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RESUMEN 

   

La presente investigación tiene como objetivo determinar que existe relación 

entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en los trabajadores de la 

empresa acuícola Marinasol S.A., en el año 2022.  

La investigación tiene un diseño metodológico de tipo aplicada, con enfoque 

cuantitativo, diseño descriptivo y nivel correlacional, debido a que la información 

recolectada busca corroborar la hipótesis que sostiene que una adecuada 

inteligencia emocional puede afectar el desempeño de un colaborador en 

cualquier campo. Asimismo, se optó por el uso del instrumento encuesta, ya que 

los resultados podrán sustentar y respaldar la teoría. 

Para el análisis se utilizó como herramienta de recolección de datos un 

cuestionario aplicado a una muestra de 38 personas que pertenecen al área 

administrativa de la organización, dónde el análisis de resultados concluye que 

efectivamente existe una relación entre la inteligencia emocional y desempeño 

laboral en la empresa. 

Como propuesta de mejora se considera importante implementar diversas 

estrategias que permitan mejorar los niveles de inteligencia emocional desde el 

proceso de captación del talento hasta la posterior contratación. Con esto se 

busca tener mayor acercamiento con los colaboradores y no solo desarrollar sus 

habilidades profesionales y personales. 

 

Palabras Claves: Inteligencia emocional, desempeño laboral  

 



 

ABSTRACT 

The objective of this research is to determine that there is a relationship 

between emotional intelligence and job performance in the workers of the 

aquaculture company Marinasol S.A., in the year 2022. 

The research has applied a methodological design, with a quantitative 

approach, descriptive design and correlational level, because the information 

collected seeks to corroborate the hypothesis that an adequate emotional 

intelligence can affect the performance of a collaborator in any field. Likewise, 

the use of the survey instrument was chosen since the results will be able to 

sustain and support the theory. 

For getting the results of the analysis, we applied a questionnaire to a sample 

of 38 people who belong to the administrative area of the organization. It was 

used as a data collection tool, where the analysis of results concludes that 

there is a relationship between emotional intelligence and work performance 

in the company.  

As a proposal for improvement, it is considered important to implement many 

strategies for improving the levels of emotional intelligence from the process 

of attracting talent to the subsequent hiring. This seeks to have a closer 

relationship with employees and not only develop their professional skills and 

their own behavior. 

  

Keywords: emotional intelligence, job performance 

 

 

 

 

 

 10 



“Inteligencia emocional y desempeño laboral en los trabajadores del área 
administrativa de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.” 

 

 

11 
 

INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente las innovaciones tecnológicas (Revolución industrial 4.0) y los 

sistemas ERP implementados en las empresas, han generado el reemplazo 

de muchos puestos de trabajo dónde antes se requería de mayor capital 

humano. Esta coyuntura promueve un cambio en la cultura organizacional 

en la cual la empresa se enfoque en la búsqueda de candidatos con las 

mejores aptitudes y conlleva a que los profesionales ofrezcan además de su 

coeficiente intelectual y capacidad de análisis, un valor agregado que pueda 

diferenciarlos del resto de colaboradores. 

El presente trabajo de investigación está enfocado en analizar la relación 

entre la inteligencia emocional y el desempeño de un colaborador, variables 

que en la actualidad han tomado mayor relevancia para el logro de objetivos 

de una organización sí se observa de manera global, así como como una 

carrera profesional exitosa sí se evalúa de manera individual.  

El estudiar y analizar estas dos variables, nos permite entender la situación 

actual que vive la organización con respecto al desempeño de sus 

colaboradores. Es por eso que con los resultados obtenidos en la presente 

investigación se busca incluir dentro del proceso de gestión del talento, 

evaluaciones para determinar el nivel de inteligencia emocional, un 

programa de capacitaciones para el desarrollo de habilidades blandas y un 

proyecto de mejora continua enfocado al capital humano. 

El fortalecer el equipo humano puede traer muchas ventajas competitivas 

en el funcionamiento de la organización y es considerado una prioridad al 

momento de generar estrategias internas.  

En el presente trabajo de investigación, se detalla información respecto al 

área que comprende el análisis, una descripción a profundidad de las 

variables inteligencia emocional y desempeño de los trabajadores del área 

administrativa de Marinasol S.A. y los factores que los relacionan. Así 

mismo, se utilizarán las metodologías de investigación cuantitativa y 
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cualitativa y los resultados obtenidos a través del instrumento encuesta, 

resuelto por los colaboradores del área administrativa de Marinasol S.A.  

Finalmente se detalla la propuesta planteada en base a las necesidades 

observadas durante el desarrollo de la investigación, con el fin de detectar 

oportunidades de mejora y generar un crecimiento que no solo beneficie a 

la organización, sino también al colaborador en aspectos laborales y 

personales. 
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CONCLUSIONES 

 

La presente investigación demuestra que existe una relación baja entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral de los colaboradores de la 

empresa Marinasol S.A. 

A su vez se determina que la inteligencia emocional y sus dimensiones 

influyen en el desempeño profesional de los trabajadores con una relación 

baja. Por lo tanto, podríamos inferir que el desempeño profesional sí se ve 

afectado por factores intrapersonales y que cada colaborador cuenta con 

un rendimiento acorde a las expectativas de la organización. 

Se concluye que la inteligencia emocional también se relaciona con la 

comunicación asertiva de los trabajadores de Marinasol de manera poco 

significativa, principalmente porque la mayoría de los encuestados afirma 

no comunicarse asertivamente. 

La inteligencia emocional y sus dimensiones, influye en un porcentaje bajo 

con la resolución de conflictos, por lo que el hecho la falta de regulación 

emocional, no interfiere en gran medida con el proceso de solución de 

conflictos dentro de la organización. Cabe resaltar que un porcentaje mayor 

afirma que no existen faltas de respeto, al momento de resolver un conflicto. 

Existe una menor influencia entre la inteligencia emocional y la resolución 

de problemas que se pueda suscitar dentro de la organización. Por lo que 

se infiere que a pesar de que los colaboradores no se autorregulen 

emocionalmente, tienen la capacidad de resolver cualquier problema que 

se suscite en la organización de manera adecuada y eficiente. 

Las preguntas realizadas han respondido preguntas en base a 

apreciaciones propias e individuales, las cuáles pueden variar por cada 

colaborador, por lo que animamos a seguir investigando sobre el tema con 

información adicional como una prueba de inteligencia emocional. 
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RECOMENDACIONES  

● Se considera necesario asistir al personal en capacitaciones para 

evitar que se siga repitiendo conductas perjudiciales como faltas de 

respeto. 

● Se recomienda realizar evaluaciones psicológicas para los 

trabajadores, con el motivo de identificar quienes son los 

colaboradores que tienen una mayor facilidad a no controlar sus 

acciones, con lo cual se asignarían terapias para los trabajadores 

con psicólogos especializados. 

● Es importante atender las opiniones de los trabajadores para 

conocer los motivos por los cuales no es necesario para la gran 

mayoría de los colaboradores automotivarse, debido a que sus 

respuestas se pueden interpretar como una falta de interés en el 

trabajo. 

● Realizar pruebas de inteligencia emocional en la empresa para 

entender sí los colaboradores cumplen con el perfil requerido del 

puesto, puede ser una alternativa para el proceso de selección. Uno 

de los test que podrían servir como un filtro de depuración es el test 

ECR-360 desarrollado por Martyn L. Newman y Judy Purse; sin 

embargo, la adquisición de estas herramientas tiene costos 

adicionales y se adquieren a través del “Consortium for research on 

Emotional Intelligence in Organizations”. 

● Se recomienda realizar esporádicamente dinámicas para el trabajo 

en equipo, ya que la tendencia de trabajo actual es en equipos, 

scrum y similares. 

● Sería importante tratar personalmente con aquellos colaboradores 

que no se sientan completamente aptos para cumplir sus funciones, 

con algunas sesiones de terapia para revisar sí están atravesando 

por un período difícil o se encuentran en un entorno hostil. 
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● Es esencial contar con una mejor redacción de comunicados, así 

como una mejora en los canales de atención y entrega de avisos, de 

ser posible, realizar una regularización para observar los principales 

problemas de comunicación en el entorno laboral, y si el problema 

se origina de la empresa a los trabajadores o de los trabajadores a 

otros trabajadores. 

● Se recomienda que la empresa pueda tomar un plan de acción para 

poder identificar a los empleados que tengan o estén en camino de 

tener una inteligencia emocional elevada, para darle la oportunidad 

de crecer en puestos claves de la empresa, donde puedan invertir 

en sus conocimientos y habilidades, ya que encontrar colaboradores 

nuevos con altas capacidades y habilidades en su inteligencia 

emocional están escasos en el mercado. De este modo estaría 

evitando que un colaborador piense en buscar un nuevo trabajo y 

pueden ir bajando su ratio de rotación de personal. 

● Por último, recomendar a los trabajadores como la autorregulación 

de su desarrollo puede mejorar su productividad ante eventos 

imprevistos y problemas que pueden controlar con mayor eficacia. 
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ANEXOS 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN  
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Información General: 

●        Marque según su género: 

a)    Femenino 

b)   Masculino 

●        Indique en qué rango de edad se encuentra: 

a)    25 – 40 años 

b)   41 – 59 años 

c)    60 a más 

1.- ¿Reconoce sus propias emociones antes de actuar en situación 

difícil dentro de su entorno laboral?  

1. Muy frecuentemente 

2. Frecuentemente 

3. Ocasionalmente 

4. Raramente 

5. Nunca 

 2.- ¿Considera que sus sentimientos son usualmente positivos? 

1. Muy frecuentemente 
2. Frecuentemente 
3. Ocasionalmente 
4. Raramente 
5. Nunca 

 3.- ¿Opina que su nivel de estrés se eleva ante una situación de 

conflicto? 

1. Muy frecuentemente 

2. Frecuentemente 

3. Ocasionalmente 

4. Raramente 

5. Nunca 

4.- Durante una situación adversa ¿Considera que sus reacciones 

son desmesuradas? 
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1. Casi siempre verdad 

2. Usualmente verdad 

3. Ocasionalmente verdad 

4. Usualmente no verdad 

5. Casi nunca verdad  

5.- Últimamente ¿Se encuentra despreocupado con respecto a los 

problemas y/o resultados que enfrenta la organización? 

1. Casi siempre verdad 

2. Usualmente verdad 

3. Ocasionalmente verdad 

4. Usualmente no verdad 

5. Casi nunca verdad 

6.- ¿Considera que automotivarse, influye en realizar sus labores con 

eficacia? 

1. Casi siempre verdad 

2. Usualmente verdad 

3. Ocasionalmente verdad 

4. Usualmente no verdad 

5. Casi nunca verdad 

 7.- ¿Reconoce las emociones de otras personas? 

1. Casi siempre verdad 

2. Usualmente verdad 

3. Ocasionalmente verdad 

4. Usualmente no verdad 

5. Casi nunca verdad 

 8.- ¿La mayoría de las personas que trabajan con usted dentro de la 

organización, no poseen su mismo nivel intelectual? 

1. Totalmente de acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indeciso 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en desacuerdo  

9.- ¿Considera que tiene las habilidades necesarias para trabajar en 

equipo?   

1. Casi siempre verdad 
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2. Usualmente verdad 

3. Ocasionalmente verdad 

4. Usualmente no verdad 

5. Casi nunca verdad 

10.- ¿Piensa que posee aptitudes de líder?     

1. Totalmente de acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indeciso 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en desacuerdo 

11.- ¿Actualmente posee las competencias emocionales y 

profesionales necesarias para realizar el cargo que desempeña? 

1. Totalmente de acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indeciso 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en desacuerdo 

 12.- ¿Para usted es trascendente el cumplimiento de los objetivos de 

la organización?   

1. Totalmente de acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indeciso 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en desacuerdo 

 13.- ¿Considera que su comunicación dentro del entorno laboral se 

realiza de manera clara y asertiva? 

1. Muy frecuentemente 

2. Frecuentemente 

3. Ocasionalmente 

4. Raramente 

5. Nunca 

 14.- ¿Para usted es valioso saber cómo se siente o piensa una 

persona después de experimentar una situación de conflicto laboral? 

1. Muy importante 

2. Importante 

3. Neutral 

4. Poco Importante 
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5. No es importante 

 15.- ¿Siente que ha dejado de tener una relación amistosa con sus 

compañeros de trabajo luego de enfrentar un conflicto? 

1. Casi siempre verdad 

2. Usualmente verdad 

3. Ocasionalmente verdad 

4. Usualmente no verdad 

5. Casi nunca verdad 

  

  

16.- ¿En su entorno laboral existen faltas de respeto entre usted y 

sus compañeros al momento de resolver un conflicto? 

1. Casi siempre verdad 

2. Usualmente verdad 

3. Ocasionalmente verdad 

4. Usualmente no verdad 

5. Casi nunca verdad 

17.- ¿Considera que su gestión emocional repercute en la evaluación 

de posibles escenarios antes de tomar una decisión? 

1. Muy frecuentemente 

2. Frecuentemente 

3. Ocasionalmente 

4. Raramente 

5. Nunca 

 18.- Dentro de su entorno laboral ¿Qué tan importante es poseer 

autorregulación emocional para reaccionar adecuadamente ante una 

situación inesperada en el trabajo? 

1. Muy importante 

2. Importante 

3. Neutral 

4. Poco Importante 

5. No es importante 

 

 

VALIDACIÓN DE LOS EXPERTOS  
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