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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar que existe relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la

empresa acuicola Marinasol S.A., en el afio 2022.

La investigacion tiene un disefio metodolégico de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo y nivel correlacional, debido a que la informacién
recolectada busca corroborar la hip6tesis que sostiene que una adecuada
inteligencia emocional puede afectar el desempefio de un colaborador en
cualquier campo. Asimismo, se opto por el uso del instrumento encuesta, ya que

los resultados podran sustentar y respaldar la teoria.

Para el analisis se utilizo como herramienta de recoleccion de datos un
cuestionario aplicado a una muestra de 38 personas que pertenecen al area
administrativa de la organizacion, donde el analisis de resultados concluye que
efectivamente existe una relacion entre la inteligencia emocional y desempefio

laboral en la empresa.

Como propuesta de mejora se considera importante implementar diversas
estrategias que permitan mejorar los niveles de inteligencia emocional desde el
proceso de captacion del talento hasta la posterior contratacion. Con esto se
busca tener mayor acercamiento con los colaboradores y no solo desarrollar sus

habilidades profesionales y personales.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, desempefio laboral



ABSTRACT

The objective of this research is to determine that there is a relationship
between emotional intelligence and job performance in the workers of the
aquaculture company Marinasol S.A., in the year 2022.

The research has applied a methodological design, with a quantitative
approach, descriptive design and correlational level, because the information
collected seeks to corroborate the hypothesis that an adequate emotional
intelligence can affect the performance of a collaborator in any field. Likewise,
the use of the survey instrument was chosen since the results will be able to

sustain and support the theory.

For getting the results of the analysis, we applied a questionnaire to a sample
of 38 people who belong to the administrative area of the organization. It was
used as a data collection tool, where the analysis of results concludes that
there is a relationship between emotional intelligence and work performance

in the company.

As a proposal for improvement, it is considered important to implement many
strategies for improving the levels of emotional intelligence from the process
of attracting talent to the subsequent hiring. This seeks to have a closer
relationship with employees and not only develop their professional skills and

their own behavior.

Keywords: emotional intelligence, job performance

10
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INTRODUCCION

Actualmente las innovaciones tecnoldgicas (Revolucion industrial 4.0) y los
sistemas ERP implementados en las empresas, han generado el reemplazo
de muchos puestos de trabajo dénde antes se requeria de mayor capital
humano. Esta coyuntura promueve un cambio en la cultura organizacional
en la cual la empresa se enfoque en la blusqueda de candidatos con las
mejores aptitudes y conlleva a que los profesionales ofrezcan ademas de su
coeficiente intelectual y capacidad de analisis, un valor agregado que pueda

diferenciarlos del resto de colaboradores.

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempeiio de un colaborador, variables
gue en la actualidad han tomado mayor relevancia para el logro de objetivos
de una organizacion si se observa de manera global, asi como como una

carrera profesional exitosa si se evallua de manera individual.

El estudiar y analizar estas dos variables, nos permite entender la situacion
actual que vive la organizacidn con respecto al desempefio de sus
colaboradores. Es por eso que con los resultados obtenidos en la presente
investigacién se busca incluir dentro del proceso de gestion del talento,
evaluaciones para determinar el nivel de inteligencia emocional, un
programa de capacitaciones para el desarrollo de habilidades blandas y un

proyecto de mejora continua enfocado al capital humano.

El fortalecer el equipo humano puede traer muchas ventajas competitivas
en el funcionamiento de la organizacion y es considerado una prioridad al

momento de generar estrategias internas.

En el presente trabajo de investigacion, se detalla informacion respecto al
area que comprende el andlisis, una descripcion a profundidad de las
variables inteligencia emocional y desempefio de los trabajadores del area
administrativa de Marinasol S.A. y los factores que los relacionan. Asi

mismo, se utilizardan las metodologias de investigacién cuantitativa y
11
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cualitativa y los resultados obtenidos a través del instrumento encuesta,

resuelto por los colaboradores del &rea administrativa de Marinasol S.A.

Finalmente se detalla la propuesta planteada en base a las necesidades
observadas durante el desarrollo de la investigacion, con el fin de detectar
oportunidades de mejora y generar un crecimiento que no solo beneficie a
la organizacién, sino también al colaborador en aspectos laborales y
personales.

12
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CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra que existe una relacion baja entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Marinasol S.A.

A su vez se determina que la inteligencia emocional y sus dimensiones
influyen en el desempefio profesional de los trabajadores con una relacion
baja. Por lo tanto, podriamos inferir que el desempefio profesional si se ve
afectado por factores intrapersonales y que cada colaborador cuenta con

un rendimiento acorde a las expectativas de la organizacion.

Se concluye que la inteligencia emocional también se relaciona con la
comunicacion asertiva de los trabajadores de Marinasol de manera poco
significativa, principalmente porque la mayoria de los encuestados afirma

NO comunicarse asertivamente.

La inteligencia emocional y sus dimensiones, influye en un porcentaje bajo
con la resolucion de conflictos, por lo que el hecho la falta de regulacion
emocional, no interfiere en gran medida con el proceso de solucién de
conflictos dentro de la organizacion. Cabe resaltar que un porcentaje mayor

afirma que no existen faltas de respeto, al momento de resolver un conflicto.

Existe una menor influencia entre la inteligencia emocional y la resolucion
de problemas que se pueda suscitar dentro de la organizaciéon. Por lo que
se infiere que a pesar de que los colaboradores no se autorregulen
emocionalmente, tienen la capacidad de resolver cualquier problema que

se suscite en la organizacion de manera adecuada y eficiente.

Las preguntas realizadas han respondido preguntas en base a
apreciaciones propias e individuales, las cudles pueden variar por cada
colaborador, por lo que animamos a seguir investigando sobre el tema con

informacion adicional como una prueba de inteligencia emocional.
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RECOMENDACIONES

e Se considera necesario asistir al personal en capacitaciones para
evitar que se siga repitiendo conductas perjudiciales como faltas de
respeto.

e Se recomienda realizar evaluaciones psicolégicas para los
trabajadores, con el motivo de identificar quienes son los
colaboradores que tienen una mayor facilidad a no controlar sus
acciones, con lo cual se asignarian terapias para los trabajadores
con psicologos especializados.

e Es importante atender las opiniones de los trabajadores para
conocer los motivos por los cuales no es necesario para la gran
mayoria de los colaboradores automotivarse, debido a que sus
respuestas se pueden interpretar como una falta de interés en el
trabajo.

e Realizar pruebas de inteligencia emocional en la empresa para
entender si los colaboradores cumplen con el perfil requerido del
puesto, puede ser una alternativa para el proceso de seleccién. Uno
de los test que podrian servir como un filtro de depuracion es el test
ECR-360 desarrollado por Martyn L. Newman y Judy Purse; sin
embargo, la adquisicion de estas herramientas tiene costos
adicionales y se adquieren a través del “Consortium for research on
Emotional Intelligence in Organizations”.

e Se recomienda realizar esporadicamente dinamicas para el trabajo
en equipo, ya que la tendencia de trabajo actual es en equipos,
scrum y similares.

e Seria importante tratar personalmente con aquellos colaboradores
gue no se sientan completamente aptos para cumplir sus funciones,
con algunas sesiones de terapia para revisar si estan atravesando

por un periodo dificil 0 se encuentran en un entorno hostil.
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e Es esencial contar con una mejor redaccion de comunicados, asi
como una mejora en los canales de atencion y entrega de avisos, de
ser posible, realizar una regularizacion para observar los principales
problemas de comunicacion en el entorno laboral, y si el problema
se origina de la empresa a los trabajadores o de los trabajadores a
otros trabajadores.

e Se recomienda que la empresa pueda tomar un plan de accion para
poder identificar a los empleados que tengan o estén en camino de
tener una inteligencia emocional elevada, para darle la oportunidad
de crecer en puestos claves de la empresa, donde puedan invertir
en sus conocimientos y habilidades, ya que encontrar colaboradores
nuevos con altas capacidades y habilidades en su inteligencia
emocional estan escasos en el mercado. De este modo estaria
evitando que un colaborador piense en buscar un nuevo trabajo y
pueden ir bajando su ratio de rotacién de personal.

e Por ultimo, recomendar a los trabajadores como la autorregulacién
de su desarrollo puede mejorar su productividad ante eventos

imprevistos y problemas que pueden controlar con mayor eficacia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION ITEMS INST
Conciencia de uno | |dentificacion de emociones propias 1
mismao . .
Percepcion emecional 2
Conjunto de Niveles de stress 3
habilidades gue una Autorregulacidn
persona adquiere por Nivel de autodominio 4
nacimiento o aprende QOperacionalmente la . . .
] h . i i X ) Nivel de descuido o preocupacion 5
V1: Inteligencia durante su vida ¥ que | Inteligencia emocional e Nominal
Emacional le permiten presenta cinco Eficacia g
desarrollarse de dimensiones. — -
o Reconocimiento de emociones de
manera positiva en ? otros compafieros 7
diversos ambitos de su Empatiz -
vida. Sentimiento de superioridad g
Hahilidades Capacidad para trabajar en equipo g Cuestionaric |
sociales .
Liderazgo 10
Desempefic Competencias 11
El desempefio laboral profesional Compromiso 12
es el rendimiento gue
; s Efectividad en la comunicacion
un trr:bajadc:rtm;estra Operacionalmente el Cumur:?acmn 13
- al momento de .
V2: Desempefio ; _ desempefio laboral ha =SErEvE Nivel de empatia . 14
realizar sus funciones. ) . Meminal
Labaoral sido dividido en cuatro . -
De esta manera, se ambitos Besolucién de Relacidn entre compafieros 15
considera si la persona conflictas Faltas de respeto 16
es apta o no para el
puesto asignado. Resoclucion de Frecuencia 17
problemas Gestion emocional 13
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CONSISTENCIA

TiTULO: Inteligencia emocional y desempefio laboral en oz trabajadores del Srea administrativa de la empresa Marinasol S8, Lima 2022

PROBLEMA

OBJETIVODS

HIPOTESIS

¥ARIABLES E INDICADORES

WARIAELE INDEFEMDIEMTE: INTELIGEMCIA EMOCIOMAL

Problema Principal

+Dle qué manera se
relaciona la inteligencia
emocional y el
dezempefio laboral del

Objetivo General

Dzterminar la relacidn
entre lainteligencia
emocional y el
desempefio laboral del

Hipdtesis General

Dimensiones

Indicadores

Cuectionario

Lainteligencia emocional
influye en &l desempefio
laboral de los trabajadores del

Conziencia de uno

ldentificacion de emociones propias

1- jReconoce sus propias emociones antes de actuar en situacion diffcil dentra de su entarno laboral?

mismo

Fercepeion emocional

2.- iConsidera que sus sentimientos son usualmente positivos?

Autorregulacion

Miveles de stress

3. i0pina que su nivel de estrés se eleva ante una situacion de conflicto?

Mivel de autodominio

4.- Enuna situacion adverza jConzsidera que sus reacciones son desmesuradas?

Tivel de dezcuido o preceupacidn

b.- Ultimamente iSe encuentra despreocupado con respecto alos problemas yfo resultados que enfrenta la organizacion?

en el drea administrativa
de |3 emoresa Maringscl

en el drea administrativa
de |3 emporesa Maringsol

trabajadares del frea
administrativa de |3 emoress

Compromiso

Srea administrativa de la | Area administrativa de la ::;::?mﬁ::l“;; ?_Tr:'?a Mativacian Eficacia E.-jConsidera que automotivarse, influye en realizar sus labores con eficacia?
empresa Marinasol S8, | empresa Marinazal, Lima ' Reconocimienta de emociones de o - : o
Lirma 2022 s Empatia olfos Compaeros. T.-iFeconoce con fFacilidad las emociones de otras personas?
Sentimiento de superioridad 8. ilamayor a de las personas que trabajan con usted dentro de la organizacion, no poseen su mismo nivel intelectual?
Capacidad para trabajar en equipo 9.- iConsidera que tiene las habilidades necesarias para trabajar en equipo?
Habilidades
soviales Liderazgo 0.-iFienza que poses aptitudes de lider?
Problema Objetivos ¥ARIABLES E INDICADORES q
especﬂicos Especificus: Hipdtesis especificas: |Y¥ARIAELE DEFEMNDIENTE: DESEMPEND LABORAL
Dimensiones Indicadores Criteric
F1: iDe qué manera se | OF: Determinar la relacion Hi: . R
relaciona la inteligencia entre lainteligencia Lainteligencia emaocional Competencias .- Actualmente poses las competencias emocionales y profesionales necezarias para realizar el cargo que desempenia?
emocional y el emocional y el influye en &l desempeno DE'SE'I'DPE'HO
dezempefio prafesional | desempefio profesianal profesional de los profesional

12.- iParausted es trascendente el cumplimiznto de los objetivos de la organizacidn?

F2: iDle qué manera se
relaciona la inteligencia
emacional eon la
GOMURicacion azertiva en
el rea administrativa de
la empresa Marinasol,
Lima 20227

02: Determinar la relacidan
entre inteligencia
emacional eon la

GOMUniGacion azsertiva en

el area administrativa de
la empresa Marinasol,
Lima 2022

H2: La inteligencia emocional
influye en |a comunicacian
asertiva de los trabajadores
del irea administrativa de la
empresa Marinasal, Lima
2022

Comunicacion

Efectividad en la comunicacidn

12.-;Considera que su comunicacion dentra del entarno laboral se realiza de manera clara y sin vulnerar los derechos de
laz demas?

agertiva

Mivel de empatia

14.-;Parausted es valioso saber coma se siente o piensa una persona después de experimentar una situacion de canflicto
laboral?

P3: i0e qué manera se
relaciona la inteligencia
emocional conla
rezalucidn de canflictos
en &l drea administrativa
de la empreza Marinazol,

03: Determinar la relacian
entre inteligencia
emocional con la

rezalucidn de canflictos
en el drea administrativa
de la empresza Marinazal,

H3: La inteligencia emocional
influye en la resolucion de
conflictos en los trabajadores
del drea administrativa de |a
empresa Marinasol
Lima,2022,

Fielacidn entre compafieros

15 - i Siente que ha dejada de tener una relacidn amistosa con sus compafieros de trabajo luega de enfrentar un conflicta?

Fiesolucidn de
conflictos

Faltas de respeto

16.-;En su entorna laboral existen Faltas de respeto entre usted y sus compafieros al momenta de resalver un canflicta?

P4 ;D qué manera se
relaciona la inteligencia
emocional conla
rezolucidn de problemas
en &l drea administrativa
de la empreza Marinazol,

O4: Determinar la
relacian entre inteligencia
emocional con la
rezolucidn de problemas
en el drea administrativa
de la empreza Marinazal,

Lirma 20227

H#: Lainteligencia emocional
influye en laresolucidn de
problemas enlos
trabajadares del irea
administrativa de la empresa
Marinasol Lima, 2022,

Lima 2022

Fesoluzidn de

Frecuencia

17-Eneldiaadiaenlaempresa, inecesita resolver problemas diariamente?

problemas

Giestidn emacicnal
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18.- jConsidera que la capacidad de manejar sus propias emociones repercute en el procesa de resalver un problema que
pueda suzcitarse en su organizacion de manera adecuada?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Informacion General:

e Marque segln su género:

a) Femenino
b) Masculino

e Indique en qué rango de edad se encuentra:

a) 25-40 afos
b) 41 — 59 afos

c) 60 a mas

IsiL/

1.- ¢Reconoce sus propias emociones antes de actuar en situacién

dificil dentro de su entorno laboral?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

arownpE

2.- ¢Considera que sus sentimientos son usualmente positivos?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

aorwbhE

3.- ¢Opina que su nivel de estrés se eleva ante una situacién de

conflicto?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

akrownNE

4.- Durante una situacion adversa ¢ Considera que sus reacciones

son desmesuradas?

90



“Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores del area
administrativa de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.”

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

abrownNpE

IsiL/

5.- Ultimamente ¢Se encuentra despreocupado con respecto a los

problemas y/o resultados que enfrenta la organizacién?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

arwnNE

6.- ¢Considera que automotivarse, influye en realizar sus labores con

eficacia?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

abkwnhE

7.- ¢,Reconoce las emociones de otras personas?

=

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

akrwn

8.- ¢La mayoria de las personas que trabajan con usted dentro de la

organizacion, no poseen su mismo nivel intelectual?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

abkrwnh e

9.- ¢,Considera que tiene las habilidades necesarias para trabajar en

equipo?

1. Casi siempre verdad
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Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

akrwn

10.- ¢ Piensa que posee aptitudes de lider?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

arownpE

11.- ¢ Actualmente posee las competencias emocionales y
profesionales necesarias para realizar el cargo que desempefia?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

akrwbdE

12.- ¢ Para usted es trascendente el cumplimiento de los objetivos de

la organizacién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

akrwdE

13.- ¢ Considera que su comunicacion dentro del entorno laboral se

realiza de manera claray asertiva?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

arwnNpE

14.- ¢ Para usted es valioso saber cdmo se siente o piensa una

persona después de experimentar una situacién de conflicto laboral?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco Importante

rwpN PR
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5. No es importante

15.- ¢ Siente que ha dejado de tener una relacién amistosa con sus
compaiieros de trabajo luego de enfrentar un conflicto?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

abkrwnhpE

16.- ¢ En su entorno laboral existen faltas de respeto entre usted y
sus compafieros al momento de resolver un conflicto?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

arwbdE

17.- ¢ Considera que su gestion emocional repercute en la evaluacion
de posibles escenarios antes de tomar una decision?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

abkwnhpE

18.- Dentro de su entorno laboral ¢Qué tan importante es poseer
autorregulacion emocional para reaccionar adecuadamente ante una
situacion inesperada en el trabajo?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco Importante
No es importante

akrownNE

VALIDACION DE LOS EXPERTOS
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Mombres del experto: Mg. Bip. Roxana Alexandra AlRagaginApancic
1.2. Cargo 2 institucidn del experts: _Docente — 1SIL - UNMSI

1.3. Mombre del instrumento: Encuesta Pst APF
1.4. Autor del instrurnentao: Waphia Paz. Fiorella Rojas, Gisncaro Marin

Prototipo de aplicacion movil para servicios veterinarios

1.5. Titulo de la i figacid . .
tiulo e fa invesfigacion bazsado en enfogue de economia celaborativa (yetcare)

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular (Buena Muy  |Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40%  |49-60% | 61-B0% | B4-100%
Esta formulsdo con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiade v
especifico.
?  OBJETVIDAD Esta  expresado en X
conducias observables.
5 ACTUALIDAD .ﬁ:decyadnala\lanulzedela X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Exists organizacion logica X
E. SUFICIENCIA Cumpre.n-:le las .EEPEI:-'EIE- X
=n cantidad y calidad.
Adecuado para  valorar X
f. INTEMCIONALIDAD aspecios de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos ®
fedricos-cientificos
Entr= laz  indicss, %
2. COHEREMCIA indicadores ¥
dimensiones.
0. METODOLOGIA Laesl.w§1egia r!a5|:||:-!'|dg al X
proposite del diagnostico.
El instrumento es X
10. PERTINEMCIA funzional ~ para =l
proposits de Iz
investigacion.
PROMEDIO DE 35%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTOC SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem &

ltem G

ltem 7

ltem &

ltem 9

ltem 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 18

ltem 17

ESR R I I O A I - I O I - O R i

ltem 18

M. PROMEDIO DE VALORACION: __ 85 %. V: OPINION DE APLICAEILIDAD:

{2 ) El instruments puede ser aplicada, tal como 2sté elaborado

[ ] Elinstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 07.07.2021 Firma del experto

DNI W2 41981490
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95





