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RESUMEN

Este informe trata sobre la Conservacion del Complejo Arqueolégico Puruchuco y su
Relacion con la Gestion del Ministerio de Cultura. Haciendo referencia a la ubicacion
geografica del complejo arqueoldgico Puruchuco, este se encuentra ubicado al margen
izquierdo del rio Rimac, en la parte central y oriental de la ciudad de Lima. El propdsito
de esta investigacion fue: “Determinar de qué manera la gestién cultural contribuye
con la conservacion del patrimonio cultural de las Ruinas de Puruchuco - Ate,
2021”. Se aplicdé un disefio experimental ya que se puede manipular la Gestion
Cultural para aplicar cambios significativos aplicar las mejoras de los procesos dentro
del complejo arqueoldgico y la Conservacion para asi generar nuevo conocimiento que
permita conocer mucho mas a fondo el lugar, utilizando las entrevistas como medio

recopilatorio de informacion.

En ese sentido, constituye un punto de alta afluencia, ya que por sus alrededores se
despliegan rutas que son via obligatoria para muchos automovilistas y usuarios de

transporte publico que se dirigen hacia los diversos distritos de la ciudad.

El estado de abandono parcial en el que el Ministerio de Cultura y la Municipalidad de
Ate, ha dejado el complejo arqueoldgico en cuestidn, otorga espacio para la reflexion
en torno a la funcion que debe cumplir la conservacion, dentro del marco de la gestion
del patrimonio cultural, asi como también la evaluacion de medidas préacticas para tal
fin. Para este estudio se usara el analisis cualitativo, ya que usaremos la técnica de la

entrevista para el analisis de datos.



Palabras clave: Conservacion, Gestion Cultural, Ministerio de Cultura, Puruchuco,

Complejo Arqueoldgico



ABSTRACT

This report deals with the Conservation of the Puruchuco Archaeological Complex and
its Relationship with the Management of the Ministry of Culture. Referring to the
geographic location of the Puruchuco archaeological complex, it is located on the left
bank of the Rimac River, in the central and eastern part of the city of Lima. The purpose
of this research was: "To determine how cultural management contributes to the
conservation of the cultural heritage of the Puruchuco Ruins - Ate, 2021". An
experimental design was applied since Cultural Management can be manipulated to
apply significant changes to apply improvements in the processes within the
archaeological complex and Conservation in order to generate new knowledge that
allows us to know the place much better, using interviews as a means of collecting

information.

In that sense, it constitutes a point of high affluence, since in its surroundings there are
routes that are obligatory for many motorists and users of public transport that go to the

different districts of the city.

The state of partial abandonment in which the Ministry of Culture and the Municipality
of Ate have left the archaeological complex in question, provides space for reflection
on the role that conservation should play within the framework of cultural heritage
management, as well as the evaluation of practical measures for this purpose. For this
study we will use qualitative analysis, since we will use the interview technique for data

analysis.



Key words: Conservation, Cultural Management, Ministry of Culture, Puruchuco,

Archaeological Complex.



INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo estudiar los procesos de

conservacion y gestion cultural del Complejo Arqueolégico de Puruchuco en el distrito

de Ate en Lima. Ademas, que busca un llamado a la reflexion debido a que este
complejo que cuenta con mucho potencial, se encuentra en estado parcial de
abandono debido a la poca preocupacién por parte de los pobladores del lugar, del

Ministerio de Cultura y de la Municipalidad de Ate.

Para poder hablar de una correcta Gestion Cultural, primero se debe conservar el
lugar, explorarlo y buscar desarrollarlo, lo que permitira generar conocimiento acerca
de coOmo es que se vivia en esos tiempos, cuales eran las costumbres y para qué era

utilizado ese lugar.

Una adecuada Gestion Cultural, permitird que este complejo pueda tener una mejora
significativa en sus procesos, pueda ser un atractivo turistico nuevo y ademas permitira
tener la atraccion de la inversion privada. Por ello, es que, en el presente trabajo, se
han investigado cuales han sido los problemas que han causado que todo el trabajo
relacionado con la Gestidén Cultural, se encuentre en estado parcial de abandono o se

mantenga en un estado de sobrevivencia.

Este proyecto lo que aportara con la Comunicacion Estratégica y la Administracion y
Direccion de Negocios es que se puedan mejorar los procesos, dar una correcta
evaluacion de proyectos, una capacitacion y manejo de los recursos humanos y una

adecuada promocion del lugar.
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Dentro del capitulo uno de este proyecto, se aporta lo que es la informacién general
de esta investigacion, para el capitulo dos se desarrolla la investigacion aplicada, para
el capitulo tres se muestran los costos aproximados del proyecto, en el capitulo cuatro
se desarrollara el alcance esperado. En el capitulo cinco se especificaran las
conclusiones del trabajo y en el capitulo seis contara con la bibliografia utilizada para

todo el trabajo.

Para concluir, las conclusiones estan compuestas por una relacion directamente
proporcional entre las variables de conservacion y gestién cultural. Se podrian
implementar proyectos novedosos para el lugar si es que se cuenta con el personal

capacitado para las diversas tareas, la inversion para el manejo del proyecto.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Gestion cultural y su contribucion a la conservacion del Patrimonio Cultural de
las Ruinas de Puruchuco — Ate 2021.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacion aplicada e innovacion para este proyecto es: Modelos
de Negocios Sostenibles debido a que se basara en mejorar los sistemas en relacion
a la gestion cultural, incorporando el intercambio de buenas practicas, considerando
especificamente su desarrollo sostenible para la conservacion y preservacion del
patrimonio cultural en el distrito de Ate, Lima.

La presente investigacion contribuird para la carrera de Administracion y
Direccion de negocios en la gestion y mejora de procesos, la gestidon y evaluacién de
proyectos culturales, la capacitacién y el manejo de recursos humanos y la promocion
del lugar.

Ademas de ello esta investigacion contribuird en la comunicacion en la gestion
y mejora de un plan de comunicacion, el manejo de la comunicacion tanto externa
como interna con gestores culturales, la promocion y difusion de los lugares turisticos

para la mejorar de la identidad del ciudadano con estas.
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1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion.

El eje tematico de este proyecto es: Desarrollo de contenido periodistico de
Investigacion, debido a la investigacion de la administracion y direccion de negocios,
la gestion cultural, sostenibilidad y manejo de presupuesto para la conservacion y
preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito de Ate - Lima. En el area de
comunicacion estratégica el siguiente estudio pretende aportar de qué manera la
comunicacion y la gestion cultural tienen una vital importancia para la difusion y
divulgacién del patrimonio cultural en nuestra sociedad con el fin de transmitir su valor
y significado.

1.4 Alcance de la solucion

Esta investigacion se realizara en base a las entrevistas que se realizaran al
personal correspondiente del Complejo Arqueoldgico Puruchuco entre las cuales
corresponden a arqueologos y directivos. Este complejo esta ubicado en el Distrito de

Ate - Lima. El periodo de andlisis corresponde al afio 2021.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u
oportunidad que se espera aprovechar
2.1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas para La Educacion, La
Cienciay La Cultura (UNESCO;2021); La UNESCO (2021) se encarga de la proteccion
y la salvaguardia del Patrimonio Cultural, ya que promueve la sensibilizacion, el
desarrollo sostenible, la prevencion contra el saqueo y el trafico ilicito de bienes
culturales.

Asimismo, La Unesco establece los lugares que tienen un valor histérico tales
como las Piramides de Egipto, en donde se encarga de mejorar la preservacion y
gestion del sitio. Es asi que el turismo cultural fomenta la conciencia publica para
mejorar el desarrollo social. Por otro lado, para preservar las Piramides, las
autoridades de Egipto con unificaciéon con la agencia de estados unidos USAID crearon
sinergias, ya que esta fue amenazada desde el 2006 por la problematica crecida de
las aguas subterraneas, por ende, con el amparo de EEUU se logro bajar el agua a un
nivel seguro para impedir dafios a los tesoros culturales egipcios y asi conseguir la
preservacion. Por consiguiente, con el paso de las décadas, con el apoyo de USAID,
cotizada por 100 millones de ddlares, ha concedido a Egipto preservar y administrar

sus antigliedades que garantiza mejoria en su PBI para el pais.
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A nivel Latinoamérica se logra reconocer las amenazas que todo pais de la
subregion de América del Sur tiene por qué trabajar, en relacion al patrimonio cultural,
natural y bienes mixtos reconocidos por su valor universal excepcional (VUE). Estos
aspectos son comunes entre los paises que lo conforman. Una de las amenazas que
resulta de mayor sincronia es la falta de conocimiento adecuado de los sistemas de
manejo, y sobre todo la limitada articulacion y/o cooperacion interinstitucional (nacional
o transnacional).

Justamente esto se hace presente en la falta de coordinacién y conocimiento
de las diversas politicas que se necesitan para un adecuado manejo y conservacion
entre los diversos niveles institucionales responsables de la proteccion del bien
(gobiernos centrales, regionales, municipales, distritales y locales y no menos
importante la falta de comunicacién sobre el desarrollo de herramientas de gestion
entre dichas instituciones.(“Plan de accion para el Patrimonio Mundial en América del
sur” 2015 - 2020).

Uno de los paises con los que se comparte similitud en referencia al patrimonio
cultural de Peru es México, pues un estimado de lo que este pais recibe referente a la
cantidad de turistas es de 39.3 millones segun la Unesco cada afio. Barajas (2019)
menciona que debido a la cantidad de visitantes que alberga anualmente dicho pais,
se ve amenazada la conservacion de sus patrimonios, para esto hoy en dia México
cuenta con dos leyes que protegen su patrimonio cultural, una es la ley federal de
monumentos y zonas arqueologicas de 1974 y la ley general de bienes nacionales de

2004.
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Esta ley establece, que, en materia de investigacion, conservacion y
restauracion en zonas y monumentos arqueoldgicos, el instituto nacional de
antropologia e historia es la Unica dependencia federal facultada para otorgar permisos
correspondientes, asi como asesorar a las dependencias de los tres niveles de
gobierno, a la iniciativa privada y a los organismos de la sociedad civil para que se
lleven a cabo dentro de la normativa vigente. Cabe destacar que México actualmente
cuenta con proyectos y estrategias para la conservaciéon de su patrimonio cultural entre
las cuales sobresalen: Proyecto de investigacion, conservacion y salvamento Xpuhil,
Proyecto Arqueolégico Paquimé, Chihuahua entre otros.

Con relacion a la Gestion Cultural en Puerto Rico, ponencia presentada en el
2do. Congreso Latinoamericano de Gestion cultural (2017) la gestion cultural
desempeiia un rol fundamental en la sociedad siendo fundador en el crecimiento
integral de las sociedades latinoamericanas.

Ademas, el consolidado del consumo cultural y el determinar convenios
comunitarios se conservan como opciones prioritarias empleadas por distintos
administradores socioeducativos en América. Sin embargo, las participaciones
politicas. linguisticas y culturales que han pasado la historia de la isla de Puerto Rico
manifiesta una necesidad de visibilizar la proteccion y la conservaciéon del patrimonio

identitario a partir de una perspectiva individual y colectiva.
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Asimismo, uno de los mayores precursores de la Cultura comunitaria en Puerto
rico lo fue el fenecido arquedlogo e historiador sanjuanero, Gallardo (El Instituto de
Cultura Puertorriquefia, contribuyendo a fortalecer nuestra conciencia nacional 1973),
no Unicamente dedico su vida a ensefiar al pueblo por medio de la revaloracion de las
tres razas preeminente: africana, espafiola y taina, sino que les concedi6 una
importancia a los modelos costumbristas del ayer.

Por tanto, gracias a su contribuciéon Puerto Rico cuenta con varias entidades
gue han escogido opciones variadas para captar a los diferentes ambitos de la region
por medio de la ejecucion de ferias y actividades en las cuales se inicia la identidad
puertorriquefa y vivifica la interculturalidad islefia. La insuficiencia de participacion por
parte de Puerto Rico en areas de promocion intercultural como lo es la UNESCO, no
puede desligar de nuestro estatus politico. Ya que esto genera una reducida
oportunidad y beneficios de acuerdos llegados a beneficio y por el bien patrimonial,
son temas esenciales necesarios para la incorporacion de politicas culturales.

Por otra parte, en comparacion con otros paises las leyes que conservan la
cultura en la isla son escasamente existentes. La declaracion de los derechos
humanos pacta la intencidn de salvaguardar y respetar la cultura como parte
identitaria, historica y de dignidad. Sin embargo, Garcia (2014), quien fue Gobernador
de Puerto Rico realiz6 un planeamiento gubernamental promovido por el ex
gobernador de Puerto Rico, Garcia A.

Por tanto, hay un desafio y oposicion ante las reducciones presupuestales a las
entidades gubernamentales brota los promotores y agentes culturales. La promocion

cultural y el desinterés en la contribucion de mayores medios didacticos.
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En el ambito nacional el presupuesto expuesto para el periodo 2021 ante el
Congreso de la Republica por parte del exministro de Cultura, dio a conocer que el
ministerio priorizara proyectos emblematicos entre los cuales no contemplan sitios
como las Ruinas de Puruchuco, sino estan mas orientados a proyectos mucho mas
grandes en la ciudad del Cusco principalmente. Ya que lo que buscan es mejorar la
gestion de los visitantes y la conservacion del Parque Arqueoldgico Nacional. Como
también el fortalecimiento en cuanto a la innovacion y gestion del conocimiento, la
actualizacion del reglamento de organizacion y funciones de los planes de gestion.
Bicentenario: Ministerio de Cultura priorizara proyectos emblematicos (2020, octubre

22). Diario Oficial ElI Peruano.

La falta de atencion por parte de las autoridades competentes ha hecho del
complejo arqueoldgico de Puruchuco un centro de abastecimiento de ceramicos
prehispanicos para los llamados “huaqueros”, sujetos que inescrupulosamente retiran
de las entrafias del complejo todo aquel artefacto arqueoldgico del que puedan extraer
un beneficio pecuniario en el mercado negro de antigliedades, generando el deterioro
del terreno arqueoldgico, ya que para poder obtener estos cerdmicos no toman las
minimas medidas de precaucién, utilizando picos y palas, dafiando las estructuras

arquitectonicas.
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A ello se suma las diversas actividades que proponen los guias y demas
trabajadores, que no se toman mucho en cuenta, debido a que es una larga gestion
gue inicia dejando un documento en el Ministerio de Cultura. Dicho compromiso debe
traducirse en la implementaciéon de procesos de gestion que busquen la identificacion
del ciudadano y las empresas con el valor simbdlico y cultural, ademas del econémico,

de los bienes del patrimonio cultural.

Los pobladores no se sienten identificados con el patrimonio que se encuentra
en su propio distrito, muchas veces solo lo toman como un cerro abandonado, ya que
Puruchuco nadie puede visitarlo ya que no esta muy visible al publico, o simplemente

no les importa conocer un poco mas de su propia cultura.

Con referencia a la inversion privada, la cual no existe en esta zona,
actualmente no se cuenta con un plan establecido que los incentive a poder invertir y
en el cual, el Ministerio de Cultura no permite que puedan participar, no tomando en
cuenta los beneficios que se puede obtener, la cual estd fundamentada en la falta de
planes de gestién junto con la ausencia de los distintos niveles de gobierno:
nacionales, distritales, y ONGs en areas territoriales. Para esto lo que se busca es
crear la concientizacion de dichas zonas que cuentan con un alto valor patrimonial

monumental y natural, material e inmaterial, prehispanico y virreinal.
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En cuanto a los programas de actividades culturales, a la fecha solo tienen
vigente una actividad, que se paraliza debido al restringido presupuesto brindado por
el Ministerio de Cultura. Ante esto, es importante mencionar que la gestion juega un
rol muy importante para este proyecto, ya que esta investigacion pretende generar un
cambio positivo en la gestion y conservacion del patrimonio cultural y el compromiso
gue esta implica, tanto a nivel de la poblacién que poco se encuentra enterada del

Complejo Argueoldgico; como del sector publico y el privado.

Una vez cumplido el primer objetivo de conservacion se podra llevar a cabo los
programas culturales, ya que para implementar; primero, se tiene que ver cOmo es que
se conserva el lugar, por los afios de antigiiedad que este posee, la localizacion en la

gue se encuentra, el entorno en el que esta rodeado actualmente.

Dichas actividades culturales estaran compuestas por visitas guiadas, ferias
artesanales, la creacion de convenios con colegios bilingties para la traduccion al
idioma inglés y la traduccion de las descripciones que se encuentran dentro del museo,
la proyeccion de documentales referente a lo que concierne a Puruchuco, conciertos,

actividades pro-fondos para la conservacion y preservacion.

Finalmente, la difusibn una de las principales probleméticas es el poco
conocimiento que tiene la poblacion respecto a este patrimonio, generando que los
mismos pobladores desechen los pocos restos arqueoldgicos que ellos mismos
encuentran bajo la construccion de sus casas, en muy poco casos los nifios de cada
familia se acercan a dejar ya sean piezas humanas; la mayoria de casos si los
pobladores encuentran algun tipo de objeto o pieza no se acercan a realizar la entrega
debido al temor de ser apresados, pudiendo ser considerados como huaqueros.
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La difusion para Puruchuco es solo boca a boca, y recientemente se ha
implementado su Fanpage en Facebook. La publicidad ademas también ira de la mano
con las actividades culturales que se estaran realizando en Puruchuco. Una vez
obtenido ello se podra hablar de la divulgacion lo cual permitira que el complejo pueda
ser valorado mediante la concientizacion a los pobladores por medio de campanfas,

talleres, convenios con instituciones educativas etc.

2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general
¢De qué manera la gestién cultural contribuye con la conservacion del patrimonio
cultural de las Ruinas de Puruchuco - Ate, ¢,2021?
2.1.2.2 Problemas especificos
e ¢De qué manera la gestion cultural se relaciona con el desarrollo sostenible del
patrimonio con la conservacion del patrimonio cultural de las ruinas de
Puruchuco- Ate 2021?
e ¢De qué manera la Gestion Cultural se relaciona con la identidad cultural y con
la conservacién del patrimonio de las ruinas de Puruchuco-Ate 20217
e ¢De qué manera la Gestion cultural se relaciona con el patrimonio cultural con
la conservacién del patrimonio cultural de las ruinas de Puruchuco- Ate 20217
e ¢De qué manera la gestion cultural se relaciona con Tipologia patrimonio
cultural inmaterial con la conservacion del patrimonio cultural de las ruinas de

Puruchuco- Ate 20217
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2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Obijetivo general
Determinar de qué manera la gestion cultural contribuye con la conservacion del
patrimonio cultural de las Ruinas de Puruchuco - Ate, 2021
2.1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar de qué manera la Gestion Cultural se relaciona con el desarrollo
sostenible del patrimonio con la conservacion del patrimonio cultural de las
ruinas de Puruchuco- Ate 2021
e Determinar de qué manera la Gestion Cultural se relaciona con la identidad
cultural con la conservacion del patrimonio de las ruinas de Puruchuco-Ate 2021
e Determinar de qué manera la Gestién Cultural se relaciona con el patrimonio
cultural con la conservacion del patrimonio cultural de las ruinas de Puruchuco-
Ate 2021.
e Determinar de qué manera la Gestion Cultural se relaciona con la Tipologia
del patrimonio cultural inmaterial con la conservacion del patrimonio de las

ruinas de Puruchuco- Ate 2021.
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2.1.4 Justificacion de la investigacion
2.1.4.1 Justificacion tedrica

Este proyecto se justifica en lo tedrico, ya que se analiza informacion importante
sobre conceptos de gestidon cultural, turismo, conservacion y sostenibilidad y la
relacion entre estas. Ademas, cuenta con informacion recolectada sobre la
conservacion del Patrimonio Cultural de las Ruinas de Puruchuco y se avala, lo

expuesto debido a la investigacién que se realizé en cada una de las variables.

Este trabajo tiene relevancia teorica en el desarrollo turistico de la localidad, ya
gue en la actualidad los estudios acerca del Complejo de Puruchuco estan mas
enfocados en la parte arqueoldgica del lugar que en la difusién del turismo, por lo que
es un aporte al conocimiento y puede ser de mucha ayuda para los futuros
investigadores.

Ademas, este aporte permitird que se puedan apertura nuevas maneras de
tener una mejor gestion cultural a través de la conservaciéon de nuestro patrimonio, a

darle la importancia debida para su cuidado y posterior aplicacion al turismo del pais.
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2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

En la investigacion se utilizara el método de investigacion cualitativa o método
no tradicional, este se define por orientarse a casos especificos y no a generalizar. Su
singularidad es poder explicar el fenomeno social a partir de caracteristicas definidas,
segun sean percibidas por los elementos mismos que estan dentro de la condicion de
estudio. Con este tipo de metodologia se busca entender una realidad social como un

todo, teniendo en cuenta sus propiedades y sus dindmicas.

Para lograr los objetivos propuestos se utilizara la técnica llamada entrevista y
como herramienta una guia de preguntas, esta estara dirigida a los arqueodlogos y
directivos que laboran en el Museo de Sitio Juan Jiménez Borda - Puruchuco, ubicado
en el distrito de Ate, los cuales brindaran la informacidn necesaria para la investigacion.

Los datos recopilados que se obtendran en base a las entrevistas mencionadas
en el punto anterior, permitiran conocer cuales son las carencias del lugar y ademas
de ello, planificar alternativas de solucion que ayuden al desarrollo y conservacion del
bien patrimonial.
2.1.4.3 Justificacién practica

El complejo arqueolégico de Puruchuco es un bien cultural ampliamente
conocido. Pese a ello, y a encontrarse enclavado en la capital, no ha recibido la
atencion ni los cuidados pertinentes por parte de las autoridades ni de los pobladores

de la zona.
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Este complejo arqueoldgico forma parte de la herencia colectiva que, se
considera como un obstaculo, puede convertirse en un gran atractivo historico, cultural
y turistico, constituyendo asi un hito para fundar una nueva manera de entender la
gestion de la ciudad y el desarrollo del pais, que incluya y valore el capital simbdlico
gue posee la ciudad de Lima, tanto de los turistas nacionales como extranjeros. Esta
investigacion esta orientada a plantear alternativas de solucién en funcion a una
estrategia global que implica tanto la conservacion, como la inversion de empresas
privadas, ademas de la implementacién de programas de actividades culturales para
la difusion y puesta en valor del Complejo Arqueoldgico.

Se busca el apoyo de los pobladores, empresas privadas y autoridades
encargadas para la mejora y el cuidado de dicho patrimonio; que puedan invertir y
busquen soluciones que contribuyan a preservar y difundir su importancia, pudiendo
asi poder realzar la importancia que tiene como un destino turistico potencial. El
objetivo es vincular la conservacion con una gestion adecuada, capaz de generar
puestos de empleo y de ingreso para las comunidades locales, asi como realizar
planes educativos y de difusidon que permitan “poner en valor”. Invitar la participacion
de la empresa privada, cuyo aporte econdmico permitiria promover iniciativas de
investigacion y desarrollo.

Igualmente, se afirma que el establecimiento de convenios con los gobiernos
locales es necesario para generar nuevos proyectos de puesta en valor, incluyendo

actividades de sensibilizacion y difusion con los vecinos.
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2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones de la investigacion podemos encontrar que el
complejo de Puruchuco cuenta con un dificil acceso en estos momentos por la
pandemia del COVID-19 y las visitas turisticas se encuentran restringidas de forma
intermitente. Por lo que, para asistir al lugar, se deben cumplir las medidas sanitarias
y reservar una cita para hacer la visita al museo y complejo.

Otra de las limitaciones, es que los estudios realizados para Puruchuco, estan
enfocados mas a la parte arquitectonica y arqueoldgica por lo que no contamos con
bibliografia que pueda ayudar a generar conocimiento para el desarrollo de un
proyecto turistico en el lugar. En la actualidad, el distrito de Ate es uno de los distritos
qgue reflejan diversos periodos histéricos que se han visto reflejados desde la era
prehispanica hasta la contemporanea.

Lamentablemente, el distrito de Ate no demuestra un desarrollo en la identidad
cultural lo que ha hecho que el complejo de Puruchuco se encuentre en un estado
parcial de abandono por parte de las autoridades. Ademas de las obras realizadas en
los afios previos por la Linea 2 del Metro y la construccién del tinel de la carretera

para la llegada al Centro Comercial.
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2.1.6 Viabilidad de la investigacion

En la actualidad se enfrenta con el problema del escaso presupuesto que brinda
el Ministerio de Cultura a las ruinas de Puruchuco, por otra parte, como limitacion se
opone el acceso restringido al museo para los turistas, sin embargo, el museo cuenta
con guiado virtuales, ademas no se dispone con acceso a informacién a entidades
como el Ministerio de cultura, a pesar de encontrar factores de limitacion, el proyecto
es factible gracias a las entrevistas que se realizaran.

Asimismo, gracias al hallazgo de informacién de las variables de gestion cultural
y preservacion del patrimonio cultural, este estudio es viable puesto que, al recopilar
datos recientes de libros, proyectos de investigacion, articulos periodisticos y revistas,
a partir de ello se puede realizar recomendaciones de mejora para las ruinas de
Puruchuco, permitira interpretar los datos y ayudara a evaluar los resultados. Por otro
lado, estaremos también recopilando informacién de primera mano de trabajadores del

museo de Puruchuco.

Con referencia a la inversion privada, la cual no existe en esta zona,
actualmente no se cuenta con un plan establecido que los incentive a poder invertir y
en el cual, el Ministerio de Cultura no permite que puedan participar, no tomando en
cuenta los beneficios que se puede obtener, la cual estd fundamentada en la falta de
planes de gestion junto con la ausencia de los distintos niveles de gobierno:
nacionales, distritales, y ONGs en areas territoriales. Para esto lo que se busca es
crear la concientizacién de dichas zonas que cuentan con un alto valor patrimonial

monumental y natural, material e inmaterial, prehispanico y virreinal.
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En cuanto a los programas de actividades culturales, a la fecha solo tienen
vigente una actividad, que se paraliza debido al restringido presupuesto brindado por
el Ministerio de Cultura. Ante esto, es importante mencionar que la gestion juega un
rol muy importante para este proyecto, ya que esta investigacion pretende generar un
cambio positivo en la gestion y conservacion del patrimonio cultural y el compromiso
gue esta implica, tanto a nivel de la poblacién que poco se encuentra enterada del

Complejo Argueoldgico; como del sector publico y el privado.

Una vez cumplido el primer objetivo de conservacion se podra llevar a cabo los
programas culturales, ya que para implementar; primero, se tiene que ver cOmo es que
se conserva el lugar, por los afios de antigiiedad que este posee, la localizacion en la

gue se encuentra, el entorno en el que esta rodeado actualmente.

Dichas actividades culturales estardn compuestas por visitas guiadas, ferias
artesanales, la creacion de convenios con colegios bilingties para la traduccion al
idioma inglés y la traduccion de las descripciones que se encuentran dentro del museo,
la proyeccion de documentales referente a lo que concierne a Puruchuco, conciertos,

actividades pro-fondos para la conservacion y preservacion.

Finalmente, la difusibn una de las principales probleméticas es el poco
conocimiento que tiene la poblacion respecto a este patrimonio, generando que los
mismos pobladores desechen los pocos restos arqueoldgicos que ellos mismos
encuentran bajo la construccion de sus casas, en muy poco casos los nifios de cada
familia se acercan a dejar ya sean piezas humanas; la mayoria de casos si los
pobladores encuentran algun tipo de objeto o pieza no se acercan a realizar la entrega
debido al temor de ser apresados, pudiendo ser considerados como huaqueros.
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La difusion para Puruchuco es solo boca a boca, y recientemente se ha
implementado su Fanpage en Facebook. La publicidad ademas también ira de la mano
con las actividades culturales que se estaran realizando en Puruchuco. Una vez
obtenido ello se podra hablar de la divulgacion lo cual permitird que el complejo pueda
ser valorado mediante la concientizacion a los pobladores por medio de campanias,

talleres, convenios con instituciones educativas etc.

2.2 Marco Referencial
2.2.1 Antecedentes Nacionales

Arroyo (2017). En su investigacion de titulo: “El patrimonio arqueoldgico del
distrito Tambobamba-Apurimac y sus perspectivas de gestion". Cuyo objetivo fue:
“Conocer la situacién del Patrimonio Arqueoldgico de Tambobamba pueblo y plantear
alternativas para su gestion en beneficio de la poblacion local”. Segun Arroyo la
Gestion del patrimonio es el conjunto de actividades destinadas a hacer efectivo su
conocimiento, su conservacién y su difusiébn y que incluye ordenar y facilitar las

intervenciones que se realicen.

Es importante la gestion del patrimonio porque permite el inventario, la
prospeccion, la excavacién, la investigacion, el mantenimiento, la conservacion,
preservacion, restitucion, informacion, presentacion, acceso y uso publico del
patrimonio arqueologico. En cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron:
Entrevistas, revision documental, encuesta y Guia de entrevista, Cuestionario y
registro de observacion. A una poblaciéon compuesta por: alcaldes, regidores, alumnos
y docentes y 50 pobladores. Una muestra de 50. Los resultados mostraron que: La

escasa participacion de las autoridades locales en la gestion y manejo de los vestigios
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arqueoldgicos ubicados en su territorio; ademas de una escasa coordinacion entre los

diversos niveles de gobierno en lo que respecta a la problematica arqueoldgica.

El 70 % de los encuestados sefiala conocer la existencia de normativa de
proteccion, en tanto que el 30 % desconoce su existencia. El estado de las acciones e
intervenciones de proteccion al Patrimonio Arqueologico del centro poblado
Tambobamba es insuficiente. La falta de estrategias orientadas a la implementacion
de acciones legales, técnicas y culturales ha impedido la proteccion del patrimonio
arqueoldgico, su defensa y gestion integral. En la Municipalidad Provincial de
Tambobamba, institucion llamada a la gestion del patrimonio, en ausencia del
Ministerio de Cultura, a la fecha no cuenta con lineamientos para la gestién del
patrimonio arqueoldgico, fundamentalmente por el desconocimiento de las
disposiciones establecidas en la ley sobre proteccidén y conservacion del patrimonio y

gue conlleva a la depredacion sistematica por causas antrépicas y naturales.

El 96 % de los encuestados considera que no se realiza ninguna gestion para
proteger el patrimonio, informacién que se confirma por el desconocimiento normativo
y sobre todo por el desinterés y falta de concientizacién sobre la importancia de la
participacion ciudadana en las acciones de proteccion. En cuanto a lo que corresponde
a la poblacién, anicamente, el 4 % considera un nivel de participacion en la gestion.
Por lo anterior se considera que es importante realizar un Plan de Gestidn con objetivos
a corto, mediano y largo plazo para las acciones de implementacion, proteccion y
conservacion del patrimonio cultural y arqueolégico de la zona; asimismo, promover la

participacion y la coordinacion de todos los comprometidos con la proteccion del
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patrimonio, autoridades, instituciones del Estado, organismos que promueven el

turismo (agencias) y la poblacion de la zona."

Caceres (2021). En su investigacion de titulo: “Una aproximacion a la gestion
cultural en el sitio arqueolégico de Cajamarquilla, Lima-Perd”. Cuyo objetivo fue hacer
la revision de los informes finales de intervenciones arqueoldgicas para de esta
manera determinar coOmo es que se puede aproximar la gestion cultural en relacién a
la conservacion del lugar, su proxima difusion y proteccion del complejo. Como base
explica dentro del proceso de gestidn cultural, también se avanza con la investigacion
obteniendo nuevos conocimientos acerca del complejo, la funcionalidad que tenia, su
cronologia, entre otros. La metodologia utilizada para esta investigacion fue la de
utilizacién de los informes finales de los arquedlogos encargados del lugar tomando
como referencia los informes de los afios 1997, 1998,1999,2003, 2006 y 2007.Los
resultados de estas investigaciones han sido los avances de los proyectos de
conservacion y difusion que ha tenido el lugar, atrayendo consigo a la poblacion a que

pueda involucrarse con el patrimonio.

(Morzan ,2018). En su investigacion de titulo: “Relacion entre Conciencia
Turistica, Conservacién y Patrimonio Cultural en el distrito de San Martin de Porres,
2018". Cuyo objetivo fue: Determinar el grado de relacidn que existe entre las
variables: Conciencia turistica, conservacion y Patrimonio Cultural en el distrito de San
Martin de Porres. UNESCO define: "la conservacion como las acciones y medidas
dirigidas a salvaguardar los yacimientos y objetos para garantizar su estado y afianzar
a que se preserven para el goce del publico y las generaciones venideras". Mientras

que el Patrimonio Cultural lo define como el legado que recibimos del pasado, que
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vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones futuras. Esto con la
finalidad de mantener una cohesion social y territorial la cual encierra un potencial al
promover el turismo en muchos paises. En cuanto a la metodologia utilizada se utilizo
la técnica de: Encuesta, observacion y entrevista bajo los instrumentos de:
Cuestionarios, guia de observacion y de entrevista. A una poblacion compuesta por
338 personas. Una muestra de 181 personas. Los resultados mostraron que: Se
deduce en esta investigacion que existe un grado de relacién significativa entre las
variables: Conservacion, Patrimonio Cultural y conciencia turistica del Distrito limefio
de San Martin de Porres del 100%. La hipotesis se aprueba en vista de la alta
correlacion que se puede observar entre las tres variables. Por otra parte, la sigma

bilateral es menor que 0,01 de significancia por tanto la hipétesis fue aprobada.

(Mendoza ,2019). En su investigacion de titulo: “Identidad cultural y su relacion
con la restauraciéon del patrimonio cultural inmueble del Centro Historico de Truijillo,
2019”. Cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion entre la identidad cultural y la

restauracion del patrimonio cultural inmueble del Centro Historico de Trujillo.

La variable Identidad Cultural segun Urrelo (2013), se define como la estrategia
global, empleada para preservar y proteger el patrimonio cultural, como salvaguardia
contra la expansion de otras culturas, para preservar de las manifestaciones foraneas.
La otra variable es Restauracion del patrimonio cultural inmueble, segun la (Carta
internacional sobre la conservacion y restauracion de monumentos y sitios 1964), se
define conservar y exponer los valores estéticos e histéricos del monumento y se

establece en el respeto entre antigua y los documentos antiguos. histéricos del
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monumento y se fundamenta en el respeto hacia la substancia antigua y los

documentos auténticos.

En cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron: Encuesta y Cuestionario. A
una poblacion compuesta por: La presente investigacion cuenta con una poblacion que
esta constituida por los habitantes de los 204 monumentos histéricos que conforman
el patrimonio cultural inmueble del Centro Histérico de Trujillo en el afio 2019. Una

muestra de 133 habitantes.

Los resultados mostraron que: Se determind que existe una relacibn muy
significativa entre la identidad cultural y la restauracion del patrimonio cultural inmueble
del Centro Historico de Trujillo en el afio 2019, con una prueba del Tau-b de Kendall
con un valor de 0,205** con una significancia de 0,001, que es menor al 5% de
significancia estandar (Se observa de las cuatro dimensiones de la variable identidad
cultural, prevalece el nivel moderadamente importante, predominando la dimension
memoria colectiva con una frecuencia de 97 con un 73 por ciento, seguido de la
dimensién proteccion y promocién del patrimonio cultural con una puntuacion de 91
con un 68 por ciento y en un tercer lugar se encuentra la dimensién aporte social con

una frecuencia de 85 con un 64 por ciento.
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2.2.2 Antecedentes Internacionales

Samaniego (2021). En su investigacion de titulo: "Plan de Manejo Integral para
la Gestion Sostenible del Patrimonio Cultural del Centro Historico de la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo". Cuyo objetivo fue: Formular un plan de manejo
integral para la gestion sostenible del patrimonio cultural del Centro Historico de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. La sostenibilidad segun la definicion
gue sostiene Gestion Sostenible Fundacion Ecologia y Desarrollo (2006) es una forma
de crecimiento que permite sustituir los requerimientos de hoy en dia, sin que esto
conlleve a que futuras generaciones corran el riesgo de no poder atender su propia

demanda.

La gestidn sostenible consiste en el comportamiento consciente y firme de una
organizacion en especifico con el fin de acceder en mayor grado, a medio y largo plazo,
a un resumen positivo de sus acciones en los sectores financieros, ecologicos y
sociales, tanto desde la optica microecondémica, como del conjunto de la sociedad. El
Patrimonio cultural, su proteccion y puesta en valor, simboliza un espacio Unico para
la colaboracién por parte de todos los encargados. Esto compromete a cada de ellos
con un reto de innovacién cultural, tecnolégica y profesionalismo, ademas de
demandar un gran esfuerzo por instaurar y desarrollar instrumentos de planificacion y

gestion de integrados.

En cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron: Guia de Observacion, de
entrevista y cuestionario a una poblacion compuesta por: 170.097. Una muestra de
780 personas. Los resultados mostraron que: Con un valor del estadistico chi-
cuadrado X2 = 132,76; grados de libertad = 4; y p-valor o nivel de significancia = 0
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menor al 5% (0,05), se desestima la hipotesis nula, en otras palabras, existe
desigualdad significativa entre el porcentaje de sostenibilidad de los valores que arroja
la evaluacion de los bienes patrimoniales, con un nivel del 95% de confianza. En
consecuencia, en este caso, la valoracion de los bienes patrimoniales del centro
historico de Riobamba tiene tendencia a la escala de sostenibilidad baja con un 50%
gue se traza a toda la poblacion.

De esta manera se demuestra que el plan de manejo integral para el Centro
Historico de Riobamba impulsa la gestidn sostenible de su patrimonio cultural; debido
a la relacion directa que tiene el analisis de la sostenibilidad de los bienes patrimoniales

en la valoracion integral del centro historico estudiado.

Jacome (2020). En su investigacion de titulo: Patrimonio cultural, turismo y
desarrollo local: el caso de Santa Cruz-Galdpagos, Ecuador. Cuyo objetivo fue: El

objetivo de esta investigacion es doble, por un lado, teérico y otro practico.

En primera instancia analizar las relaciones del patrimonio cultural como recurso
turistico y actor del desarrollo local en Galdpagos. Y en el caso de investigacion
aplicada determinar los bienes de patrimonio cultural y su relacion con el turismo, asi
como con las actividades o espacios de ocio y recreacion de la poblacién local, para
establecer estrategias de su valorizacion en el canton Santa Cruz, del archipiélago de
Galapagos-Ecuador. Segun Loulanksi, la variable Patrimonio cultural se define como
un desarrollo Social, en la dimension en que la cultura no es fija, sino co-evoluciona y

es sujeto de cambio.

En cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron: entrevistas, encuestas,
grupos focales, observacion participante y un inventario e inventario de funcionalidad
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turistica. A una poblacion compuesta por: 327. Una muestra de 56 encuestas
realizadas. Los resultados mostraron que: Tan solo el 30% de los bienes patrimoniales

en Santa Cruz tienen valor de uso turistico actualmente.

A pesar del alto potencial de los bienes de patrimonio cultural como recurso
turistico y del elevado nivel de apropiacion de los propietarios de dichos bienes, debido
a su valor simbdlico, todavia queda un largo camino hasta ser considerados como

atractivos turisticos.

Rosati-Marzetti (2021). En su investigacion de titulo “Estrategias de
construccion y de difusién del patrimonio de la ciudad de Grasse (Francia)’. Cuyo
objetivo fue demostrar como ha sido utilizado el patrimonio cultural en la creacién de
la identidad de la localidad y como este puede impactar en los ambitos sociales,
econdémicos y politicos. La metodologia utilizada fue la del analisis documental, ya
gue se utilizan fotos antiguas de los lugares que son considerados patrimonio cultural
de la antigua ciudad de Grasse en Francia, comparandolas con la actualidad,
enfocando el mensaje a que el patrimonio existe para dar un mensaje a través del
tiempo y que este pueda ser contemplado y pueda transmitir historia a generaciones

futuras.

Para ello también la investigacién nos menciona que es muy importante la labor
gue tienen los guias turisticos debido a que ellos son los que transmiten la esencia del

lugar poniendo en manifiesto cada uno de los elementos patrimoniales.
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2.2.3 Marco Teorico
2.2.3.1 Concepto de Gestion Cultural

Se puede definir a la gestion cultural como la encargada de gestar proyectos
integrales que considera una serie de labores de investigacion y conservacion del
patrimonio cultural los cuales engloba diferentes aspectos socioculturales, lo cual hace
que estos estén relacionados especialmente con el territorio, el patrimonio, la
economia, la comunicacion y diferentes actividades artisticas, finalmente se estima
que estas areas se interrelacionan bajo el objetivo de la gestién del patrimonio cultural.

La gestion cultural, esté orientada hacia la conservacion de los complejos
arqueologicos y demas modalidades de patrimonio cultural material, ha permeado su
especifica labor arqueolégica e histdrica hacia otras areas del saber cientifico, como
es el caso del turismo. Esto en razén de la creciente inclusion de complejos
arquitectonicos, monumentos funerarios, obras de hidrografia y demas patrimonio

cultural del periodo prehispanico y colonial en la oferta turistica nacional.

Banus (2013, 30 de septiembre) afirma en una entrevista concedida al portal
web UDEP que la Gestion Cultural es una labor profesional que busca poner en
contacto a la sociedad con la cultura. Asi mismo, aclara que el vinculo entre la esfera
social y la cultural no se desarrolla en funcién a lo pedagogico o a la critica artistica,
sino mas bien, desde una perspectiva de gestidén en su sentido original, el
empresarial. Con respecto a la labor del gestor cultural, afirma que esta tiene como
prioridad el dialogo con la comunidad, a fin de insertarla como agente activo en los

distintos proyectos culturales que se lleven a cabo.
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Es por la naturaleza de dicha tarea, que el Dr. Banus reconoce la importancia
de una vision clara, como caracteristica en el perfil profesional del gestor cultural, ya
gue en ella se basara la solidez de la mision que se busque desarrollar. Finalmente,
el Dr. Banus reconoce que el papel del Estado en materia de gestion cultural, se
supedita a aspectos sociales tales como la tradicion nacional, ya que dentro de una
tradicién nacional en la que los bienes culturales son considerados un bien publico, el
papel del Estado sera mas activo. Por el contrario, en una tradicion en la que se
entienda los bienes culturales como expresion de una libertad individual, el Estado
tendra una participacion menor. Respecto a esta disyuntiva, el especialista acota que
en ambas tradiciones nacionales el Estado tiene el papel basico de permitir y
promover la vida cultural de los ciudadanos.

Fernando Barona (1999) define la gestion cultural como el conjunto de
estrategias utilizadas para facilitar un adecuado acceso de la sociedad al patrimonio
cultural. Estas estrategias contienen una planificacion de los recursos econémicos y
humanos, asi como objetivos claros a largo y corto plazo que permitan llevar a cabo
dicha planificacion.

Canepa (2007) define que el patrimonio cultural se convierte en un recurso
representacional y econémico, en el que la gestion cultural apunte a la inclusion
social, a otorgar las condiciones para que los grupos particulares puedan gestionar

su propia diferencia y no sélo representarla.
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2.2.3.2 Procesos de un sistema de Gestion de patrimonio
Esta conformada por un sistema de gestion, que produce resultados. Algunos

de los procedimientos comunes a los procedimientos de gestion del Patrimonio son las
siguientes:
Planificacion:

Abarca quien toma las decisiones, determina los objetivos que deben obtener,
las acciones que han de efectuarse y al marco cronoldgico que se implanta y registrar
estas proposiciones para comunicarlas a otros y corroborar los desarrollos en cada

fase.

Ademas, se distingue por la multiplicidad de puntos de vista, integrado aquellos
en los que los desarrollos de adopcion de decisiones no estan establecidos. La
planificacion es imprescindible a nivel nacional. A nivel nacional la planificacion
primaria reside en establecer el Patrimonio Cultural y alcanzar autorizacion para él.
Las perspectivas integradas de la planificacién del bien ya son frecuentes, pero los
niveles de participacion auténtica cambian mucho. Es mas, ciertas estructuras

preparan planes, pero no los aplican, por la escasez de recursos o de consenso.

Otros sistemas aplican herramientas de gestion para perfeccionar sus enfoques
de Planificacion, por otro lado, se sujeta a las practicas se implantan, a pesar de no
ser eficientes. Asimismo, la planificacion es un ciclo que debe incluir las etapas
siguientes: participacion, consulta, redaccion, revision y actualizacion. Sin embargo, si
la planificacion se acata mal, el costo de acoger medidas correctivas después de
iniciada la ejecucion serd mayor. Es en esta fase donde se puede mejorar las

ejecuciones del sistema de gestion con un costo bajo.
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Finalmente es fundamental contribuir con otras autoridades y organismos en la
cooperacion de procesos de planificacion que puedan proveer efectos referentes al

bien y a su entorno, y a su sucesion de adaptarse en consecuencia.

Ejecucion:

Realiza las operaciones planeadas y comprobar si proporcionan los productos
en cada periodo y se obtienen los objetivos mas extensos definidos al principio. De ser
asi de que se realicen los cambios intermedios en las operaciones y la forma en que

se realicen, como y cuando sean necesario.

La orientacidon de la ejecucion varia mucho porque estdn dominadas por los
marcos juridicos e institucionales y por las praxis locales de manejo y extension de los
recursos. Esto evidencia que algunas de las “bases comunes” indicadas mas abajo
seran menos aplicables a los bienes de algunos Estados Partes, pero podrian ser

pertinentes en el futuro.

Los encargados de realizar diversas actividades publicas generalmente son
personas allegadas a las instituciones publicas, pero ultimamente las organizaciones
no gubernamentales y empresas privadas vienen desempefiando un papel importante
puesto que los organismos estatales contratan sus servicios debido a la alta demanda

por ser especialistas en el tema.

La ejecucion implica realizar operaciones tanto corrientes como extraordinarias,
la primera implica la realizacién de promocion, mantenimiento y promocion en general.

Mientras que la segunda en mencion se enfoca mas a mejorar un area especifica,
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realizar proyectos de investigacion, actividades de promocion para captar mas publico,

entre otros.

Finalmente, algunas consideraciones respecto a la ejecucién son tener una
amplia participacion, ya que intervienen todos los especialistas de las diferentes areas
dependiendo del problema que se desee resolver o mejorar. El registro de informes y
presentacion es de vital importancia pues este sirve para llevar un adecuado monitoreo
de las actividades terminadas y por terminar y no menos importante tener en
consideracion estrategias de comunicacion tanto de manera interna como externa para

satisfacer las necesidades y fases de cada ejecucion.

Monitoreo:

Recauda y examina datos para constatar si el sistema de gestion funciona
efectivamente y da buenos resultados, y disponer medidas correctivas en caso se

registren defectos o surjan nuevas oportunidades.

El monitoreo proporciona una orientacidon para que los administradores puedan
basar sus politicas de conservacion, necesidades o decisiones. Esta herramienta no
es el solo obtener datos, sino es todo un proceso que permite comprender el estudio
de los datos para obtener impresiones, sobre las condiciones de conservacion del sitio

o la eficiencia de la gestion.

Dentro de las generalidades del monitoreo se puede resaltar dos de las
principales areas, las cuales son: la eficacia general del sistema de gestion y los
resultados del mismo, los cuales son esenciales puesto que siguen las tendencias ya

gue estos pueden ser procedimientos apoyados por la parte tecnolégica como también
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evaluaciones de tipo observacional tanto a personal relacionado al sector como a la
comunidad local. Cabe destacar que los marcos teoricos y metodologias deben
respetar la variedad de enfoques de la conservacion y gestion en distintos ambitos

regionales y culturales.

Finalmente, el objetivo del monitoreo de un bien del Patrimonio Mundial es
complementarse con el fortalecimiento de las capacidades a todos los niveles, vale
decir que el monitoreo debe implicar a todos los interesados segun provengan, ya que
de alguna manera esto beneficiara los resultados del sistema de gestién previa

demostracion de su efecto préctico.

2.2.3.3 Implementacion del gestor cultural como profesién

Rao Kishore (2014) director del centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO
dio a conocer que “la comunidad de profesionales del patrimonio ha identificado desde
hace tiempo la obligacion de implantar nuevas perspectivas hacia la conservacion, que
evidencian la mayor complejidad de su funcién y favorezcan una interaccion positiva
con el entorno mas amplio en el que se hallan sus bienes, prestando especial atencién
a las comunidades locales”.

En el manual de referencia de la Unesco, se manifiesta la importancia del
porqué es importante gestionar un patrimonio cultural, esto debido a que en el ultimo
medio siglo los patrimonios solian ser monumentos o edificios tales como lugares de
culto o fortificaciones, que con frecuencia se les veia como hitos singulares sin relacion

especial con el paisaje circundante.
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Actualmente existe una mayor distincion en la relacién del medio ambiente con
la humanidad ya que esta, la ha afectado en su totalidad y en consecuencia reune las
condiciones para ser reconocida como patrimonio. Es por esta razon que es cada vez
MAas necesario pronunciarse acerca de lo que es significativo y lo que no es. De
acuerdo con la Convencion del Patrimonio mundial, el patrimonio esta compuesto de
“‘monumentos, grupos de edificios y sitios”. En la practica se ha elaborado una extensa
serie de categorias que abarca centros urbanos, centros arqueoldgicos, patrimonio
industrial, paisajes culturales y rutas del patrimonio.

Esto representa el aumento significativo de los lugares y paisajes que deben de
gestionar los administradores del patrimonio. Ademas de los riesgos directos al tejido
fisico y a los elementos del mismo lugar, es mucho mas habitual que los sitios resulten
amenazados por situaciones nocivas ocurridas en sus zonas circundantes. Ante esas
situaciones, las decisiones orientadas a conseguir mayores beneficios econdémicos o
sociales deben ser acorde con el bienestar del lugar del Patrimonio.

Actualmente la gestion de los bienes culturales se caracteriza por el gran
namero de objetivos. Esto significa evaluar un extenso grupo de marcos (y barreras)
institucionales y de organizacion, enfoques sociales, tipos de conocimientos, valores
(generaciones presentes como futuras, a menudo en enfrentamientos) y otros valores.

A menudo estas caracteristicas trabajan en una matriz compleja y esto hace
gue sea dificil instaurar y mantener enfoques adecuados para una gestion. Enfrentarse

a esta tarea es esencial para el futuro del bien cultural que se esté gestionando.
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Figura 1

Ejemplos de cuestiones viejas y nuevas de la gestion del patrimonio
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Nota: La figura muestra aspectos nuevos y viejos de la gestion del Patrimonio. Fuente: Patrimonio

Mundial - Manual de referencia (2014)

Y es atendiendo al analisis de este vinculo entre la gestién del patrimonio

cultural (arqueoldgico e historico) y el turismo, que resulta necesario recapitular

algunas opiniones pertinentes de profesionales que han realizado investigaciones en

torno a este fendmeno. Cabe recalcar el enfoque multidisciplinario desde el cual se

recogieron estos aportes.

(Yanez, 2013). Menciona que, al implementar la carrera de gestion cultural, se

cumple el objetivo de promocion y desarrollo de la cultura ejerciendo funciones de

planificacion, coordinacion, comunicacion y evaluacion para vincular el hecho cultural

con un publico.
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Asimismo, esta carrera sostiene una labor de representacion, propuestas,
demandas e interlocucion con los diversos agentes para que la gestion cultural se

ajuste administrativa, fiscal y laboralmente.

La gestion cultural demarca su realidad tomando en cuenta de un paradigma
constitutivo acorde para las representaciones que se hacen; igualmente, ejerce un
papel central en la formacion de actitudes a nivel académico, ideoldgico, valorativo y
afectivo. Las representaciones sociales, como practica social, estan moldeadas por las
situaciones, instituciones y estructuras sociales, pero no ejercen un rol pasivo, como
hemos sefalado, sino que contribuyen a configurar los objetos de conocimiento, las

identidades colectivas y su vinculo con otras identidades.

Las representaciones sociales enunciadas, ya sean en foros, congresos,
seminarios, encuentros, o en otros vehiculos discursivos, estan articuladas con
sistemas de creencias y conocimientos mas amplias, que funcionan también a fin de
que los sujetos se destinen a si mismos y a sus congéneres un lugar en el mundo
social. Asimismo, aportan las referencias culturales que fijan con claridad el dominio a
determinados grupos sociales; en otras palabras, fijan con claridad los factores de la

identidad.

De acuerdo con todo lo previo, este trabajo llevd a cabo una investigacion
situada a identificar el origen de las profesiones en general y el proceso de su
construccion cultural en la presencia de la unidad y la diferencia conlleva asumir las
representaciones expresadas por los profesionales de la gestion cultural. De una parte,
la idea de la identidad como construccion historica, tales como las diferentes teorias
gue abordan el concepto de la identidad profesional.

45



En este mundo de significaciones y explicaciones de los actores culturales,
hemos buscado comprender las funciones que hacen los gestores culturales de la
profesion para ir disponiendo los referentes identitarios. La complejidad del desarrollo
nos hace preguntarnos la variedad existente entre dichos profesionales de la gestion

cultural.

Nufiez (2019). El sector cultural es un extenso campo que implica areas y
disciplinas muy distintas. A partir de los afios ochenta la cultura cobra mayor relevancia
en el marco de las variaciones socio-politicas de la regién, por lo que resulta en
cambios en las politicas culturales. El desarrollo de la democratizacion, la
descentralizacion del estado y el rapido desarrollo de un mercado cultural han
originado un crecimiento interesante de profesionales de la cultura. De esta manera
estos ultimos 30 afios han surgido en un proceso de profesionalizacion de la gestion
cultural- el cual aun es constante- tanto en la educacion formal como no formal, con la

busqueda de fortalecer la profesion.

Tomando en cuenta este marco de transformaciones, esta presentacion, la cual
forma parte de un proyecto mayor en curso, se plantea describir esta experiencia de
investigacion ahonda en la utilidad del uso del método biografico como acercamiento

tedrico-metodologico.
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2.2.3.4 La economia en la Gesti6on Cultural

Es inviable comprender actualmente la Gestion Cultural, sin un sustento
econOmico, atencién que no se trata de acatar la politica cultural a las leyes del
mercado sino de ser conscientes de las correlaciones entre ambos para la mejora de
recursos y acciones. Ademas, las actividades del sector cultural simbolizan una clara
magnitud econémica, en otros términos, por los montos invertidos en la produccion o
por las cantidades de comercializacién de los bienes y servicios. Dirigiendo a las
industrias del sector entre las principales de todas las existentes en la vida de las

naciones.

Garcia (2019) define “La gestion cultural como herramienta para impulsar la
economia social” en la cual menciona que la economia social viene a ser el modelo
econdémico que rige en la actualidad creando consigo graves problemas para la
humanidad como una creciente desigualdad social, crisis de identidad y democracia;
entre otros. También el texto nos indica que el desarrollo econémico prima mas que la
preservacion del medio ambiente creando consigo un paradigma de que la vida no

puede ser la misma y no hay otro camino que el de contaminar para desarrollarnos.

El conocimiento de innovacion, del cual tiene origen contemporaneo es
estrictamente econdémico, ha ido cambiando en el tiempo a medida que ha avanzado
mediante diferentes discursos y espacios hasta llegar a nuestros dias. Su efecto en el
pensamiento econdémico occidental ha hecho que la innovacion sea percibida como un
eje que ha penetrado transversalmente en nuestra sociedad hasta llegar a la esfera de

la cultura.
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El capital cultural existe tanto en los bienes tangibles-museos, edificios, - como
intangibles: las técnicas, creencias y costumbres de una sociedad, que también son
importantes para el desarrollo econémico de esta. El capital cultural de un pueblo es
un componente basico para su progreso, al brindar simbolos, tradiciones, modos, y

costumbres que pueden fomentar el crecimiento econémico.

Al garantizar la sostenibilidad cultural, es para Thorsby (2003) la razén de ser
la politica cultural del Estado. Ya que el valor cultural es de naturaleza colectiva, existe
el peligro de que el mercado falle en la acumulacion adecuada en el nivel sostenible
de capital cultural. Por lo tanto, el Estado debe mediar en el mercado por medio de la
politica cultural para afianzar que el capital cultural se conserve a un nivel que permita

satisfacer la justicia intertemporal en esta materia.

Algunas criticas por Thorsby y Ritenour (2003) se focalizan en que no especifica
el tipo de bienes culturales que formas parte del stock del capital cultural actual (que
bienes culturales deben ser abogados y cuales, “abandonados”, por la politica cultural
del Estado), con el fin de disponer los activos culturales que han de mantenerse para

las generaciones futuras.

En la visién de que artes y cultura dan luz a figuras de valor que ni pueden ser
captadas unicamente mediante la Optica de la economia neoclasica. El valor cultural
no puede manifestarse en las mismas unidades de medida de valor econémico.
(Klamer y Thorsby,2021). En efecto, el valor cultural de una experiencia se pierde si

€S preciso en terminacion economica.
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Segun Thorsby y Klamer (2021) no existe una traduccion directa del valor
cultural en valor econdmico, y, ademas, de hacerse, seria en diversos casos
totalmente dafiino para la conservacion del bien cultural. Esta divergencia entre el valor
econdmico y valor cultural ha llevado a algunos economistas a destinar los principios

de la valoracion contingente a los bienes culturales.

La valoracion contingente, al igual que ocurre en la economia del medio
ambiente, ha sido acogida por la economia de la cultura sobre todo porque es capaz
de poner perceptible el valor econdmico de un bien sin tener que requerir a los medios
de valoracién habituales, como el calculo de los costes o la rentabilidad esperada, que

siempre tienen que ver el aumento de los beneficios econémicos (Duran,2008).

OImos (2008), Contempla la economia dentro de la gestion cultural como una
relacion sumamente estrecha entre lo que viene a ser el factor economia y cultura, por
lo que se viene a considerar una buena inversion y no suele ser llamado un gasto. La
relacion entre la economia y la cultura viene a ser mucho mas importante a través del
tiempo debido al factor de la identidad. Por lo que las marcas suelen volverse mas

importantes para el consumo sobre cada objeto.

Lo que nos viene a decir que la economia esta completamente ligada a la
gestion cultural y a lo largo del tiempo viene a ser una inversion, ya que se busca
obtener beneficios a través de la muestra de esta cultura. Por lo que muchas marcas

pueden optar también por crear articulos u objetos representativos de dicha cultura.
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La experiencia cultural sera uno de los pilares de las muchas ofertas que
encontramos en la actualidad, donde el cliente final no se satisface con el disfrute

cultural.

La Cultura como inversion

Se considera la cultura como inversion ya que mejora la calidad de vida de la
comunidad, a apoyar la integracion, la retribucion mediante el arte, actividades
creativas, ya que quien vive mejor, enferma menos y por ende produce mas. Asimismo,
es fundamental que las empresas apoyen los emprendimientos culturales porque les
reportan beneficios econdmicos. De tal manera, el gestor, el manager, representante
y/o productor, debe estar convencido de plantear una inversion que le conviene al

empresario.

Allons (2009), “Contribuir desde el campo cultural a replantearse el modelo de
desarrollo econdmico, consolidar la idea de la necesidad de cambio de paradigmas y
plantear visiones absolutas del desarrollo”. Como se ha visto, no obstante, a pesar de
planteamientos desde la teoria econdmica y desde los foros mismo sobre la crisis, no
se esta pensando en serio transformar de modelo de crecimiento. La dimensién para
la reparacion han sido sectores tradicionales (banca, industria automotriz, obras

publicas, etc.).
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Rios (2005) Menciona que siendo un tema complicado la cultura esta
conformada por varios componentes como: estilo de vida, referencias histéricas,
sentido de trabajo y de la riqueza, percepcion del tiempo, que marcan una direccion
de las personas, los grupos sociales y las naciones. Todos los cuales pasan y estan

presentes en el desarrollo del comercio y la radicacion de las inversiones.

La inversion y las corrientes financieras conlleva un flujo de aspectos culturales
gue se van imponiendo por los agentes econ6micos mas poderosos y gravitantes en
las negociaciones econdémicas que necesita de un tema que explique esa realidad, le
de contenido y sustento. Lo que conlleva a la elaboracién no s6lo de nuevos esquemas
y patrones culturales, sino categorias econdmicas y filoséficas que las posibilidades
de exportacion de los paises latinoamericanos, su presencia en los mercados

internacionales y el fin del Estado en las areas productivas y de comercio.

El sector econémico tiene como configuracién intersectorial pues contiene
medios que afectan a otros sectores de la economia ademéas de sus relaciones y
ramificaciones de las culturas con aspectos sociales. Por lo tanto, se demuestra sobre
este entorno distintas formas de mediaciones publicas lo que explica que el abanico
de politicas publicas que repercute al mismo no se cifia estrictamente a la politica

cultural.

La cultura, como ambito con dimensiébn econOmica, aunque con contornos
dificiles limitaciones, que tiene una irrefutable aportacion al PBI y por ello con
consecuencias en la actividad econémica y en el empleo, necesita de un grupo de

industrias culturales como cualquier otro sector.
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2.2.3.5 La gestion cultural y Las Tics en la Comunicacion

La Tecnologia de la informacion y la comunicacion para la difusion y la identidad
Nacional permiten poder difundir y promover sitios arqueoldgicos como los museos o
patrimonios culturales, con esto permite elaborar nuevas estrategias para llegar a
nuevas audiencias no solo a nivel local si no a nivel global, brindando nuevos
contenidos con valor agregado con el fin de mejorar la percepcion de la Cultura y el

Patrimonio histérico.

Ademas, algunas posibilidades que nos ofrece la tecnologia de la informacién
son nuevos canales de comunicacion lo que permite tener una mayor cercania con las
audiencias a las que se dirige, no solo especialistas en cultura si no al publico en
general, contribuyen una variedad de posibilidades a los responsables de

comunicacioén, de los cuales destaca fortalecer la presencia de marca.

El desarrollo tecnologico en los dltimos afios viene generando cambios
importantes en las vidas de todos, pero no solo a nivel personal sino también
empresarial lo que contribuye de manera positiva a la gestion y conservacion del
patrimonio cultural. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones podemos
definirlas como los recursos y herramientas que son utilizadas para el proceso,
administracion y difusion de informacion a través de elementos tecnolégicos como:

ordenadores, teléfonos, televisores, etc.
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Una de las lineas de desarrollo en la que destaca son el desarrollo de software
entre los cuales se encuentran (La realidad virtual, sistemas de ubicacion geografica y
portales web), herramientas que vienen desarrollando un papel fundamental para la
difusidon del patrimonio cultural. Segun Tamayo y Leite (2015) plantean que las Tics
componen un ciberespacio en el cual se crean las interacciones humanas y se originan
nuevas formas en la mediacion que se realiza en el proceso comunicacional,
generando un gran impacto en el desarrollo del procesamiento y divulgacion de la

historia.
Difusion:

Luego de la amplia disertacion que, desde distintos puntos de vista, se realizo
en torno a la gestiébn cultural del turismo, sus actores y su implicancia social,

operaremos un giro hacia un tema transversal a todos los anteriores, el de la difusion.

Guglielmino (2007) en el articulo titulado “La difusién del patrimonio.
Actualizacion y debate”, publicado en la Revista Electronica de Patrimonio Historico,
de la Editorial de la Universidad de Granada, posiciona a la difusion dentro de los tres
pilares que sustentan la gestion del patrimonio. Esto a razéon de ser el mecanismo o
conjunto de mecanismos que tienen por mision establecer el necesario vinculo entre

el patrimonio y la sociedad.
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La mision, antes mencionada, encuentra su materializacion en funcion a dos
posibilidades no excluyentes; por un lado, la difusion como mecanismo que facilita el
acceso al uso del bien patrimonial, asi como su disfrute; y, por otro lado, la difusion
entendida como transferencia de conocimiento. Ambas orientaciones del ejercicio de
la difusion se vinculan, aunque con diferente intensidad, al esfuerzo de concientizacion
respecto a conceptos como fragilidad (el patrimonio puede perderse), pertenencia (el
patrimonio es de la sociedad) y perdurabilidad (el patrimonio debe legarse a las

generaciones futuras).

El esfuerzo de conservacion, mediante la Gestidn cultural del patrimonio, nace
de la necesidad de un “reconocimiento” del bien cultural como patrimonio cultural, tanto
en su materializacion original, asi como en su contextualizacion actual. En ese sentido,
la difusion tiene la responsabilidad de propagar un mensaje en el que prevalezca el
valor de la pertenencia, del reconocimiento del patrimonio como parte constitutiva de
la sociedad. Dicho reconocimiento de pertenencia implica o debe implicar a los tres
conceptos mencionados lineas arriba, ya que en funcion a ellos se puede establecer

una relacion coherente entre patrimonio y sociedad.

Volviendo al papel especifico de la difusion dentro de la gestion cultural, el autor
nos dice que esta actividad permite convertir, como ya se dijo, al objeto patrimonial en
producto patrimonial, esto dentro del marco de un proyecto que integra la
interpretacion en si, es decir, la materializacion de la definicion conceptual del bien,

transmutado en un mensaje apropiado e inteligible para el publico.
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Este proceso de transmision de informacion, segun anota Guglielmino, debe
planificarse en funcion de la identificacion y satisfaccion de las necesidades del
usuario, y que implica un conjunto de actividades destinadas a dar a conocer, valorar

y facilitar el acceso a la oferta cultural.

La difusion, segun este autor, debe operar sobre el patrimonio a lo largo de todo
el proceso de gestion, eso quiere decir, que desde el primer momento en que la
investigacion sobre un bien patrimonial da frutos, estos deben ser transmitidos
sistematicamente al ciudadano de a pie. La transmisién al publico debe constar de una
amplia gama de experiencias, entre las que menciona exposicion en medios de
comunicacién masiva, visitas guiadas, paneles de concientizacion en distintos puntos

de la ciudad.

Y en una esfera aparte, se articula la visibn microscopica, aquella mas cercana
al usuario final, y, por lo tanto, la que establece la interpretacion del patrimonio en
cuestién. Y recalca el concepto de interpretacion como el arte u oficio de revelar in situ
el significado del legado cultural. Finalmente, llama poderosamente la atencién la

enunciacion que el autor hace en funcién de una actualizacién ideoldgica de la difusion.
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2.2.3.6 Concepto de Patrimonio Cultural:

Como segundo aporte a explorar, se puede tomar en cuenta el articulo
académico titulado “Gestidon turistica del patrimonio cultural: Enfoques para un
desarrollo sostenible del turismo cultural” publicado en la revista Cuadernos de
Turismo, en su vigésimo tercera entrega. En el mencionado articulo se conceptia “la
gestion turistica del patrimonio cultural como la aplicacion de conocimientos
especificos que permitan convertir los bienes de patrimonio cultural en recursos

turisticos altamente aprovechables” (Velasco, 2009, pp. 237-253).

De dicha operacion se desprende la necesidad de articular esfuerzos y
conocimientos en pro de la conservacion de los bienes culturales, a fin de preservar
su buen estado material, lo que se traduce en el cuidado de su contenido simbdlico.
Para la Dra. Velasco es necesaria la implementacion adecuada de una cultura y una
gestion de conservacion, dentro de la gestiéon cultural, ante una presién in crescendo

para incluir los bienes culturales en la oferta de destinos turisticos.

Dicha implementacion no solo persigue un equilibrio entre el sector turistico y el
sector del patrimonio cultural, sino, ademas, mejorar el rendimiento de ambos,
ampliando sus horizontes de desarrollo. El principal aporte de la Dra. Velasco consiste
en hacer patente la necesidad de entender la problematica en cuestion en términos de
gestion sostenible. Es decir, en términos de Planificacién, Evaluacion vy
Conceptualizacion del bien en uso como enfoques, es decir, como ambitos de
desarrollo cuantificable.

El primero de estos enfoques, la planificacién, hace alusion a un proceso
ordenador que define lineas de accion para conseguir objetivos seleccionados con
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anterioridad. Cabe resaltar el caracter altamente dinamico de este enfoque, ya que
responde a un tiempo determinado, en funcidbn a una problematica especifica e
incluyendo una amplia gama de ideas, todas articuladas desde la gestion empresarial.
Por otro lado, la evaluacion debe ser entendida, al igual que la planificacion, como un
enfoque. En este caso en particular, consiste en la valoracion de distintos factores, al
margen del mercado, que influyen en la habilitacion y el desarrollo de un proceso de
gestion.

La marginacion del mercado en el universo de variables a evaluar, responde a
la naturaleza heterdclita del mismo, lo que dificultard en demasia su ponderacion. En
este punto, resulta adecuado mencionar que la evaluacién se fundamenta, en su
concepcion mas basica, en la eleccién de un conjunto de parametros a evaluar, asi
como también, de un marco metodologico que incluya los mecanismo y herramientas
practicas para dicha evaluacion.

Para cerrar este recuento, realizado grosso modo en torno a lo expuesto por la
Dra. Velasco, expondremos su punto de vista en lo concerniente a la
Conceptualizacion del bien. Para la autora, este ultimo enfoque es totalizador, ya que
desde su articulacion se desprenden y desarrollan los dos enfoques previamente
desarrollados. La razon de ocupar el tercer lugar en la argumentacion responde a la
necesidad de tener claras las dos primeras nociones, para, en base a ellas, entender

esta Ultima, ya que las incluye.
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La conceptualizacion del bien implica la planificacion y disefio de una politica
de conservacion, asi como también las propuestas de uso. En ese sentido, la
conceptualizacion del bien, tiene como primera instancia el enfoque de planificacion
gue permite organizar el proyecto delimitando su campo de accidn en el espacio y en
el tiempo, para luego, mediante la evaluacion, ponderar los distintos factores del
proyecto, mediante un sistema de ponderacion previamente explicado y aceptado por
el organismo gestor del proyecto cultural.

En lineas generales, y a modo de conclusion respecto al aporte de la Dra.
Velasco, debemos recordar que los enfoques de gestion expuestos por ella,
encuentran su razén de ser dentro de la gestidon cultural, en la medida que permiten
optimizar el uso turistico del patrimonio cultural, procurando la salvaguarda de este
altimo. La autora nos expone los enfoques a modo de llamado a una gestion cultural
responsable, que genere no solo beneficio econémico, sino que acreciente el valor
simbdlico del patrimonio cultural dentro de la comunidad, tanto la colindante como la
forastera que llega producto del turismo.

Olmos (2008) en su libro Gestion cultural y desarrollo: Claves del desarrollo,
publicado por la Agencia Espafiola de Cooperacion para el Desarrollo del Ministerio de
asuntos Exteriores y de Cooperacion de Espafa, plantea una vision social del
progreso, en el sentido mas amplio, ya que lo vincula ineludiblemente al concepto de

cultura.
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Este dltimo, segun nos dice el autor, sera el molde en el cual el progreso y las
demas aspiraciones y realidades sociales tomen forma. Asi mismo, entiende que la
cultura se basa en un componente identitario, es decir, en la capacidad de reconocerse
como un individuo que forma parte de un grupo humano con una tradicion cultural en
comun. Es asi como Olmos forma la triada constituida por la identidad, la cultura y el
progreso, como tres variables que se retroalimentan reciprocamente, y que funcionan
en tension dentro del devenir histérico — social. Precisamente dentro de ese devenir
histdérico — social se presenta, a la sazén del auge turistico, un escenario particular en
el que la ya mencionada triada exacerba su tension intrinseca.

La visidn economicista que tiende a preponderar en el capitalismo de hoy en
dia, otorga una preeminencia a su vision anquilosada de progreso, ya que relega a la
identidad y a la cultura a un olvido maquiavélico. Esto se traduce en el ambito de la
gestion cultural del turismo, en la preferencia de determinados bienes culturales, de
mayor rédito econdmico, frente a otros en los que la dificultad en la gestion reduce las
ganancias inmediatas.

De este modo se operan dos procesos peligrosos, por un lado, la
desnaturalizacion del bien cultural, al ornamentar con emporios comerciales y demas
actividades que distraen el interés intelectual y la sensibilidad artistica del espectador,
y por otro lado, la pauperizacion y abandono de otros bienes culturales localizados

ambientes de menor proyeccion comercial.
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La vision de Olmos es descrita por él mismo como antropolégica, pero puede
ser considerada también sociologica, ya que su propuesta de gestion cultural se
proyecta tanto hacia el sujeto de a pie, aquel que experimenta el bien cultural desde
su cotidianidad y puede vincularlo con su tradicion y sus valores, hasta el estado, que
en base a politicas de gestidn, debe buscar la salvaguarda del progreso econémico de
su pueblo, pero sobre todo, la salvaguarda de su identidad, su cultura y su patrimonio
material y simbalico.

(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[Unesco], 2003) La convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
indica que el patrimonio material es todo aquel que comprende los objetos
arqueoldgicos, historicos, artisticos, etnograficos, tecnolégicos, religiosos y aquellos
de origen artesanal o folklorico, adicionalmente todos los monumentos que durante la
historia han sido creados por el hombre. El patrimonio inmaterial es aquel que se
constituye por modos de vida, tradiciones, religién, entre otros, promoviendo asi la
integracion y conservacion de las mismas.

Para poder ser considerado un elemento cultural como Patrimonio Cultural de
la Nacion, debe tomarse en cuenta diversos indicadores, especialmente el tiempo y la
cultura de procedencia. Ademas, existen criterios respecto a la antigiiedad y la rareza
del mismo. Si bien estos items son los principales, se pueden agregar y acentuar los
criterios respecto a los hallazgos de los historiadores y arqueodlogos (De Trazegnies

en Alva, 2000, p.52).
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2.2.3.7 Conservacion y desarrollo sostenible del patrimonio

Concepto de Conservacion

Se define como el conjunto de todas aquellas medidas o acciones que tengan
como objetivo la salvaguarda del patrimonio cultural tangible, asegurando su
accesibilidad a generaciones presentes y futuras. La conservacion comprende la
conservacion preventiva, la conservacion curativa y la restauracion. Todas estas
medidas y acciones deberan respetar el significado y las propiedades fisicas del bien
cultural en cuestion.

a.- Conservacion preventiva: Todas aquellas medidas y acciones que tengan
como objetivo evitar o minimizar futuros deterioros o pérdidas. Se realizan sobre el
contexto o el area circundante al bien, o mas frecuentemente un grupo de bienes, sin
tener en cuenta su edad o condicion. Estas medidas y acciones son indirectas, no
interfieren con los materiales y las estructuras de los bienes. No modifican su
apariencia. Algunos ejemplos de conservacion preventiva incluyen las medidas y
acciones necesarias para el registro, almacenamiento, manipulacién, embalaje y
transporte, control de las condiciones ambientales (luz, humedad, contaminacion
atmosférica e insectos), planificacion de emergencia, educacion del personal,

sensibilizacion del pablico, aprobacion legal.
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b.- Conservacion curativa: Todas aquellas acciones aplicadas de manera
directa sobre un bien o un grupo de bienes culturales que tengan como objetivo detener
los procesos dafinos presentes o reforzar su estructura. Estas acciones soélo se
realizan cuando los bienes se encuentran en un estado de fragilidad notable o se estan
deteriorando a un ritmo elevado, por lo que podrian perderse en un tiempo
relativamente breve. Estas acciones a veces modifican el aspecto de los bienes.
Algunos ejemplos de conservacion curativa incluyen le des infestacion de textiles, la
desalinizaciéon de ceramicas, la desacidificacion del papel, la deshidratacién de
materiales arqueoldgicos humedos, la estabilizacion de metales corroidos, la
consolidacion de pinturas murales, la remocion de hierbas en mosaicos.

Boccardi (2012). El desarrollo sostenible de uno de los paradigmas
fundamentales en la actualidad, el desarrollo sostenible se trata al patron de usos de
recursos que busca un equilibrio entre la satisfaccidén de las necesidades primordiales
y el empleo prudente de los recursos finitos para que estos se puedan ser transmitido
a las generaciones futuras para su uso y desarrollo. Desde la Costumbre de la Tierra,
celebrado en Rio de Janeiro en 1992, el paradigma del desarrollo sostenible se ha
incrementado de forma que ahora incorpora tres elementos esenciales mutuamente
complementarios: la proteccion del medio ambiente, el crecimiento econémico y la
equidad social. También se ha hecho énfasis en la relevancia de un sistema eficaz de
gobernanza, que implica una perspectiva participativa y que incorpore diversos grupos

de interés en las politicas y llevarla a cabo.
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Actualmente el desarrollo sostenible es una finalidad universalmente deseada
y ubicua de casi todas las politicas de desarrollo de los grados locales, nacionales y
globales. Nuevas perspectivas, que son un beneficio de recientes investigaciones,
toman recursos innovadores de manifestar el concepto de sostenibilidad social, y
términos tales como “bienestar”, “buena vida” y felicidad, se estan encajando en las
politicas y estadisticas oficiales, manifestando indicadores mas parciales y cualitativos
gue Unicamente cuantitativos.

La correlacion entre la entre la conservacion del patrimonio cultural y el
desarrollo, el crecimiento sostenible puede orientarse desde dos angulos:

1. Como el provecho en sostener el patrimonio, estimado como un objetivo en si y
como fragmento de los recursos ambientales/culturales que deben protegerse y
transmitir a generaciones futuras para avalar su desarrollo intrinseco.

2. Como la contribucién que el patrimonio y su conservacion pueden contribuir a las
magnitudes ambientales, sociales y econdmicas del desarrollo sostenible
(instrumental).

El primer enfoque se apoya en el supuesto de que el patrimonio cultural y la
suficiencia de comprender el pasado mediante de sus vestigios materiales, como
cualidad de la diversidad cultural, se ejecutan un papel importante en la creacion de
comunidades soélidas, el soporte al bienestar fisico y espiritual de las personas vy el
impulso del entendimiento reciproco y la paz. Segun este punto de vista, la proteccion
y la promocion del Patrimonio Mundial serian, en funcion de su contribucion a la

sociedad, un fin legitimo per se.
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El segundo enfoque se origina producido en la constatacion de que la seccion
del patrimonio, en su indole de importancia agente en la esfera mas profunda de la
sociedad y de componente de un sistema mas extenso de elementos mutuamente
interdependientes, debe aceptar la responsabilidad que le corresponde en el desafio
global de la sostenibilidad.

En la disposicion actual, determinada por el aumento de presion de las
actividades humanas., los menores medios financieros y ambientales y el cambio
climatico, la contribucion de la salvaguarda del patrimonio sostenible y el desarrollo
sostenible ya no se puede dar por hecho, sino que debe mostrarse caso por caso en
cada uno de los tres “pilares”: magnitud social, magnitud econdémica y magnitud
ambiental.

Constantemente se distingue mas el potencial del patrimonio para contribuir a
la proteccion del medio ambiente, el capital social y el incremento econémico. El
abandono artificial de los aspectos relativos al patrimonio en relacién con de otros
sectores es sencillamente inviable, porque los agentes externos “seguiran penalizando
la costumbre del patrimonio penalizara al igual que el acogimiento aislado de
decisiones sobre la gestion del patrimonio penalizaria la correlacién del patrimonio con
Su contexto.

Esto se da a conocer claramente de los elementos que han perjudicado al
estado de conservacion de los bienes del patrimonio Mundial en los ultimos afios. Las
estadisticas denotan que, en la mayor parte de los casos, los problemas provocaron
deterioro de esos bienes provenian” del exterior del sitio y el administrador actual, por

bueno que fuera” (tenia) una capacidad limitada para insertar cambios”.
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Bajo este punto de vista, contribuir al desarrollo sostenible no solo seria un
deber ético del sector del patrimonio, sino a la larga lo que estaria en juego seria la
subsistencia misma, principalmente en la disposicion presente de crisis financiera,

cuando el gasto publico en la conservacion es continuamente mas dificil de justificar.

Figura 2

Bienes del Patrimonio Mundial afectados por cada grupo principal de amenazas.

Desarradls & Ortras actividackss Fenimenas naturales  Cuestionss juridicas Ortras probiamas
infraestructura humanas v desasires yde [
B Z00E 2005 B Zoa? 2008 2002

Nota. La figura demuestra el porcentaje de bienes del Patrimonio Mundial afectados por cada grupo
principal de amenazas (de izquierda, de 2005 a 2009). Fuente: Gestion del patrimonio mundial cultural

(2014)
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La insistencia en el primer argumento (el patrimonio cultural como un objetivo legal en
si mismo), cuando no hay pruebas de la contribucion del patrimonio a otros factores
basicos constitutivos del bienestar humano- como la creaciéon de empleo y otros
beneficios materiales-que lo confirmen, ha confinado con prevalencia a la
conservacion del patrimonio a una ‘“reserva especial’, de buen propdsito con
escasamente financiada.

La hipotesis de que los lugares del patrimonio, incorporado naturalmente “uso
sostenido de la tierra” mencionado en las Directrices Practicas para los paisajes
culturales, se ejecutan modelos de desarrollo sostenibles por si mismos esta por
manifestarse, ante todo cuando se asigna prioridad a la “proteccion” y no se dispone
los limites aceptables del cambio.

Esto genera preocupacion por la posibilidad de que, si no se estructuran y
reconocen claramente las contribuciones de patrimonio a los otros tres soportes, los
riesgos que corre sigan siendo un tema marginal en el marco mas extenso del
desarrollo sostenible.

Por otra perspectiva, algunos han suscitado que ya se presta demasiada
atencion al “desarrollo” socioecondmico y que es sustancial salvar en la medida de lo
posible el patrimonio que ha sobrevivido hasta ahora, independientemente de los
beneficios contiguos que pueda llegar a las comunidades locales, ya que se trata de
un activo capital primordial que garantizara el desarrollo de las futuras generaciones
futuras. Quienes asi piensan plantear una actitud decidida a favor de la conservacion
como fin razonable de por si, peculiar para algunos lugares singulares como los

afnadidos en la Lista del patrimonio Mundial.
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Desde esta perspectiva, los beneficios socioeconémicos procedentes de los
bienes del patrimonio serian desde luego convenientes, pero no estrictamente
necesarios para demostrar su conservacion. La secuela de adoptar el segundo punto
de vista (6sea que el patrimonio contribuya a los tres soportes del desarrollo
sostenible) son fundamentales para el sector, ya que suponen un cambio de propuesta
extremadamente filosoéfico y ético de la conservaciéon en muchas partes del mundo.

Esto implicaria también importantes consecuencias para la teoria y la practica
de la disciplina. Los profesionales del patrimonio deberian entender las multiples
correlaciones entre el patrimonio y las magnitudes mas extensas de orden econémico,
social y ambiental que aclara los procesamientos de su interaccion cooperativa, y
actuar en consecuencia. Estos profesionales implantaron contactos con una extensa
diversidad de personas de diferentes precedentes y especialidades, se tomaria en
consideracion a un grupo mas numeroso de interesados. Las determinaciones sobre
la conservacion de patrimonio ya no se confiardn a los expertos en disciplina, sino que
se discutiria

Herrero (2002) Menciona que los efectos positivos que origina la conservacion
del Patrimonio cultural en el aspecto econdémico (integra un motor de desarrollo y
aporta al desarrollo sostenible) y sobre las personas como grupo (fortalecimiento de la
identidad, mejora el bienestar comunitario) permiten la apreciacion de estos bienes

especialmente culturales como para la sociedad.
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Asimismo, el valor etnografico, natural y cultural del Valle de Ricote afrenta que
Su conservacion se cambie en primacia para las municipalidades que lo incorporan y
para la Administracién nacional. Esta proteccion y conservacion en forma debe estar
refiida con su viabilidad econdmica dentro del rigurosos criterios de sostenibilidad, para
ello es indispensable recuperar los espacios consolidando la conservacion ambiental
haciendo posible una agricultura “rentable” que transforme al Valle en una referencia
al turismo de calidad que prioricen los valores, compuestos por los culturales. Este
paisaje de cultivo es a la vez cultural y patrimonial, ya que manifiesta una larga historia
de modelado de naturaleza partiendo del agua y del “territorio natural” por
consiguiente, también correlacion de afinidad e identidad.

Cebrian (2001) Alude que tanto los gobiernos y las administraciones de estas
areas deben comprometerse en la conservacion del patrimonio por medio del disefio,
la adaptacion de nuevas normas, buscan determinaciones que impulsen el desarrollo
humano, compuestas en el ambito socioeconémico y cultural del territorio que actdan,
apartando los ineficaces planes de laboratorio, financiado por organismos externos y

empresas privadas para acreditar presupuestos.

2.2.3.8 Tipologia:
Alva (2000) manifiesta que la cultura de un pueblo es mas que el arte y los

bienes refinados, es también su tecnologia, cocina, medicina, oficios modestos,
conocimientos de las distintas disciplinas existentes, los cuales presentan elementos
materiales e inmateriales los cuales manifiestan en diversas formas sus caracteristicas
y se denominan como patrimonio cultural. En suma, para poder llamar a un elemento
cultural como Patrimonio Cultural de la Nacién, debemos analizar varios factores como

el tiempo, su procedencia, la antigiiedad.
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El patrimonio material es todo aquello que encuadra los objetos arqueolégicos,

historicos, artisticos, etnograficos, tecnoldgicos, religiosos los cuales se presentan en
origen artesanal o folklérico.
El patrimonio cultural se divide de la siguiente manera, Patrimonio inmueble y el
patrimonio mueble: El primero se conforma por ciudades historicas, monumentos,
sitios, paisajes culturales, y el segundo abarca todo lo que corresponde al bien cultural
como ceramicas, orfebreria, pinturas etc.

El patrimonio material tiene una subdivision: el patrimonio inmueble y el
patrimonio mueble. El primero esta conformado por monumentos, sitios, ciudades
histdricas, paisajes culturales y espacios sagrados.

Mientras que el segundo, abarca todos los bienes culturales que pueden trasladarse

de un lugar a otro como: pinturas, ceramicas, orfebreria, mobiliario, etc.

2.2.3.9 Identidad Cultural:
Maolano (2006) manifiesta que la Identidad Cultural comprende que es un

sentido de pertenencia a un grupo social sobre los cuales se comparte atributos
culturales, valores y creencias. La identidad cultural no es un concepto estable, sino
gue se recrea individualmente, y se sostiene conjuntamente del dominio del exterior.
Ademas, la identidad cultural de un pueblo viene determinada histéricamente
mediante diversas perspectivas en la que se incorpora su cultura, como la lengua,
instrumento de comunicacién entre los integrantes de la comunidad, los vinculos
sociales ritos y ceremonias propias, o las conductas colectivas, es decir, los sistemas
de valores y creencias. Un atributo propio de estos componentes de identidad cultural

es su idiosincrasia inmaterial y anénima, puesto que son producto de la colectividad.
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Asimismo, la identidad es la conciencia de pertenencia a una comunidad, a un
sector social, a un grupo determinado en relacion. Esta sociedad puede estar por lo
regular localizada geograficamente, pero no necesariamente. Acontecen
manifestaciones culturales que manifiestan con mayor magnitud que otras su
conciencia de identidad.

El esfuerzo de conservacion, mediante la Gestidn cultural del patrimonio, nace
de la necesidad de un “reconocimiento” del bien cultural como patrimonio cultural, tanto
en su materializacion original, asi como en su contextualizacion actual. En ese sentido,
la difusion tiene la responsabilidad de propagar un mensaje en el que prevalezca el
valor de la pertenencia, del reconocimiento del patrimonio como parte constitutiva de
la sociedad. Dicho reconocimiento de pertenencia implica o debe implicar a los tres
conceptos mencionados lineas arriba, ya que en funcion a ellos se puede establecer
una relacion coherente entre patrimonio y sociedad.

Volviendo al papel especifico de la difusion dentro de la gestion cultural, el autor
nos dice que esta actividad permite convertir, como ya se dijo, al objeto patrimonial en
producto patrimonial, esto dentro del marco de un proyecto que integra la
interpretacion en si, es decir, la materializacién de la definicion conceptual del bien,
transmutado en un mensaje apropiado e inteligible para el publico.

Guglielmino (2018) manifiesta que este proceso de transmision de informacion,
debe planificarse en funcidn de la identificacion y satisfaccion de las necesidades del
usuario, y que implica un conjunto de actividades destinadas a dar a conocer, valorar

y facilitar el acceso a la oferta cultural.
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La difusion, segun este autor, debe operar sobre el patrimonio a lo largo de todo
el proceso de gestion, eso quiere decir, que desde el primer momento en que la
investigacion sobre un bien patrimonial da frutos, estos deben ser transmitidos
sistematicamente al ciudadano de a pie. La transmisién al publico debe constar de una
amplia gama de experiencias, entre las que menciona exposicion en medios de
comunicacién masiva, visitas guiadas, paneles de concientizacion en distintos puntos
de la ciudad.

Asi mismo, la difusion debe trabajar con las distintas asociaciones civiles
existentes, tales como asociaciones vecinales, centros educativos de nivel primario y
secundario, institutos de formacién técnica y profesional, entre muchas otras.

A modo de conclusién, Guglielmino menciona que la difusidén se puede plantear
desde dos flancos, por un lado, la vision macroscopica, aquella que opera en el trabajo
interdisciplinar de conservacion, y que esta conformada por los planificadores urbanos,
los gestores patrimoniales, los planificadores turisticos, y los gestores de desarrollo
local. Y en una esfera aparte, se articula la visibn microscépica, aquella mas cercana
al usuario final, y, por lo tanto, la que establece la interpretacién del patrimonio en
cuestion.

Y recalca el concepto de interpretacion como el arte u oficio de revelar in situ
el significado del legado cultural. Finalmente, llama poderosamente la atencion la

enunciacion que el autor hace en funcion de una actualizacion ideoldgica de la difusion.
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2.3 Atributos del proyecto

Tabla 1

Atributos de la Gestion Cultural

Atributos Beneficios

Fomentar la inversion de empresas Mejorar la gestion cultural en ambitos de planificacion,

privadas organizacién y ejecucion.

Estrategias de promocion Permite dar a conocer mucho mejor el lugar turistico.

Organizacion de campafas de Ayudara a que la poblacion entienda y tome el

concientizacién patrimonio como suyo Yy sea cuidado.

Nota. Datos tomados de la investigacion. Elaboracion propia
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Tabla 2

Atributos de la Conservacion

Atributos Beneficios

Ejecutar programas y actividades de Permitira generar mayor conocimiento del lugar y se

conservacion restaurard el complejo.

Promover la capacitacion tanto a Ayudara a conocer los protocolos del cuidado del lugar.
pobladores como a personal

administrativo

Participacion ciudadana Mejorara la identidad de la ciudadania con el patrimonio

cultural

Nota. Datos tomados de la investigacion. Elaboracion propia.
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2.4 Anélisis comparativo de atributos

Tabla 3

Andlisis comparativo de atributos

Atributo Antes de la situacion  Antes de la propuesta Después de la propuesta
No existia Se contaba con una Ser administrado por
participacion de la deficiente empresas que puedan

Fomentar la inversion
empresa privada. administraciéon y generar beneficios tanto

de empresas privadas

gestion de los econdmicos como turisticos.
recursos.

Estrategias de

promocion

La promocion del
lugar era sumamente

pobre.

No habia estrategias

de difusion que
permitan conocer el

lugar.

Tener diferentes estrategias
para que el lugar pueda ser

conocido.

Organizacion de
campafias de

concientizaciéon

La poblacion no se
sentia identificada
con el Complejo

Puruchuco

No se contaba con un
sentimiento de
identidad hacia el

lugar

Permitird que el complejo
pueda ser cuidado
adecuadamente por los

pobladores del lugar.

Nota. Datos tomados de la investigacion. Elaboracion propia.
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Tabla 4

Andlisis comparativo de la Conservacion

Antes de la propuesta

Después de la propuesta

Atributo Antes de la
situacion
Ejecutar La conservacion

programas y del lugar era muy

El lugar se encuentra

parcialmente

Obtener una mejor restauracion

del complejo y generar nuevo

actividades de pobre debido al paralizado en lo que conocimiento que permita
conservacion costo que este refiere aconservacion conocer mejor el lugar.
tiene.
Promover la Laexistenciadelos Condiciones no Brindar una adecuada
capacitaciéon tanto a huaqueros por la favorables de trabajo capacitacion al personal vy
pobladores como al falta de seguridad para los trabajadores pobladores del lugar para el

personal

administrativo

del lugar por la falta de

recursos

cuidado del entorno.

Participacion La poblacién no se

ciudadana sentia identificada

con el complejo

Esto hacia que se
construyeran casas a
los alrededores sin

cuidar del lugar

La poblacién tendra un mayor
cuidado con el cuidado del

Complejo Arqueolégico

Nota. Datos tomados de la investigacion. Elaboracion propia.
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2.5 Plan de actividades del proyecto

Tabla 5

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES
Planteamiento del titulo y problema de
investigacion
Desarroflo de ohjetivos, justificacion,
limitaciones y viabilidad
Desarrolfo de antecedentes de la
investigacion
Desarroflo del marco tedrico
Formulacion de hipdtesis o supuesto de
investigacion
Desarroflo del disefio metodologico
Desarroffo de las herramienta de
recoleccion de datos
Procesamiento y analisis de datos
Discusion, conclusiones y desarrolio de
Ias recomendaciones
Reconocimiento de los principios éticos
en las investigaciones
Redaccion académica
Elaboracion del informe final
Exposicion final
Exposicion ante jurado externo
Exposicion ante jurado externo
Exposicion ante jurado externo

Nota. Datos tomados de la investigacion. Elaboracion propia.
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2.6 Metodologia del proyecto
Bolafios (2021). al referirse a metodologia indicé:

Se aclara también que, actualmente, resulta imposible referirse a la
investigacion cualitativa sin considerar elementos (disefios y técnicas)
gestadas desde las Ciencias Sociales como Sociologia, Antropologia,
Psicologia (Flick, 2012; Icart, 2001), al igual que en Ciencias de la
Educacion o las Ciencias Politicas, entre otras. Por lo cual, una
Investigacion Cualitativa — exclusiva o paradigmaticamente 2-—

Administrativa seria una falacia.

Enfoque de investigacion:

° Cualitativa: Esto es porque se utilizard como herramienta de investigacion la
entrevista a las autoridades competentes, tales como: Ministerio de Cultura,

Municipalidad de Ate y Trabajadores del Complejo Arqueoldgico de Puruchuco.

Tipo de investigacion:

° Basico: Se busca generar nuevo conocimiento para la puesta en practica de
futuras generaciones. Nivel de la investigacion:

° Exploratoria-Descriptiva: Debido a que es un tema poco estudiado, se busca
obtener informacion e investigar nuevos problemas, por ello hemos realizado este
proyecto de innovacion para el desarrollo del complejo que se encuentra en un estado
parcial de abandono.

Ademas, es posible omitir la hipétesis, porque es necesario verificarla y es tema
complejo de realizar.
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Disefio de investigacion:

° No-Experimental: Debido a que se puede manipular la Gestion cultural para
aplicar las mejoras de los procesos dentro del complejo arqueoldgico y la
Conservacion para asi generar nuevo conocimiento que permita conocer mucho mas

a fondo el lugar, utilizando las entrevistas como medio recopilatorio de informacion.

2.6.1 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Segun Noboa (2015), con respecto a la técnica de la entrevista menciono:

Cuando hablamos de entrevistar nos referimos a la accién de comunicarse con
otro personalmente con el objetivo de producir informacion relevante para una
investigacion determinada. Es decir, poner en comun significados compartidos
sobre determinados temas estableciendo una planificacion previa de los mismos,

sin perjuicio de las emergencias que puedan generarse.

Para esta investigacion se estara utilizando la técnica de la entrevista mediante
el instrumento del cuestionario de preguntas. Se entrevistarAd a las principales
autoridades y trabajadores del Museo de sitio Puruchuco ubicado en el distrito de Ate,
para de esta manera conocer de primera mano sus apreciaciones con respecto al
lugar, conocer como es que funciona y se maneja el proceso de la gestion cultural y la

conservacion de los restos arqueolégicos de Puruchuco.
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2.6.2 Validez y confiabilidad

Plaza (2017). En su investigacion de titulo: “Validez y confiabilidad en la
investigacion cualitativa”. Cuyo objetivo fue ayudar a los investigadores a utilizar

herramientas que den validez y confiabilidad a la investigacion cualitativa.

Por lo que la validez dentro de la investigacion cualitativa se refiere a algo que
ha podido ser demostrado y se le podria considerar un hecho cierto. Por lo que para
la presente investigacién podemos considerar que la validez se dara por medio de las

entrevistas brindadas por las autoridades y trabajadores competentes del lugar.
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2.6.3 Operacionalizacion de las categorias

Tabla 6

Operacionalizacion de la categoria Gestion Cultural

Categoria Definicidon conceptual Subcategorias Indicadores
Planificacion
Procesos de un
Se puede definir a la S'S:E?ma de Gestion de  gjecucion
gestion cultural como la  P&tMonio
encargada de gestar Monitoreo
proyectos integrales
que consideran una
serie de labores de
investigacién y
conservacion del B ) y
Gestion patrimonio cultural La economia en la La cultura como inversion
cultural Gugliermino(2017)la  Gestion Cultural.

difusion del Patrimonio

La implementacién de
la gestibn cultural
como profesion.

Agentes para la gestion cultural
para la promocién y desarrollo de
la cultura.

Las Tic 's de la
Comunicacion.

Difusién
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Nota. Categorias y subcategorias contempladas en la investigacion. Elaboracion propia.

Tabla 7

Operacionalizacion de la categoria Conservacion del Patrimonio Cultural

Categoria

Definicién
Conceptual

Subcategorias

Indicadores

Conservacion
del
Patrimonio
Cultural

Segun UNESCO:

"Producto y
proceso que
suministra a las

sociedades un
caudal de
recursos que se
heredan del
pasado, se crean
en el presente y se
transmite a las
generaciones
futuras para su
beneficio”.
(Morzan, 2019)

Patrimonio Cultural

Participacion ciudadana

Conservacion
desarrollo sostenible del
patrimonio

Social
Medioambiental
Econdmico

Tipologia

Conocimientos
culturales.

turisticos y

Identidad cultural

Nivel de sensibilizacion del publico
objetivo.

Nota. Categorias y subcategorias contempladas en la investigacion. Elaboracion propia.
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CAPITULO lIl: ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Figura 3

Costos de estimacién del Proyecto

Estimacién de los costos necesarios para la implementacion
1. Personal turistico

Guias turno mafiana 3 S/ 200000 S/ 6.000.00
Guias turno tarde 3 S/ 200000 S/ 6.000.00
Personal de limpieza 3 S/ 1.000.00 S/ 3.000.00
Vendedor entrada del complejo 2 S/ 120000 S/ 2.400.00
Cajero entrada del complejo 2 S/ 1,000.00 S/ 2,000.00
Vendedor mitad del complejo 2 S/ 1,000.00 S/ 2.000.00
Vendedor salida del complejo 2 S/ 100000 S/ 2.000.00
Actores representativos 5 S/ 1400.00 S/ 7.000.00
Personal de seguridad 5 S/ 150000 S/ 7.500.00
Administrador del complejo 1 S/ 300000 S/ 3.000.00
Community Manager 1 S/ 1400.00 S/ 1,400.00
Arqueologo principal 2 S/ 4000.00 S/ 8.000.00
Subtotal S/ 50,300.00
2. Equipos

Recuerdos de Puruchuco 100 S/ 450.00 S/ 45.000.00
Souvenirs 100 S/ 750.00 S/ 75,000.00
Equipo de seguridad 20 S/ 1200.00 S/ 24,000.00
Subtotal "'S/ 144,000.00
3. Servicios

Internet 1 8§/ 150.00 S/ 150.00
Luz 1 S/ 400000 ¢S/ 4.000.00
Agua 1 S/ 350000 S/ 3,500.00
Viaticos v movilidad 1 S/ 120000 S/ 1,200.00
Pagina web (web + hosting) 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Subtotal S/ 8,900.00
TOTAL "'S/ 203,200.00

Nota. La figura muestra los aspectos, montos y cantidad estimada del proyecto. Fuente: Elaboracion

propia (2021).
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

4.1 Alcance esperado

Valdivia (2009), menciona que la poblacion estd compuesta por una totalidad de
sujetos, objetos 0 hechos que muestran caracteristicas semejantes, que son medibles

y que componen la unidad de investigacion.

Se tiene como poblacién conformada a 33 trabajadores del Museo de sitio Puruchuco

ubicado en el distrito de Ate, 2021.

4.2 Descripcion del mercado objetivo real

4.2.1 Muestra
Para Carrasco. (2005), una muestra es un sector especifico de la poblacion la

cual debe tener caracteristicas y cualidades similares entre si, ya que en esta se
encuentra lo mas relevante en el problema de investigacion. Para esto se necesita
seleccionarla con técnicas adecuadas lo cual permitird que esta sea objetiva, siendo
por su proporcion moderada, posibles de estudiar.

Para la investigacion se entrevistaron a 8 personas, entre los cuales estan
conformados por los trabajadores del Complejo Arqueoldgico de Puruchuco, siendo la
directora del Museo, Arquedlogos y trabajadores del lugar como también a

trabajadores del Ministerio de Cultura.
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4.2.2 Muestreo no probabilistico

Para Mias (2018), una muestra no probabilistica es considerada un poco injusta,
pues esta no favorece calcular con exactitud el error estandar. Entre sus privilegios
estan que la poblacion a estudiar no depende mucho de si se parecen entre si, Si no
por el contrario depende de una cuidadosa seleccién segun las caracteristicas del
estudio.

Se ha preferido contar con una muestra no probabilistica, de manera que se
entrevistara a 8 personas, entre trabajadores y directivos.

Se eligié a trabajadores y directores del museo de Puruchuco, por ser de alta
relevancia por su amplia experiencia, ya que ellos seran de gran aportacion para
conocer la realidad actual sobre las dimensiones de gestion cultural y conservacion

del patrimonio cultural del sitio arqueoldgico.
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4.3 Descripcion de la propuesta de innovacioén
4.3.1 Analisis de los resultados descriptivos

4.3.1.1 Analisis Cualitativo

¢Por qué cree que es importante promover la cultura como inversion?

Tabla 8

Aspectos para promover la cultura

Experto

Respuesta

Clide Valladolid
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja - Puruchuco

Es necesario que el ciudadano conozca sus
origenes de donde viene, para que se pueda
identificar y de acuerdo a ello sentirse orgulloso y
salir adelante.

Ademas es un activo para crear fuentes de
trabajo, un activo méas de produccién y esto debe
estar dentro del producto bruto interno, que
lamentablemente el estado no lo esta tomando
en consideracion, porque el poner en valor un
sitio arqueolégico generaria puestos de trabajo a
profesionales, a la poblaciéon, a los guias
turisticos, y a las personas que estan asentadas
alrededor de la zona, a la vez se difunde la
historia de quienes han vivido en este sitio; el
cémo vivian, qué beneficios, qué alternativas
tienen ellos para poder vivir y conservar el medio
en donde vivian y como ahora nosotros estamos
viviendo, como ha sido abandonado el museo de
Puruchuco.
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Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Siempre la cultura va a ser una inversién en el
mediano o largo plazo, debido a que muestra la
riqueza cultural de donde se vivi6. Cada lugar
tiene una historia para contar y si es que se
tomaran las medidas adecuadas se podrian
sacar grandes proyectos del lugar que se quiere
trabajar. Por ejemplo, en Puruchuco todavia hay
para hacer varias excavaciones y se puede
modernizar el museo para ofrecer una mejor vista
al turista. No obstante, el sistema del sector
publico es muy complicado debido a la
asignacion de presupuestos y los complejos
arqueoldgicos, tal es el caso de Puruchuco, no
reciben la atencién debida.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direccion desconcentrada de
la cultura Apurimac

La importancia de invertir en cultura se justifica
también en la creacién de nuevos puestos de
trabajo y el crecimiento econémico. Con sus
limitaciones, en el Perl la economia creativa da
trabajo a 660 mil personas.

Por todo ello, respaldamos la propuesta de
destinar el 1% del presupuesto nacional a
Cultura, invirtiendo de manera descentralizada y
con participacion de la poblacién en su conjunto.

William Fernandez
Trabajador del &rea Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Para iniciar con la gestién cultural, necesitamos
saber la parte organizativa, para poder conocer
todos los aspectos para de esta manera poder
gestionar y controlar. Es importante la cultura
porque al fin y al cabo la comunidad, las personas
van a tener respeto por todo el patrimonio
cultural, por todas las costumbres, por toda la
parte intercultural que existe en todo el ambito
nacional.

Entonces promoviendo esta cultura, vamos a
identificarnos mucho mas como persona, como
comunidad y en general como pueblo, con toda
la nacion.

Elizabeth Torres
Trabajador del &rea Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Nosotros tenemos muchos patrimonios, sobre
todo este de Puruchuco, es importante promover
el patrimonio cultural, y es importante promover
el turismo, ya que este nos genera divisas un
fuerte ingreso econdmico. Tantos lugares y
culturas que tiene el pais que se tiene que
promover de muchas maneras.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Me parece importante promover la cultura como
inversion, desde las instituciones publicas y
privadas, porque el Peru tiene un gran potencial
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turistico en su multiculturalidad y las evidencias
gue dejaron sus culturas milenarias. México es un
ejemplo de como se puede invertir en cultura y
tener grandes ingresos en el turismo.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

Es necesario promover la cultura como inversién porque es un activo para el
PBI peruano, para la produccion, que lamentablemente el estado no esta tomando
consideracion, ya que, al poner el valor al sitio arqueoldgico, esto generaria puestos
de trabajo a guias turisticos, a profesionales, a la poblaciéon y que a la vez se difunde
la historia de los que han vivido ante ahiy conservar el centro. Ademas, debido a darle
importancia a que muestra la riqueza cultural de donde la historia de nuestros
antepasados. En Puruchuco aln hay para hacer excavaciones, se puede modernizar

el museo para una mejor vista al turista.

Asimismo, se debe poner énfasis en promover la cultura como inversion, porque
esto generaria un crecimiento econémico para el pais. Por consiguiente, se propone
destinar el 1% del presupuesto nacional a Cultura, invirtiendo descentralizada mente

y con participacion de la poblacion.

Para finalizar se necesita conocer la parte organizativa, para conocer todos los
aspectos para poder gestionar y controlar. Es fundamental ya que, al fin y al cabo, la
comunidad y las personas van a tener respeto por el patrimonio cultural. Por ende,
promoviendo esta cultura, nos vamos a identificar tanto como persona, comunidad,

con el pueblo y con toda la nacion.
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¢, Qué opinion tiene sobre implementar la gestion cultural como especializacion

o carrera profesional para fomentar el valor patrimonial?

Tabla 9

Gestor Cultural carrera profesional o especializacion

Experto

Respuesta

Clide Valladolid
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja - Puruchuco

Se puede ver desde varios puntos, puedes ser un
arquedlogo, como puede ser un gestor cultural,
un arquitecto también puede ser un gestor
cultural. El que fue gestor cultural del museo fue
un médico, Jiménez Borja, él tenia el amor, ese
sentimiento, conocia el valor de un sitio
arqueoldégico, de la cual sacé adelante y fue uno
de los primeros museos a nivel nacional con ese
tipo de gestion, de crear un museo de sitio, la
puesta en valor del sitio y el trabajo turistico.
Asimismo, no hay una labor especifica, pero
dentro de los cursos de ciencias sociales, se
podria crear una carrera de gestion cultural.

Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Considero que seria bueno, debido a que un
arquedlogo sale como arquedlogo y queda
limitado a ello. En un proyecto de gestién cultural,
se requiere muchas veces del conocimiento de
los administradores o ingenieros que son los
expertos con los temas de costos y la evaluacion
de proyectos.

Ademas, dentro del sector publico, no se puede
poner a un Arquedlogo a hacer labores
administrativas, debido a que como no es su
especialidad, estaria incurriendo en una
usurpacion de funciones lo cual podria ser hasta
sancionado. Teniendo los conocimientos de
Gestor Cultural, podriamos conocer a mayor
detalle como funciona un negocio en si.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direccion desconcentrada de
la cultura Apurimac

Formar profesionales capacitados para la
planificaciébn e implementacion de politicas,
programas y proyectos culturales que ofrezcan
respuestas a los desafios del presente; es una
buena oportunidad para experimentar en una
propuesta Unica de profesionalizacion que
permita gestionar, valorizar y promocionar los
bienes, los territorios y las culturas que tienen
valor histérico y patrimonial, tanto tangible como
intangible.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueolégico de
Puruchuco

La cultura siempre va a ser una inversion debido
a que es necesario que la gente pueda conocer
sus raices y de donde esta viniendo, como se
desarroll6 el patrimonio en ese lugar, ademas
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que genera el turismo y el turismo genera trabajo,
hace que un pais se pueda hacer mas conocido.

William Fernandez
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Bueno, ya existen diplomados, posgrados en
gestion cultural y es justamente la necesidad de
poder gestionar todo. Tener una buena
planificaciéon de lo que se va a desarrollar en un
ambito, en un lugar, poder organizar todos los
activos culturales y esto es esencial para poder
nosotros tener por decirlo de alguna manera
estos mismos recursos en pro de toda la
identificacién, respeto, historia y la comunicacion
entre todas las culturas.

Elizabeth Torres
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Es algo que ya se ha estado pensando antes, ya
que los arquedlogos estan enfocados en su
trabajo y se necesita personas que estén
capacitadas para hacer la labor administrativa,
normalmente quienes hacen eso, son los
egresados de Hoteleria y Turismo, quienes
escogen una rama, que podria ser Gestién
Cultural y pueden cumplir con este rol, pero seria
excelente que haya entidades que puedan abrir
esta opcion (De carrera de Gestion Cultural).

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Es importante profesionalizar la gestion cultural
en el Perld porgue tenemos un gran sector sin
rumbo ni planificacién. Es necesario tener las
herramientas de la gestion cultural para poder
organizar y plantear nuevos metas de crecimiento
desde una perspectiva multicultural e
intercultural.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

Actualmente no existe una carrera de Gestion Cultural o una especializacion en

dicha materia, lo que dificulta mucho la labor de una persona que desea ejercer algin

tipo de otro cargo publico, debido a la carrera que posee; por ejemplo: un arquedlogo

no puede ser un director de museo, ya que no cuenta con los conocimientos de

Administracion.
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¢Por qué considera importante la comunicacion en la Gestion Cultural con los

procesos de un sistema?

Tabla 10

La comunicacion en la gestion cultural

Experto

Respuesta

Clide Valladolid
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja - Puruchuco

Porque es importante difundir este sitio
arqueologico, uno para la defensa, otro para la
sensibilizacién de la poblacion, para invitar para
que visiten este sitio arqueoldgico.

Ademas, la comunicacién que se tiene con la
poblacién, ayuda con los trabajos que se hacen
en paralelo. Tenemos por ejemplo el programa
los MUAS, en el cual se invita a artesanos a que
puedan traer sus trabajos, tanto para revalorar el
sitio arqueoldgico con la poblacién, lo que
permite que se sientan identificados con el
museo.

Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Es importante la comunicacién debido a que de
esta manera se podra ejecutar eficazmente los
objetivos, el presupuesto asignado, la
comunicacioén con los pobladores, entre otros. Te
comento un poco que, dentro del sector publico,
solo puedes hacer lo que estd en tus metas
anuales, si haces méas de lo que ejecutas en el
presupuesto, te pueden sancionar. Cosa que en
el sector privado es todo lo contrario, que, Si
haces mas de tu trabajo, te felicitan o incluso
hasta te ascienden.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direcciéon desconcentrada de
la cultura Apurimac

Es importante porque es la herramienta que nos
ayuda a transmitir ideas y pensamientos; el
instrumento que nos sirve para expresar, mostrar
y registrar cualquier idea, utilizando los medios
gue tengamos a nuestro alcance. Como en
cualquier acto comunicativo Cultura vy
comunicacién, caminan de la mano. No se puede
entender la cultura sin la comunicacién, ni la
comunicacion sin la cultura.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueolégico de
Puruchuco

Considero que seria una muy buena opcion
debido a que no se tiene una carrera 0
especializacion adecuada  que permita
desarrollar un trabajo adecuado. Creo que se
podria usar para los arquedlogos 'y
administradores que organizan este lugar. Dentro
del sector publico, es un poco complicado con
respecto al sector privado, ya que un arqueélogo
no puede desempenfiar funciones administrativas
o de director de museo, ya que tiene un titulo de
arqueédlogo, en cambio, creo que, con una
carrera de gestion cultural, se abre un abanico de
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opciones para que se pueda desempefiar esas
funciones.

William Fernandez
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Es necesaria justamente como toda parte del
proceso, pues tiene que estar al tanto de las
actividades, del desarrollo para un buen manejo
y control. Ya que si no existe comunicacion
dentro de todo este ambito cultural no vamos a
llegar a concluir con buenos resultados, quizas
puedan ver algunos problemas que se puedan
resolver solamente con la comunicacion. Pero si
es necesaria una comunicacion interna y externa.

Elizabeth Torres
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Mantener el patrimonio cultural, aunque si siento
que han dejado de lado Puruchuco, ya que el
tramite y comunicacién, ademas por el tema de la
pandemia, no ha habido mucho apoyo, por lo que
consideramos que es un tema importante ya que
el patrimonio cultural no espera y tenemos que
seguir preservando. Y es importante la
comunicacion con las distintas entidades que nos
representan.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

La comunicacion es fundamental para que la
gestion cultural tenga un real avance y se puedan
cumplir las metas trazadas, los procesos del
sistema tienen que ser claros y simples para que
puedan fluir.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

Es necesario que pueda existir una adecuada comunicacion para poder

transmitir las ideas del proceso de Puruchuco hacia el exterior; sin embargo, esta

comunicacién también abarca los procesos internos del Ministerio de Cultura, por

ejemplo, en la parte de presupuesto, organizacion, planificacion y direccion del

complejo. Para finalizar, sin la comunicacion dentro del ambito cultural, no se podra

concluir con buenos resultados, por la cual es fundamental la comunicacién interna

como externa.
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¢De qué manera cree que la inversion de empresas privadas contribuiria al

Complejo Arqueoldgico de Puruchuco para su conservacion?

Tabla 11

Inversion Privada para su conservacion

Experto

Respuesta

Clide Valladolid
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja - Puruchuco

Tenemos una zona arqueoldgica que es grande,
Puruchuco tiene 70 hectéreas, dentro de eso se
encuentran diferentes estructuras, evidencias
culturales que por falta de inversiéon no podemos
excavar y exhibir ya que los ambientes del museo
estan llenos, por esa razdén no realizamos
trabajos de investigacion arqueoldgica. De aqui
salieron los 2000 fardos funerarios que estan en
el museo de antropologia, el cual maneja el
museo de la nacion.

Asimismo, estamos promoviendo la construccion
de un nuevo museo. Las empresas privadas, por
obras, por impuestos, nos podrian apoyar para
poder construir un nuevo museo mas grande, el
cual cuente con todos los ambientes que se
necesita. Actualmente no se cuenta con
auditorios, con biblioteca, stands para las ventas
para facilitar las ventas de los artesanos ni un
anfiteatro para poder hacer presentaciones
artisticas, etc. Para el mantenimiento, la
vigilancia y la conservacion de los bienes
culturales, se necesita de una inversion.

Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueolégico de
Puruchuco

El tema de la inversibn privada es un poco
complicado de explicar, debido a que el museo
puede recibir donaciones; sin embargo, nunca
falta el mal funcionario que hace mal uso de los
fondos que se han recibido como donacién, por
lo que considero que es muy delicado ese tema.
Se podria promover la inversiéon privada, pero
desde otra perspectiva en coordinaciéon con el
Ministerio de Cultura.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direccion desconcentrada de
la cultura Apurimac

Las redes sociales son preponderantes para la
difusion de los diferentes patrimonios culturales
no solo de nuestro pais sino del mundo entero,
nos permite trascender en el mundo globalizado
a través de la creacién de plataformas digitales y
gue se promueve la creaciéon de vinculos mas
estrechos entre la comunidad del mundo entero.
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Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueoldégico de
Puruchuco

Considero que la comunicaciéon debe ser
importante en todo aspecto, ya que Puruchuco se
encuentra en una lista de museos en un rango
inferior, por lo que no se tiene una debida
atencion con el Ministerio de Cultura y el
presupuesto que se nos asigna cada afio, viene
a ser muy limitado y no se puede desarrollar un
programa o tener una planificacion correcta de
este sistema. Ademas, que una buena
comunicacion, nos ayudara a mejorar la relacion
entre el museo y el Ministerio de Cultura.

William Fernandez
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Se han visto casos ya en el norte de la
contribucién de algunas empresas, como los
patronatos, que han ayudado mucho a su ambito
local y también a las zonas arqueolégicas. Uno
desarrollarnos ~ econOmicamente y  otro
preservando la cultura, poniendo en ese caso a
Puruchuco contribuird mucho al desarrollo local,
promoviendo a los vecinos o artesanos que estan
colindantes a la parte arqueoldgica
contribuyendo a su desarrollo econémico. Como
también a la identificacién, porque una vez
tengan la identificacion de que se sientan parte
de la zona arqueoldgica, se ganaria mucho
respeto hacia nosotros, por el cuidado, defensa y
patrimonio. Entonces si la empresa va a invertir
en algun medio ya sea cuidando el patrimonio,
defendiendo con muros, cercos o ayudando en
algunos eventos y fiestas costumbristas de hecho
gue si se puede mejorar bastante.

Elizabeth Torres
Trabajador del &rea Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Cualquier manejo de la inversion privada es
sumamente bueno, nosotros estamos en un
proceso de crecimiento y de seguir preservando
este patrimonio y que pueda crecer y abrirse al
mundo, que no solo se conozca en Lima. Como
en Cuzco que se ha hecho conocido
mundialmente. Nos conviene tener a la inversion
privada de la mano, ya que hay donaciones para
el tema de la preservacion del lugar.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Mediante la implementacion de politicas
culturales, solo mediante leyes que incentiven a
la empresa privada se podra hacer que inviertan
en la conservacion de Complejos Arqueoldgicos.
Por ejemplo, la modalidad Obras por impuestos
tiene proyectos de inversion publica que
benefician la conservacion, restauracion y
promocion del patrimonio material e inmaterial del
pais.
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Johan Velasquez Contribuiria bastante la inversion privada,

Coordinador de Obra - Municipalidad de Ate  debido a que todo esto se encarga el Estado, en
este caso, el Ministerio de Cultura, la empresa
privada tiene una mejor visién y sabe cémo
sacar un mayor provecho de todo ello, ademas
que de por si trae consigo a inversionistas y
gente que esté interesada en estos proyectos
culturales.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

La inversion privada es bienvenida, siempre y cuando sea de manera
transparente; sin embargo, traer inversion privada también trae consigo grandes
beneficios como dar empleos a otras personas, ademas que esto permitiria que se
generen mayores proyectos que benefician Unicamente al pais, ya que este se haria

conocido.

Para finalizar, si las empresas privadas van a invertir que sea cuidando el
patrimonio, que lo haga también defendiendo los muros, ayudando colocando con

cercos, en fiestas costumbristas, en algunos eventos, que se pueden mejorar mucho.
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¢, Qué opinidn tiene usted sobre las Tics de la comunicaciéon en relacion a la

Gestion Cultural?

Tabla 12

Tic’s de la comunicacion

Experto

Respuesta

Clide Valladolid
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja - Puruchuco

Actualmente con los tics de la comunicacion
estamos logrando una mayor difusion, porque
con la pandemia todavia no hay visitas
presenciales. Nuestro publico mayoritario son los
nifios escolares, que vienen de paseo, como
ahora estan restringidas las visitas presenciales,
estamos reemplazando a ese tipo de actividad
con circuitos turisticos virtualmente. Por medio
de las redes, realizamos el recorrido virtual de las
salas del palacio Puruchuco, esto lo realizamos
con los colegios que lo solicitan y es de manera
gratuita. Se realizan también diversos talleres
educativos, en donde se les ensefia a hacer el
quipu, el tocado de Puruchuco, la Llupana. Con
eso estamos llegando a estudiantes que no
pueden venir de las alturas de Chiclayo u de
Arequipa, ya que de esa manera conocen al
museo de Puruchuco y también se les explica
quién vivio aqui en los afios 1100 a 1500, gente
de la costa, su vestimenta, su casa, su comida,
de esa manera los nifios van conociendo y
valorando lo que es nuestra historia.

Se han manejado los talleres virtuales, en la cual
se ha llegado a nivel Internacional, personas de
Chile, Argentina, que quizas nunca vengan aca,
pero ya conocen el museo de forma virtual, sobre
los talleres, sobre la cultura, las redes han
ayudado a tener mayor difusion.

Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Es importante brindar una buena difusion del
lugar para que este pueda hacerse conocido. La
tecnologia ha ayudado bastante especialmente
las redes sociales que es por ahi donde por
Facebook tienen una péagina personal, aunque
para poder difundir, primero se tiene que
conservar el lugar y ponerlo en Optimas
condiciones para vender esa experiencia de estar
dentro del lugar.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direccién desconcentrada de
la cultura Apurimac

Pues bien, se considera necesaria la intervenciéon
privada en la gestion del PCAN porque, como se

explicé anteriormente, el PerG cuenta con
innumerables recursos arqueologicos
desconocidos, investigados, en proceso de

investigacion y estos mismos recursos son los
gue generan demanda de inversibn para
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continuar labores de excavacién, investigacion,
puesta en valor y difusién de los mismos. En la
mayoria de los casos, los proyectos iniciados
guedan inconclusos generalmente por carencia
de presupuesto, falta de recursos técnicos e
infraestructurales y la ausencia de personal
especializado para la realizacién de trabajos
especificos: sucede porque el presupuesto,
destinado por parte del Estado para cubrir las
partidas que un proyecto demanda, no es
suficiente. La intervencién privada como entidad
auspiciadora o donante podria incrementar los
recursos sefialados anteriormente; de manera
gue, siguiendo una serie de procesos el aporte
del sector privado sera relevante para el
desarrollo de los proyectos arqueoldgicos
nacionales. A esto se puede sumar el creciente
desarrollo econémico en el pais, por la instalacion
y surgimiento de empresas privadas que se
preocupan, en cierto modo, por promover la
cultura, sus recursos y de una u otra manera,
cumplir un papel socialmente responsable.

Por su parte, el sector privado no sélo cumpliria
un papel socialmente responsable, sino que
también recibiria incentivos tributarios (deduccién
hasta del 15% de la renta bruta anual) y
publicidad. Finalmente, y no menos importante,
es la constante busqueda de la inclusion social,
brindado la oportunidad a los stakeholders de
generar empleos, sino también de diversificar su
consumo cultural y reforzar la identidad con el
patrimonio de su localidad.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueoloégico de
Puruchuco

Ahora el uso de las TIC es para todo, estamos en
una era de la tecnologia en que practicamente
puedes conocer cualquier lugar y cualquier parte
del mundo solo viendo fotos, se podria explotar
bastante (Para el caso de Puruchuco) y se podria
hacer una guia virtual, seria un proyecto muy
interesante sea una visita a las ruinas, al museo
virtual y se conozca la cultura de nuestro pais.

William Fernandez
Trabajador del &rea Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

En este caso por la pandemia, ha sido un gran
refuerzo para poder llegar a las comunidades
tanto a la parte interna como externa. Con los
trabajadores se ha podido dar las facilidades de
comunicarnos por medio de mensajeria
instantanea, correo electrénico y hasta por zoom,
entonces ha sido un buen resultado.

Por la parte externa debido a la situacion actual
los vecinos, estudiantes, profesores se pudieron
comunicar y se hicieron eventos. Es asi que esta
parte de la tecnologia nos ha ayudado bastante a
conectarnos mas a pesar que no estamos cerca
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sino lejos, hemos podido llegar a diferentes
partes de Sudamérica como Chile, Argentina por
los eventos culturales que hemos desarrollado.

Elizabeth Torres
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Ahora ya todo son redes sociales, por lo que es
necesario que se pueda implementar mucho, la
gente utiliza mucho Youtube, para antes de poder
ir a un lugar, puedan tener referencias sobre ese
sitio, donde podrias tomarte una foto, que hacer,
gué no hacer, por lo que es necesario hoy en dia
esto el manejo de las redes.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Las Tic's son fundamentales en el mundo es
cada vez mas virtual y globalizado, son
importantes porque son herramientas que nos
van a facilitar la gestion cultural desde la
organizacién hasta la llegada al publico en las
instituciones o en su casa por medio del internet.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

Gracias a las Tics de la comunicacién se ha logrado una mayor difusion, por

medio de las redes sociales con los recorridos y talleres educativos virtuales logrando

tener un mayor alcance y comunicacion con el publico objetivo con el fin de llegar a

nivel internacional y nacional, con la cual busca que las personas conozcan la historia

y valorarla.

Ademas, es fundamental para que el centro arqueoldgico se haga conocido, sin

embargo, lo primero es conservar el lugar con el fin de luego vender una buena UX del

usuario.
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CONSERVACION DEL PATRIMONIO

¢, Qué considera que hace falta para que la poblacion sea mas participativa en

cuanto al cuidado y preservacion de la ruina?

Tabla 13

Cuidado y preservacion de Puruchuco

Experto

Respuesta

Clide Valladolid
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja - Puruchuco

Hay que realizar trabajos de sensibilizacién,
empezando desde la nifiez, desde la época del
colegio mostrarles, hacerles conocer nuestra
historia. Una de las ventajas de los
asentamientos humanos, que nos rodean son
gente que viene del interior del pais y ellos vienen
con tradiciones y con cierta concepcion de
respeto y aqui se les da las facilidades.

La poblacion que viene de provincia tiene la idea
clara de buscar asentarse y trata de seguir los
modelos y costumbres de Lima con lo que ellos
solian hacer como costumbre, como, por
ejemplo: sus medios de vida, su forma de comer
y hasta el hablar el quechua. Muchos de los nifios
hablan muy bien el quechua en sus casas, pero
en el colegio evitan hacerlo por miedo o
verguenza. Por medio de las actividades que
realizamos incentivamos hablar en quechua no
solo a los nifios si no a la poblacion de mayor
edad, nosotros como encargados del museo
tratamos de poner en valor nuestro patrimonio
indicando a la poblacién que es tan suyo como
nuestro cuyo fin es el cuidado y proteccion por
parte de ellos. Pero para esto es necesario
realizar trabajos de sensibilizacion.

Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

La participacion ciudadana podria ser buena, ya
gue esto podria ayudar a que el complejo se
conserve. No podria hablar de “concientizacion”
ya que lo veo como algo imperativo y que
demuestra superioridad hacia el otro, pero creo
gue se debe comunicar y explicar a las personas
gue viven en los alrededores que ese patrimonio
€s suyo y que se tiene que cuidar. En afios
anteriores estoy segura que hubo campafias y
trabajos de sensibilizacién para la poblacion del
lugar, ya que muchas personas llegaban y
construian sus casas en lugares que estaban
ubicados los restos de Puruchuco.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direcciéon desconcentrada de
la cultura Apurimac

Fortalecer las capacidades de aprendizaje del
Patrimonio Cultural desde la escuela en los
estudiantes y con docentes capacitados en el
tema (origenes, tradicidn que representa y como
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influye la historia en la trascendencia de la
poblacién en el presente.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueolégico de
Puruchuco

Considero que hace falta mucha mas empatia por
el cuidado, ya que no se tiene una consciencia
del lugar y no conocen la historia del lugar, por lo
que la poblaciéon misma descuide el complejo, se
ha visto que han construido casas a los
alrededores de las ruinas, hay muchas cosas que
no se han podido explorar y viene a ser
sumamente dificil. Debe haber campafias para
gue la poblacion se involucre y conozca su
patrimonio, uno no puede cuidar lo que no siente
gue es suyo.

Méaximo Rodriguez
Trabajador del area Educativa del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

En este caso mas que nada seriarealizar eventos
gue concienticen a la poblacion, de la importancia
gue es tener una zona arqueolégica cercana al
lugar donde viven, identificarse con que ese
monumento  arqueolégico estuvo cientos,
algunos miles de afios antes de que llegasen
ellos, y sentirse parte de ellos para que ellos
puedan preservar, identificarse con ellos. Es por
eso que el museo de Puruchuco hasta antes de
la pandemia hacia charlas de forma presencial,
no solamente con los pobladores sino también
con los colegios que circundan la

zona arqueolégica. En este caso nosotros
tenemos dos asentamientos humanos muy
cercanos aqui, que es Micaela Bastidas y Tupac
Amaru a estos alumnos se les hacia charlas
informativas 'y de concientizacion sobre
patrimonio y a su vez los fines de semana en el
mes del museo o aniversario hacemos eventos
de concientizacién también a la misma poblacion.
Con esto no se quiere que el museo sea un lugar
cerrado en donde solo se vea que se esta aqui y
aqui nos quedamos si no ir y buscar a la
poblacién para que sea integray parte de la zona,
parte de nosotros.

Elizabeth Torres
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Primero, estamos en Ate y la idea es incentivar a
los colegios nuestro patrimonio 0 centro
arqueolégico, la idea es que ellos puedan
fidelizar mas, ya que todo esto puede empezar
desde la escuela y cuando crecen pueden ver la
historia del lugar.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Me parece que falta conocimiento y promocion
del valor cultural de nuestro pais a través de la
educacion. Es importante conocer nuestra
rigueza cultural para para concientizar a las
personas de su valor y asi fomentar su
preservacion.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracién propia (2021).



Es de gran importancia realizar campafas de sensibilizacion de manera
constante con los nifios desde el colegio y pobladores de los alrededores del Sitio
arqueoldgico para poner en valor nuestro patrimonio. Pues una poblacién educada y
con conocimiento de su patrimonio cultural en relacion a la historia hara que se sientan
identificados y preocupados por cuidar los bienes culturales heredados de nuestros

antepasados preservando su cuidado para las siguientes generaciones.

¢, Qué actividades o campafas han realizado para la concientizacién entre los
pobladores de la zona?

Tabla 14

Campafias para concientizar

Experto Respuesta
Clide Valladolid Realizamos varias campafas por fecha con los
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez  pobladores de la zona, por ejemplo
Borja - Puruchuco aprovechando el dia internacional de los museos,
el icom ( consejo internacional de museos)

lanza una tematica y en base a ello, cada museo
puede desarrollar en su jurisdiccion diversas
actividades, nosotros invitamos tanto a escolares
como a la poblacion, incluso estamos logrando
llegar a empresas privadas como el centro
comercial de Santa Anita en donde estamos
teniendo un poco contacto para que con ayuda
de ellos podamos integrar a todos. La segunda
actividad que realizamos con los nifios es el
llamado "encuentros curacas” que se lleva a cabo
el 21 de junio, luego festejamos el nacimiento del
fundador del museo el 18 de Julio, en esta
actividad por ser el mes patrio realizamos un
desfile civico en donde invitamos a la poblacién a
qué desfile con sus banderolas. Posteriormente
celebramos nuestro aniversario en diciembre, y
desde el 2017 estamos con un grupo de Ongs
(cepros y cémpratec) difundiendo la importancia
de la semilla para la poblacion, realizando el
encuentro del watunaku (visitar). En los sitios
arqueologicos todos los agricultores llevan sus
semillas y en fechas como son los solsticios hay
mayor energia habiendo una conjuncién del sol y
la luna més energia de nosotros. Ahi se realizan
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intercambios entre agricultores, de esa manera
se evitard una hambruna. El afio pasado se
realizd la actividad, pero debido a la pandemia
este afio no.

Lucia Watson
Arqueéloga del Complejo Arqueolégico de
Puruchuco

Verdaderamente las actividades que se han
realizado han sido pocas a comparacion de otras
actividades culturales que tienen mayor
renombre como el Inti Raymi; sin embargo, para
Puruchuco lo que hicimos fue realizar varias
campafas, entre ellas el dia internacional del
museo, entre otras. Las campafias escolares son
las que tienen mayor acogida ya que siempre se
busca un lugar de paseo y de aprendizaje en la
escuela, en mi opinién personal, considero que
podria explotarse mucho mas esto.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direccion desconcentrada de
la cultura Apurimac

Programas educativos-participativos, un
acercamiento con la poblacién del entorno de los
sitios arqueolégicos, charlas de sensibilizacion
sobre el origen y la importancia del patrimonio
con el cual conviven estas poblaciones,
repartiendo asi no solo conocimiento sino,
principalmente, sentimientos de reconocimiento y
valoracion. Ademds de elaborar material
informativo (volantes, tripticos, afiches, Apoyo de
los municipios distritales, centros comunales o
asociaciones vecinales. De esta manera se
generard una cadena de responsabilidades
Incrementar la vigilancia en los centros historicos
para que no sean dafados. Crear un grupo
estudiantil donde se den charlas de orientacion
en diversas instituciones educativas de cémo
conservar y proteger nuestro patrimonio cultural.
Realizar pasacalles con carteles para que las
personas tomen conciencia del dafio que le
causan a nuestro patrimonio cultural.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Recuerdo que por el dia internacional del museo
se realizd una campafia y por el 21 de junio si es
que no me equivoco, de “encuentros Curacas”,
ademas que contamos con la visita de los
colegios y tenemos la oportunidad de contarles
acerca de nuestro patrimonio del pais.

Maximo Rodriguez
Trabajador del area Educativa del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Aparte de las campafias de concientizacion sobre
todo nosotros cuando hay eventos que es
mayormente en el mes de los museos en mayo.
El Inti Raymi, Encuentro de Curacas en junio, el
aniversario del Doctor Jiménez en Julio y la fiesta
del solsticio de verano el 21 de diciembre,
realizamos eventos donde participan no solo la
comunidad de la zona de Puruchuco sino de otras
zonas arqueologicas y de otros distritos. Uno de
los eventos mas trascendentes que tiene la zona
arqueologica es el encuentro de curacas donde
se invita a estudiantes de diferentes instituciones
educativas de varios distritos para que vengan y
participen no solamente revalorando la identidad
de la zona de Puruchuco si no de cada lugar o
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cada distrito del que vienen. Eso y la
concientizacion por medio de charlas, videos web
y actividades que se realizan en el mismo museo.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

El MSPUR como ente del Ministerio de Cultura ha
realizado charlas, actividades culturales y talleres
que fomentan el conocimiento y valoraciéon de
nuestra cultura prehispéanica.

Elizabeth Torres
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Entre las campafias que se hicieron en
Puruchuco fue el acercamiento a los pobladores
por medio de panfletos en una primera instancia;
sin embargo, también aprovechamos en hacer
esto cuando recibimos visitas por parte de los
colegios o de personas que estén interesadas en
el lugar.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

Las actividades que se realizan en el complejo arqueoldgico estan orientadas a

trabajar generalmente con los colegios o pobladores de la zona en fechas especiales

como el dia del museo, aniversario patrio, entre otros. Pero podria realizarse mayores

actividades en el sitio con ayuda o auspicio de los municipios pues la poblacion estaria

mas comprometida y educada acerca del cuidado del patrimonio cultural.
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¢, Qué aspectos cree usted que son necesarios para que el ciudadano peruano

se pueda sentir identificado con su cultura?

Tabla 15

Aspectos para la identificacién con la cultura

Experto

Respuesta

Clide Valladolid
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja - Puruchuco

Tenemos que hacer trabajos de sensibilizacion y
hacerles entender de qué si nosotros no
comprendemos de dénde venimos o como fueron
nuestros antepasados no nos vamos a poder
identificar. Aparte si nosotros conociéramos los
errores que han tenido anteriormente nuestros
antepasados, esto nos serviria para corregir esos
errores y no volver a cometerlos, y asi poder
tener un buen y mejor futuro. Pero lejos de eso
nosotros no estamos tomando ninguna accion, al
contrario, estamos llevandonos a qué nuestro
futuro sea incierto. Es necesario hacer conocer a
la poblacion la cosmovisién de lo que tuvieron
nuestros antepasados de vivir en equilibrio, de
respeto a todo. Tienen derecho a vivir las plantas,
los animales y nosotros en este mundo, cada uno
cumple una mision y eso se ha olvidado. En
cambio, nuestros antepasados no lo olvidaban,
por ejemplo, para la actividad agricola ellos
hacian una ceremonia y pedian permiso a la
madre naturaleza. La tierra es la que te da de
comer, por eso es que la semilla es importante y
eso se ha olvidado, nos hemos vuelto mas
materialistas, mas cientificos, ya nos creemos
superhéroes que ya ni respetamos a los
animales. Lamentablemente hoy en dia los
empresarios no entienden, pues dicen que ellos
pueden dominar a la Naturaleza y eso es
imposible, entonces conocer nuestra historia es
importante y hacer entender a la gente eso,
también.

Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Debe haber campafias para el cuidado del
patrimonio, lo importante es que la gente que vive
a los alrededores del lugar pueda sentirse

identificada con la cultura, que sientan ese
sentimiento que les pertenece y por ende
deberian cuidarlo; sin embargo, vemos que no es
asi ya que se ha visto que los pobladores
construyen sus casas a los alrededores del
complejo lo que dificulta su posible
descubrimiento o su desarrollo, ya que tampoco
las personas que viven ahi cuidan del lugar que
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digamos. Considero que esto vendria a ser parte
de la conservacién, no solo del lugar, sino de
hacer entender a las personas que ese
patrimonio se tiene que cuidar de la misma
manera que cuidan sus pertenencias 0 sus
casas.

Repito, no podemos cuidar algo que no creemos
nosotros que es nuestro y eso es lo que la
poblacién tiene que entender del lugar, hace unos
afios también se entré en un conflicto muy fuerte
entre los pobladores y la Municipalidad de Ate
porque querian hacer la extensién de la Javier
Prado que daba para el

complejo del Centro Comercial de Puruchuco, ya
gue podia afectar al complejo

arqueoldégico.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direccion desconcentrada de
la cultura Apurimac

Ser peruano viene a ser algo Unico ya que se
cuentan con diversos estilos de cultura,
arquitectura, costumbres y platos tipicos, estos
vienen a ser unos pequefios ejemplos de cémo
se podria enfocar para que el peruano pueda
sentirse orgulloso de su cultura.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Entre los aspectos es un poco complicado hablar
de ello, ya que el peruano se siente muy orgulloso
de su cultura inca pero cuando le mencionan
términos como “cholo” o “serrano” son utilizados
como un insulto y ahi hay una contradiccion, ya
que nos sentimos orgullosos del pasado inca,
pero nos avergonzamos cuando vemos a una
persona que habla con un acento provinciano por
asi decirlo. Deberia haber campafas de
sensibilizacion y entender que todos somos parte
de la misma historia y que todos somos peruanos
y tenemos una muy rica cultura e historia que
podemos contarle al mundo y sacar grandes
provechos de ello. Pero lamentablemente no
existe una visién clara de estos proyectos
culturales.

Méaximo Rodriguez
Trabajador del area Educativa del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

En este caso esto parte desde el colegio, desde
que los nifios son bastantes pequefios la mision
es hacerles sentir de donde venimos, quienes
somos, para que nos formamos y eso poco a
poco va dando fuerza a tener una identidad
bastante sélida, bastante fuerte. Quiero decir no
solo ligado a la parte de los incas si no en cada
zona 0 en cada sector especifico se han
desarrollado culturas y en esas zonas especificas
por ejemplo en la zona norte los Moche, de lima
en la zona de ate los Ychma, su cultura, su
idiosincrasia, su idioma, etc. y asi en cada zona
inculcarles desde pequefios hasta que se formen
en lo que es primaria, secundaria. De esa manera
se tendria una fortaleza ya cuando salgan del
colegio y puedan sentirse identificados. En
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conclusién, formarlos desde el colegio y
obviamente desde el hogar.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadora y restauradora del Museo de | Los aspectos mas importantes son educacion y
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco politicas culturales.

Elizabeth Torres Los aspectos mas importantes para que el
Trabajador del area Administrativa del Museo @ peruano se pueda sentir identificado es la
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco creacion de campafias que apoyen a la identidad
cultural, tenemos que cuidar y proteger lo que es
nuestro, el patrimonio viene a ser de todos

nosotros.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

El trabajo de sensibilizacion es fundamental ya que es un factor para la
identificacion de los ciudadanos. Asimismo, al conocer los errores de los antepasados,
esto nos ayudara a corregirlos y no cometerlos, nos ayudara con la cosmovision de
tener un mejor futuro para el bien comun, el respeto hacia los demas y vivir en
equilibrio. Para la actividad agricola, los antepasados pedian permiso a la naturaleza,

a comparacion de la actualidad mas materialista y sin respeto hacia la tierra y animales.

Ademas, es importante hacer campafas para el cuidado del patrimonio para
gue las personas que viven hacia los alrededores se sientan identificadas y con el
sentimiento de pertenencia hacia la cultura, todo esto es parte de la conservacion
hacer entender a las personas que ese patrimonio se debe cuidar. Con ellos puede
ayudarnos a sentirnos orgullosos como peruanos de nuestros estilos de cultura,

arquitectura, costumbres y platos tipicos.

Asimismo, el peruano no se siente identificado con la palabra cholo, se tomo
como un insulto, sin embargo, nos sentimos orgullosos del pasado inca, pero nos
avergonzamos de escuchar acentos provincianos, por ello es importante hacer
campanfas de sensibilizacién y poder sacar provecho a nuestra cultura e historia que

podemos contar al mundo. Para finalizar, es fundamental que, desde los colegios,
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ensefarles a los nifios la misidn de dénde venimos, quienes somos, para que nos

formamos, todo ello para obtener una identidad cultural sdlida y fuerte.

¢Por qué cree que la implementacion de programas y actividades relacionados
a la culturainfluira en la conservacion del Complejo Arqueologico?

Tabla 16

Influencia de Actividades para la conservacion del Patrimonio

Experto Respuesta
Clide Valladolid Porque de esa manera valoran lo que tienen, lo
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez  respetaran y se sentirian orgullosos de que
Borja - Puruchuco nuestros antepasados eran gente que sabia

respetar y que sabia construir cosas. Porque para
hacer esas construcciones que nosotros tenemos
han debido ser ingenieros, han debido tener
conocimientos de matematicas, fisica y todo lo
relacionado. Especificamente no con los mismos
nombres, porque para trazar todas estas cosas
nadie lo hace asi no més. Yo siendo Arquedloga
vengo, pero no puedo realizar ese trabajo, por
gué lo hacen otros especialistas. Para realizar
todos los canales de irrigacion han tenido que ser
ingenieros civiles y tener conocimientos sobre el
tema, entonces lo principal es sentirnos
orgullosos de que ha habido gente capacitada
que lo pudo hacer, pero lamentablemente con el
tema de que los espafioles vinieron y nos han
puesto otra cosa, estamos despreciando a los
gue han vivido acad. Al contrario, deberiamos
revalorar y sentirnos orgullosos que nuestros
antepasados eran gente capaz y que sabian
respetar, no se aprovechaban de la situacion de
una persona que era indefensa si no se defendia
y que se protegian unos a otros.

Lucia Watson Influenciard& mucho la ayuda para crear
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de campafias y me encuentro completamente de
Puruchuco acuerdo con ello, pero lo malo es que como

expliqué en unas preguntas atras, no es una
funcion que podria realizar, debido a que soy
arquedloga, para ello se tendria que tener a
comunicadores, administradores o ingenieros
gue puedan realizar esa labor.

Mérida Inca Paullo El patrimonio cultural es una forma de expresion
Directora de la Direccion desconcentrada de = del hombre a lo largo de la historia protegerlo es
la cultura Apurimac conservar la memoria colectiva. Los complejos

arqueoldgicos mayormente estas construidos de
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barro o tierra que son fragiles a la humedad, clima
y a destrozos que puede generar el hombre es
por ello que se construye muros de contencién ya
sea este de mallas, techos, maderas para su
preservacion.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueolégico de
Puruchuco

Para hablar de conservacion ya lo tendria que ver
un arquedlogo, pero para difundir primero se
tiene que conservar y explorar, conocer cual es la
historia. del Ilugar. Considero que estos
programas y actividades podrian ayudar bastante
ya que el centro arqueolégico no se pueda ver
abandonado y haya proyectos de inversién y
puedan ser cuidadas y se pueda ensefiar al
publico.

Méaximo Rodriguez
Trabajador del 4rea Educativa del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

En este caso esto tiene que ver bastante con el
mismo ministerio de cultura, la municipalidad de
Ate para que haya una especie de convenio entre
zonas arqueoldgicas, museos de sitio y otros
Museos para que estos tengan en este caso una
conservacion de la zona, Por ejemplo, en la zona
arqueoldgica de Puruchuco tenemos la parte en
la que nos falta proteger, cercar algunas areas
con un cerco perimétrico porque muchisimas
veces personas del mal vivir invaden esta zona,
echan basura, desmonte. Entonces lo que faltaria
€s que nosotros tengamos una conexién mucho
més fuerte y que las autoridades se
comprometan de verdad para poder preservar el
patrimonio, y obviamente la poblacién ser los
primeros encargados de preservar y cultivar eso.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja — Puruchuco

Los programas y actividades culturales
involucran a las personas con su patrimonio
cultural, fomenta el conocimiento y valoracién y
crea el sentimiento de proteccion a lo nuestro.

Elizabeth Torres
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Influenciard mucho en crear campafas, en las
escuelas, tenemos una entidad Ilamada
Promperu que se encarga de promover el Perd
en el extranjero. Se tiene que concientizar mucho
esa parte en no solo exhibir Machu Picchu, sino
promover los lugares que no se conocen gque son
muchos.  Crear  Workshops, actividades
culturales, que puedan promover estos lugares.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracién propia (2021).
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La implementacion de actividades relacionadas a la cultura, siendo esta una
forma de expresion del hombre a lo largo de la historia, protegerla es conservar la
memoria colectiva. Pero para difundirla primero se tiene que conservar y explorar y
luego conocer la historia del sitio en si. Las actividades que se realizan si influyen en
parte a la conservacion de un complejo Arqueoldgico pues de esa manera se revalora
lo que los antepasados han dejado como herencia. Con la ayuda de campafias de
manos de un administrador, comunicador e incluso ingenieros se podria realizar dicha

labor.

¢, Qué estrategias de mejora considera que podrian implementar las empresas
privadas para mejorar la responsabilidad social y cultural con los pobladores de
Ate?

Tabla 17

Importancia de la inversion privada

Experto Respuesta
Clide Valladolid Ser un poco mas sensibles y no tan
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez = mercantilistas, no pensando solo en vender sus
Borja - Puruchuco productos, porque generalmente los empresarios

nos ven como mercancia y creen que les
podemos dar dinero y no nos ven como personas
0 seres humanos que somos.

Se les pide que vean la parte humana ya que
nosotros también comemos, igual que ellos nos
enfermamos, sentimos entonces ser un poco mas
conscientes. No solamente es sacar provecho y
ver sus ganancias, la idea es realizar trabajos
sociales, asi como las empresas 0 personas
pueden dar una ayuda econdémica esta puede ser
reciproca. Trabajar organizadamente, las
empresas podrian brindar una buena educacion
a la poblacion, con esta todo el mundo saldria
adelante y se evitaria la ignorancia pues esta nos
conlleva a la

delincuencia, falta de comportamiento y una
serie de cosas. En cambio, con una buena
educacion y apoyo y que los museos y nuestro
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patrimonio podrian traer estariamos bien, seria
una sociedad mejor para nosotros.

Lucia Watson
Arqueéloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

Considero que la entrada del sector privado
estaria un poco complicada, debido a que se
podria presentar algun tipo de conflicto de
intereses; sin embargo, por el lado de la
Municipalidad de Ate, podria haber alguna
inversion en actividades culturales y proyectos ya
gue esta dentro de sus funciones el cuidado y la
conservacion del lugar. Por el lado del sector
privado, Puruchuco ha recibido donaciones de
equipos tecnolégicos y artefactos para la
conservacion; sin embargo, eso ha sido hace
muchos afios y los productos pierden vigencia.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direcciéon desconcentrada de
la cultura Apurimac

Mejorar las condiciones de vida (agua, luz,
asfaltado de pistas). Proporcionar fuentes de
trabajo realizado al visitante turista (ventas de
souvenir, artisticos, fotografias, cuadros, etc.)
Personal de mantenimiento y cuidado de la zona
arqueolégica que sean personas de la zona
aledafia. Restaurantes o sitios gastronémicos
con comidas tipicas de la regién o zona turistica
Charlas informativas y capacitaciones a los
docentes sobre la identidad cultural. Premios y
Estimulos a los pobladores que cuidan y difunden
el patrimonio cultural. Concursos educativos
sobre el cuidado, preservacion del patrimonio
cultural de la zona. Ingresos gratis a la
comunidad una vez al mes para incentivar la
identidad cultural

la venta de recuerdos, transportes especiales y
garantizados. Servicios de guias especializados.
Ademds, esta comunidad puede apoyar en la
construccion de museos de sitios con ambientes
para investigacién que redundara en beneficio de
todos. Esta administracion debe coadyuvar a la
proteccion, investigacion, conservacion,
restauracion, exhibicion, difusiéon y/o puesta en
valor sostenible de los inmuebles del patrimonio
cultural y también promover el acceso y uso
social del mismo.

Freddy Campos
Guia turistico Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

La inversion privada es un poco compleja, debido
a que hemos tenido donaciones; sin embargo,
estos equipos ya vienen a ser antiguos con mas
de 10 afios de antigliedad, y ademas que puede
haber un conflicto de intereses, lo que causaria
un gran problema, pero si es que se maneja
adecuadamente, si se podria sacar un gran
proyecto.

Maximo Rodriguez
Trabajador del area Educativa del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

En este caso existen bastantes empresas
privadas cercanas a la zona arqueoldgica,
tenemos el Real plaza Puruchuco, la Backus, el
gran mercado mayorista que son empresas que
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considero privadas y estas empresas deberian
tener un patronato, una especie de convenio
directamente con lo que viene a ser la zona
arqueologica 0 museo para que puedan
implementar las estrategias necesarias y no
solamente eso, sino capacitar a los mismos
pobladores. La Backus y el Real Plaza Puruchuco
podrian hacer un patronato entre ellos, ya que se
ha visto que en otras zonas como por ejemplo en
el norte del Peru esto se ha dado y ha dado muy
buenos resultados.

Lizzeth Quispe Pérez Lo principal seria realizar actividades culturales
Conservadoray restauradora del Museo de  para la poblacidon que habita alrededor de una
Sitio Arturo Jiménez Borja — Puruchuco huaca, también, sin mucho presupuesto, se

podria mejora la limpieza (mediante campafias
comunitarias) y la sefialética para que no parezca

un lugar abandonado.
Elizabeth Torres Fomentar en los colegios privados; sin embargo,
Trabajador del area Administrativa del Museo | sitenemos acceso a los nacionales, pero se tiene
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco que fomentar que ellos puedan tener acceso al
conocimiento cultural y también las vias de

acceso al lugar.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

Las empresas privadas deben implementar la Responsabilidad Social y ser mas
humanos, sin ser tan mercantilistas, tener compromiso y ser conscientes con los
stakeholders y que busquen el bienestar comun. Por eso es importante realizar
trabajos sociales, las empresas pueden contribuir con la educacion con la poblacion,
con ello se busca que la poblacion salga adelante, mejoren su calidad de vida, evitar

la ignorancia, proporcionan fuentes de trabajo y con ello obtener una mejor sociedad.

Por contraparte, también se considero6 que la entrada de inversién privada seria
complicada, por conflicto de interés, pero en la municipalidad de Ate podria haber una
inversion en actividades culturales y proyectos, ademas que esta entidad se encarga

el cuidado y la conservacion del lugar.

Finalmente, existen empresas privadas cerca del centro arqueoldgico, estas

empresas pueden tener un convenio con el museo con el objetivo de implementar las
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estrategias necesarias, como capacitar a los pobladores para obtener buenos

resultados.

¢, Qué acciones emplean para proteger los bienes culturales patrimoniales ante
la presencia de amenazas naturales o antropicas (provocadas por el ser
humano)?

Tabla 18

Acciones ante amenazas naturales o antropicas

Experto Respuesta
Clide Valladolid Nosotros necesitamos y las empresas nos
Directora del Museo de Sitio Arturo Jiménez  podrian apoyar en la construcciéon de un cerco
Borja - Puruchuco perimétrico para las zonas arqueoldgicas. Solo

con ese cerco perimétrico podriamos proteger la
zona arqueolégica, pues hasta sensibilizar a la
poblacién y los consejos no eduquen a esta a
botar la basura en un solo lugar; La ruina va
seguir siendo utilizada como basurero por parte
de los pobladores ya que creen que la zona
arqueoldgica es un sitio donde se puede botar
desechos y hacer lo que quieran.

Luego para dafios naturales como los temblores,
intentamos tener un buen almacenamiento para
nuestros bienes culturales, contamos con
equipos para el control de temperatura cuando
hay calor o humedad, vemos también la densidad
de la luz, la humedad, esto con la finalidad de que
nuestros bienes culturales puedan protegerse y
puedan ser valorados en un futuro por nuestros
descendientes.

Edith Yovana Ponce Avilez En el museo se cuenta con depdsitos, los cuales
Arquedloga- conservadora del Museo de estan separados por material como por ejemplo
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco depdsitos de ceramica, textil, material organico,

fardos funerarios, todos estos depositos tienen
diferente temperatura y humedad y estos se
controlan por termiénicos y usamos los datos
loyer que nos ayuda a medir la temperatura y
humedad que tienen cada una de las piezas. Lo
bueno es la zona donde nos encontramos
ubicados porque nos ayuda a climatizar los
bienes culturales que tenemos, asimismo en la
sala de exposiciones tenemos equipos que nos
ayudan a controlar los bienes culturales en las
vitrinas como han podido observar tiene filtros de
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uv, ayudando a controlar la luz ultravioleta e
infrarrojo, como también usamos luces que no
dafien los bienes expuestos y solo se prenden
cuando hay visita, siendo luces led las que se
generan. Los depdsitos con los que contamos se
encuentran totalmente llenos y seria bastante
apropiado para la conservacién de los mismos
que las empresas privadas nos puedan apoyar
con la construccién de un nuevo museo, seria
bastante ideal, porque como han podido observar
la arquitectura no esta tan estable, presenta
fisuras y grietas, esto por los afios que tiene la
construccion. Pero con los recursos que el museo
maneja se hace todo lo posible para mantener
nuestros bienes culturales estables bajo los
parametros y estdndares que se manejan y se
dan.

Lucia Watson
Arquedloga del Complejo Arqueoldgico de
Puruchuco

La verdad, es que hablar de conservacién es un
tema muy complejo, debido a que para ello se
requiere de un gran presupuesto Yy
lamentablemente el Ministerio de Cultura que es
el encargado de brindar, no lo brinda, porque el
museo de Puruchuco se encuentra en una escala
inferior en la jerarquia de museos.
Lamentablemente, existen muchos tramites
burocraticos que dificultan mucho el tramite de
“conservacion” ya que esa también viene a ser
tarea de la Municipalidad de Ate (Todos los
distritos que posean algun  patrimonio
arqueoldégico, estan en la obligacion de CUIDAR,
CONSERVAR y dar SEGURIDAD al complejo).
Por otro lado, los costos de conservacion son
elevados y el presupuesto asignado es bajo,
muchas veces para dar solucion a estos
problemas, hemos tenido que recurrir a
donaciones del sector privado, o que nos ha
permitido el poder brindar una conservacion a
este complejo.

Mérida Inca Paullo
Directora de la Direccion desconcentrada de
la cultura Apurimac

El riesgo de desastres Sl se puede PREVENIR y
REDUCIR... actuando oportunamente sobre las
causas que lo generan y/o los factores que lo
inducen, tales como el establecer el contexto,
identificar los riesgos que trae, evaluacion de los
riesgos.

Maximo Rodriguez
Trabajador del area Educativa del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Lo que podemos hacer ahorita es solo un
monitoreo y en lo posible tratar de que las
personas no invadan las partes de la zona
arqueologica. La invasion generalmente se da en
las fechas de feriados largos, semana santa,
fiestas patrias, navidad y afio nuevo. Pues
cuando hay poca presencia de vigilancia policial,
en este caso nuestros vigilantes no se dan abasto
para la cantidad de tamafio que tiene la zona
arqueolégica porque son 72 hectareas de
extension y solo contamos con 8 vigilantes de dia
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y 8 de noche y es imposible hacer un seguimiento
sobre todo un buen cuidado en este lugar siendo
tan grande para ocho personas. Es por eso que
se exhorta a la municipalidad de Ate, al ministerio
de que nos den el cerco perimétrico para que se
pueda cercar y al menos poder preservar
aquellas hectareas que son un poquito
dificultosas de controlar.

Lizzeth Quispe Pérez
Conservadoray restauradora del Museo de
Sitio Arturo Jiménez Borja — Puruchuco

Lo principal seria realizar actividades culturales
para la poblaciéon que habita alrededor de una
huaca, también, sin mucho presupuesto, se
podria mejora la limpieza (mediante campafias
comunitarias) y la sefialética para que no parezca
un lugar abandonado.

Elizabeth Torres
Trabajador del area Administrativa del Museo
de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco

Fomentar en los colegios privados; sin embargo,
si tenemos acceso a los nacionales, pero se tiene
que fomentar que ellos puedan tener acceso al
conocimiento cultural y también las vias de
acceso al lugar.

Johan Velasquez
Coordinador de Obra - Municipalidad de Ate

La Municipalidad de Ate junto con el Ministerio de
Cultura, estamos encargados de la seguridad del
complejo arqueoldgico en conjunto, una de las
funciones de TODAS las municipalidades que
cuentan con algun sitio arqueoldgico, es
protegerlo de manera adecuada para que no
sufra robos, malos cuidados o haya la presencia
de huaqueros que quieran aprovecharse de ello.

Nota: Entrevistas transcritas realizadas a expertos para la investigacion. Elaboracion propia (2021).

Es necesaria la ayuda del sector en cuanto a inversion para la conservacion de

un bien patrimonial pues el bajo presupuesto que recibe el museo de sitio por parte del

ministerio de cultura no es suficiente para su conservacion, debido a que esta por

debajo de la jerarquia de museos.

Los tramites burocraticos al que se enfrenta el museo de Puruchuco dificultan

Su conservacion pues no solo es su responsabilidad si no también la del municipio que

la alberga ya que su obligacion es cuidar, preservar y brindar seguridad al complejo;

frente a desastres naturales es necesaria la prevencion para actuar oportunamente

sobre las causas que podrian generar los posibles riesgos.
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Finalmente, por el momento solo se puede realizar un monitoreo y tratar que las
personas no invadan las zonas arqueoldgicas, las invasiones se dan mas en fechas
festivas, ya que en esas fechas hay poca vigilancia y es imposible darse abasto con
tan poco personal al cuidado del museo de Puruchuco. Por este motivo, se pide a la
Municipalidad que brinde un cerco perimétrico para poder cercar y poder conservar las

hectareas que son dificultosas de vigilar.

4.2.1 Propuesta de valor del proyecto

4.2.2 Propuesta de valor

Este proyecto tuvo como propuesta de valor, hallar las ventajas de que el Museo
cuente con una adecuada Gestion Cultural y conservacion del Patrimonio, con ello
identificar las desventajas de estas. Actualmente el museo de Puruchuco procura tener
una adecuada gestidon, sin embargo, ain no se encuentra capacitado. Por
consiguiente, de haber realizado el analisis de operacionalizacion de las variables, se

consiguio6 definir ventajas y desventajas.
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Tabla 19

Gestion Cultural

Con una Gestion Cultural adecuada Sin una Gestion Cultural adecuada

El museo de Puruchuco puede ser mucho mas
reconocido entre los museos de sitio como la
huaca Pucllana.

Mejora el desarrollo profesional con una
adecuada vision en el ambito social y con esto,
la sociedad puede revalorar la cultura.
Perfecciona los procesos de un sistema de
gestién

Con una adecuada Gestion de Cultura se
puede lograr una mejor administraciéon en el
momento de manejar inversiones

Un buen manejo de la Tics para un mayor
alcance de difusién

El museo no podria ser visto como un sitio de
inversién para promover la cultura.

El profesional no tendra una visién clara de
como su trabajo es importante para la sociedad
en cuanto a su contribucion para revalorar la
cultura.

Los procesos que deben incluir a todos los
involucrados se veran afectados por una
inadecuada comunicacion.

Las inversiones 0 ayuda que pueda recibir el
museo pueden ser mal administradas por falta
de conocimientos sobre la problematica.

El uso del tic 's podrian verse
desaprovechados, siendo estas de gran ayuda
y aporte para la difusién y promocion de las
diversas actividades del museo.
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Tabla 20

Conservacion de Patrimonio Cultural

Con una Conservacion de Patrimonio adecuada

Sin una Conservacién de Patrimonio adecuada

e El museo de Puruchuco puede contar con
una mayor participacion ciudadana

e La poblacibn puede tener
identificacion cultural

e Mejora la conservaciéon e impulso del

desarrollo sostenible

e EI Museo logra transmitir tradiciones de

generacion en generacion

e Se puede contar con adecuadamente con

actividades de conservacion

mayor

e Se es tedioso contar con la participacion

ciudadana.

e La poblacién tiene menor identificacion
cultural.

e Deterioro de la conservacion y desarrollo
sostenible.

e Se es dificil transmitir tradiciones de
generacion en generacion.
e Escasas actividades de conservacion.

Nota: Cuadro comparativo con las diferencias entre tener o no una Gestién Cultural

4.3.3 Fuentes deingreso del proyecto

En el reporte anual realizado sobre visitas a museos publicos, zonas

arqueoldgicas, museo de sitio y centros arqueoldgicos de Lima (2019) el Museo de

Puruchuco recaudé 33821.00, esto tiene un crecimiento econdmico a comparacion del

2018, con una variacion del 2.73%.

Sin embargo, con un buen manejo de las dos variables, las fuentes de ingresos

pueden ser mas favorables para el centro arqueoldgico.
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Figura 4
Flujo Mensual de visitantes a los museos publicos, Zona Arqueoldgica, museos de sitio

y centros arqueologicos en Lima 2018 - 2019.
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Nota: La figura muestra las cifras de visitantes a los museos publicos, Zona Arqueoldgica, museos de
sitio y centros arqueoldgicos en Lima 2018 - 2019. Fuente: Ministerio de Cultura - Oficina General de

Estadistica, tecnologia de informacién y comunicaciones (2010- 2019). Elaboracién propia.

Figura 5
Flujo mensual de visitantes a los museos publicos, zona arqueolégica, museo de sitio y centro

arqueoldégico en lima, 2010-2019.

Museo Museo de Museo Museo Zona Arqueologica Museo Museo de Casa Complejo Casa de|
Afio Nacional la Nacion deArte  dela y Museo de Sitio de Sitio  Sitioy Museo Arqueo- la Gastro-
de Arqueo. 1/ Italiano Cultura Cerro  Centro  José  logico  nomia)
y Total logia e Peruana San  Arqueo- Carlos Mateo  Peruanal
Historia Pacha- Puru- Hualla- OW0S gristy.  Jagico Maria-  Salado 4
Mes del Per(i camac chuce marca y bal Pucllana  tegui Y
o Juliana

2010 500372 150733 98876 7427 7050 17656 20181 21247 11465 57605 8132 - g

201 723395 149661 89489 9604 8322 135463 22719 27791 1621 13131 89156 7213 - 182185
2012 673932 142848 111773 10802 11453 140506 21941 31429 3238 14422 T1706 9072 - 104532
2013 636893 135801 120481 10131 12702 145612 29262 28927 6102 19298 84174 5481 - aeAn
2014 583905 14683 75218 8488 10310 129899 26209 27811 5736 2534 91346 2265 4925 29458
2015 g 552210 154383 - 8870 13288 134637 19133 27539 6353 4117 108137 3153 6658 28942
2016 : 596700 162271 - 834 12943 153117 23144 26506 8645 45082 116754 3917 8185 27772
2017 L 722710 205134 58265 15355 17624 150335 26463 23228 12745 26072 139647 4983 10724 32135

2018 71217 219275 55240 22321 29968 152873 32923 17835 22179 8057 168460 6317 12420 3249

Nota: La figura muestra las cifras de visitantes a los museos publicos, Zona Arqueoldgica, museos de
sitio y centros arqueoldgicos en Lima 2018 - 2019. Fuente: Ministerio de Cultura - Oficina General de

Estadistica, tecnologia de informacion y comunicaciones (2010- 2019).
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Se puede observar, que como principal cantidad de visitantes, recibio el Museo de Sitio
y Centro Arqueoldgico Pucllana, recibié 168 460 visitantes, en el afio 2018. Como
segundo lugar, se puede observar que EI Complejo Arqueoldogico Mateo Salado,
recibio 12 420 visitantes, en el afio 2018. En comparacion a el Museo arqueoldgico de
Puruchuco que tuvo en el 2018, 32 923 visitantes en el 2018.

Figura 6

Flujo mensual de visitantes a los museos publicos, zona arqueolégica, museo de sitio y centro

arqueoldgico en lima, 2010-2019.

Museo Museo de Museo Museo Zona Arqueoclogica Museo Museo de Casa Complejo Casade
Afio Macional laNacion deArte  dela ¥ Museo de Sitio de Sitio  Sitioy Musec Arqueo- la Gastro-|
de Arqueo. 1/ Italiano Cultura Cerro  Centro  José  logico  nomia
Total logia e Peruana San  Arqueo- Carlos Mateo  Peruanal
y o Pacha- Puru- Hualla- Otros it A i

Historia o B - Cristo-  logico  Maria-  Salado 4]

Mes del Peril camac chuco marca 2 bal Pucllana tegui 3

o Juliana

Oct 39 217 17904 3802 626 630 10400 212 1313 1966 623 14487 367 787 -
Nov 66973 19778 4498 3915 3733 12200 1982 1389 1953 674 15198 747 910 -
Dic 39330 73 4881 2312 3136 7048 408 880 920 674 10990 452 327 -
2019 T16 675 76469 80901 14834 62265 165105 33821 17656 25646 65896 176597 10 B1U'| 12 491.| 1 124I

Nota: La figura muestra las cifras de visitantes a los museos publicos, Zona Arqueoldgica, museos de
sitio y centros arqueolégicos en Lima 2018 - 2019. Fuente: Ministerio de Cultura - Oficina
General de Estadistica, tecnologia de informacién y comunicaciones (2010- 2019). Elaboracion
propia.

Se puede observar, gue como principal cantidad de visitantes recibi6é el Museo de Sitio

y Centro Arqueoldgico Pucllana, recibié 176 597 visitantes, en el afio 2019. Como

segundo lugar, se puede observar que EI Complejo Arqueoldgico Mateo Salado,

recibio 12 491 visitantes, en el afio 2019. En comparacion a el Museo arqueoldgico de

Puruchuco que tuvo en el 2019, 33 821 visitantes en el 2019.

118



Segun Quea, (2004) con una adecuada Gestion Cultural, los centros arqueol6gicos
pueden generar ingresos mediante las fuentes de financiamiento privadas, tanto a nivel
nacional e internacional; las redes existentes para la obtencion de fondos, canales
digitales, los bienes para la generacion directa de ingresos, como los lineamientos para

la preparacion de presupuestos.

Ademas, para que las empresas privadas puedan invertir en proyectos
culturales, estas deben ser transparentes en la rendicion de cuentas, factor importante
al momento de atraer donantes. Por lo tanto, es fundamental que los museos cuanta
mas eficiente y merecedora de financiacién sea la institucion cultural, incrementara la
probabilidad de ganar recursos, conlleva también a la confianza para aspirar a

proyectos y programa de largo plazo (Basso y Funari, 2004)

Las aportaciones son importantes en la actualidad, ya que son fuentes de
ingresos que permiten financiar las actividades cotidianas del museo, tales como la
administracion, restauracion, las exposiciones que organiza. Por lo tanto, los museos
no solo deben basarse en la demanda del publico, sino también satisfacer los

requerimientos de los inversores y donadores.

Por esto es fundamental contar con una adecuada Gestion Cultural, si se desea
conseguir buenos resultados financieros con la captacion de fondos procedentes de
ONG'’s, inversores y donantes. Asimismo, con una adecuada conservacion de
Patrimonio Cultural, se puede generar ingresos como son las fuentes de actividades,
COMOo un recurso para la creatividad, generados por los visitantes, puestos de trabajo

gue originan desarrollo econémico e ingresos fiscales.
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Por lo tanto, es fundamental considerar la conservacion del Patrimonio Cultural
por su recurso econdmico. Enfatiza que colocarla en valor puede generar beneficios
para el centro arqueoldgico, por lo tanto, es importante estimarlo. Segun Azqueta
(1996), al conocerlo resulta util en la toma de decisiones: inversion en la conservacion
y mejora del patrimonio, recuperacion para ofrecer servicios, priorizacion de usos

alternativos.

4.3.4 Canales de distribucién del proyecto

Los canales principales que tiene el Museo de Sitio Juan Jiménez Borda-
Puruchuco para llegar a sus usuarios y visitantes es a través de la comunicaciéon
directa y web, haciendo uso de sus redes sociales y teléfono fijo. Por lo que en base a
ello se analizaron las Tic 's de la comunicacion, recursos que se aprovechan para
administrar y distribuir informacién a través de correos electronicos, educaciéon a
distancia, visitas guiadas, comunidades virtuales, etc. Para esto la investigacion se
basé en las dimensiones de la variable 1, gestidn cultural en donde se pudo determinar

lo siguiente:

° Estrategia de Publicidad Institucional:
Elemento clave en la promocion y difusion de cualquier empresa u organizacion

gue quiere dar a conocer sus servicios y acciones. El crecimiento acelerado del uso
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del internet en los ultimos afios favorece a la organizacion pues se logra tener un mayor
alcance y cercania con el publico objetivo.
° Estrategia de Relaciones Publicas:

Toda organizacion dentro de su corporacion tiene un conjunto de actividades
estratégicas dirigidas a sus stakeholders con el fin de dar a conocer sus objetivos e
ideales. Para esto se recurre a la estrategia en mencion, la cual ayuda a tener una idea
de la imagen publica que la organizacién tiene tanto con sus grupos de interés como

con sus colaboradores.

° Estrategia de Promocidn via correo electrénico:
La utilizacion del e-mail o correo electronico en los ultimos afios se ha visto
incrementada debido a la restriccion de tiempo por parte de los usuarios, lo que permite

gue su costo sea relativamente bajo y sea facil de administrar.

4.3.5 Estrategias de penetracién del proyecto

Debido a la coyuntura, el centro arqueoldgico de Puruchuco ha mejorado sus
estrategias de penetracion ya que ha usado sus canales digitales para mejorar el
trafico por redes sociales para llegar a mayor difusion a la audiencia usando
correctamente de las Tics de la comunicacion, con ello ha generado mayor conversion
0 ventas en los tickets, mejorando su competitividad, todo esto conlleva a un mejor

desarrollo por parte de la Gestién Cultural, al aumentar la promocién.
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Por tanto, mediante el marketing de contenido se ha establecido el valor de la
marca en las redes sociales como Facebook e Instagram, con esto se ha conseguido
atraer al target. Asimismo, el museo de Puruchuco usé la estrategia de realizar un
ajuste en la reduccion de los precios, con ello generar mayor volumen en las ventas
mediante precios accesibles, ya que los precios bajos son mas atractivos para los
visitantes.

Ademas de ello, se podria crear una pagina web para el museo dedicado
explicitamente a contar la historia del lugar, mostrar las fotos del lugar y como es que
se viene realizando un trabajo adecuado de gestion cultural, lo que ayudaria a que se

pueda hacer mas conocido con la ayuda de las redes sociales ya mencionadas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Conclusién general

Se pudo sustentar en la investigacion, la existencia de correlacion significativa
entre Gestion Cultural y Conservacion de Patrimonio Cultural. En conclusion el Museo
de Puruchuco es fundamental la inversion externa para la mejora de la conservacion
del patrimonio cultural, con el fin de mejorar la conservacién y obtener apoyo en la
construccion de un cerco perimétrico para las zona arqueoldgico, ademas las
empresas deben promover la Responsabilidad Social brindando educacion para los
pobladores, esta herramienta tiene como objetivo conseguir que los pobladores de Ate,
valoren el museo y con ello se comprometan en la conservacion, cuidado del medio
ambiente y se sientan identificados, todo esto generara un crecimiento en tres factores:
econdmico, social y medio ambiental. Con ello, fortalecer las futuras amenazas en la
infraestructura del centro arqueoldgico, que se logrard con una adecuada gestidn

cultural, con ello se conseguira permanencia en el tiempo.

Ademas, tener una buena gestién cultural que implemente eficazmente la
comunicacién para mejorar los procesos de sistema para lograr una mayor difusion,
con esto sensibilizar a la poblacion y llegar a un nuevo target, por consiguiente,

aumentar las visitas.
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Asi mismo no se cuenta con planes de restauracion y presupuesto para realizar
ello, debido a que a la fecha el ministerio esta mas enfocado en las actividades propias
al bicentenario y la pandemia por el COVID-19, y también el haberse descentralizado

las actividades, conlleva a que ahora se enfoquen mas en provincias.

Por ello es importante la inversion externa, por medio de la inversion de
empresas privadas, ONGS y donadores, brindan beneficios econémicos, ello generara
mejora para el desarrollo del pais, generando empleo y mejorara la calidad de vida de

los pobladores, eliminando la desigualdad social, crisis de identidad.

Ya que una vez que se invierta y se ponga en valor el sitio, automaticamente se
aumentara el valor de toda la zona alrededor. La gente empezara a socializar, se
apropia del lugar sintiéndose identificado. ElI poner en valor un sitio arqueoldgico
implica hacer trabajo de investigacion y estudio. Asi tendremos un lugar que no solo
va a ser mantenido y cuidado por quien lo administre, sino también por los mismos
pobladores. El patrimonio del pais es muy grande y el Estado no tiene los recursos
para poder administrarlo. Esta es una nueva forma de obtener recursos para hacer lo

gue el Estado no ha hecho.

Finalmente, la Inversion Privada beneficiaria notablemente en el desarrollo de
Puruchuco, ya que con el apoyo e inversion se lograria realizar campafas y realizar
proyectos de investigacion, los cuales generarian mas puestos de trabajo, Servicios
de limpieza, seguridad, cafeterias, restaurantes, bafios, potenciar el museo de sitio y
otros servicios turisticos. El resultado de esta gestion podria ser invertido en el sitio

arqueoldgico para su puesta en valor sostenible.
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Las Actividades Culturales y la difusion se encuentran un poco estancadas,
aungue Puruchuco es conocido ante los pobladores por el buen desempefio que hacen
sus trabajadores por hacer que se conozca, en sus charlas y talleres que brindan sea
en colegios o en el mismo Complejo, los cuales son solo conocidos por el boca a boca

(recomendaciones de docentes).

5.1.2 Conclusiones especificas

Conclusion especifica 1

Luego de llevar a cabo el procesamiento de correlacion, se pudo establecer la
relacion significativa entre la variable gestion cultural y la dimensién sostenibilidad del
Patrimonio. Esta relacion permite que el museo pueda mejorar este aspecto por medio
del equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades primordiales y el empleo. El
desarrollo sostenible ha ido en incremento por 3 elementos fundamentales: la

proteccion del medio ambiente, el crecimiento econémico y la equidad social.

Con ello las empresas externas deben conocer las necesidades del stakeholder
principal, que son los pobladores, con el fin de sensibilizarlos, para mejorar la

conservacion del sitio arqueoldégico.
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Conclusion especifica 2:

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo determinar la
existencia de una relacion significativa entre la variable gestion cultural y la dimension
identidad cultural. Esta relacion permite al museo mejorar este aspecto por medio del
sentido de propagar el valor de pertenencia a los pobladores de Puruchuco y
ciudadanos, transmitiendo exposiciones mediante redes y medios de comunicacion,
paneles de concientizacion al ciudadano, con ello llegar a nuevos visitantes y mejorar
el sentido de pertenencia de los pobladores de Ate.

Conclusion especifica 3:

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo determinar la
existencia de una relacion entre la variable gestion cultural y la dimension con el
patrimonio cultural. Esta relacion permite al museo mejorar este aspecto por medio de
implementar una adecuada cultura y una gestion de conservacion, para incluir los
bienes culturales en la oferta de destinos turisticos.

Conclusion especifica 4:

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo determinar la
existencia de una relacién entre la variable gestion cultural y la dimension tipologia
patrimonio cultural inmaterial. Esta relacién permite al museo mejorar este aspecto por
medio del sentido de difusiébn por parte del gestor cultural, por medio de la
comunicacion y creacion de actividades culturales, experiencias, con el objetivo de

conseguir la identificacion por parte de los pobladores.

126



5.2 Recomendaciones
5.2.1 Recomendacion general

Los pobladores de Ate no valoran el museo, por ello se recomienda que se
fomente que las empresas privadas hagan trabajos sociales para sensibilizar a los
pobladores, por medio de propagandas de sensibilizacion en Facebook, Instagram,
con Insights culturales sobre la importancia de la historia de conocer el pasado del
museo de Puruchuco y con ello se sientan comprometidos con la conservacion del

patrimonio.

Ademas, como responsabilidad social, las empresas deben comprometerse con
los pobladores, en el sector educacion, esta herramienta ayudara a que los pobladores
se sientan identificados, valoren lo suyo, con ello disminuir la contaminacion ambiental
de los alrededores.

5.2.2 Recomendaciones especificas
o Gestion cultural y su relaciéon con la sostenibilidad del patrimonio:

Con una adecuada Gestion Cultural, se podra disefar estrategias mediante la
sostenibilidad del patrimonio por medio de trabajos sociales con la poblacion de Ate,
con esto mitigar el dafio ambiental, con el fin de salvaguardar el centro arqueoldgico,
por consiguiente, gestionar responsablemente y asegurar su accesibilidad a las futuras

generaciones.
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Asimismo, se recomienda que las empresas privadas, fomenten la
Responsabilidad Social con la poblacion de Ate, con el fin de conservar el centro
arqueoldgico, por esto se propone que las empresas contribuyan en el ambito de
educacion con los pobladores de Ate. Con la educacion se podra lograr que los
pobladores concientizar a los pobladores en el cuidado del museo, que conozcan su
historia, se identifiquen y valoren lo suyo, mejoren su calidad de vida, ademas que con
un adecuado cuidado se podra mitigar el impacto en el medio ambiente y se conserve

adecuadamente el centro arqueoldgico.

Ademas, se recomienda que las empresas que estan alrededor del centro
arqueoldgico, firmen convenios, con el fin de implementar estrategias, como es la

capacitacion a los pobladores para obtener mejores resultados.

Finalmente, las empresas externas deben comprometerse con el Marketing
verde, para brindar transparencia, para ser valorada por el publico, una estrategia

amigable con el medio ambiente.
° Gestion cultural y su relacién con la identidad cultural:

Es necesario, que el Gestor Cultural pueda asumir un rol de concientizador de
la poblacién local y que cuente con la capacidad de generar campafias de
sensibilizacién para el cuidado de las ruinas o complejos arqueoldgicos que se
encuentren en las ciudades. Se ha podido observar que lamentablemente la poblacion
no se encuentra concientizada sobre el cuidado del patrimonio, y en lugar de ello

terminan destruyendo o construyendo casas sobre las antiguas edificaciones.
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Por medio de la campafa de sensibilizacion con paneles e Insights culturales
publicitarios por medio de las redes sociales, se desea lograr que los pobladores se
sientan identificados culturalmente, para que con ello obtengan un sentimiento de
pertenencia con la cultura y con ello se lograra reconocer la importancia de valorar la

conservacion del centro arqueoldgico.

° Gestion cultural y su relacion con el patrimonio cultural:

Es necesario que exista un plan anual de gestion para tanto los museos de sitio
como para los complejos arqueoldgicos, esta labor tendria que ser hecha por los
gestores culturales, los arquedlogos y los directores de museo, de esta manera, se
podrian proponer nuevos proyectos de exploracion o de conservacion del lugar, con el

fin de poder obtener una rentabilidad sobre ello.

Asimismo, lograr que el Patrimonio cultural sea altamente aprovechable

cuantificablemente, por medio 3 factores de mejora:

1. Planificacion: realizar procesos ordenados, con el fin de conseguir objetivos
inmediatos.

2. Evaluar: elegir parametros a evaluar para la mejora tanto de la conservacion de
patrimonio cultural, ademas realizar un marco metodolégico que incluya
mecanismo y herramientas practicas para la evaluacion.

3. Conceptualizaciéon: organizar el proyecto, luego evaluar ponderando distintos

factores del proyecto.
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o Gestion cultural y su relacion con la tipologia del patrimonio cultural:
Cada lugar tiene una historia para contar, cuenta con tradiciones, con
arquitectura, comida y demas historia, por lo que la tarea del Gestor Cultural debe ser
la de ayudar a difundir este lugar. Lo que se podria recomendar es la implementacion
de un programa turistico que ayude a que las personas puedan vivir una verdadera

experiencia de como eran las costumbres y vivencias del lugar.
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ANEXOS

Audio entrevista con la Directora y Arqueotloga Edith:

https://drive.google.com/file/d/1kjfcKWixs3PGueswajhA6-

cKlqgj5YilP/view?usp=drivesdk

Audio entrevista con Trabajadores del area administrativa y educativa del museo:

https://drive.qoogle.com/file/d/1-eW|0Tt5{xIkDffO0xRJ-Gm5MzDBGIk-

/view?usp=sharing

Audio entrevista con guias turisticos

https://drive.google.com/drive/folders/1x53J2P5TwD2dsB7Uqvd4W4F5MC miIMZb?u

sp=sharing
Entrevista con trabajadores del museo

https://drive.google.com/drive/folders/1x53J2P5TwD2dsB7Uqvd4W4F5MC mIMZb
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