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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad evaluar la
implementacion de un nuevo servicio ecoturistico para una agencia de viajes
denominada Rainforest Adventure, ubicada en la ciudad de Villa Rica dentro de la
provincia de Oxapampa- Pasco. El proyecto busca la reactivacion econémica de la
empresa, que ha sido seriamente afectada por la pandemia a causa del virus Covid-
19. Se propone modificar la oferta turistica tradicional afiadiendo valor con rutas
ecoturisticas para la observacion de ecosistemas en la laguna el Oconal y en la

Cascada el ledn, y la ruta del café para conocer diversos fundos cafetaleros.

Esta investigacion utiliza el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y se realiza un
muestreo probabilistico aleatorio simple para recolectar datos de 200 personas a

través de la técnica de encuesta.

Palabras claves: turismo, ecoturismo, reactivacion econémica, Villa Rica
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Abstract:

The purpose of this research project is to evaluate the implementation of a new
ecotourism service for a travel agency called Rainforest Adventure, located in the
city of Villa Rica within the province of Oxapampa-Pasco. The project seeks the
economic reactivation of the company, which has been seriously affected by the
pandemic caused by the Covid-19 virus. It is proposed to modify the traditional
tourist offer by adding value with ecotourism routes for the observation of
ecosystems in the Oconal lagoon and in the el Leén waterfalls, and the coffee route

to get to know different coffee farms.

This research uses a descriptive quantitative approach and a simple random
probability sampling is carried out to collect data from 200 people through the survey

technique.

Key words: tourism, ecotourism, economic reactivation, Villa Rica.
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Introduccioén

El ecoturismo tiene importancia y puede usar sus recursos para minimizar el
impacto que provoca el turismo en el medio ambiente. La practica del ecoturismo
lleva a concientizar sobre la importancia de la preservacion de la naturaleza,
aprendiendo a aprovechar los recursos y asi obtener beneficios para un desarrollo

sostenible entre las comunidades, negocios locales y autoridades intervinientes.

Dentro de la estructura de la investigacion, se presenta 5 capitulos

El capitulo | muestra la informacion general que constara del area estratégica del
proyecto, area de desarrollo prioritario y localizacién del proyecto,

El capitulo Il contiene la descripcion de la innovacion.

En el capitulo Ill se proyecta la estimacién del costo del proyecto.

En el capitulo IV se muestra el sustento del mercado, con descripcion del alcance
esperado, la descripcion del mercado objetivo, la demanda potencial y el modelo
de negocio.

El capitulo V presenta las conclusiones de los hallazgos asi como las

recomendaciones.
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|. INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto:
Reactivacion econdémica de una Agencia turistica en Villa Rica a través de

nuevo servicio ecoturistico

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario:

El proyecto se relaciona con las siguientes areas estratégicas:

- Competitividad y diversificacion industrial, porque a través de las
nuevas actividades ecoturisticas se diversificara la industria del
turismo, haciéndolo mas competitivo en el mercado turistico.

- Tecnologia ambiental sostenible, porque se esta dando importancia a
cuidar y preservar el medio ambiente mediante las actividades

ecoturisticas.

1.3 Actividad econGmica en la que se aplicaria lainnovacion
La agencia turistica tiene como actividad econémica la categoria de Otras

actividades de servicio, especificamente ofrece servicios de turismo.

1.4 Localizacion o alcance de la solucion
El proyecto se desarrollard en una agencia de turismo ubicada en el distrito

de Villa Rica, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.

La zona se caracteriza por tener un clima humedo y temperaturas de 13 a
28 grados, dependiendo de la época del afio. Se encuentra a una altitud de 1467

m.s.n.m. Ademas, destaca por su fauna y flora nativa. La ciudad tiene
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aproximadamente 22,274 habitantes. En esta localidad se ubican los pueblos

originarios Yaneshas, los cuales son descendientes de austro-alemanes y andinos.

Villa Rica se funda oficialmente el 27 de noviembre del afio 1944, durante el
primer gobierno de Manuel Prado Ugarteche. En 1965, se inicia la construccion de
la carretera marginal de la selva, impulsando el desarrollo de la zona. En los afios
80, Villa Rica se convierte en el centro comercial, debido a la alta produccién y

calidad de café, producto por el que son reconocidos a nivel mundial.

El distrito celebra muchas festividades y tradiciones, aunque el homenaje a
la Virgen del Rosario es la celebracion principal, la cual se conmemora cada 12 de

octubre.

Por otra parte, Villa Rica cuenta con distintos atractivos turisticos como la
Catarata de la bruja, la Cascada el ledn, la Laguna Oconal, entre otros. Los turistas
gue visitan la ciudad son amantes de la naturaleza y disfrutan la aventura. Ademas,
las cifras indican que el 95% se compone de turistas nacionales y solo el 5% de

extranjeros.

La agencia de turismo Rainforest Adventure es una microempresa peruana
fundada en el 2009, afio en que inicia operaciones de manera oficial con 5 personas
dentro del equipo. Las actividades de turismo que ofrecen son canopy, cuenta con
un mini museo en el cual se puede ver la creacion historica y evolucion de Villa
Rica, ademas de una exhibicién de objetos antiguos. Durante la pandemia y debido
al confinamiento que impuso el gobierno, el afio 2020 la agencia ha sufrido grandes
pérdidas econdmicas, asi como también las demas agencias de turismo en la
region. Es por ello que el alcance de la solucion propone las actividades de

ecoturismo como nuevo servicio para la reactivacion econémica de la agencia.
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Il. DESCRICCION DE LA INNOVACION
2.1. Justificacion
Impacto de la pandemia en el sector turistico
Segun Tufién (2020), el turismo mundial en el afio 2020 perdio6 cerca de 2.4
billones de dolares lo que significa un 2.7% del PBI mundial, y para el afio 2021 se

proyecta que también tendra pérdidas entre 1.7 y 2.4 billones de ddlares.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru (2020),
las agencias de viajes, operadores turisticos y otros negocios que ofrecen servicios
para el turista evidenciaron una disminucion del 27,64% en sus ingresos, debido a
la suspension temporal de actividades a raiz de la crisis sanitaria generada por el

virus Covid-19.

Para el Ministerio de Comercio exterior y Turismo (2020), las restricciones
generadas por el Estado de emergencia nacional declarado el 16 de marzo del
2020, han perjudicado a las empresas relacionadas al rubro del turismo, debido a
la inmovilizacién nacional y el cierre de fronteras, pese a que este sector ha

aportado alrededor de 5% al PBI nacional en los ultimos afios.

Segun Globaldata (2020), el Pert fue uno de los paises mas afectados de
Sudameérica, durante el afio 2020 por la caida de turismo durante la pandemia, el
estudio muestra que la actividad turistica en el Pera sufrié una caida de 73% de

visitantes internacionales.
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Estancamiento econdmico del sector turismo

Segun un informe de la Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe
(2020), la pandemia ha frenado significativamente la actividad econdmica, pues el
gobierno implementé medidas restrictivas como confinamiento y distanciamiento
para evitar la propagaciéon del coronavirus; y posteriormente decretd aforos
limitados en la fase de reactivacion de fases, lo que significé una reduccion de
ingresos; adicionalmente el toque de queda disminuyé las horas de atencion,
factores que conllevaron al cierre de algunas compafias, sobre todo las micro y

pequefias empresas.

Segun Pololikashvili (2021), Secretario General de la Organizacion Mundial
del Turismo, la crisis brinda la oportunidad de replantear el sector turistico, por lo
que es tiempo de reconstruirlo en base a un modelo inclusivo, sostenible, resiliente

y que otorgue beneficios equitativos para todas las partes.

Por lo expuesto anteriormente, se considera relevante fomentar la
reactivacion economica del sector turistico a través de servicios sostenibles como

el ecoturismo.
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2.2. Marco referencial:

2.2.1. Antecedentes

Ugaz (2018) realiz6 una investigacién sobre el Ecoturismo como oportunidad
de desarrollo sostenible del distrito de Jazan, en el departamento de Amazonas. El
objetivo general fue determinar la manera en que podria utilizarse el ecoturismo.
Los resultados demostraron que los pobladores y las autoridades perciben al
ecoturismo como una oportunidad para el desarrollo, siempre y cuando se
implementen proyectos de importancia, donde se contemple trabajar los servicios
y la adaptacion turistica de los recursos. La investigacion fue de tipo descriptiva,
con disefio transversal, no experimental y método inductivo y deductivo, con una

muestra de 54 personas.

Sarmiento (2017) plante6 un plan estratégico ecoturistico de la reserva
nacional punta San Juan y las playas en el distrito de Marcona, provincia de Nazca,
region Ica. La finalidad era formular un plan que establezca lineamientos para
promover un desarrollo turistico sostenible en la zona. Los hallazgos determinaron
gue el 79% de los encuestados quisiera participar en programas de ecoturismo,
ademas el 73% piensa que la poblacion sera beneficiada por este tipo de
actividades. La investigacion utilizo el enfoque mixto tipo descriptivo, utilizaron
encuestas como instrumentos cuantitativos, donde participaron 187 personas,

mientras que emplearon entrevistas para la recoleccién de datos cualitativos.

Villanueva (2019) elabor6 un estudio sobre el ecoturismo y su influencia en
el desarrollo econémico del Distrito de Simbal, en Trujillo durante el 2019. El
objetivo central consisti6 en determinar la relacion entre ecoturismo y desarrollo

econdmico. Los resultados mostraron una relaciéon directa entre ambas variables.
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De acuerdo al 81.2% de los pobladores, el ecoturismo en la localidad tiene un nivel
medio bajo, el 80.9% considera que el desarrollo econdmico también es medio bajo.
La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio correlacional causal transversal y
los métodos utilizados son descriptivo, deductivo, analitico y sintético, contando con

una muestra de 150 personas.

Cérdenas (2020) realiz6 una investigacion sobre ecoturismo, como
oportunidad sostenible de desarrollo econémico en el municipio de Sotaquira, en
Boyaca. La finalidad era identificar estrategias que permitan impulsar el
ecoturismo en el municipio colombiano. Los resultados concluyeron posible
formular una estrategia de aplicabilidad, considerando las caracteristicas
particulares del municipio, quedando plasmadas las potencialidades como la
gastronomia, sus infinitas fuentes naturales, la arquitectura colonial, su ubicacién
geografica y la cultura. Ademas, Sotaquira cumple a cabalidad con los requisitos
para ofrecer un ecoturismo completo por lo que es una oportunidad de negocio
atractiva y explotable. El estudio utilizé un enfoque descriptivo cuantitativo donde

participaron 250 turistas; 120 mujeres y 130 varones.

Gonzales (2020) plante6 un andlisis sobre el ecoturismo como estrategia
de fortalecimiento en las acciones de conservacion ambiental en los Tuxtlas, en
Veracruz. La finalidad fue analizar desde un enfoque regional las contribuciones e
impactos de esta actividad en materia de conservacién ambiental. Los resultados
evidenciaron que las iniciativas de ecoturismo han logrado generar impactos de

pequefa escala en el nivel local, aunque todavia existe un potencial importante
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para aumentar el impacto positivo. El estudio utilizé6 un enfoque cualitativo, en el
cual se aplicaron métodos etnograficos y se elabor6 una representacion
cartogréfica para comprender las conjeturas territoriales de esta actividad. Se

realiz6 una muestra de 100 participantes.

Avecillas (2018) realiz6 una investigacion titulada Gestion del ecoturismo
y su relacion con la experiencia del visitante de la reserva ecoldgica manglares
Churute en Ecuador. La intencion fue identificar si existen o no diferencias
significativas en el nivel de satisfaccion entre los turistas ecuatorianos y extranjeros
gue la visitan con respecto al espacio natural, a la infraestructura y a los servicios
gue se prestan. Los resultados constataron que no existen diferencias significativas
en el nivel de satisfaccion entre los turistas ecuatorianos y extranjeros en lo
relacionado al espacio natural, pero si existen diferencias significativas en el nivel
de satisfaccion con la infraestructura y con los servicios que presta la reserva. A
pesar de esto, contar con un entorno natural bien conservado, tener la posibilidad
de avistar aves, monos aulladores y conocer un manglar han sido factores
suficientes para que los turistas evallen su experiencia general con altos niveles
de satisfaccion. El estudio combind técnicas cuantitativas y cualitativas; se
encuesto a una muestra de 183 turistas (99 extranjeros y 84 nacionales), mayores
de 18 afios de edad tanto varones como mujeres, provenientes de cualquier parte

del mundo.
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2.2.2. Bases teoricas
2.2.2.1. Turismo
Segun Hiernaux (2002), el turismo es el conjunto de actividades economicas
gue tiene como objetivo ofrecer bienes y servicios en torno a las necesidades del

turista.

Para Velasco y Santos (2016), el turismo es una actividad en la que un
individuo explora nuevas culturas, lugares y medioambientes que son importantes
para las economias. Los promotores de las regiones son importantes en la politica

turistica para desarrollar un turismo sostenible.

Tinoco (2003) sefiala que las personas dedicadas al negocio turistico tienen
la obligacion de desarrollar un marketing responsable, informando sobre el lugar
visitado y el cuidado de sus areas naturales, para que asi se originen nuevos

servicios turisticos, ayudando al cuidado medioambiental.

De acuerdo a Di-Bella (2019), el turismo es un fenémeno social por su

significado econdémico y cultural.

En un informe del secretario general de las Naciones Unidas, Guterres
(2020), en la cual indica que, en el afio 2019, el turismo representd uno de cada

diez trabajos en el mundo.
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2.2.2.1.1. Turismo en el Peru

Para Vasquez y Injoque (2003), el Peru posee gran variedad de climas y
ecosistemas, siendo uno de los paises con diferentes tipos de aves, primates y
mamiferos. Sin embargo, los turistas internacionales lo perciben como un destino
histdrico y cultural. Durante el afio 2015, solo el 6% de los turistas extranjeros visitd
los atractivos naturales y convivieron con las comunidades. Sin embargo, Peru tiene

potencial en el ecoturismo.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2021) define al Perd como uno de
los 17 paises con mayor mega diversidad, pues posee el 70% de recursos naturales
del planeta (flora y fauna). El pais cuenta con 100 areas naturales protegidas en
titularidad publica, 147 de conservacion privada y 75 en administracion del Estado.
Asimismo, seflala que el Plan Nacional de Turismo 2017-2028 propone al

ecoturismo como producto con desarrollo prioritario.

Por otra parte, Velasquez y Apaza (2017) determina que el turismo en el
Perd es una actividad importante, porque es una fuente que genera empleo para
los pobladores de las diferentes localidades, es por ello, que el gobierno peruano
busca generar una buena percepcién en la mente del turista, para que asi se

generen ingresos econdmicos a las localidades que visitara.

Segun un informe de la Comision de Promocion del Pera para la
Exportacion y el Turismo (2019), el turismo interno representd el 92%, siendo el
turismo por vacaciones u ocio el 29.4% de los viajes, generando S/2,454 mil
millones de soles a la economia nacional. Por otro lado, el Ministerio de Comercio
exterior y Turismo (2016), indico que el consumo turistico interior o gasto realizado

por los turistas nacionales que viajaron en el interior del pais aport6 en el afio 2015

10
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el 6.9% del PBI, esto debido a las promociones innovadoras de los destinos

turisticos.

Segun un informe de Promperu (2020), los vacacionistas prefirieron viajar
con personas de su entera confianza como su pareja (39%), amigos (12%), y con

personas que comparten la casa como la familia en un 36%, y solos en un 9%

Es importante acotar que el pais lanz6 la marca Peru, que tiene como
objetivo impulsar el turismo del Pert en todo el mundo con la intencion de atraer
turistas extranjeros para que visiten las maravillas naturales y prueben la
gastronomia que ofrece la nacién (Ministerio de Comercio exterior y Turismo

[MINCETUR], 2011).

2.2.2.2. Ecoturismo
Segun Ceballos (1998), el ecoturismo es una manera de realizar turismo
cuidando el medio ambiente, viajando y preservando los lugares de areas naturales,
con el propésito de apreciar la flora, fauna, y paisajes que ofrece el lugar. El
ecoturismo también permite apreciar las diferentes culturas y costumbres de los

pobladores, lo que genera movimiento econdmico para los pobladores de la region.

Para Pérez (2003), el ecoturismo se define como la obligacion de
mantener en su estado natural los recursos de la flora y fauna de una determinada

comunidad.

Rabago y Revah (2000) aseveran que la importancia del ecoturismo es
la generacién de ingresos para la mantencién de las areas naturales protegidas y

las comunidades dentro de las cuales se realiza este tipo de turismo.

11
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Por otro lado, Baez (1996) considera que para que el ecoturismo
funcione, es necesario que el turista y los guias de turismo cumplan los siguientes

seis valores:

e Responsabilidad con los atractivos turisticos.

e Respeto de las culturas de los pobladores.

e Honestidad con el lugar.

e Educacion.

e Capacidad de interactuar con el medio ambiente y las culturas.

e Democracia en la reparticion de ganancias.

2.2.2.2.1. Actividades del ecoturismo:
Las principales actividades que se realizan en el ecoturismo son los

siguientes:

2.2.2.2.1.1. Talleres de Educacién Ambiental:

Para Caydn y Pernalete (2011), la ensefianza enfocada en lo ambiental
es esencial para encaminar el entendimiento de los individuos hacia un balance que
debe existir entre sostenibilidad y conservacién natural. Por lo tanto, se puede
definir que un taller de educacion ambiental como la gestiébn de conocimientos
basados en temas ambientales, ecoldgicos y de sostenibilidad para el aprendizaje
e identificacién de factores que contribuyen a realizar un turismo responsable y

social hacia el medio ambiente
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2.2.2.2.1.2. Observacion de ecosistemas

Segun Odum y Barrett (1971), un ecosistema se encuentra conformado
por los organismos de un lugar o area especifica que interactian con el medio
ambiente. Por ello, cuando se exploran los diversos tipos de ecosistemas, se puede
observar las caracteristicas de los organismos y conocer el habitat en el cual se

desarrollan.

2.2.2.2.1.3. La Ruta del Café
Gomez (2012), La ruta de café es una actividad en la cual los turistas
pueden degustar varios tipos de café, ademas de apreciar en las fincas cafetaleras

los sembrios y procesos de transformacion del café.

2.2.2.2.2. Perfil y Comportamiento del Ecoturista:

Para Baez y Acufia (2003), el ecoturista se caracteriza por ser una
persona interesada en el contacto con la naturaleza y con los recursos naturales,
en las diferentes culturas de las comunidades visitadas, ademas de tener
conciencia sobre la importancia del medio ambiente, y por Gltimo buscar un servicio

de calidad con una empresa responsable ecolégicamente.

Segun Calderén (2017), el comportamiento del ecoturista moderno se
enfoca en buscar nuevas experiencias, servicios personalizados, aventuras, etc.
Esto genera que los servicios que solicitan cumplan con las condiciones que
requiere el individuo. Para ellos influye las vivencias de otras personas, motivo por

el cual recurren a internet para visualizar resefias.
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2.2.2.2.3. Principios basicos del ecoturismo:

Para Drumm y Moore (2002), el ecoturismo tiene algunos principios
basicos como mantener la preservacion de los recursos naturales (flora y fauna) y
de las comunidades nativas (cultura); incluir la participaciéon de todos los actores
responsables como son ecoturistas, pobladores, guias turisticos e instituciones
municipales; generar ingresos econdmicos equitativos entre los pobladores locales,
guias turisticos y cualquier persona que participe en la actividad; educar y brindar
herramientas a todas las personas involucradas en la actividad turistica para la
conservacion de los recursos naturales; y mantener, generar e invertir en el

mantenimiento de los lugares para salvaguardar su estado natural.

2.2.2.3. Reactivacion econdmica.
Rodriguez (2012) define la reactivacion econémica como una serie de
medidas implementadas por los gobiernos para impulsar las economias locales con

el objetivo final de que puedan recuperarse de la recesion.

Segun un informe realizado por ComexPeru (2020), en los resultados
del tercer trimestre del 2020, las disposiciones implementadas del estado peruano
para luchar contra el virus, perjudicaron negativamente al sector turistico,
especificamente a aerolineas, restaurantes, hoteles, agencias de transporte,
agencias de viaje y turismo. Por ello, entre el periodo enero a septiembre del 2020,
el PBI producido por el sector hotelero y gastronémico fue de S/6,028 millones, es
decir un 54.4% menor que el periodo previo. Mientras tanto, el sector turismo y

hoteleria generd S/716 millones en tributos, 44% menor.

El gobierno peruano, a través de Promperu (2021), utilizara la campafia

“volver a viajar”, que busca promocionar los destinos en todo el territorio peruano,
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promoviendo el uso de servicios formales, concientizando sobre la importancia de

viajar de manera responsable para asi reactivar el sector turistico.

Por tal razén el gobierno peruano necesita del turismo para evitar que el PBI no se
estanque, es por ello que la reactivacion econdmica en las agencias turisticas es

importante porque se brinda trabajo a muchos peruanos.

2.3. Resumen Ejecutivo

El sector turistico ha disminuido considerablemente sus ingresos
debido a la crisis sanitaria a nivel mundial. Los periodos de confinamiento y los
aforos reducidos perjudicaron al rubro, especialmente a las pequefias agencias
turisticas. Una de ellas es la empresa turistica Rainforest Adventure que durante el
afio 2019 facturd un total de S/. 80,000, mientras que en el afio 2020 facturd tan

solo S/20,000.

Este proyecto pretende que la empresa genere una ventaja competitiva
a través de la implementacion de un nuevo servicio en base al ecoturismo, que se

refiere al turismo ecoldgico que busca poner en contacto al turista con la naturaleza.

La metodologia del presente proyecto emplea el enfoque cuantitativo,
la técnica de encuesta como herramienta de recoleccion de datos y un muestreo

probabilistico aleatorio simple para la eleccion de 200 participantes.

El plan de actividades del ecoturismo estard compuesto por 2 fases,
los cuales son la etapa de investigacion y la etapa de implementacién. El presente

documento se centra en la etapa de investigacion.

Los resultados realizados fueron positivos, pues se evidencia un alto

nivel de aceptacion del nuevo servicio.
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Este proyecto beneficia a las agencias turisticas y a los
establecimientos de comercio que se encuentren vinculados al sector. Ademas,

genera un impacto positivo en la comunidad de Villa Rica y sus pobladores.

2.4. Caracteristicas Técnicas o atributos del proyecto

El servicio ecoturistico tiene las siguientes caracteristicas:

Actividades turisticas: Se centra en 2 actividades:

e La observacion de ecosistemas, donde el turista debe ser dirigido a las
zonas naturales de la laguna El Oconal y la Cascada el leén, en la cual
se encontraran los diversos ecosistemas para realizar la observacion en
su estado natural. Dentro de la observacion de ecosistemas en la Laguna
el Oconal se podran visualizar diversos tipos de aves, los tipos de flor de
loto, también se podra realizar ictioterapia. En la cascada el ledn, se
disfrutara de la belleza natural de los bosques de los que se encuentra
rodeados, los turistas podran disfrutar de las aguas que brotan de la
cascada.

e Visita a la ruta del café, en el que se conocera la cultura cafetalera a
través de un convenio con los fundos cafetaleros como son Aneczu y
finca la torre, los cuales brindaran la facilidad para mostrar sus
instalaciones donde realizan la produccion del café. Los turistas
aprenderan a diferenciar los granos, conoceran los cultivos y viviran la

experiencia de identificar un buen café elaborado de manera natural, asi
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como también aprenderan a realizar la preparacidon con una correcta

medida de agua y café en los diversos tipos de cafetera.

Estas actividades se desarrollaran cumpliendo estrictos protocolos
tanto de seguridad como de bioseguridad, para brindar mayor calidad y garantia al
servicio. Ademas, se podra personalizar paquetes a fin de que los turistas puedan
crearlos acorde a sus necesidades y presupuesto. La agencia Rainforest
Adventure, cuenta con dos vehiculos similares a los tubulares, los cuales se
encuentran adaptados para circular por el tipo de terreno que posee Villa Rica.
Asimismo, el personal que labora para la empresa cuenta con la experiencia y los

conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades.

Comunicacion: Para llegar al cliente, se haré publicidad en diversas redes sociales,
también se realizara colaboraciones con influencers, que a través de Instagram

promocionaran las actividades ecoturisticas que se desarrollara.

Para realizar la actividad de observacion de ecosistemas, el servicio costara 150
soles por turista, el cual tendra una duracién de 6 horas aproximadamente, en la
gue se recorrera la laguna el Oconal por 3 horas, y la Cascada el ledn por 3 horas.
Para realizar la actividad de la ruta del café, el servicio costara 100 soles por turista,
el cual tendra una duracion de 4 horas aproximadamente, en la que se recorrera la
ruta del café y conocer diversos fundos cafetaleros de Aneczu y finca la torre en

VillaRica, en la que el ecoturista tendra la opcién de comprar café a los productores.
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2.5. Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

tecnoldgicas

Se compararan el ecoturismo con el turismo para apreciar

Impacto en la flora

Proteccion de la flora y fauna

Puede destruir la flora y

fauna local, para hacer

y fauna local local infraestructura.
Puede generar
importantes dafios de
Impacto en el medio | Incrementa la concienciacion | forma directa o indirecta

ambiente. sobre el medio ambiente en el medio ambiente.
Hacer el servicio de ecoturismo |Hacer el servicio de
en las agencias, el costo|turismo en las agencias,
aproximado por 6 horas es 150 | el costo aproximado por 6

Costos soles. horas es de 300 soles.
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Popularidad

Es aun media entre las
personas promedio en el Perq,
debido a que es un mercado

gue recién se esta explorando.

Es alta entre |las
personas promedio en el
Peru, debido a que es un

mercado bien conocido.

Tipo de contenido

Enfocado en un turismo
ecologico y en el cuidado del

medio ambiente.

Enfocado al ocio vy
entretenimiento del

turista.

Participacion del

patrimonio cultural

Aporta directamente al

patrimonio cultural y natural.

No siempre aporta al
patrimonio cultural, ya

gue solo busca lucrar.

Participacion de las
comunidades

locales

Incluye a las comunidades
locales y enfatiza la

participacion local

No siempre incluye la
participacion de las

comunidades locales
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2.6. Propdsito del proyecto

2.6.1. Objetivo General:
- Implementar las actividades de ecoturismo para la reactivacion econémica

de la agencia turistica Rainforest Adventure

2.6.2. Objetivos especificos:
- Describir el perfil y las necesidades de los turistas que visitan Villa Rica

- Analizar las actividades ecoturisticas que se realizan en Villa Rica.

2.6.3. Hipotesis:
El trabajo de investigacion plantea las siguientes hipoétesis:

Hipdtesis nula:

HO: Los turistas tienen un nivel de aceptacion alto del servicio de ecoturismo,

asignando un puntaje mayor a 4 en una escala de 1 a 5.

Hipotesis alternativa:

H1: Los turistas tiene un nivel de aceptacion medio bajo del servicio de ecoturismo,

asignando un puntaje entre 2.5y 4 en una escala de 1 a 5.

2.7. Componentes del proyecto

2.7.1. Fase de Investigacion
e Revision tedrica: revision tedrica de conceptos, de antecedentes de éxito y
redaccion de proyecto de investigacion.

e Disefio Metodoldgico: muestreo y elaboracion de encuestas
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e Andlisis de resultados: elaboracion y andlisis de resultados, presentacion de

conclusiones y recomendaciones.

2.7.2. Fase de Implementacién

Si se confirma que el proyecto es viable, se realizara las acciones
necesarias para consolidar el desarrollo de las actividades de ecoturismo que se
implementara en la agencia Rainforest Adventure considerando los siguientes

componentes:

e Presentacién y consolidacién de la propuesta de actividades ecoturisticas en
la agencia Rainforest Adventure.

e Promocion de las actividades ecoturisticas a través de redes sociales,
influencers y otros medios digitales dirigidos al publico objetivo.

e Implementacion de las actividades de ecoturismo.

e Medicion de resultados

2.8. Plan de actividades del proyecto
A continuacion, se describe las actividades correspondientes a la fase de

investigacion que se desarrollara en 4 meses.

Meses
112,34

Componentes Actividades

Revision de bases tedricas
Revision Teodrica Revision de antecedentes
Redaccion del documento
Definicién de la metodologia
Disefio Metodolégico |Disefio muestral
de la Investigacion | Elaboracion de la encuesta
Validacién de la encuesta por jueces expertos
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Aplicacién de la encuesta

Analizar los resultados obtenidos de la

Analisis de Resultados | encuesta

Redaccion de conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se describen las actividades correspondientes a la fase de

implementacion, que se desarrollaran en 6 meses.

Componentes

Actividades

Meses

1

2

Presentacion y
consolidaciéon

Reunion para presentar la propuesta de ecoturismo en la
agencia Rainforest Adventure

Planeamiento para la implementacion de plan piloto

Consolidar de Costos

Busqueda de aliados y convenios (negocios locales,
comunidades y municipalidad).

Promocion de
las actividades
ecoturisticas

Los influencers promocionaran los servicios ecoturisticos que
se ofrecera

Por redes sociales como facebook e instagram podran
contactarse

Implementacion

10% de descuento en alojamiento del Hostal Oro Verde por
comprar los 2 servicios ecoturisticos

Desarrollo del plan piloto

Implementacion de las actividades de ecoturismo

Resultados

Medicion de las entradas vendidas

Aplicacion de encuesta de satisfaccion

2.9. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de
registros, técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar

2.9.1. Enfoque y tipo:

Segun Hernandez Sampieri et al (2014), el enfoque cuantitativo abarca la

consolidacion de informacién para probar la hip6tesis en base a la medicién

numérica y analisis estadistico que son prueba de las diversas suposiciones. El

proyecto se considera cuantitativo ya que se realizaran encuestas sobre la muestra,
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y se medird numéricamente los resultados obtenidos para hacer inferencias de la

poblacion en base estadisticas.

La investigacion descriptiva se define por determinar hechos de acuerdo a las
caracteristicas y particularidades (Morales, 2012). Este presente proyecto de
investigacion busca conocer las caracteristicas del cliente, asi como sus
preferencias de precios, el interés por las rutas ecoturisticas y el nivel de aceptacion
que tendra el nuevo servicio de ecoturismo. Se pretende determinar caracteristicas

especificas de los encuestados, y no establecer algun tipo de relacion entre ellas.

2.9.2. Poblacion, muestra y muestreo:
La poblacién esta conformada por habitantes de Lima metropolitana que son
8,406,000 habitantes mayores de 18 afios, segun Compairiia peruana de estudios

de mercado y opinion publica - CPI (2019)

Y se obtuvo un porcentaje de los 8,406,000 habitantes, con un 50% de
heterogeneidad, margen de error de 7% y un nivel de confianza de 95%, por lo
gue la muestra minima de 196 personas, aunque el proyecto considera una

muestra mayor.

De acuerdo a Lépez (2004), es muestreo probabilistico aleatorio simple se refiere
a la posibilidad de que una persona pueda ser seleccionada dentro de la muestra

de manera aleatoria.

2.9.3. Técnica e Instrumento:
La Técnica que se aplicara en el proyecto es la encuesta, la cual permitira recopilar
los datos de la poblacion de estudio referente a la implementacion del ecoturismo

para la reactivacion economica de la agencia turistica Rainforest.
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El instrumento en este proyecto es el cuestionario en Google forms, que consiste

en un conjunto de preguntas de opcion mdultiple.

Esta encuesta ha sido validada por 3 expertos en las areas de Investigacion, y

metodologia, quienes otorgaron una validez del instrumento de 80%.

2.10. Resultados generales

La encuesta fue respondida por 200 personas entre 18 a mas de 65 afos, siendo

las personas de 18 a 39 afos un 88%, que quiere decir 176 personas.

La encuesta fue a personas que residen en Lima Metropolitana, identificAndose 112

personas con el género masculino, y 88 con el género femenino.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de procesar las

respuestas obtenidas en la aplicacién de la encuesta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 0 0 0
Poco 0 0 0
Medio 21 10.5 10.5 10.5
Mucho 119 59.5 59.5 70.0
Bastante 60 30.0 30.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla 1: Interés en conocer Villa Rica
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En la tabla 1, se muestra la cantidad de personas que les gustaria conocer Villa
Rica. El 89.5% tiene un alto interés por conocer Villa Rica, solamente el 10.5% esta

en duda y podria evaluarlo.

Gran parte de las personas encuestadas manifestaron tener interés en conocer Villa
Rica lo cual puede deberse a los hermosos paisajes que muestra este exotico lugar
y su diversidad ecoldgica. En los resultados se obtuvo que la mayoria de las
personas que manifestaron interés en conocer Villa Rica son personas entre las
edades de 18 a 39 afos, personas que podrian desconectarse de la vida cotidiana
para buscar una aventura en Villa Rica. Debido a que por la pandemia las personas

prefieren los lugares menos frecuentados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Mensual 8 4.0 4.0 4.0
Bimestral 5 2.5 2.5 6.5
Trimestral 20 10.0 10.0 16.5
Cuatrimestral 2 1.0 1.0 17.5
Semestral 152 76.0 76.0 93.5
Anual 13 6.5 6.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla 2: Frecuencia al realizar una actividad turistica

En la tabla 2 se muestra la frecuencia con la que una persona realiza turismo en un

afno. El 76.0% lo hace semestral que son 2 veces al afio, el 10.0% lo hace trimestral
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gue son 3 veces al aflo, mientras que el 6.5% anual que es una vez al afio, y el

4.0% lo hace mensual que son 12 veces al afo.

Por tanto, la gran mayoria de los encuestados hacen turismo 2 veces al afio, puede
deberse a la poca disponibilidad de tiempo libre que tiene el trabajador peruano.
Las vacaciones de un trabajador peruano son por un mes, en la cual podrian
realizar una actividad turistica por semanas. Otra oportunidad en la que el
trabajador peruano pueda hacer turismo a parte de las vacaciones es dentro de los
fines de semana largo como semana santa o0 las fiestas patrias, en la cual

aprovechan para desconectarse de la vida cotidiana y viajar para hacer turismo.

Otro factor que puede determinar que los peruanos solo realizan 2 veces turismo
en un afo, es por las medidas del gobierno que ha impuesto por la pandemia de la

covid-19, en la cual se ha restringido en muchos lugares la libertad de movimiento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Solo 7 3.5 3.5 3.5
Con amigos 74 37.0 37.0 40.5
Con familia 56 28.0 28.0 68.5
Con otras personas 3 15 15 70.0
Con pareja 60 30.0 30.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla 3: Individuos con quien realizaria turismo
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En la tabla 3, se representa las opciones de afinidad con las que el encuestado
realizaria turismo, por lo que se obtuvo que el 37.0% lo hace con amigos, el 30.0%

lo hace con la pareja, el 28.0% viaja con la familia.

Lo obtenido en esta tabla se alinea con el informe de Promperu (2020), sobre con
quienes prefieren viajar los turistas, en su mayoria lo hacen con amigos, con una
pareja o en familia debido a que son personas de su confianza. Por otro lado, las
personas que respondieron las encuestas se encuentran en el rango de 18 a 39
afos, en la cual podrian ser personas que buscan desconectarse de la ciudad
principalmente en busca de nuevas aventuras. Otro factor que podria ser
determinante para que la mayoria elija a un amigo como acompafiante es que esa
persona puede apafar todas las aventuras sin tener un limite y hacer cualquier tipo
de locura. Si eligi6 a una pareja y familia es que seguramente busca una

experiencia Unica en los hermosos paisajes de Villa Rica.

60%

50%
40%
30%
20%
10% l .
v B —

De 200 a 500 De 500 a 800 De 800 a 1200 De 1200a Mas de 1800
soles soles soles 1800 soles soles

Figura 1: Promedio de gasto al realizar turismo
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En la figura 1, se presenta el promedio que se gasta el turista. El 50.0% de los
encuestados indica que el gasto que realizan es entre 800 a 1200 soles, el 19.5%
entre 500 a 800 soles, el 14.5% gasta entre 1200 a 1800 soles, mientras que el
11.0% gasta 200 a 500 soles, y el 50% mas de 1800 soles.
Este resultado evidencia que la mayoria de encuestados gasta un promedio de 500
a 1200 soles en sus viajes turisticos. Todo este gasto que realizan los turistas al
hacer viajes en territorio nacional aporta tanto al PBI como al crecimiento de
negocios locales. Este gasto promedio que hacen los turistas nacionales es porque
la economia peruana no les permite gastar mas por lo fragil que se ha vuelto en los
ultimos afos, afiadiéndole la crisis por la pandemia en la que muchos trabajadores
se vieron obligados a reducir sus respectivos salarios. Afortunadamente con las
medidas que estd implementando el gobierno poco a poco la crisis se esta

reduciendo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Véalido Nada importante 0 0 0
Poco importante 3 15 15 15
Medianamente 3 1.5 1.5 3.0
importante
Muy importante 115 57.5 57.5 60.5
Totalmente 79 39.5 39.5 100.0
importante
Total 200 100.0 100.0

Tabla 4: Importancia del medio ambiente al realizar turismo

En la tabla 4, se presenta la importancia del cuidado del medio ambiente para el
turista. Para el 97% es de vital importancia el cuidado del medio ambiente. Mientras
gue para el 3% son relativamente importantes, porque seguramente solo piensan
en divertirse y no en el cuidado de la naturaleza.

Este resultado indica que, para la gran mayoria de turistas es importante el cuidado
del medio ambiente al realizar turismo pues son conscientes que podrian ayudan a
preservar la vida animal y el ecosistema del planeta. Para las personas interesadas
en realizar ecoturismo les parece fascinante poder estar en contacto con la
naturaleza sin dafiar el medio ambiente que los rodea, y apreciar Villa Rica.

Se valida lo indicado por Baez y Acufia (2003), ya que las personas que buscan
actividades ecoturisticas gustan del contacto con la naturaleza por ello son

conscientes de la importancia del cuidado del medio ambiente.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada interesante 0 0 0

Poco interesante 2 1.0 1.0 1.0

Medianamente 6 3.0 3.0 4.0

interesante

Interesante 125 62.5 62.5 66.5

Muy interesante 67 33.5 33.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

Tabla 5: Interés en realizar la actividad ecoturistica de observacién de ecosistemas

En la tabla 5, se presenta si es interesante la actividad ecoturistica de observacion
de ecosistemas. El 96.0% tiene un alto interés, solamente el 4.0% manifiesta un
poco interés, por lo cual podria evaluarlo.

Por lo tanto, para la gran mayoria de encuestados realizar la observacion de
ecosistemas seria muy interesante, porque es una actividad en la cual podra
apreciar la diversa variedad de fauna y flora silvestre que existe en Villa Rica.
Dentro de la variedad de fauna que hay en Villa Rica se encuentra: ovino, ganado
vacuno, porcino, conejos, armadillos, monos y diferentes tipos de aves como
gavilanes, loros, aves de corral. Por otra parte, también se pueden apreciar en las
lagunas los diferentes tipos de peces como bagres, doncellas, carachamas,
dormilonas y carpa comdn.

La flora que existen en villa rica como son los nogales, orquideas, cedros, tornillos,
ulcumanos, robles amarillos y rojos. Ademas de encontrar plantas medicinales

como la ufia de gato, matico y la sangre de grado.
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Toda esta diversidad de fauna y flora, hace que el potencial turista muestre gran

interés en realizar la actividad ecoturista de observacion de ecosistemas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada interesante 0 0 0

Poco interesante 2 1.0 1.0 1.0

Medianamente 8 4.0 4.0 5.0

interesante

Interesante 131 65.5 65.5 70.5

Muy interesante 59 29.5 29.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

Tabla 6: Interés mostrado para realizar la actividad ecoturistica de la ruta de café

En la tabla 6, se presenta si al turista le parece interesante la actividad ecoturistica
de la ruta de café. El 95.0% tiene un alto interés, solamente el 5.0% manifiesta un
poco interés, por lo cual podria evaluarlo.

De ello se define que la mayoria de los turistas encuestados contest6 que le parece
interesante la ruta de café, por lo que se le ofrece ver la elaboracion del café desde
sus cultivos hasta la obtencion del producto final, ademas que esta considerado
como uno de los cafés mas finos del mundo por lo cual despierta un gran interés
en el potencial cliente. Para el turista que va a conocer Villa Rica esta experiencia
le permitira reconocer un buen café, a través de un producto elaborado en territorio

peruano, ademas que tiene la opcién de poder comprar directamente de un
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productor local y asi beneficiar la economia del distrito que se ha visto perjudicada

por la covid-19.

60%

50%
40%
30%
20%
10% I I
o B —

Menos de 50 Entre 50 a 75 Entre 75a Entre 100 a Mas de 150
soles soles 100 soles 150 soles soles

Figura 2: Disposicién de pago por servicio ecoturistico

En la figura 2, se consulté cuanto estaria dispuesto el turista a pagar por cada
servicio ecoturistico como la observacion de ecosistemas y la ruta de café. EI 51.5
% gastaria entre 100 a 150 soles, mientras que al 22.0% entre 75 a 100 soles, y
para el 18.5% entre 50 a 75 soles. Por otro lado, para el 7.0% menos de 50 soles,

y para el 1.0% mas de 150 soles.

La gran mayoria de personas encuestadas estarian dispuestos a pagar entre 50 a
150 soles por cada servicio ecoturistico, estos resultados se asocian a la tabla 7 en

la cual se consulté cuanto gastaria el turista en los viajes, respondiendo entre 500
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a 1200 soles. Se puede observar que aun el potencial turista piensa pagar un precio

razonable por cada servicio ecoturistico, debido a que la gran mayoria tiene una

gran concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente, y curiosidad por conocer

cémo se elabora el café mas fino del mundo.

Con estos resultados se podra realizar una evaluacion para determinar el costo de

cada servicio ecoturistico en la agencia de viajes que esté acorde a lo que el turista

piensa gastar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nada importante 0 0 0
Poco importante 0 0 0
Medianamente 10 5.0 5.0 5.0
importante
Muy importante 136 68.0 68.0 73.0
Totalmente 54 27.0 27.0 100.0
importante
Total 200 100.0 100.0

Tabla 7: Importancia del ecoturismo para la reactivaciéon econémica de una agencia de turismo

En la tabla 7, se consultdé si es importante la aplicacion de ecoturismo en la

reactivacion econdémica en una agencia de turismo. El 95.0% indicé que es de vital

importancia, y para el 5.0% es medianamente importante.

33



IsiL/

De los resultados se deduce que el ecoturismo es una actividad importante para la
reactivacion econémica, debido a que generara nuevas fuentes de empleos en la
localidad. Como se sabe las medidas implementadas por el gobierno debido a la
pandemia por covid-19 ha golpeado duramente el sector turistico, es por ello que
promover la reactivacién econémica para este sector es sumamente importante,
por ello es fundamental la difusiébn y promocién de actividades ecoturisticas para
gue asi las diversas localidades que poseen potencial ecoturistico tomen mayor
protagonismo a futuro, ademas que se confirma lo investigado por Ugaz (2018)
quien afirma que el ecoturismo brinda desarrollo sostenible tanto para los
habitantes como para las autoridades de una determinada localidad, de manera

gue se realice un trabajo en conjunto para integrar servicios y recursos turisticos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 0 0 0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0 0

Medianamente de 5 2.5 2.5 2.5

acuerdo

De acuerdo 146 73.0 73.0 75.5

Totalmente de 49 24.5 24.5 100.0

acuerdo

Total 200 100.0 100.0

Tabla 8: Acuerdo con idea que el ecoturismo ayuda a preservar el medio ambiente
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En la tabla 8 se consultd si practicar ecoturismo ayuda a preservar el medio
ambiente, el 97.5 % esta muy de acuerdo, mientras que el 2.5% esta medianamente

de acuerdo.

La gran mayoria estuvo de acuerdo, porque hacer actividades de ecoturismo como
la observacion de ecosistemas, permite que las municipalidades locales preserven
y cuiden mejor los bosques que hay en Villa Rica, debido a que manteniéndolo de
la mejor forma ayudard a atraer a ecoturistas que son personas que estan
interesadas en hacer un turismo ecoldgico y observar lo maravilloso que es la

madre naturaleza.

Se valida la afirmacion de Ceballos (1998), sobre el ecoturismo indicaba que se

cuida el medio ambiente a través de la preservacion de las areas naturales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nadaimportante O 0 0

Poco importante O 0 0

Medianamente 5 2.5 2.5 2.5

importante

Muy importante 129 64.5 64.5 67.0

Totalmente 66 33.0 33.0 100.0

importante

Total 200 100.0 100.0

Tabla 9: Valoracién de la importancia del conocimiento del guia turistico sobre Villa Rica
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En la tabla 9, se consult6 si es importante que el guia turistico tenga conocimiento
sobre la historia de Villa Rica, en el cual para el 97.5% tiene una alta importancia,

solamente para el 2.5% es medianamente importante.

Para la gran mayoria es importante que el guia turistico tenga conocimiento sobre
la historia de Villa Rica, para que asi esta persona le explique todo sobre la ciudad
y las diferentes lagunas que ofrece el lugar, asi también cuando realice ecoturismo
pueda mencionarle la diversidad de flora y fauna que existe en Villa Rica y sus
diferentes comunidades. Si en caso el guia turistico no tiene conocimiento sobre
estos datos, podria hacer que el potencial ecoturista pierda interés en la agencia,
por lo cual no decida recomendar a otra persona el viaje, lo cual haria perder otros

potenciales clientes.

Este resultado se alinea con lo planteado por Drumm y Moore (2002) en el que
indicaba sobre los principios basicos del ecoturismo en la que intervienen los
actores como son el guia turistico, el ecoturista, la agencia y las comunidades. Se
benefician en conjunto todos los involucrados que participen dentro del circuito

ecoturistico.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Entre 1 y 2 26 13.0 13.0 13.0
horas
Entre 2 y 4 41 20.5 20.5 33.5
horas
Entre 4 y 6 104 52.0 52.0 85.5
horas
Full day 29 14.5 14.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla 10: Duracién de las actividades ecoturisticas

En la tabla 10, se consulté cuanto es el tiempo que debe durar cada actividad

ecoturistica, en la cual el 52.0% entre 4 y 6 horas, el 20.5% entre 2 y 4 horas, para

el 14.5% full day, y para el 13.0% entre 1 y 2 horas.

La mayor cantidad de encuestados respondié que las actividades ecoturisticas

deberian durar entre 4 y 6 horas, que podrian ser toda la mafiana o toda la tarde.

Las personas que piensan pasar medio dia al realizar una actividad ecoturistica,

porque seguramente también quieren pasar un tiempo en el hotel y recorrer la

ciudad sin el guia turistico para sentirse parte de la comunidad por un momento.

Es muy importante para las agencias tener conocimiento de las horas que un

potencial ecoturista piensa disponer para las actividades ecoturisticas.
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Figura 3: Atributos valorados

En la figura 3, se aprecia los atributos valorados en una escala del 1 al 5 donde 1
es poco y 5 mucho. Se evidencia que tanto el precio, la atencidn, asi como la
ubicacion son las caracteristicas mas importantes para el potencial turista, debido
a que seguramente si las actividades ecoturisticas tienen un precio muy elevado y
tanto la agencia de turismo como el guia turistico no presentan la mejor atencién
con el usuario para el turista significaria una mala experiencia y pérdida de dinero,
lo cual haria que no recomiende el servicio ni la agencia en su circulo de amistades.
Por otro lado, se observa que la ubicacion también es importante, porque
seguramente cuando el potencial turista termine de realizar el ecoturismo, va a
guerer que el hotel tenga buena ubicacion para poder descansar junto a su familia,

pareja o amigos.
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado

Valido Definitivamente 0 0 0

no

No 0 0 0

Tal vez 15 7.5 7.5 7.5

Si 141 70.5 70.5 78.0

Definitivamente 44 22.0 22.0 100.0

si

Total 200 100.0 100.0

Tabla 11: Probabilidad de compra de actividades ecoturisticas en | a agencia de Villa Rica

En la tabla 11, se consulta si la persona realizaria actividades ecoturisticas, en la

cual el 92.5% dijeron que si, solamente el 7.5% esté en duda y podria evaluarlo.

Se tiene un total de 185 encuestados que se encuentran dispuestos a realizar
actividades ecoturisticas, este resultado es positivo para impulsar la
implementacion de las actividades que se estan proponiendo para la reactivacion

econdmica de la Agencia Rainforest Adventure.

La mayoria de encuestados piensa hacer actividades de ecoturismo porque son
personas que quieren preservar el medio ambiente, ademas de querer conocer la
diversa flora y fauna de Villa Rica. A ello se le suma el interés en conocer cOmo se
elabora el café mas fino del mundo, para asi poder aprender a reconocer un buen
café, ademas de poder ayudar a los pequefios productores de Villa Rica,

adquiriendo directamente con ellos el café.
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Asimismo, se confirma que los resultados obtenidos por Sarmiento (2017) durante
la exploracion de implementacion del programa ecoturistico de la reserva nacional
punta San Juan y las playas en el distrito de Marcona en sus determin6 que un 79%

se encontraban interesados en realizar programas ecoturisticos.

Luego de analizar los resultados de la encuesta se puede afirmar que en hipotesis
los turistas tienen un nivel de aceptacion alto al servicio de ecoturismo, asignando
un puntaje mayor a 4 en una escala de 1 a 5 se cumple. La mayoria de encuestados
estaria dispuesto a realizar ecoturismo en Villa Rica, ya que consideran que
practicar este tipo de actividades ayuda a preservar el medio ambiente. Los
encuestados estan muy interesados en conocer la ruta de café que consiste en ver
cdémo se elabora desde el cultivo hasta la produccion del café denominado como
uno de los mas finos del mundo, y ademés evidencian un gran interés en la
observacion de ecosistema que consiste en ver la diferente variedad de flora y
fauna silvestre que hay en los atractivos turisticos que son Laguna el Oconal y la

Cascada el ledn.
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ll. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Este proyecto tiene el objetivo de Implementar el ecoturismo para la reactivacion
econdmica de la agencia de viajes Rainforest Adventure en el distrito Villa Rica -
Oxapampa-departamento de Pasco, con la finalidad de incrementar el flujo
econdmico que han sido afectado por la pandemia. Siendo necesario en un primer

lugar evaluar la implementacién de la misma.

Se requiere una inversion de S/ 43,100 soles.

Costos de Implementacion:

Los costos seran para pagar al influencer que se encargara de dar difusion a las
actividades ecoturisticas, también se contratara a una persona encargada de subir
la publicidad en redes sociales por 12 meses a un costo de S/400 mensuales. Otra
persona se encargara de la fotografia y edicion audiovisual para crear contenido de
Villa Rica sobre las actividades ecoturisticas por 3 meses a un precio mensual de
S/1600. Y el dltimo pago sera para el guia turistico que sera una persona capacitada
con conocimiento sobre la historia, flora y fauna de Villa Rica, esta persona estara

por 12 meses a un costo de S/1500.
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Servicio Tiempo Costo Total
mensual
Costos fijos
Influencers 6 dias S/.2,500 S/. 15,000
Publicidad en redes sociales (post, 12 meses S/. 400 S/. 4,800
fotos, etc.)
Fotografia y edicién audiovisual 3 meses S/. 1,600 S/. 4,800
Gastos Administrativos 1 mes S/. 500 S/. 500
Guia Turistico 12 S/.1,500 S/.18,000
meses
Total S/.6,500 S/. 43,100

Al primer afio se deben haber vendido 400 reservas por un costo de S/150, que nos

daria una facturacion de S/60,000. Esto descontandolo con los gastos, seria una

ganancia de S/ 16,900.

Para tener un punto de equilibrio, que permita no perder ni ganar, mensualmente

se debe vender 24 paquetes por S/150, lo que en un afio seré equivalente a un total

de S/. 43,200.
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IV. SUSTENTO DEL MERCADO

4.1. Alcance esperado del proyecto

El proyecto no solo se limitard a elaborar una propuesta para implementar el
ecoturismo, sino que se trabajara junto a la municipalidad para ayudar a conservar
las areas naturales de Villa Rica y fomentar el interés por apreciar la naturaleza

como una nueva forma de hacer turismo responsable.

El proyecto tendra alcance en el distrito de Villa Rica por ser los primeros en
implementar actividades ecoturisticas. Sin embargo, esta solucion es replicable
para otras zonas del pais. con la intencidon de que el ecoturismo tenga mejor alcance

para los turistas peruanos y extranjeros.

4.2. Descripciéon del mercado objetivo

El mercado de este proyecto de investigacion pertenece al sector de turismo que,
segun el diario El Peruano (2021), durante el afio 2019 el turismo interno obtuvo un
total de 48.6 millones de viajes que gener6 5,656 millones de délares, luego en el
2020 debido a la pandemia desatada por el covid-19 se redujo a 14.7 millones
cayendo a un total de 1,589 millones de dolares, por ello se ha pronosticado que
para el 2021 se vuelva a incrementar a 21.7 millones de viajes esperando obtener

2,609 millones de dolares.

Los principales Stakeholders:

-Influenciadores: Los influencers que elaboran contenido sobre viajes daran

promocion y difusién a las actividades ecoturisticas.
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-Guias Turisticos: Personal encargado de brindar al potencial turista los
conocimientos de las areas turisticas que visitara como la laguna el Oconal, la
cascada el Ledn y la ruta del café en las fincas cafetaleras

-Consumidores del servicio: Los turistas que adquieran el servicio para realizar las
actividades ecoturisticas ofrecidas en el local de Rainforest Adventure que esta en
Villa Rica.

-Proveedores: Las comunidades encargadas del mantenimiento de los atractivos
turisticos que se visitaran, y la municipalidad de Villa Rica que gestionan los

permisos respectivos.

4.3. Estimacién de la demanda potencial en el mercado/segmento al que
buscaingresar

Segun el Ministerio de comercio exterior y turismo (2018), en el afio 2018 ingresaron
400,000 turistas al departamento de Pasco. Si estimamos que el 1% viajase a Villa
Rica, el mercado potencial es de alrededor 4,000 potenciales turistas. Si el 10%

utiliza la agencia en Villa Rica, se tendria 400 personas.

Cada potencial turista podria adquirir 2 servicios ecoturisticos, por lo que el

mercado potencial es entre 400 y 800 adquisiciones de los servicios.

De ello se deduce que la demanda potencial sera de 400 reservas por 150 soles,

gue son S/60,000 al afio como minimo.
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4.4. Descripcién de lainnovacion

a) Propuesta de Valor:

Darle al turista la oportunidad de explorar mediante actividades ecoturisticas los
recursos naturales, flora y fauna, asi como el aprendizaje que obtendra al poder

diferenciar y degustar de un verdadero café.

Poder implementar una nueva forma de hacer turismo, sin la necesidad de dafiar el
medio ambiente, y crear un desarrollo sostenible para beneficio del distrito de Villa

Rica.

b) Fuentes de Ingresos:

Los potenciales turistas estaran dispuestos a pagar por los servicios ecoturisticos
debido a que los paisajes exéticos les dara un alto valor de poder experimentar y
convivir muy cerca con la naturaleza, ademas que el turista podra llevar la

satisfaccion con la que se queda después de un buen viaje.

Los clientes pagaran por los 2 servicios ecoturisticos que son la observacion de
ecosistemas que se desarrollaran en la laguna el Oconal y en la Cascada el leén
por 6 horas a un costo de 150 soles, y la ruta del café para conocer diversos fundos
cafetaleros por 4 horas a un costo de 100 soles. El paquete completo que son los
2 servicios ecoturisticos costara 200 soles y con un 10% de descuento por

hospedarse en el hostal oro verde.

El cliente preferiria pagar en efectivo, plin, yape o tarjeta de crédito a través de

POS.

45



IsiL/

c) Canales de Distribucion:

Los usuarios que soliciten el servicio ecoturistico podran contactarse mediante la
pagina web, en la cual podran reservar los 2 servicios ecoturisticos que se desea
implementar en la agencia Rainforest Adventure, otra fuente de contacto seran las
redes sociales como Instagram y Facebook en la que se colocaran afiches con los

precios y numero de contacto.

De estos medios el que funciona mejor son las redes sociales, pues estas daran
mayor visibilidad a los servicios ofertados y la facilidad de encontrar datos para
contactarse directamente con la agencia Rainforest Adventure, ademas que el
turista tendrd la posibilidad de ver imagenes referenciales de las actividades

ecoturisticas.

d) Estrategia de penetracion en el mercado:

La estrategia sera la promocion a través de los influencers dedicados a elaborar
contenido de viajes en Instagram, para que den visualizacion, difusién y promocién
a las 2 actividades ecoturisticas que se realizara en Villa Rica. Mediante esta
publicidad, el potencial turista podra apreciar los atributos de la observacion de
ecosistemas y de la ruta de café, ademas de ver los hermosos paisajes. Asi se
generara gran interés por realizar ecoturismo, y se contactara con la agencia

Rainforest Adventure.
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e) Alianzas:

Se realizara una alianza con el Hostal Oro Verde para que se hospeden los clientes,
y acordar que consuman el paquete completo puedan tener 10% de descuento en

el hostal.

Otra alianza que se realizara, sera con la empresa Aneczu Y finca la torre que son
fundos cafetaleros, donde elaboran el café desde su cultivo hasta la obtencion del
producto final, ademéas también ensefian la catacion y reconocimiento de granos de

café, asi como la adquisicion de sus productos.

Y por ultimo se realizard una alianza con la municipalidad de Villa Rica, para que
se otorguen los permisos correspondientes para poder hacer ecoturismo en la

laguna el Oconal, y las cataratas el ledn.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion realizada tiene como obijetivo principal determinar si es factible la
implementacion del ecoturismo para la reactivacion econdmica de la agencia
Rainforest Adventure, ubicada en el distrito de Villa Rica - Provincia de Oxapampa

— Departamento de Pasco.

Se concluye lo siguiente:

e Se puede evidenciar un nivel de aceptacion alto para realizar los servicios
ecoturisticos.

o Las personas prefieren realizar turismo en su mayoria con una frecuencia
semestral.

e Las preferencias de viaje de las personas son: amigos, familia y pareja.

o Los turistas invierten al hacer turismo desde 500 a 1500 soles.

e Que para los encuestados es importante el cuidado del medio ambiente al
momento de realizar turismo.

o Se considera importante las actividades ecoturisticas para la reactivacion
economica.

« Se valora bastante el conocimiento y experiencia del guia turistico sobre el

lugar que se esta visitando.

o De acuerdo con los datos obtenidos se puede organizar el itinerario para la

duracion de horas de cada actividad.
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5.2. Recomendaciones

Dar a conocer los resultados del proyecto de investigacion para que las
autoridades de Villa Rica desarrollen un plan estratégico para darle difusién
a los atractivos turisticos, recursos naturales y a la produccién cafetalera,
para una mejora del desarrollo econémico a nivel distrital.

Brindar una capacitacién a los guias turisticos para que asi estas personas
estén aptas para darle un servicio de calidad a los turistas con el fin de que
se recomienden los servicios ecoturisticos a sus contactos, familiares o
amigos.

Mejorar el manejo de redes sociales de la agencia de viajes Rainforest
Adventure para darle mayor visibilidad a los servicios ofrecidos y llegar a
MAas personas.

Realizar alianzas cooperativas con los negocios locales del rubro turistico,
hotelero y gastrondmico, para obtener descuentos para los turistas.

Incluir actividades de turismo vivencial en la ruta de café, para que el turista

se sienta parte de la cultura local.
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VIl. Anexos

7.1. Cuestionario de Preguntas

Hola, somos Renzo Loayza, y Patricia Maturrano, estudiantes de Administracion y
Direccion de Negocios en la Escuela Superior Instituto San Ignacio de Loyola. El
proposito de esta encuesta es saber tu opinion sobre el uso de ecoturismo en la
agencia de viajes Rainforest. Ademas, es parte de nuestro trabajo de investigacion,

para la obtencion del grado de bachiller.

La duracion de la encuesta es menor a 10 minutos, siendo totalmente andnima, por
lo que no tendran que poner sus datos personales. Las respuestas brindadas seran
utilizadas Unicamente para el trabajo de investigacién, siendo de margen
confidencial, por lo que pedimos sinceridad al responder las preguntas de la

encuesta.

Muchas gracias por su tiempo.

1.¢Cual es tu género?

Masculino

Femenino

2. ¢ Cual es tu edad?

De 18 afios a 29 afos
De 30 afios a 39 aflos
De 40 afios a 49 afios

De 50 afos a 59 afos
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3. ¢Conoces qué es ecoturismo?
Si

No

Villa-Rica es una ciudad del departamento de Pasco, se encuentra a 7 horas de
Lima con un calido clima, nos ofrece una oferta para realizar actividades
ecoturisticas en sus diversos atractivos turisticos y apreciar el sabor del café mas

fino.

4. ¢ Te gustaria conocer Villa-Rica?
Bastante

Mucho

Tal vez

Poco

Nada

5. ¢Con qué frecuencia realiza una actividad turistica?

Quincenal
Mensual
Bimestral
Trimestral

Semestral

6 ¢ Con quién viaja usted cuando hace turismo?

Solo
Con amigos
Con mi pareja
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Con mi familia

Con otras personas

7. ¢ Cuanto es el promedio que usted gasta cuando hace turismo?
De 200 a 500 soles

De 500 soles a 800 soles

De 800 soles a 1200 soles

De 1200 soles a 1800 soles

Mas de 1800 soles

8. ¢ Te parece importante el cuidado del medio ambiente al realizar turismo?
Totalmente importante

Muy importante

Medianamente importante

Poco importante

Nada importante

9. ¢ Le parece interesante la actividad ecoturista de observacion de ecosistemas?
Muy interesante

Interesante

Medianamente Interesante

Poco interesante

Nada interesante

10 ¢ Estaria de acuerdo con realizar la actividad ecoturistica de observacion de
ecosistemas?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Le parece interesante la actividad ecoturistica de la ruta de café?
Muy interesante

Interesante

Medianamente Interesante

Poco interesante

Nada interesante

12. ;Estaria de acuerdo con realizar la actividad ecoturistica de la ruta de café?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por cada servicio ecoturistico
(observacion de ecosistemas y ruta del café)?

Menos de 50 soles

Entre 50 a 75 soles

Entre 75 soles a 100 soles

Entre 100 soles a 150 soles

Mas de 150 soles

14. ¢ Crees que el ecoturismo es importante para la reactivacion econémica de

una agencia de turismo?
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Totalmente importante
Muy importante
Medianamente importante
Poco importante

Nada importante

15. ¢ Cree usted que practicar el ecoturismo ayuda a preservar el medio
ambiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16. ¢ Cree que es importante que el guia turistico encargado del servicio de
ecoturismo sepa sobre la historia del lugar?

Totalmente importante

Muy importante

Medianamente importante

Poco importante

Nada importante
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17.

Si usted viaja a Villa rica. Califique en una escala del 1 al 5, enla que 1 es el
gue menos valora, y 5 sea el que mas valora

Precio

Comodidad

Atencion

Servicios adicionales

Ubicacion

18. ¢ Cuanto deberia durar las actividades ecoturisticas?
Menos de 1 hora

Entre 1 horay 2 horas

Entre 2 horas y 4 horas

Entre 4 horas y 6 horas

Full day
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19. ¢ Finalmente viajaria a Villa Rica a realizar actividades ecoturisticas?
Definitivamente si

Si

Tal vez

No

Definitivamente no
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