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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como principal objetivo determinar la relacion
gue existe entre la productividad y bonificacion en los colaboradores de la empresa
de confecciones Topitex Star E.I.LR.L en el afio 2021. La muestra de estudio estuvo
representada por un grupo de 69 colaboradores, pertenecientes al area de
manufactura (costura), el estudio tiene como diseiio no experimental con un nivel
de investigacion descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo. Se utilizo
como instrumento un cuestionario constituido por 10 preguntas para ambas
variables. Los resultados demuestran que existe relaciobn directa entre la
productividad y bonificaciébn tomando en cuenta que la lectura del P-valor arrojo
como resultado una significancia menor que 0.005. asi mismo el coeficiente de
correlacién Rho Spearman sefala que existe una correlacién positiva alta a 0.715
entre ambas variables. se concluye que existe una relacion significativa entre la
productividad y bonificacién en los colaboradores de la empresa de confecciones
Topitex Star E.I.R.L en el afio 2021.

Palabras clave: productividad, bonificacion, recursos humanos, produccion,
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship
between productivity and bonus in employees of the clothing company Topitex Star
EIRL in 2021. The study sample was represented by a group of 69 employees,
belonging to the area of manufacturing (sewing), the study has a non-experimental
design with a correlational descriptive research level with a quantitative approach.
A questionnaire consisting of 10 questions was used as an instrument for both
variables. The results show that there is a direct relationship between productivity
and bonus, taking into account that the reading of the P-value resulted in a
significance lower than 0.005. Likewise, the Rho Spearman correlation coefficient
indicates that there is a high positive correlation of 0.715 between both variables. It
Is concluded that there is a significant relationship between productivity and bonus
in the collaborators of the clothing company Topitex Star E.l.R.L in the year 2021.

Keywords: productivity, bonus, human resources, production.



Productividad y Bonificacion en los colaboradores 1S1 5/
De la Empresa Topitex Star en el Afio 2021

INTRODUCCION

En la actualidad de las fabricas exportadoras textiles tienen que competir
con el mercado nacional y extranjero debido a la gran oferta que se ofrecen en los
ultimos afios la industria Textil se ha visto afectada por la migracién de los pedidos
hacia los paises asiaticos (China, Vietnam, Bangladesh, entre otros), esto se debe
a que los precios que ellos ofertan son muy bajos en comparacién con nuestros
precios nacionales, “En el mercado internacional, el Peri compite con paises del
Asia, sobre todo en mercados como los Estados Unidos. Sin embargo, tiene pocas
posibilidades de ganar en la guerra por el menor precio”

por lo mencionado muchas empresas manufactureras para poder ser
competitivas en este mercado, mas que mejorar su tecnologia, buscan darle un
valor agregado o mejorar su productividad mejorando su productividad, donde el
costo de la mano de obra juega un papel muy importante, por tal motivo el siguiente
trabajo de investigacion busca mejorar la productividad por medio de un sistema de
incentivos que bonifique la eficiencia individual, eficacia grupal buscando una

mejora satisfaccion del trabajador.
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En La empresa textil Topitex Star, donde se realiza el estudio aln tiene un
sistema de sueldos por ganancia fija, donde los trabajadores reciben su pago sélo
por el hecho de estar fisicamente en sus puestos de trabajo, sin medir los resultados
de su trabajo, lo cual no incentiva a mejorar la eficiencia y eficacia.

Este es un proceso critico de la empresa Topitex Star, ya que presenta
muchas inconformidades las cuales son: baja eficiencia, baja eficacia, alto volumen
de merma, gran cantidad de reprocesos y una notoria disconformidad del
colaborador, con el salario que percibe. Si bien es cierto, esta implementacion del
sistema de Incentivos conlleva a aplicar un costo adicional y la aceptacién por parte
de los empleados; pero también es cierto que los beneficios obtenidos (financieros
y satisfaccion de los trabajadores) pueden ser a corto, mediano plazo.

En la fabrica textil Topitex Star de confecciones existe un desbalance con
una baja productividad en el area de costura debido al sistema actual, el cual consta
de una remuneracién sin bonificaciéon y de pago fijo lo cual genera problemas
provenientes de retrasos e incumplimientos en las entregas y por ende las metas
no se cumplen en el plan de produccion, ademas de problemas de afinidad del
trabajador a permanecer en su zona de confort, rendimientos variables y no
controlados con respecto a la eficiencia y eficacia que son los pilares de la
productividad en el &rea de costura. Se sabe que la satisfaccion del trabajador con
relacion al sueldo recibido por sus labores es poca debido a que no guarda relacion
con el desempeifio individual, lo cual evidencia una prioridad por temas personales
u otras actividades no relacionadas al trabajo como compromisos, eventos,
reuniones, entre otros cCompromisos.

Por lo antes expuesto, en este contexto, es que es necesario analizar en qué

medida la bonificacion incide en el desarrollo de la productividad.
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Se formulo como principal interrogante de la investigacion la siguiente
pregunta:

¢, Cual es la relacion entre productividad y bonificacién en los colaboradores
de la empresa de confecciones Topitex Star?

Asi mismo se plantearon las siguientes problematicas especificas:

¢, Cual es la relacién que existe entre la productividad e incentivo individual
en los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star?

¢, Cual es la relacion que existe entre la bonificacién y produccién en los
colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star?

¢, Cudl es la relacidon que existe entre la bonificacion y recursos humanos en
los colaboradores de la empresa de confecciones fabrica Topitex Star?

Por tanto, el objetivo general es la siguiente:

Determinar la relacion que existe entre la productividad y la bonificacion de
los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star.

Asi mismo, los objetivos especificos son las siguientes:

Determinar la relacion que existe entre la productividad y el incentivo
individual en los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star.

Determinar la relacion que existe entre la bonificacion y produccién en los
colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star

Determinar la relacion que existe entre la bonificacion y recursos humanos
en los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star.

El aporte metodologico de esta investigacion tiene como disefio no
experimental, el nivel de la investigacion es descriptivo cuantitativo, el estudio tiene
un enfoque correlativo y es un estudio de corte transversal.

El trabajo esta constituido por cinco capitulos.
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Capitulo I: Se presentan la informacion en general del proyecto, el area
estratégica, y la actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion.

Capitulo Il: Donde se encuentran los antecedentes de investigacion, el marco
tedrico y la justificacién del proyecto, asimismo, la metodologia utilizada para la
recoleccion de datos.

Capitulo Ill: donde se pueden observar los costos estimados para la
implementacion del proyecto.

Capitulo 1V: Se desarrolla la propuesta de innovacién del proyecto
analizando los resultados de las variables de la investigacién y haciendo prueba de
las hipotesis generales y especificas que se dieron por medio de las técnicas.

Capitulo V: Se plantea las conclusiones, donde se pudieron contrastar los
principales hallazgos de este estudio con aquellos que sirvieron como
antecedentes, de tal modo que se pudo analizar o dejar huellas para posteriores
estudios.

Finalmente: Con los resultados encontrados y derivados de las hipétesis, se

elaboraron las principales conclusiones y recomendaciones respectivamente.
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I. Informacién general
1.1 Titulo del Proyecto
Productividad y Bonificacion en los colaboradores de la empresa de

confecciones Topitex Star E.l.R.L en el afio 2021

1.2  Areaestratégica de desarrollo prioritario

Mejora de Procesos y Operaciones porque Se orienta al desarrollo e
implementacion de tecnologias y/o herramientas que permiten disefiar o mejorar
procesos y productos de forma eficiente para un determinado publico objetivo

buscando el maximo nivel de calidad en la experiencia.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o
investigacion aplicada

Se aplica como actividad econémica, en la que se desarrolla el presente
proyecto, esta dentro del programa Administracién y Direccién de Negocios, la
investigacion se inserta en andlisis de mejoras de procesos, sistema de control de
calidad, ademas de gestién del talento humano, esto se realizara en el area

productiva de costura.
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1.4 Localizacion o alcance de la solucidn

La investigacion se llevé a cabo en la provincia de chincha alta, region Ica.
Se espera alcanzar el objetivo principal que es identificar si existe relacion entre la
productividad y bonificacion con el fin de entender las estrategias que mejor estan
funcionando en el area manufactura, del area productiva de la empresa Topitex
Star, y asi puedan replicar dichas estrategias para que los colaboradores proactivos

y con eficiencias permitan alcanzar los objetivos de la empresa.
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II. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Oroncoy (2020) realiz6 un estudio titulado: Propuesta de un sistema de
bonificacion variable para mejorar los niveles de productividad de los puntos de
ventas en una empresa de transferencia de fondos en la ciudad de Lima, Peru. El
objetivo general del estudio fue establecer una propuesta de valor basado en un
sistema de bonificacion variable para mejorar los niveles de productividad de los
puntos de venta de la empresa en estudio. La muestra estuvo constituida por
documentos. El disefio que se utilizé fue experimental. Los instrumentos que se
usaron fueron informaciéon oficial interna (Reportes de presupuesto, Control de
mensual de la Rentabilidad de las agencias, etc.). Y los resultados obtenidos han
sido que el 100% de las agencias lograron cumplir con su presupuesto de ventas e
incrementar los indices de productividad en 31% en el periodo que duro la ejecucion
del piloto.

Bendezl (2018) realizd un estudio titulado: reingenieria de procesos para
mejorar la productividad en una empresa de cerveceria artesanal en la ciudad de
Huancayo, Peru, El objetivo general del estudio fue Determinar de qué manera la
implementacién de la reingenieria de procesos mejora la productividad de la
empresa Cerveceria Nuevo Mundo S.A.C.,La muestra estuvo constituida por la
muestra es de tipo no probabilistico o dirigido y estad conformada por la produccién
de 30000 litros de cerveza durante 4 meses antes y 30000 litros de cerveza durante
3 meses después de la aplicacién de la Reingenieria de Procesos, El disefio que
se utilizdé fue experimental, Los instrumentos que se usaron fueron las fichas de

registros de datos para la identificacion de problemas, como: Registro de toma de
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tiempos, Registros del Diagrama de Actividades de Procesos, Fichas de Control de
la produccion. y los resultados obtenidos han sido con la aplicacion de la
Reingenieria de Procesos en la empresa Cerveceria Nuevo Mundo S.A.C. se
incrementé la productividad de un 29.27% a un 32.98%, aumentando en un 12.67%.

Caycho, P. G. (2017) en su estudio titulado: Implementacion de un sistema
de incentivos para incrementar la productividad y la eficiencia de la empresa textil
de confecciones, en la ciudad de lima, Perl. El objetivo general del estudio fue
Evaluar como un Sistema de Incentivos a los trabajadores permite mejorar la
productividad en “la Empresa de Confecciones”. La muestra estuvo constituida por
el area de Planchado, la cual se escogié por muestreo no probabilistico, de tipo
intencional, los instrumentos que se usaron fueron informacion oficial interna
(fichas, reportes, evaluaciones), ya que se realizaron reuniones con los
corporativos. El disefio que se utilizo fue experimental Y los resultados obtenidos
han sido que las condiciones iniciales del estudio arrojaron una eficiencia en
promedio de 47% y se tiene un nivel de ausentismo del 12%, ademas que la
eficiencia y la productividad aumentaron, producto de la aplicacion del sistema de
incentivos el cual generé la motivacion del trabajador con el fin de dar el maximo
en su trabajo y obteniendo més ingresos econémicos, donde parte del porcentaje
fue repartido entre los mismos.

Sedano (2021) Realiz6 un estudio titulado: balance de linea para mejorar la
productividad en el area de confecciébn de una empresa textil en la ciudad
Huancayo, Peru, El objetivo general del estudio fue mejorar la productividad del
area de confeccion de prendas de vestir para las distintas edades. La muestra
estuvo constituida por ser no probabilistico intencional o por criterio, El disefio que

se utilizé fue cuasi experimental, Los instrumentos que se usaron fueron
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Cronémetro, Se empled el uso de las siguientes fichas: Registro de toma de
tiempos, registro de operaciones, fichas de control de productividad, diagrama de
precedencia. Y los resultados obtenidos han sido el aplicar el balance de linea en
area de confeccidén de polos se logra mejorar la productividad en un 36.04 %
logrdndose de esta forma confeccionar 862 polos adicionales por mes, asi mismo
se incrementa la eficiencia en 22.26% y la eficacia en un 19.95%. Logrando de esta
manera la empresa incrementar su capacidad de produccién, satisfacer a sus
clientes y con ello obtener mayores beneficios

2.1.2 Bases tedricas

2.1.2.1 Productividad:

La productividad se puede definir como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad
es un mejoramiento de un ciclo de trabajo es el incremento que implica mantener
los productos en su ritmo de produccion”. (Garcia,2011: p.9-17).

Kanawaty (1996) afirma: “La productividad es la relacion entre produccion e
insumo” (p.4). Vale decir, que, segun este concepto, la productividad es la medida
de la relacién que existe entre la produccion y los recursos que se utilizan en un
proceso productivo.

Segun Gutiérrez (2010), la productividad se puede ver expresada a traves
de dos elementos, eficacia y eficiencia, los resultados obtenidos pueden medirse
en unidades, ya sean piezas o utilidades, y recursos pueden cuantificarse en el
ndamero de trabajadores, tiempo empleado, hora maquina, etc.; pocas palabras el
producto de la eficiencia y la eficacia.

La productividad se define como la relacion entre productos e insumos,

puede utilizarse para medir el grado en que un producto puede extraerse de un
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insumo determinado. Cuando el producto y el insumo son tangibles, estos pueden
medirse facilmente, pero son mas dificiles calcular cuando se utilizan insumos o se
producen productos intangibles. (Kanawaty, 1996).

Para Orozco (2016) “En términos estratégicos, la productividad consiste en
producir por encima del promedio y en satisfacer plenamente a los consumidores
utilizando de la mejor manera posible todos los recursos disponibles”. (Pag. 30)

Importancia de la productividad:

Incrementar las ganancias, aumentado las unidades producidas por
unidades de tiempo de trabajo invertida, es la Unica manera de que un negocio u
organizacion pueda crecer, por ende, es incrementando la productividad. (Niebel &
Freivals, 2009, p.1)

En una empresa la productividad estéd afectada por factores externos e
internos, los primeros no podran ser controlados, ya que forman parte del entorno
politico econdmico global, mientras que los factores internos serdn sometidos y
controlados por los directores de las empresas (Kanawaty, 1996).

Garcia (2005) afirma que la importancia relativa de cada uno de los
recursos que se mencionan varia de acuerdo con la naturaleza de la organizacion,
el pais en que opera, la disponibilidad y el costo de cada uno de ellos, la indole del
producto y los procesos necesarios para la fabricacion.

Factores que influyen en la productividad

Los factores que influyen en la productividad pueden clasificarse en dos:
factores internos y externos.

Factores internos:

Materia prima, equipos y tecnologias

10
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Los factores incluidos en el denominado “recurso material”, cumplen un rol
primordial en toda accion estratégica para mejorar la productividad. Con la finalidad
de alcanzar soluciones positivas se requiere principalmente:

Adecuado mantenimiento de equipos para que funcionen en forma éptima y
confiable y, de esta manera, evitar averias en las maquinas que puedan afectar la
productividad de los procesos posteriores.

Adoptar nuevas disposiciones preventivas que eviten la aparicion de cuellos
de botella y, por ende, disminuyan de la capacidad productiva.

Eficiente manipulacién de toda la maquinaria y su capacidad.

Mejorar los procesos de manufactura, almacenaje, medios de transporte e
interconexidn, asi como controlar la calidad de los insumos y productos terminados.

Energia - Materiales

Las principales disposiciones de estos importantes factores, son las
siguientes:

Seleccion de los insumos mas convenientes en calidad y cantidad.

Utilizar la energia de manera éptima, practicando técnicas de ahorro en su
uso.

Emplear procedimientos para reciclar los sub- productos y mermas.

Controlar adecuadamente los residuos y desperdicios.

Recurso humano

Los materiales y las tecnologias son herramientas e instrumentos usados
por los trabajadores de una empresa, pero ellos representan el recurso mas
importante en las organizaciones.

Los lineamientos basicos en la gestién del recurso humano a fin de optimizar

la productividad empresarial son:
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Reconocer y promocionar la labor del trabajador.

Contar con profesionales correctos con capacitacion permanente.

Preservar la seguridad y salud de los trabajadores, para que laboren en
condiciones de trabajo 6ptimas y seguras.

Fomentar la cultura organizacional privilegiando el trato cordial y respeto a
los trabajadores.

Factores Externos:

Entre los principales factores externos tenemos:

Disponibilidad de la materia prima.

Adecuada mano de obra

Politicas de estado referentes a tributos y aranceles

Infraestructura adecuada

Disponibilidad de capital e intereses

Medidas de ajuste aplicadas

También estan incluidos otros factores como la regulacion del estado, oferta
y demanda, que estan fuera del alcance de la organizacion.

Dimensiones de productividad

Eficiencia

La eficiencia es la utilizacién apropiada de los recursos dentro de un sistema
productivo, dando como resultado el cumplimiento positivo de resultados
propuestos en una empresa.

Segun (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 7) “Es la relacidn existente entre los
resultados logrados y los recursos. Se aplica optimizando recursos y reduciendo

tiempos no usados por paros de equipo, demoras, etcétera”.
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Caycho (2017, pag. 24), afirma que “para ser eficiente se necesita realizar
las actividades con la menor cantidad posible de recursos o insumos”.

Para Orozco (2016)

Eficiencia es la divisién entre los recursos programados y los insumos que
se utilizan realmente. (Pag. 30)

El indice de eficiencia, expresa la buena utilizacién de los recursos en la
produccion de un producto en un periodo definido.

Eficacia

La eficacia es la capacidad de alcanzar el resultado a través del uso de
acciones, tomando en cuenta criterios especificos.

Echevarria y Mendoza (2005, p.235), definen a la eficacia como “El grado
gue se alcanzan los objetivos previstos, a través de acciones especificas”.

(Garcia R., 2005, pag. 23), dice que la eficacia “Implica la obtencion de
resultados esperados y puede reflejarse en cantidades, calidad o ambos”.

Garcia (2011) “afirma que es la division entre los productos obtenidos y las
metas que se tienen fijadas; obteniendo resultados”. (Pag. 16)

Para Orozco (2016) “El indice de eficacia expresa el buen resultado de la
realizacion de un producto en un periodo definido.” (Pag.30)

2.1.2.2 Bonificacion.

Compensacion econdmica que recibe el trabajador por su esfuerzo. En
relacion al desarrollo de mecanismos de incentivos. Se propone dos tipos de planes
primarios: comisiones y bonos. En el caso de los bonos, siempre consideran algun
tipo de meta financiera (volumen, rentabilidad, productividad) o no financiera. Estos

se traducen en un monto de dinero por el cumplimiento de objetivos.
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Incentivos

Definiciones sobre incentivos:

Los incentivos pueden ser monetarios y no monetarios, por tanto, se debe
estimular la calidad en el servicio mediante una apropiada aplicacion de incentivos
se basan en la motivacion y satisfaccién de los empleados para que sea mas
productivos y sus niveles de calidad sean Optimos, a fin de lograr beneficios
sociales. (Caycho, 2017. Pag. 20)

Segun Chiavenato (2009) Los incentivos motivan a las personas mediante
un modelo complejo donde se enfocan en una diversidad de incentivos como en el
salario, objetivos, metas y satisfaccion en el puesto y con la empresa, la necesidad
de realizacion personal.

Sistema de pago salario fijo:

W. Niebel & Freivalds (2009) los sistemas de pago de salario fijo se calculan
con el nimero de horas trabajadas multiplicadas por una tasa horaria base
establecida, este salario es condicionalmente alto el cual se establece con un
estudio y evaluacion del trabajo adjuntando una calificacion por la labor. En un clima
ideal con actitudes sanas de identificacion con la empresa, la remuneracion es justa
y se tiene un salario anual asegurado y relativamente alto. [...]

Desde la perspectiva de la compafia, pareceria que este plan es el ideal.
Los costos unitarios de mano de obra (salarios divididos entre la productividad o el
desempeno del trabajador) disminuyen cuando la productividad aumenta. [...]

Desafortunadamente, los planes de jornada de trabajo tienen una debilidad:
permiten una brecha demasiado amplia entre los beneficios que reciben los

empleados y la productividad. Después de un cierto periodo, los empleados toman
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las prestaciones como un derecho adquirido y la compaifiia nunca logra reducir los
costos unitarios de mano de obra. (W. Niebel & Freivalds 2009, pag. 509)

Sistema de pago de salario con incentivos:

W. Niebel & Freivalds (2009), los planes de compensacion flexibles
contienen todos los sistemas de pago donde involucra al trabajador con lo
producido. Estos sistemas o planes de incentivos pueden ser de forma individual o
grupal. [...]

En los planes individuales, dentro de un periodo determinado el desempefio
de cada trabajador se refleja en su compensacion. En los planes de grupo se
aplican a dos o mas personas que dependen entre ellos como un equipo de trabajo.
(W. Niebel & Freivalds 2009, pag. 510)

Sistemas de incentivos individuales

Chiavenato (2009) En su libro postul6é que los esquemas flexibles de pago
permiten tener procesos individualizados con el fin de crear una ideologia de
adecuacion a las personas con su desempefio, es decir si producen mas gana mas,
el cual conducira a las personas a tomar su esfuerzo en términos de retribucion y
retroalimentacion con el su mejor desempefio dentro de la organizacion. Esta
retroalimentacion centra al trabajador sobre su desempefio futuro.

Son directos y precisos de modelar el rendimiento con los incentivos, es una
gran herramienta que modela los comportamientos laborales.

Sistemas de incentivos grupales

Son sistemas de incentivos adoptados para el alto compromiso, se
orientados a grupos de trabajo, para obtener recompensas por igual a todos los

integrantes en funcion de los resultados del equipo.
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El enfoque de grupo funciona bien cuando es dificil medir la produccién
individual y donde el trabajo individual es variable y se realiza frecuentemente en
cooperacion con otros empleados. (W. Niebel & Freivalds 2009, pag. 512)

Ciclo DMAIC

El ciclo DMAIC es implementado en la metodologia Seis Sigma como
estructura de los procesos a seguir para las técnicas y herramientas que buscan
conseguir los objetivos de un proyecto. El ciclo DMAIC en sus siglas en inglés
significa: Definir, Medir, Analizar, Mejorar, controlar.

Perez (2013, pag. 25) explica en que constan los 5 pasos del ciclo:

Definir: Se define el proyecto, miembros del equipo de trabajo,
caracteristicas criticas de calidad.

Medir: En esta etapa se pretende cuantificar las caracteristicas criticas de
calidad, asi como los problemas encontrados.

Andlisis: Se busca la causa raiz del problema o las variables que afectan
las caracteristicas criticas de calidad seleccionada.

Mejorar: Se define un plan de accién enfocado a atacar las causas raices,
proponiendo cambios en el proceso afectado.

Controlar: Se monitorean las mejoras presentadas.

2.1.3 Definicion de términos béasicos

La produccién. Es una actividad desarrollada bajo el control y la
responsabilidad de una unidad institucional que hace uso de la mano de obra, del
capital econdmico, de los bienes y de los servicios, para producir a su vez otros. La
produccion no solo incluye los procesos puramente naturales que tienen lugar sin
la intervencion o la direccién humana sino también las transformaciones a su origen

natural que le dan otro uso. (Vignati, 2007, p.12).
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Redisefio. En la presente investigacion se usara el redisefio de procesos
por medio del cual se analizara exhaustivamente el desarrollo de los procesos con
la finalidad de disefar el nuevo proceso a través de un cambio radical.

Siendo fundamental identificar los cambios que se realizaran para asi poder
optimizar los recursos econdmicos, los materiales temporales y humanos, siendo
fundamental usar todas las herramientas disponibles para que el Ingeniero
Industrial las considere viéndolas como ventajas en la evaluacién de sus resultados,
dentro del redisefio es preciso abordar sobre la distribucién de planta, la cual
permitird medir la superficie total; luego se hara una comparacion entre la superficie
actual y la del redisefio, que sera propuesto. (Muther, 1997, pag. 15).

Proceso:

Es la secuencia de pasos que se siguen teniendo en cuenta ciertos
lineamientos en un proceso productivo, para finalmente tener un producto
terminado, siendo el inicio en su realizacion con la adquisicion de la materia prima,
interviniendo el uso de maquinaria y los equipos que necesariamente intervienen,
para obtener finalmente un producto, luego de haber seguido sus diferentes etapas
en su produccion. (Tovar, 2007, pag. 27).

Productividad:

Estima la capacidad de un sistema para hacer los productos que se
requieren y a la misma vez, mide el grado en que se aprovechan los recursos que
son usados, es decir al darle el valor agregado. Existe productividad cuando se
utilizan los mismos recursos o cuando se producen los mismos bienes o servicios
dando como resultado una mayor rentabilidad a la empresa. (Schroeder, 2008, pag.

533).
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Eficiencia.

Es el esfuerzo a realizar para lograr las metas trazadas haciendo uso del
minimo esfuerzo o recurso posible. Alcanzar las metas con un costo minimo y otras
variables que también se puedan disminuir, de esta forma es descrita por El Fondo
Editorial Fca (2013, p.25).

Eficacia:

Es el nivel de contribucion para alcanzar determinadas metas. Muestra el
grado de desempeiio en las operaciones de un proceso productivo del bien o
servicio. Para culminar el proceso es eficaz si este cumple con su fin. (Pérez, 2010,
p.157).

2.2 Hipbtesis y variables
2.2.1 Formulacion de hipdétesis principal y derivadas

2.2.1.1 Hipotesis general.

Ho. No existe relacion entre la Bonificacion y La productividad en los
colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star.

Hi. Existe relacién entre la Bonificacion y La productividad en los
colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star.

2.2.1.2 Hipotesis especificas.

Hi. Existe relacion entre la productividad e incentivo individual en los
colaboradores de la empresa de confecciones TOPITEX STAR

H2. Existe relacién entre la bonificacién y produccion en los colaboradores
de la empresa de confecciones TOPITEX STAR

Hs. Existe relaciébn entre la bonificacion y recursos humanos en los

colaboradores de la empresa de confecciones TOPITEX STAR
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2.2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

operacionalizacion de variables productividad

2.2.2.1 Productividad.

Operacionalizacion de la Productividad.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENCIONES | INDICACIONES ITEMS INSTRUMENTOS ESCALA
Estima la | Operacionalmente Materia prima,
capacidad de un | la productividad se equipos y
sistema para | logra Produccién tecnologias 2-3-7
hacer los '
productos que se | medir a partir de Unidades/ mes
requieren y a la| ja¢ siguientes
misma vez, mide | dimensiones:
el grado en que se ,
aprovechan log | Produccion y
recursos gque son | RECUrsos
usados, es decir al | Humanos
darle el valor
PRODUCTIVIDAD | agregado. Existe Labar del . .
productividad trabajador. Cuestionario Intervalo
cuando se utilizan
los mismos Recursos Unidades/h-H 1-4-7
recursos o cuando humanes . .
se producen los Unidades/salario
mismos bienes o Unidades/operario
servicios  dando
como  resultado
una mayor
rentabilidad a la
empresa.
(Schroeder, 2008,
pag. 533).
2.2.2.2 Bonificacion.
Tabla 2
organizacion de variables de bonificacién
Operacionalizacion de la Bonificacion.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENCIONES | INDICACIONES ITEMS | INSTRUMENTOS ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Es un conjunto | Operacionalmente . . procesos
ordenado  de | la productividadse | 'r;?e.gt“'?s individualizados 5.9
; ; individuales
incentivos  cuyo logra Unidades/ mes
objetivo es
incrementar  la | medir a partir de
productividad en | las siguientes
el corto, | dimensiones:
et 19 | nces
BONIFICACION | de motivar a los :gggﬂgz{fs € recompensas Cuestionario Intervalo
trabajadores de rupales Grupales
manera grup Incentivos Unidades/h-H 6.8
econdmica y grupales . .
emocional Unidades/salario
esperar}du un Unidades/operario
beneficio
econdmico,
productivo y el
logre de los
objetivos
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2.3 Plan de actividades del proyecto
~ o~ ™ < [T2] © ~ o o =4 = o 2 s 2 2
© © © © © © © © © © © © © © © ©
Actividades s &§ &§ &§ 5 &§ § &§ &§ § &§ &§ § § & &
£ £ £ 1 1 £ £ £ 1 1 £ £ £ £ £ £
» a A A A a a a A A » a a A A a
1 Eleccion del tema a investigar
2 Eleccion del titulo de investigacion
3 Eleccion de la localizacion donde se llevara a cabo la investigacion
4 Redaccion del planteamiento del problema
5 Redaccion de la pregunta de investigacion
6 Formulacion de los objetivos generales y especificos
7 Redaccion de los antecedentes, justificacién, limitaciones y viabilidad
de la investigacion
8 Elaboracién del cronograma de actividades
9 Presentacion del primer avance
10 Elaboracion del marco conceptual y marco tedrico
11 Formulacion de la hipbtesis
12 Eleccion del disefio e instrumento de investigacion
13 Presentacion del segundo avance
14 Identificacion de la muestra a estudiar
15 Eleccion del tipo de muestreo
16 Redaccion de fuentes y referencias bibliograficas
17 Recoleccion de datos
18  Procesamiento y andlisis de datos
19  Presentacion del tercer avance
20  Descripcion y discusion de los resultados obtenidos
21 Redaccion de conclusiones y recomendaciones
22 Redaccion de fuentes, anexos y referencias bibliograficas
23 Principios éticos de la investigacion
24 Verificacion de redaccion académica
25  Elaboracion del informe final
26 Presentacion del cuarto avance
27  Exposicion final — Sustentacion
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2.4 Metodologia de la investigacién
2.4.1 Disefio metodologico
La investigacion tiene un disefio no experimental, el nivel de la investigacion es
descriptivo correlacional, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, es un estudio de
corte transversal.
2.4.2 Diseilo muestral
Poblacion
La poblacién de estudio esta conformada por 69 trabajadores del area de
costura de la empresa TOPITEX STAR E.l.LR.L
Muestra
La muestra es de tipo censal, es decir, se trabajé con toda la poblacion
2.4.3 Técnicas de recoleccion de datos
En la investigacion se usara la técnica de la encuesta y el instrumento es el
cuestionario.
2.4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Para la codificaciéon y limpieza de los datos se usara la hoja de célculo de Excel.
Para el analisis descriptivo se usara el programa estadistico SPSS versién 22.
Para la prueba de hipotesis se usara el estadistico Rho Spearman.
2.4.5 Aspectos éticos
Derecho de propiedad intelectual, en toda investigacion se debe respetar todo
lo concerniente a la produccién de la mente de otros autores, para esto, en este estudio
la utilizacion de las Normas APA séptima edicidn, sera un elemento importante para la

produccion de esta tesis.
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[ll. Estimacién del costo del proyecto
3.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Tabla 3

Presupuesto del proyecto

Recursos Humanos Sl.

Analista 1 1500
Consultor Externo 600
Servicios S/

Procesamiento estadista 250
Internet plan 50 Mbps 5 meses 500
Alquiler de equipos electrénicos 400
otros gastos Diversos 200
Total, de presupuesto 3,450
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IV. Desarrollo de la propuesta de innovacién
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Resultados de la Variable 1

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la variable productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJA 10 13,9 14,5 14,5
MEDIA 47 65,3 68,1 82,6
ALTA 12 16,7 17,4 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos Sistema 3 4,2
Total 72 100,0

Nota. Base de datos de la investigacion

Figural

Gréfico de barras de la variable productividad.

PRODUCTIVIDAD

[]w)

40

Porcentaje

20

T
BAJA

Nota. Base de datos de la investigacion
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En la Tabla 4 y Figura 1 se puede observar que, respecto a la productividad, el

14,49% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 68,12% en un nivel medio
y el 17,39% en un nivel alto.

Dimension 1: produccion

Tabla 5

Distribucién de frecuencias segun la dimension produccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 22 30,6 31,9 31,9
MEDIA 46 63,9 66,7 98,6
ALTA 1 1,4 1,4 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos Sistema 3 4,2
Total 72 100,0

Nota. Base de datos de la investigacion

Figura 2

Grafico de barras de la dimension produccion

PRODUCCION

Porcentaje

Nota. Base de datos de la investigacion
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En la Tabla 5 y Figura 2 se puede observar que, respecto a la produccion, el
31,88% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 66,67% en un nivel medio
y el 1,45% en un nivel alto.

Dimensién 2: recursos humanos

Tabla 6

Distribucién de frecuencias segun la dimensién recursos humanos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 14 19,4 20,3 20,3
MEDIO 53 73,6 76,8 97,1
ALTO 2 2,8 2,9 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos Sistema 3 4,2
Total 72 100,0

Nota. Base de datos de la investigacion

Figura 3

Gréfico de barras de la dimensiéon recursos humanos

Porcentaje

Nota. Base de datos de la investigacion
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En la Tabla 6 y Figura 3 se puede observar que, respecto a la dimension recursos

humanos, el 20,29% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 76, 81% en
un nivel medio y el 2,90% en un nivel alto.

4.1.2 Resultados de la Variable 2

Tabla 7

Distribucién de frecuencias de la variable dos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 3 4,2 4,3 4,3
MEDIO 51 70,8 73,9 78,3
ALTO 15 20,8 21,7 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos Sistema 3 4,2
Total 72 100,0

Nota. Base de datos de la investigacion

Figura 4

Grafico de barras de la variable dos

BONIFICACION

Porcentaje

Nota. Base de datos de la investigacion
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En la Tabla 7 y Figura 4 se puede observar que, respecto a bonificacién, el

4,35% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 73,91% en un nivel medio

y el 21,74% en un nivel alto.

Dimensién 1: incentivo individual

Tabla 8

Distribucion de frecuencias segun la dimensién incentivo individual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1,00 2 2,8 3,1 3,1
2,00 63 87,5 96,9 100,0
Total 65 90,3 100,0
Perdidos Sistema 7 9,7
Total 72 100,0
Nota. Base de datos de la investigacion
Figura s
Gréfico de barras de la dimension incentivo individual
10
B
]
= 6
®
< [o5.92%]
< .
2|

T
BAJO

T
MEDIO

Nota. Base de datos de la investigacion

27




Productividad y Bonificacion en los colaboradores 1Sl1 V
De la Empresa Topitex Star en el Afio 2021

En la Tabla 8 y Figura 5 se puede observar que, respecto a la dimensién
incentivo individual, el 3,08% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el
96,92% en un nivel medio.

Dimension 2: incentivo grupal

Tabla9

Distribucién de frecuencias segun la dimension incentivo grupal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 2 2,8 2,9 2,9
MEDIO 37 51,4 53,6 56,5
ALTO 30 41,7 43,5 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos Sistema 3 4,2
Total 72 100,0
Nota. Base de datos de la investigacion
Figura 6
Gréfico de barras de la dimension incentivo grupal
5
[ eeo|[ ]
BAJO MEII)IO ALlTO

Nota. Base de datos de la investigacion
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En la Tabla 9 y Figura 6 se puede observar que, respecto a la dimensién
incentivo grupal, el 2,90% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 53,62%
en un nivel medio y el 43,48% en un nivel alto.

4.2 Pruebade hipétesis
Anélisis inferencial
Considerando que segun el analisis estadistico se aplicara el procedimiento

estadistico Rho Spearman, es necesario toman en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 10

Interpretacion del coeficiente de correlacién Rh Spearman

Valor de

Rho Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20a0.39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70a0.89 Correlacion positiva alta
0.90a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: Obtenida de (Martinez Rebollar & Campos Francisco, 2015)

Para la contrastacion de las hipotesis se ha seguido los siguientes pasos:
4.2.1 Pruebade hipétesis general

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No Existe relacion entre la Bonificacion y La productividad en los

colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star.
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Hi: Existe relacion entre la Bonificacion y La productividad en los colaboradores
de la empresa de confecciones Topitex Star.

Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05

Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico

Para el analisis inferencial de acuerdo a lo propuesto por Vara (2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento

recomendado fue “Rho de Spearman”.

Tabla 11

Correlacion entre las variables Bonificacién y Productividad en los colaboradores de la empresa de

confecciones TOPITEX STAR.

PRODUCTIVIDAD BONIFICACION

Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD Coeficiente de

3 1,000 488"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
BONIFICACION  Coeficiente de .
L ,488 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Base de datos de la investigacion

Paso 4: Lectura del p-valor
Regla de decision:
Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO
Dado que el valor de Sig = 0.000, tal como se aprecia en la Tabla 11 son

evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.
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4.2.2

Paso 5: Toma de decision

Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un
valor menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que:
Hi: Existe relacion entre la Bonificacién y la productividad en los colaboradores
de la empresa de confecciones Topitex Star.

Asimismo, segun el coeficiente de correlacién Rho Spearman (Ver Tabla
11) = 0.488, sefala que existe una correlacion positiva moderada (Ver Tabla
10).
Prueba de hipdtesis especificas
Hipo6tesis especifica uno
Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre la productividad e incentivo individual en los

colaboradores de la empresa de confecciones TOPITEX STAR

H1: Existe relacion entre la productividad e incentivo individual en los

colaboradores de la empresa de confecciones TOPITEX STAR

Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05
Paso 3: Seleccidn del procedimiento estadistico

Para el andlisis inferencial de acuerdo a lo propuesto por (Vara, 2010), para

relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento

recomendado fue “Rho de Spearman”.
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Tabla 12

Correlacion entre la variable productividad e incentivo individual en los colaboradores de la empresa

de confecciones TOPITEX STAR

INCENTIVOS
PRODUCTIVIDAD INDIVIDUALES
Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,352™
Sig. (bilateral) ,003
N 69 69
INCENTIVOS Coeficiente de correlacién 352" 1,000
INDIVIDUALES Sig. (bilateral) 003
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Base de datos de la investigacion
Paso 4: Lectura del p-valor
Regla de decision:
Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO
Dado que el valor de Sig = 0.003, tal como se aprecia en la Tabla 12 son

evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.

Paso 5: Toma de decision

Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor
menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que: Existe
relacion entre la productividad e incentivo individual en los colaboradores de la
empresa de confecciones TOPITEX STAR

Asimismo, segun el coeficiente de correlacién Rho Spearman (Ver Tabla 12) =

0.352, sefiala que existe una correlacion positiva baja (Ver Tabla 10).
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Hipo6tesis especifica dos

Paso 1: Planteamiento de hipo6tesis

HO: No existe relacion entre la bonificacion y produccion en los colaboradores
de la empresa de confecciones TOPITEX STAR

H2: Existe relacién entre la bonificacién y produccién en los colaboradores de
la empresa de confecciones TOPITEX STAR

Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05

Paso 3: Seleccidn del procedimiento estadistico

Para el andlisis inferencial de acuerdo a lo propuesto por (Vara, 2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento

recomendado fue “Rho de Spearman”.

Tabla 13
Correlacion entre la variable bonificacién y produccién en los colaboradores de la empresa de

confecciones TOPITEX STAR

BONIFICACION PRODUCCION

Rho de Spearman BONIFICACION  Coeficiente de correlacion 1,000 ,269"
Sig. (bilateral) . ,025
N 69 69
PRODUCCION Coeficiente de correlacion 269" 1,000
Sig. (bilateral) ,025
N 69 69

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota: Base de datos de la investigacion
Paso 4: Lectura del p-valor

Regla de decision:
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Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO

Dado que el valor de Sig = 0.025, tal como se aprecia en la Tabla 13 son
evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.

Paso 5: Toma de decision

Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor
menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que: Existe
relacion entre la bonificacién y produccion en los colaboradores de la empresa de
confecciones TOPITEX STAR

Asimismo, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman (Ver Tabla 13) =
0.269, sefala que existe una correlacion positiva baja (Ver Tabla 10).

Hipoétesis especifica tres

Paso 1: Planteamiento de hipoétesis

HO: No existe relacién entre la bonificacion y recursos humanos en los
colaboradores de la empresa de confecciones TOPITEX STAR

H1: Existe relacion entre la bonificacion y recursos humanos en los
colaboradores de la empresa de confecciones TOPITEX STAR

Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05

Paso 3: Seleccidn del procedimiento estadistico

Para el andlisis inferencial de acuerdo a lo propuesto por (Vara, 2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento

recomendado fue “Rho de Spearman”.
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Tabla 14
Correlacion entre la variable bonificacion y recursos humanos en los colaboradores de la empresa de

confecciones TOPITEX STAR

BONIFICACION RECURSOS HUMANOS

Rho de Spearman BONIFICACION  Coeficiente de correlacién 1,000 ,453™
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69
RECURSOS Coeficiente de correlacion ,453™ 1,000
HUMANOS Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Base de datos de la investigacion
Paso 4: Lectura del p-valor
Regla de decision:
Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO
Dado que el valor de Sig = 0.000, tal como se aprecia en la Tabla 14 son
evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula.
Paso 5: Toma de decision
Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor
menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que: Existe
relacion entre la bonificacion y recursos humanos en los colaboradores de la empresa
de confecciones TOPITEX STAR
Asimismo, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman (Ver Tabla 14) =

0.453, sefala que existe una correlacion positiva moderada (Ver Tabla 10).
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V.Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Se logro identificar que existe relacion entre la productividad y bonificacion

en los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star
Se logro identificar que existe relacion entre la productividad e incentivo
individual en los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star

Se logro identificar que existe relacion entre la bonificacion y produccién en
el &rea de costura de la empresa Topitex Star

Se logro identificar que existe relacion entre la bonificacion y recursos
humanos en los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star
5.2 Recomendaciones

Se establecié que existe relacién significativa entre la productividad y la
bonificacion en los colaboradores de la empresa de confecciones Topitex Star.

Por lo tanto, a la jefatura correspondiente se les sugiere que la medicion de
la productividad debe ser controlada constantemente para que puedan estar en los
parametros esperados, para evitar quiebres durante monitoreo que viene de una
relacion con la eficiencia y eficacia, y por ende con la bonificacion.

Al supervisor de Linea del area de costura de la empresa de confecciones
TOPITEX STAR, que La medicion de la eficiencia debe ser monitoreada
constantemente por él, debido a que cada ticket de operacidn suma minutos
producidos lo cual se utilizan para el célculo de la eficiencia, con ello la bonificacion
de los colaboradores.

Al jefe de sector del area de costura de la empresa de confecciones
TOPITEX STAR tome en consideracion que la satisfaccion en el trabajo genera a

corto plazo motivacion y a largo plazo lealtad y compromiso de los colaboradores y
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eso es vital para el mejor funcionamiento dentro de la empresa de confecciones
Topitex Star.
Brindar retroalimentacion constante al sistema de pagos por incentivos, el

cual muestra buenos resultados.
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VIl. Anexos

Imagenes de operarios de costura Topitex Star
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7.1 Matriz de consistencia

iIsiy/

TITULO: PRODUCTIVIDAD y BONIFICACION EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE CONFECCIONES

TOPITEX STAR

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Cual es la relacion existe entre la Determinar la relacién que existe entre la : L, e
s A . e Existe relacion entre la Bonificacion y La .
productividad y la bonificacion en los productividad y la bonificacion en los roductividad los colaboradores de la Variable A
colaboradores de la empresa de colaboradores de la empresa de eFr)n resa de confecciones Tobitex Star
confecciones Topitex Star? confecciones Topitex Star. P P ' Productividad

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Cual es la relacion que existe entre la
productividad e incentivo individual en los
colaboradores de la empresa de
confecciones Topitex Star?

Determinar la relacién que existe entre la
productividad y el incentivo individual en
los colaboradores de la empresa de
confecciones Topitex Star.

Existe relacion entre la productividad e
incentivo individual en los colaboradores
de la empresa de confecciones TOPITEX

STAR

¢, Cual es la relacion que existe entre la
bonificacion y produccion en los
colaboradores de la empresa de
confecciones Topitex Star?

Determinar la relacion que existe entre la
bonificacion y produccion en los
colaboradores de la empresa de

confecciones Topitex Star

Existe relacion entre la bonificacion y
produccién en los colaboradores de la
empresa de confecciones TOPITEX STAR

¢, Cual es la relacion que existe entre la
bonificacion y recursos humanos en los
colaboradores de la empresa de
confecciones Topitex Star?

Determinar la relacién que existe entre la
bonificacion y recursos humanos en los
colaboradores de la empresa de
confecciones Topitex Star.

Existe relacion entre la bonificacion y
recursos humanos en los colaboradores
de la empresa de confecciones TOPITEX
STAR

- Al produccién.
- A2 Recursos
Humanos

Variable B
Bonificacion

-B3 Incentivos
Individual.

-B3 Incentivos Grupal
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IsiL/

7.2 Matriz de operacionalizacion de variables
Operacionalizacion de la Productividad.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENCIONES | INDICACIONES ITEMS | INSTRUMENTOS | ESCALA

Estima la capacidad de

un sistema para hacer Materia prima,

los productos que se y equipos y

requieren y a la misma Produccion tecnologias, 2,3,10

vez, mide el grado en | Operacionalmente Unidades/ mes

que se aprovechan los la productividad

recursos que son se logra
usados, es decir al darle
PRODUCTIVIDAD el valor _agregado. Existe medlr_a partir de . _
productividad cuando se las siguientes Cuestionario
o . : : i Intervalo
utilizan los mismos dimensiones:

recursos o cuando se Produccion y Labor del

producen los mismos Recursos trabajador.
bienes o servicios dando Humanos Recursos Unidades/h-H 1.4.7

humanos n

como resultado una
mayor rentabilidad a la
empresa. (Schroeder,
2008, péag. 533).

Unidades/salario
Unidades/operario
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Operacionalizacion de la Bonificacion.

iIsiy/

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICACIONES ITEMS | INSTRUMENTOS | ESCALA
Es un - conjl_mto . : : procesos
ordenado de incentivos | Operacionalmente Incentivos L :
o . e individualizados 59
cuyo objetivo es | la productividad se | individuales Unidades/ mes
incrementar la | logra
productividad en el
BONIEICACION corto, mediano y largo | medir a partir de _ . Intervalo
plazo con el fin de|las siguientes Cuestionario
motivar a los | dimensiones: recompensas
trabajadores de manera | incentivos Incentivos Grupal
econdémica y emocional | individuales e Unidades/h-H 6,8
| . grupales : L.
esperando un beneficio | incentivos Unidades/salério
economico, productivo y | grupales Unidades/operario

el logro de los objetivos
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7.3 Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIOHARIO N.® 1

Alternativa Escala
Yalorativa

Muy alta &

Alto 4

Instrucciones: Moderado 3

Bajo 2

+ Marque b respuesth que usted orea Muy bajo 1

conmeniente
s+ Responds con sinceridad v

NE PREGUNTAS 1| 2 3 4 5

1 A En el area que usted realiza sus actividades como
califica el ambiente de trabajo?

2 | iSujefe inmediato esta pendiente de que las tareas
dentro de cada actividad se lleven de manera
ordenada v correcia?

3 £ En su Puesto de trabajo que fipo de dificultad ha
fenido?

4 zLa administracion le permite hacer sugerencias
que contribuyan a mejorar el producto o proceso que

realiza?
5 AEl pago de remuneraciones influye en su
rendimiento?
G iConsidera que s frabaja en equipo en la
empresa’?

7 iHay reuniones para proponer mejoras o resolver
deficiencias en la empresa?

& | ;Cree usted que se podria aumentar la produccidn,
reduciendo los costos?

9 ;Recibe algln tipe de incentivos?
10 i 5u Jefatura aplica planes de accion, ante las
problematicas?
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7.4 Validacion de expertos

I S I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.2 Grado Académico. .................. M aestroen educacnon ...............................................................

Instituto San Ignacio de Loyola

: ) L Productividad y bonificacion en los colaboradores de la
1.8 Titulo de la iNvestigacion: ... ... ..o e e

empresa de confecciones Topitex Star E.I.R.L, el afio 2021

Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprension
Estan expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion

3. CONSISTENCIA | légica en los contenidos y X

relacion con la teoria

Existe relacién de los
4. COHERENCIA contenidos con  los X
indicadores de la variable
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Las categorias  de
5. PERTINENCIA respuestas y sus valores X
son apropiados

Son suficientes la
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad de X

items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL 16 | 10

SUMATORIA TOTAL 26

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.4. Valoracion total cuantitativa: 26
3.5. Opinién:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.6. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 4 de octubre de 2021.

-

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA
DNI N° 41266866
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I S I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.2 Grado Académico. ............... Maestro en educacIon

Instituto San Ignacio de Loyola

) o Productividad y bonificacion en los colaboradores de la
1.8 TitUlo de 1a INVEStIgaCION: ... .. e e

empresa de confecciones Topitex Star E.I.LR.L, el afio 2021

. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprensién
Estan expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion

3. CONSISTENCIA | logica en los contenidos y X

relacion con la teoria

Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con  los X
indicadores de la variable
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Las categorias  de
S. PERTINENCIA respuestas y sus valores X
son apropiados

Son suficientes la
6. SUFICIENCIA cantidad y calidad de X

items presentados en el
instrumento

12 15

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL 27

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracioén total cuantitativa: 27
3.2. Opinién:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 4 de octubre de 2021.

e

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA
DNI N° 41266866
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7.5 Permiso o autorizacidon para realizar el estudio

Chincha alts 13 de actubre de 2021

Topitex Star ELR.L
Jefe de area de produccion - costura

Prolongacion Sebastian barranca, pueblo nuevo - chincha slts

o, Lucy Manbel Ching Castro, identficado con DN M.P 44387281, 2n mi
calidad de jefe de area de produccion — costura de |z empresa Topitex Star,
autorizo a Carlos Enrgue AVALCS TASAYCO, colaborador en la empresa
Topitex Star, & utilizar informacion evalustiva de los trabajadores quisnes

guardan relacion a la competencia de productividad.

El interesado asume que tods informacion v el resultado de la investigacion sars

de uso exclusivamente academico.

Ls informacion servira como base pars la construccion de una base de datos,
cuyos resultsdos cbtenidos podrian llegar & convertirse en una herramients

didactica que apoye la formacion de los estudiantes.

Atentamentsa,

Lucy Manbel Ching Castro
DRI M. ® 4435972081
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