ISIL/

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Uso de las TIC y sus efectos en menores de 6 a 11 afos en la Institucion Educativa

Parroquial Virgen de La Esperanza, de la regiéon Callao, en el aiio 2022”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Marketing e Innovacion

Bachiller en Comunicacién Estratégica

PRESENTADO POR:

Brignole Pardo, Roberto - Marketing e Innovacion
Morzan Milla, Humberto Antonio - Marketing e Innovacion

Velasquez Tranca, Arnold William - Comunicacion Estratégica

ASESOR:

Mag. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
(ORCID - 0000-0002-6930-3718)

LIMA — PERU
2022



USO DE LAS TIC Y SUS EFECTOS EN MENORES DE 6 A 11
ANOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL
VIRGEN DE LA ESPERANZA, DE LA REGION CALLAO,

EN EL ANO 2022



MIEMBROS DEL JURADO

ASESORA:

Mag. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

MIEMBROS DEL JURADO:

Eduardo Haro

Fernando Felipa



Dedicatoria

Queremos dedicar esta investigacion a los
nifos del Peru, quienes son el futuro de
nuestro pais, para aquellos que padecen de
problemas que, por su corta edad, no logran
comprender. Asimismo, queremos dedicar
este proyecto a nuestros padres y
hermanos, quienes nos acompafaron en la

busqueda de un mejor futuro.



Agradecimientos

Arnold Velasquez Tranca

Este proyecto de investigacion va
dedicado a mis padres y hermanos,
quienes hicieron lo posible para

poder forjar mi futuro.

Roberto Brignole Pardo

Para Antonia, mi hija, quien ha sido mi

mayor motivacion y fortaleza.

Humberto Morzan Milla

Dedic6 esta investigacion a mis padres
y hermanos que me han apoyado

durante todo el desarrollo.

INDICE



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién aplicada
1.4. Localizacion o alcance de la solucion

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Planteamiento del problema
2.1.1 Planteamiento del problema
2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
2.1.2.2 Problemas especificos
2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
2.1.3.2 Objetivos especificos
2.1.4 Justificacion de la investigacion
2.1.4.1 Justificacion tedrica
2.1.4.2 Justificacién metodolégica
2.1.4.3 Justificacion practica
2.1.5 Limitaciones de la investigacion

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

17

17

17

17

31

32

32

32

33

33

33

34

34

34

35

35

35

35

36

36



CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes nacionales

3.1.2 Antecedentes internacionales

3.2. Marco teorico
3.2.1. Usode las TIC

3.2.2 Desarrollo de menores de edad

3.3 Definicidon de términos basicos

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipotesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis principal

4.1.2 Hipotesis derivadas

4.2. Operacionalizacion de variables

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodologico

5.2 Diseio muestral

5.3 Poblacion:

5.4 Muestra

5.5 Técnica de recoleccion de datos

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

37

37

37

38

41

41

50

57

58

58

58

58

58

60

60

61

61

61

61

62



5.7 Resultados 62

5.7.1 Analisis descriptivo 62

5.7.2 Andlisis ligados a las hipotesis 79
CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION 81
6.1 Alcance esperado 81
6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion 81
6.3 Diagndstico situacional 83
6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora 86
CONCLUSIONES 92
RECOMENDACIONES 93
FUENTES DE INFORMACION 94

ANEXOS 101



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Hogares segun condicion de tenencia de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion 18
Tabla 2: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segun area de residencial9

Tabla 3: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso de Internet, segun area de

residencia 20

Tabla 4: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso de Internet, segun grupos

de edad 20

Tabla 5: Poblacion de 6 afios y mas de edad, segun sexo y frecuencia de uso de

Internet 21

Tabla 6: Poblacion de 6 afios y mas de edad por sexo y grupos de edad, segun tipo

de actividad que realiza en Internet 22
Tabla 7: Poblacién de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Internet,
segun tipo de dispositivo 23
Tabla 8: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Internet a

través del teléfono celular, segun area de residencia 24

Tabla 9: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segun area de

residencia 25

Tabla 10: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segun grupo de edad

25



Tabla 11: Hogares con acceso a Computadoras e Internet, segun area de residencia

26

Tabla 12: Poblacién de 6 afios y mas edad, segun sexo y frecuencia de uso de Internet

27
Tabla 13: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Internet,
segun tipo de dispositivo 29
Tabla 14: Poblacion de 6 afios y méas de edad que utiliza teléfono celular, seguin area

de residencia 30

Tabla 15: Poblacién de 6 afios y mas de edad que utiliza teléfono celular, segun nivel

educativo 30

Tabla 16: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segun area de residencia

48
Tabla 17: Hogares que tienen telefonia movil, segun area de residencia 50
Tabla 18: Presupuesto para desarrollo de aplicacion 89
Tabla 19: Equipo administrativo. 90

Tabla 20: Presupuesto total 91



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Poblacién por sexo y grupo de edad, segun tipo de actividad que realiza en

Internet 28
Figura 2: ¢ Quién realiza el cuestionario? 62
Figura 3: Tipo de Familia 63
Figura 4: ¢ Cuales son los dispositivos que utiliza habitualmente? 64
Figura 5: ¢ A qué edad dejaron que su hijo/a usara? 65
Figura 6: Si su hijo/hija, utiliza alguna red social, seleccione cual/cuales 66

Figura 7: ¢ Qué importancia le da al conocimiento y manejo de las TIC por su parte?
67

Figura 8: ¢ Qué importancia le da usted al aprendizaje y manejo de su hijo/hija de las

TIC? 68

Figura 9: Tiene su hijo/a dispositivos para conectarse a internet en distintos lugares

del hogar, como: 68

Figura 10: Sefale con una X cuéntas horas al dia estima que su HIJO/A dedica los

dias de diario (Lunes a Viernes) a: 69

Figura 11: Sefale con una X cuantas horas al dia estima que su HIJO/A dedica los

fines de semana a: 70

Figura 12: ¢Cual es el grado de utilidad y aprovechamiento que su HIJO/A le da al

respecto al uso de las TIC? 70



Figura 13:

Figura 14:
Figura 15:

Figura 16:

¢, Como califica la importancia y necesidad de las TIC en el centro escolar?

71
¢ Tiene normas en casa para el uso de las TIC? 72
¢, Hay limites en casa en horario y/o tiempo del uso de las TIC? 73

¢, Como califica en general el cumplimiento de las normas de su HIJO/A?

73Figura 17: ¢Si no cumple las normas, hay alguna consecuencia para él/ella?

Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:

Figura 21:

Figura 22:

Figura 23:

74
¢ Eluso que su HIJO/A hace de las TIC crea problemas en casa? 75
¢ Ha ensefado a su HIJO/A hacer uso correcto de las TIC? 76
¢ Supervisa las horas de descanso nocturno de su HIJO/A? 76

¢, Qué tiempo le permite usar el movil u otros dispositivos antes de dormir?

77
¢ Usted supervisa este tiempo de uso? 78
¢,Duerme su HIJO/A con el mavil cerca de la cama y/o conectado? 79



RESUMEN

En la actualidad, existe un incremento de problemas fisicos y psicolégicos en los nifios
por el uso excesivo de las TIC. Mediante la presente investigacion se quiere demostrar
como el uso indebido de las TIC generan efectos adversos en menores de 6 a 11
afos. Esta investigacion se realizara de manera cuantitativa en la Institucion
Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de la region Callao, en el afio 2022. Se
encuesto a 53 padres de familia para obtener los resultados que permitiran proponer
la creacion de una pagina web responsive y aplicacion mévil, la cual contard con
beneficios para el cuidado de la salud fisica y psicolégica del menor y, ademas, se
busca crear conciencia en los padres de familia para brindarles una mejor salud a sus

hijos.

En la propuesta que se ha elaborado, se puede encontrar alternativas u opciones a la
falta de informacion sobre los riesgos que enfrentan los nifios por el uso excesivo de
las TIC y, sobre todo, lograr una comunidad informada que sepa emplear el buen uso

de estas herramientas.

Palabras Clave: Salud, bienestar, padres de familia, nifios, menores, educacion.



ABSTRACT

Through this research, we want to demonstrate how the improper use of ICTs
generates adverse effects in children between 6 and 11 years of age. Currently,
there is an increase in physical and psychological problems in minors due to the
excessive use of ICTs, for example, in the physical area there is an increase in
myopia at an early age, in addition, children tend to be overweight for a poor diet
for staying longer with these technologies. On the other hand, in terms of
psychology, minors often have difficulties in establishing verbal communication

with other children of their age due to the lack of interaction in the outside world.

This research will be carried out quantitatively in the Virgen de la Esperanza
parochial educational institution, in the Callao region, in the year 2022, where 50
parents were surveyed to obtain the results that will help us propose the creation
of a page responsive web and mobile application, which will have benefits for the
visual and physical health care of minors and will also raise awareness among

parents to provide better health to their children.

In the proposal provided, we can find the solution to the lack of information about
the risks that children have due to excessive use and, above all, achieve a well-
informed community that knows how to make good use of these technologies

through knowledge.

Keywords: Health, well-being, parents, children, minors, education.



INTRODUCCION

En la actualidad, vivir en una sociedad en donde cotidianamente hacemos uso de
diversos tipos de tecnologia obliga a las personas a adquirir un gran grupo de
competencias para emplearlas mejor. El uso de las tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) depende del estilo de vida que lleva cada usuario y en qué etapa
de su vida se encuentra, de qué tan preparados estan para aceptar y adaptarse a

diversos dispositivos, en una época en donde la tecnologia cambia dia a dia.

Hoy por hoy, las TIC son herramientas que facilitan diversos procesos en la vida de
las personas. Por ejemplo, cuando hablamos de educacion el uso material
audiovisual, puede generar un mejor entendimiento por parte del estudiante, ya que
estos son materiales mucho mas didacticos, motivacionales e interactivos. Asimismo,
la situacion ocasionada por la actual pandemia hizo que la cantidad de usuarios se
incremente exponencialmente y los maestros aprendan a hacer uso de las TIC para
continuar con el desarrollo del estudiante y proporcionar conocimiento de manera

practica.

Con la entrada de las TIC, se logra apreciar un cambio y a la vez un conjunto de
innovaciones en mejora de la sociedad y educacién. Las nuevas tecnologias de
informacion pueden convertirse en aliados de los docentes y padres de familia que

buscan herramientas para un aprendizaje significativo.



¢Acaso debemos seguir ensefiando de la forma tradicional, en la que el alumno solo
escucha mientras el docente habla? La incorporacion de las nuevas tecnologias en el
ambito educativo debe ser visto como un cambio que nos prepara para afrontar

nuevos retos.

Sin embargo, las TIC no solo nos ofrecen un gran abanico de beneficios, sino también
representa una nueva forma de ver la vida y un nimero desconocido de posibles
problemas sociales y de salud para el usuario. Estudios recientes nos hablan de
graves problemas ocasionados por el uso de dispositivos. Sin ir muy lejos, el uso
constante de pantallas estda generando una gran ola de miopia en los nifios.
Asimismo, los menores utilizan mas tiempo en actividades recreativas digitales, que

crean habitos de sedentarismo a temprana edad.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto

“Uso de las TIC y sus efectos en menores de 6 a 11 afios en la Institucidon
Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de la region Callao, en el afio

2022”

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Se considera que el area estratégica de desarrollo seria salud y bienestar
social. Se esta aplicando la linea de investigacion relacionado al disefio de
productos de bienes y servicios, puesto que este trabajo tiene como finalidad
la busqueda de los efectos adversos e irreversibles que podrian causar el uso
inadecuado de las TIC y, con ello, buscar alternativas o herramientas aplicadas
para que los padres de familia logren un mejor uso o manejo de estas

tecnologias sobre sus hijos.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion aplicada

Esta investigacion no cuenta con una actividad econémica involucrada en el
sector, sino que se aplicaria al area de salud, debido a que los beneficiados de
la investigacion son padres y menores en formacion, los cuales no realizan un
uso correcto de las TIC y pueden perjudicar su formacion como adolescentes

por las consecuencias que estas podrian presentar.

A continuacion, se presentan las siguientes tablas donde se aprecia el uso de

las TIC y cdmo vari6é durante los afios 2019, 2020 y 2021.



Tabla 1: Hogares segun condicion de tenencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Peri: Hogares segln condicion de tenencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Trimestre: Octubre-Moviembre-Diciembre 2019, 2020 y 2021

(Parcentaje)
Varlacién absoluta
Condicidn de Oct-Nov-Dic | Oct-Now-Dic | Oct-Mow-Dic | (Puntos porcentuales)
tenencia de TIC 2019 2020 2021 B
202172018 | 2021/2020

Al manog una TIC 939 943 953 14 1.0
Mimguna 61 57 47 <14 A0
Fi Prefminar.

Fuemte: Instituin Nacional de Estadistica e Informaética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 1, se observa que, en el cuarto trimestre de 2021, el 95,3 % de los
hogares del pais tienen al menos una tecnologia de informacion y
comunicacion, mientras que, en similar trimestre de 2020, en el 94,3 % de
hogares habia al menos una TIC. Esto indica un incremento del 1 %.
habiéndose incrementado en 1 %. Asimismo, respecto a similar trimestre del
afio 2019 (trimestre prepandemia), el 93,9 % de los hogares tienen al menos

una TIC, lo que representa un aumento de 1,4 %.

Tabla 2: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segin area de residencia

Perd: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segun area de residencia
Trimestre: Octubre-Moviembre-Diciembre 2019, 2020 y 2021

(Parcentaje)
Oict-Mov-Dic Oct-Mow-Dic Oct-How-Di yariacion absaluta
Area de 2018 2020 P ) i
residencla 20212019 202452020
Compu- | Inter- |Compu-| Inter- |Compu-| Inter- |Compu-| Inter- |Compu-| Inter-
tadora | met | tadora | met | tadora | net | tadora net | tadora net
Todal /3 ®W|4 0 352 45T M0 843 17 162 14 86 =
Lima Metropolitana 1 447 62 560 615 516 751 14 149 06 16 ™=
Resto urbano 2/ 00 #1171 WE 478 402 SAT 0z 176 26 10g ==
Area el 68 57 a1 10,1 a7 185 19 128 g B4

* Existe diferancia significa®va, con un nivel de confianza dal 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy eitamenie significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropaolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2/ Ma incluye Lima Metropolitana.

P/ Prefminar.

Fuerte: Institute Macional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.



Fuente: INEI (2022)

En la tabla 2, respecto al servicio de internet, el 75,1% de los hogares de Lima
Metropolitana disponen de este servicio, el 58,7% del resto urbano y el 18,5%

de los hogares del area rural.

Comparado con similar trimestre del 2021, el servicio de internet en el pais
aumento en 9,6 %. En los hogares de Lima Metropolitana, resto urbano y el
area rural, se observan incrementos de 7,6 %, 10,8 % y 8,4 %,
respectivamente. En relacion con el similar trimestre del afio 2019, se aprecian
mayores incrementos. Nacionalmente, crecié 16,2 %. Asimismo, en Lima
Metropolitana aumento 14,9 %, en el resto urbano en 17,6 %y el area rural en

12,8 %.

Tabla 3: Poblaciéon de 6 afios y mas de edad que hace uso de Internet,

segun area de residencia

Perd: Poblacidn de 6 afos y mas de edad que hace uso de Internet, segun drea de
residencia
Trimestre: Octubre-Moviembre-Diciembre 2019, 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada area de residencia)

OctNovDic | OctNovDic | OctMovDic | o acion absoluta
c c ¢ | (Puntos porcentuales
Area de residencia 2018 2020 1P '
202112019 | 202172020
Total 62,0 70,4 758 138 57
Lima Matropolitana 1/ 795 85,1 874 79 23
Resto urbann 2/ 659 728 794 135  6&
Area rural %10 13 a3 M3 BO

* Existe diferancia significa®va, coan un nivel de confianza dal 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 85%.

*** La diferencia es muy eftamenie significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constilucional deld Callao.

21 Mo inchuye Lima Metropalitana.

PI Prefiminar.

Fuerte: Institute Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 3, se observa que el 75,8 % de la poblacién de 6 y mas afios de

edad del pais accede a Internet. Respecto a similar trimestre de 2020, se



observa un aumento de 5,7 % al pasar de 70,1 % a 75,8 %. En relacion a

similar trimestre del 2019, el incremento es mayor, 13,8 %.

Tabla 4: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso de Internet,

segln grupos de edad

Peri: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso de Internet, segln grupos
de edad
Trimestre: Octubre-Noviembre-Diciembre 2019, 2020 y 2021

(Porcentaje del fotal de poblacidn de 6 afos y mas de edad de cada grupo de edad)

Variacién absoluta

Grupos de edad ﬂﬂ;‘lﬂ:mﬂ ﬂﬂ;;;'“‘ m;;:‘;?“ {Puntos porcentuales)
202172019 | 202112020

Total 62,0 70,1 75,8 138 51 ™
6a 11 afos 428 705 80,1 73 95 v
12a 18 aflos 804 86,4 93,1 12.7 47
192 24 aflos 89,8 90,8 935 37 271
25 a 40 afios 75,1 81,2 84,8 o7 36
41 a 59 afios 52.4 50,4 67,5 151 81
B0 y s 28 269 340 10.2 71

* Exisle diferencia significativa, con un nivel de confianza del S0%.

** La diferencia es dtamenie significativa, con un nivel de confianza dal 95%.

*** La diferencia es muy alamente significativa, con un nivel de confienza del 99%.

P Prelimingr.

Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Naciomal de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 4, es posible observar que, en el trimestre octubre-noviembre-
diciembre del 2022, el 93,5 %, 93,1 % y 84,8 % de la poblacién de 19 a 24
afos, de 12 a 18 afios y de 25 a 40 afos de edad son los mayores usuarios de
Internet, respectivamente. Por su parte, el 80,1% de los nifios de 6 a 11 afios
acceden a este servicio. Por ultimo, el 34 % de la poblacion de 60 y mas afios

de edad solo usa internet.



Tabla 5: Poblacion de 6 afios y mas de edad, segun sexo y frecuencia de uso de Internet

Perd: Poblacidn de 6 afios y mas de edad, segln sexo y frecuencia de uso de Internet
Trimesire: Octubre-Moviembre-Diciembre 2019, 2020 y 2021

(Parcentaje respecto al lugar de uso de mayor frecuencia)

Variacidn absoluta
Sexn/Frecuencia de usa de Intemet ““‘m"":'m‘ e mlhml i D“m' ""'”m“ e a—
2018 | 20212020
Total 100,0 1000 100,0
Una vaz al dia mr BET 929 152 42 =
Una vez a la semana 02 10,7 6.6 -136 -4 =
Una vez al mes o cada dos mesas o més 21 06 0.5 16 4.1
Homibre 100.,0 1000 100,0
Una vaz al dia TR0 BT A 93.0 150 52 w=
Una vez a la semana 204 11,5 6.6 -138 449 =
Una vez al mes o cada dos messs o més 1.6 0E 04 12 4.2
Mujer 100,0 100,0 100,0
Una vaz al dia T4 Ba.T 928 154 1 Bl
Una wez a la semana 2001 1.1 66 -135 2 -
Una waz al mes o cada dos meses o més 26 0.5 0.6 -2 oA

* Existe diferencia significafiva, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es alamente significativa, con un nivel de confianza del 85%.

*** La diferencia es muy slitements significativa, con un nivel de confianza dal 99%.

P! Prafiminar.

Fuente: Institute Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 5, en el trimestre octubre-noviembre-diciembre de 2021, el 92,9 %
de la poblacion hace uso diario de internet. Si se lo compara con el similar
trimestre del afio 2020 aumenta en 4,2 % y respecto al trimestre del 2019 en
15,2 %. Le siguen los que usan Internet una vez a la semana con 6,6 % y los
gue usan una vez al mes o cada dos meses o mas con 0,5 %. El 93 % de

hombres y el 92,8 % de mujeres acceden a internet una vez al dia.



Tabla 6: Poblacion de 6 afios y mas de edad por sexo y grupos de edad,

segun tipo de actividad que realiza en Internet

Perd: Poblacidn de 6 anos y mas de edad por sexo y grupos de edad, segun tipo de
actividad que realiza en Internet

Trimestre: Octubre-Moviembre-Diciembre 2021 P/

(Parcentaje sobre el total de usuarios de Internet)

Sexo Grupos de edad
Actividades Total
Hombrs| Mujer Ga2d | 25ymais
afios afias
Comunicarse (e-mail, chat, efc) 95,3 852 %5 N7 482
Obtener informacidn BOS B0.9 801 795 81,3

Actividades de Entretenimients (uego de video, oblanar

seliculas. misica, etc). B54 BT 85 853 85,5

P! Prediminar.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica e informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 6, en el cuarto trimestre del 2021, el 95,3 % de la poblacion navega
en internet para comunicarse, 85,4 % lo utiliza para realizar actividades de
entretenimiento como videojuegos y obtener peliculas o musica y el 80,5 %
recurre al internet para obtener informacion. Del total de usuarios, un 95.3 %
lo utilizan para comunicarse via correo, chat, etc; y el 87,1 % de hombres y el

83,5 % de mujeres lo usan para actividades de entretenimiento.

Por grupos de edad, es mayor el porcentaje de uso de Internet para
comunicarse en el grupo de 25 y mas afos de edad (98,2 %) que en el de 6 a

24 aios (91,7 %).



Tabla 7: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso

del servicio de Internet, segun tipo de dispositivo

Peri: Poblacidn de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Internet,
segun tipo de dispositive

Trimestre: Octubre-Noviembre-Diciembre 2019, 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afos y mas de edad usuaria de Intemet)

Variacién absoluta
oo dedosv |0 Oe i O i s o
202172019 | 202172020
. Computadora T4 18,5 151 -22.3 34
. Laptog 24 178 184 20 06
. Calular sin plan de dates 40,7 478 46,1 54 AT
. Calular con plan de datos 438 40,2 415 23 13
. Tablet 29 21 45 16 24
. Ciro A/ 40 80 10,0 6,0 20
1/ Televisor Bmart.
P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En el trimestre octubre-noviembre-diciembre de 2021, del total de la poblacién
usuaria de Internet, el 46,1 % lo hace a través de un teléfono celular sin plan
de datos, el 41,5 % mediante un celular con plan de datos, el 18,4 % a través
de una laptop, el 15,1 % por medio de una computadora, el 4,5 % utilizaba una
tablet y el 10% otro tipo de dispositivo como un televisor smart. Al comparar
con lo registrado en similar trimestre del afio anterior se observa una reduccion
de 1,7 % entre aquellos que acceden a Internet usando la telefonia maovil sin
plan de datos. Por otro lado, se aprecian incrementos entre los usuarios de
Internet a través de una tablet (2,4 %), de un celular con plan de datos (1,3 %)

y laptop (0,6 %), entre los principales.



Tabla 8: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Internet

a través del teléfono celular, segiin area de residencia

Perd: Poblacidn de 6 afos y mas de edad que hace uso del servicio de Internet
a través del teléfono celular, segin area de residencia

Trimestre: Octubre-Noviembre-Diciembre 2019, 2020 y 2021
(Parcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad usuania de Internet)

Oct-Now-Dic | Oct-Nov-Dic | Oct-Nov-Dic [ cion absoluta
- OV-UIC | (Puntos porcentuales
Area de residencia 2019 2020 o121 P { po )
202112019 | 202172020
Total 843 878 87,1 28 o7
Lima Mewepolitana 1/ BE,6 BB,7 B6.8 02 19
Resto urbano 2/ B35 BT 4 B81 46 07
Asea rural 73 86,3 B43 70 20

Mota: Se induye celular sin plan de daios o celular con plan de datos.

1/ Lima Metropalitena incluye la Provincia Constitugonal del Callao.

21 Mo incluye Lima Metropalitana.

P! Prafiminar.

Fuente: Institute Macicnal de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 8, se puede observar que, en el cuarto trimestre del afio 2021, el
87,1 % de la poblacion que usa internet lo hace a través de un celular (se ha
considerado un aparato con y sin plan de datos). Por &rea de residencia, el
86,8 % de la poblacion usuaria de 6 y mas afios de edad residente en Lima
Metropolitana accede a internet a través del teléfono movil, el 88,1 % en el

resto urbano y el 84,3 % en el area rural.



Tabla 9: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segln area de residencia

Peru: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segln area de

residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada area de residencia)

Area de residencia Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar Variacion (Puntos
2020 P/ 2021 P/ porcentuales)
Total 60,3 66,8 6,5 =
Lima Metropolitana 1/ 78,5 80,9 24 b
Resto urbano 2/ 64,2 71,0 6.8 =
Area rural 238 344 106

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callac.

2/ No incluye Lima Metropolitana.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

La tabla 9 muestra un incremento en todas las areas de residencia del pais,
con un total de 6,5 % comparacion entre el primer trimestre de los afios 2020

y 2021.

Tabla 10: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segin grupo de edad

Peru: Poblacién de 6 afios y més que hace uso de Internet, segtin grupos de edad
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacién de 6 afios y mas de cada grupo de edad)

Variacion (Puntos

Grupos de edad Ene-Feb-Mar 2020 P/ Ene-Feb-Mar 2021 P/ porcentuales)
Total 60,3 66,8 65
6a 11 afios 36,2 519 157 =
12 a 18 afios 70,1 79,2 91 =™
19 a 24 afios 88.0 89,6 16
25a 40 afios 75.1 80,5 54 ™
41a 59 afios 546 624 78 ™
60 y mas 271 281 1,0

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)



La tabla 10 muestra en detalle el incremento por grupos de edad, con una
diferencia total de 6,5 % comparacion del primer trimestre de los afios 2020 y
2021. Asimismo, la informacién muestra que el rango de edades con el
incremento mas amplio es el rango de 6 a 11 afios, con un 15.7% en

comparacion con el afio anterior.

Tabla 11: Hogares con acceso a Computadoras e Internet, segin area de residencia

Peri: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segdn drea de residencia
Trimesire: Enero-Febreno-Marzo 2020 v 2021
(Parcentaje)

Variacidn absoluta (Puntos
Ene-Feb-Mar 2020 P/ Ene-Feb-Mar 2021 P/
Area da residencia porcentuales)

Computadora | Internet | Computadora | Internet | Computadora | Internat

Total 356 40,1 4 471 1.2 T
Lima Matropalitana 1/ 529 2.9 0.2 633 27 04
Resto urbana 2/ 383 405 i 525 02 120 ===
Agea rural 1.5 59 T2 132 43 T3

* Esiste diferancia significa®va, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un rivel de confianze del 55%.

*** La diferencia s muy eltameniz significativa, con un nivel de confianza dal 39%.

1/ Lima Medropolitana incluye |a Provincia Constitucional del Callao.

2/ Ma incluya Lima Metropalitena.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituts Macional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 11, es posible observar que el acceso a internet ha incrementado
en 7 % a diferencia del afio anterior, incluso en las zonas rurales. Ademas,
podemos observar que el uso de computadoras ha decrecido debido a la gran
posibilidad de acceso a celulares en el pais, sobre todo en Lima Metropolitana,

donde ha disminuido en 2.7 % a comparacion del afio anterior.



Tabla 12: Poblacion de 6 afios y mas edad, seguin sexo y frecuencia de uso de Internet

Perd: Poblacidn de 6 afios y mas de edad, segun sexo y frecuencia de uso de Internet
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje respecio al lugar de uso de mayor frecuencia)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacion (Puntos
SexolFrecusnica de uso de inkemet 2020 P 2021 Pi porcentuales)

Total 100,0 100,0
Una vez al dia B1.2 B6.6 54 ™
Una vez a la semana 170 125 45 ™
Una vez al mes o cada dos meses o mas 18 09 L4
Hombre 1000 100,0
Una vez al dia B15 B7.2 L
Una vez a la semana 16,8 120 48
Una vez al mes o cada dos meses o mas 1.7 0a Sik:
Mujer 1000 100,0
Una vez al dia B08 BE.0 52 =
Una vez a la semana 173 131 42 =
Una vez al mes o cada dos meses o mas 20 1.0 -1.0

* Existe diferancia significa®va, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un rivel de confianze del 95%.

*** La diferencia es muy altamenia significativa, con un nivel de confianza dal 98%.

P/ Prefiminar.

[Fuerte: Institute Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 12, se aprecia la frecuencia de uso del internet por sexo. El uso

diario del internet ha incrementado en 5.4 %; esto se debe al uso de laptops

y/o computadoras en casa para la educacion de los nifios. Por consiguiente,

los usos de una vez por semana y una vez al mes decrecieron

considerablemente.



Figura 1: Poblacion por sexo y grupo de edad, segun tipo de actividad que realiza en Internet

Perii: Poblacidn por sexo y grupos de edad, sagin tipo de actividad que realiza en Internet
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2021 P/

(Porcentaje)

1200

1w0aa
kil
=ik
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0.0

Hamie Mugjer Gald 25 y mda
B Comunicarss [e-mal, chat, efc)
B Obterer infarmackin
B Adividedes de Entretenimienta (juego de ideo, oblensr peliculas, misica, elc).

P Prediminar.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la figura 1, se puede observar que el 88.9 % de los nifios de 6 a 24 afios
utilizan el internet para comunicarse, ya sea mediante chat, correo electrénico,
etc. El 78.4 % lo utiliza para buscar informacion, debido a las tareas dejadas
en clase. Por dltimo, casi el 87 % de los nifios utilizan internet para

entretenerse.



Tabla 13: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Internet,

segun tipo de dispositivo

Peru: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de
Internet, segun tipo de dispositivo

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas usuaria de Infermet)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacion (Puntos

Tipo sl clisposkvg 20000 | 204 P port.ant:nln}

. Computadora 204 14,0 454 ™
. Lagtop 197 167 30
. Celular 1/ 879 88,5 06
. Tablet 32 20 A2
. O 54 79 25

1 Indurye calular zin plan de dalos o celular con plan da detos.

21 Televisor Smert.

* Exista diferencia significativa, con un nivel de confianza dal 80%.

** La difzrencia es eltementa significalive, con un nivel de confianza del B5%.

*** Le difarencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianze del 85%.

P Preliminar.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares,

Fuente: INEI (2022)

La tabla 13 revela un crecimiento considerable en “Otros 2” lo que representa
televisores smart. Esto se debe al ingreso de distintas plataformas de
streaming. Por otro lado, incrementd muy poco el uso de internet mediante el

celular y decrece el uso de internet en computadoras.



Tabla 14: Poblacion de 6 afios y mas de edad que utiliza teléfono celular,

segln area de residencia

Peru: Poblacion de 6 afios y mas de edad que utiliza teléfono celular, seguin area de
residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacion de 6 y mas aios de edad de cada érea de residencia)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar Variacién (Puntos
Area de residencia 220 2021 P/ pomm(;os)

Total 84,9 89,3 44 pos
Lima Metropolitana 1/ 885 90,1 16 e
Resto urbano 2/ 873 916 43 b
Area rurai 74,3 827 B4 bt
Nota: Se incluye czlular propio (con o sin plan de datos), celular de un famiiar o amigo, calular de su centro de trabajo u
oros y telédono calular alquiado.

* Existe diferencia significativa, con un nivel da confianza del 90%.

** La diferencia es dtamente significativa, con un nivel de confianza dal 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropolitana induye ia Provincia Constitucional del Callao.

2! No incluye Lima Metropolitana.

P! Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

En la tabla 14, se observa un incremento considerable en el uso del celular en
areas rurales. Como mencionamos anteriormente, este es un indicador que
llama mucho la atencién, ya que el acceso a la misma es complicado en esas

Zonas.

Tabla 15: Poblacion de 6 afios y méas de edad que utiliza teléfono celular, segun nivel educativo

Perti: Poblacion de 6 afios y mas de edad que utiliza teléfono celular, segtn nivel educativo
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada nivel educativo)

Nivel educativo Ene Febrar | Enefebfar V’::r‘:::n‘::';?‘
Total 849 89,3 44 b
Primaria 1/ 638 748 1,0 e
Secundaria 918 948 30 b
Superior no universitaria 97,8 98,2 04
Superior universitaria 98,6 99,0 04

Nota: Se incluye celular propio (con o sin plan de datos), celular de un familiar o amigo, celular de su centro de trabajo u otros
y teléfono celular alquilada.

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** | a diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Incluye sin nivel, inicial y educacitn basica especial.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)



En la tabla 15, se observa un incremento considerable en el nivel primario,
puesto que se indica un 8 % de variacion en comparacion con el resto de

poblaciones.
Analisis general de la informacion revisada:

Segun la informacién hallada, se notan dos importantes tendencias: la primera
es el crecimiento significativo de consumo de TIC en las distintas poblaciones
del pais. Asimismo, se aprecia que la poblacién con mayor crecimiento en el
consumo son los niflos de 6 a 11 afos de edad, quienes forzosamente tuvieron
gue migrar su actividad académica y recreativa a estos medios por las medidas

tomadas a causa de la pandemia del afio 2020.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

Esta investigacion se desarrollaré en el centro educativo I. E. Parroquial Virgen
de la Esperanza, en conjunto con los profesores de educacion inicial. Este
centro educativo cuenta con mas de 500 alumnos. Es un lugar accesible para
el desarrollo de la investigacion y permitira tener una muestra adecuada. Este
trabajo se desarrollara de la mano con los padres de familia jovenes y padres
de familia primerizos con acceso a dispositivos electronicos (smartphones,

tablets, laptops, PC, entre otros).



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1 Planteamiento del problema

Problemética internacional:

En la actualidad, el mundo se encuentra cada vez mas interconectado, las
personas cuentan cada vez con mas dispositivos inteligentes: celulares,
tabletas, televisores, luces y muchos otros mas. Estos facilitan la vida de las
personas y ofrecen beneficios de distintos tipos. Con los afos, las
organizaciones han optado por invertir mas en este tipo de herramientas,
puesto que mejoran en muchos aspectos el rendimiento de sus equipos de
trabajo. En el hogar, esta situacion no es ajena. Los padres tienen que
adaptarse cada vez mas a este tipo de herramientas, debido a que las
instituciones educativas cuentan con sistemas para viabilizar procesos de
aprendizaje. Asimismo, a consecuencia de la pandemia, los nifios han tenido
gue continuar su aprendizaje en un formato digital y adaptarse a los cambios,
los cuales son hoy parte de sus actividades recreativas. Sin embargo, ¢ estos

cambios han representado un beneficio para ellos?

En Espafia, UNICEF, en conjunto con la Universidad de Santiago de
Compostela y el Consejo General de Colegios de Ingenieria en Informatica de
Espafa, desarrollaron investigaciones en donde los resultados demuestran
gue el uso inadecuado de los dispositivos smart, pueden generar cambios en
la personalidad. "En el mismo indican que més del 22% de las familias asegura

tener discusiones entre padres e hijos, al menos una vez a la semana debido



al uso de internet y videojuegos, lo cual indica que no sélo se trata de un
problema de salud publica sino ademas de un problema de convivencia

familiar" (Ortega, 2022).

Problematica nacional:

Sabemos que en los paises subdesarrollados el acceso a la tecnologia es
tardia (Flérez Garcia, 2020). A pesar de ellos, gran parte de la poblacion del
Perd cuenta con acceso a internet, ya sea mediante smartphones, tablets, TV
Smart y/o computadora. En este contexto, los padres de familia no saben
establecer un tiempo prudente del uso de las tecnologias. Muchas veces ellos
utilizan esto como un salvavidas, ya que les brinda tranquilidad al momento
gue el nifio estd utilizando algun aparato electrénico, sin saber el gran

problema que puede ocasionar en ellos por su uso excesivo.

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

Desde la perspectiva de los padres, ¢de qué manera el uso de
las TIC influye en el desarrollo de menores de 6 a 11 afios en la
Institucion Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de la

region Callao, en el afio 20227

2.1.2.2 Problemas especificos
- Desde la perspectiva de los padres, ¢de qué manera el uso de
las TIC influye en el desarrollo fisico de menores de 6 a 11 afios
en la Institucion Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de

la regién Callao, en el afio 20227



- Desde la perspectiva de los padres, ¢de qué manera el uso de
las TIC influye en el desarrollo psicologico de menores de 6 a 11
afios en la Institucion Educativa Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la regién Callao, en el afio 20227

- Desde la perspectiva de los padres, ¢de qué manera el uso de
las TIC influye en el desarrollo interpersonal de menores de 6 a
11 afios en la Institucion Educativa Parroquial Virgen de la

Esperanza, de la regién Callao, en el afio 20227

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el uso de las TIC influye en el
desarrollo de menores de 6 a 11 afos en la Institucion
Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de la region

Callao, en el afno 2022.

2.1.3.2 Objetivos especificos

- Describir de qué manera el uso de las TIC influye en el
desarrollo fisico de menores de 6 a 11 afios en la
Institucion Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza,
de la region Callao, en el afio 2022.

- Describir de qué manera el uso de las TIC influye en el
desarrollo psicolégico de menores de 6 a 11 afios en la
Institucion Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza,

de la region Callao, en el afio 2022.



- Describir de qué manera el uso de las TIC influye en el
desarrollo interpersonal de menores de 6 a 11 afos en la
Institucion Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza,

de la region Callao, en el afio 2022.

2.1.4 Justificacién de la investigacion

2.1.4.1 Justificacién tedrica
La presente investigacion cuenta con una justificacion de tipo
tedrica debido a que se cuenta con literatura suficiente para un
adecuado desarrollo del marco tedrico. Asimismo, se fomentara
la creacion de conocimiento sobre el uso excesivo de las TIC y
sus efectos en el desarrollo de menores de 6 a 11 afos en la
Instituciébn Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de la

region Callao, en el afio 2022.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica
La investigacion no es metodolégica, en el modelo de la
investigacion se utilizara la encuesta como medio, para obtener

la informacion recabada por los padres.

2.1.4.3 Justificacidn practica
El motivo de la realizacion de esta investigacion es mejorar el uso
de las TIC en los nifios mediante la ensefianza hacia los padres
y hacerles notar el problema del uso excesivo de aparatos

electronicos.



2.1.5

2.1.6

Limitaciones de la investigacion

Por un nuevo rebrote de COVID-19, los papas podrian dejar de participar en la
encuesta por encontrarse hospitalizados ambos. La institucion podria no
brindar las facilidades para realizar la investigacion, puesto que la informacion
corresponde a menores de edad. Asimismo, existen padres de familia que, por
diferentes motivos, podrian no estar dispuestos a colaborar con la

investigacion.

Viabilidad de la investigacion

A pesar de las complicaciones causadas por la actual pandemia, la tecnologia
nos permite realizar la investigacion mediante plataformas digitales, grabar la
informacion mediante Zoom y gestionar las encuestas mediante formularios de
Google. Se cuenta con la aprobacién de los padres de familia para enviar la

encuesta.



3.1

CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Flores Peia (2018). En su tesis Uso de TIC en los estudiantes de quinto
grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa Los Inkas,
Chorrillos, 2017, su objetivo fue determinar los niveles de uso de las TIC
en estos alumnos. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, método
descriptivo, diseiilo no experimental y corte transversal, con una
poblacion de 500 estudiantes de la muestra se aplicé a 100 estudiantes
del nivel secundario. La técnica aplicada fue la encuestay el instrumento
un cuestionario. Para la validez del instrumento, se recurrié al juicio de
expertos y para la fiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach, cuyo valor
fue de 0,8 (alta confiabilidad). Se concluy6 que el uso de TIC, por parte
de los estudiantes, tiene una tendencia al nivel regular con un 89 %.
Asimismo, la autora lleg6 a las siguientes conclusiones: encontré que,
en cuanto a los niveles de uso de las TIC en los estudiantes del quinto
grado de educacion secundaria, el 89 % lo empled de forma regular, el
7 % hizo un uso adecuado y el 4 % realiz6 un uso inadecuado. También
encontrd que, en cuanto al nivel de uso de las TIC en la adquisicion de
la informacion en los estudiantes, el 64 % se ubico en el nivel regular, el
31 % en un nivel adecuado y el 5 % en un nivel inadecuado. Ademas,
encontré que, en cuanto al nivel de uso de las TIC del trabajo en equipo
de los estudiantes, el 71 % se ubico en el nivel regular, el 22 % un nivel

adecuado y el 7 % presentd un nivel inadecuado. Por dltimo, encontrd



3.1.2

gue, en cuanto al nivel de uso de las TIC en estrategias de aprendizaje
de los estudiantes, el 53 % se ubico en el nivel regular, el 36 % presento

un nivel inadecuado y el 11 % un nivel adecuado.

Palli Quispe y Quispe Tuiro (2018). En su tesis Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes del sexto grado de la Institucion Educativa “Nuestra sefiora
de las Mercedes” de Tambopata, Madre de Dios - 2017, demostraron el
poco uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en
estos estudiantes. El tipo de investigacion fue descriptiva, la muestra fue
probabilistica y estuvo conformada por 146 estudiantes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario de desarrollo de capacidades TIC, cuyo
autor es Choque (2009). En esta investigacion, los autores llegaron a
las siguientes conclusiones. Encontraron que los estudiantes
aprendieron a usar la computadora y el internet por ellos mismos, a
través de amigos y por el profesor del colegio. También encontraron que
las actividades que con mayor frecuencia hacen es buscar informacion,
comunicarse, bajar masica y jugar. Por ultimo, encontraron que la gran
mayoria de los estudiantes iniciaron a usar las redes sociales como

medio para poder cumplir sus deberes, compartir informacion y demas.

Antecedentes internacionales

Area Moreira (2010). En su investigacion El proceso de integracion y
uso pedagogico de las TIC en los centros educativos, su objetivo fue
analizar el proceso de integracion pedagoégica de las nuevas tecnologias

de la informacion y comunicacion en las practicas de ensefianza y



aprendizaje de centros de educacion infantil, primaria y secundaria
participantes en el proyecto Medusa de Canarias. Para ello, se realizé
una investigacion con metodologia etnografica en la que se realizé un
estudio longitudinal, a lo largo de dos afios, de centros educativos
participantes en el Proyecto Medusa, proyecto del Gobierno de Canarias
destinado a dotar de tecnologias digitales a todos los centros educativos
del archipiélago y formar al profesorado para su uso pedagogico. Se
seleccionaron cuatro centros escolares: tres de educacién infantil y
primaria y uno de educacién secundaria. La recogida de datos se realiz6
a través de distintas técnicas cualitativas: entrevistas —al equipo
directivo, a los coordinadores TIC del centro, a profesorado—, a través
de observaciones de clase y mediante la realizacion de grupos de
discusiéon con el alumnado. Las conclusiones indicaron que las TIC
incorporaron algunos cambios organizativos, tanto a nivel de centro
como del aula, pero no necesariamente innovacion pedagogica en las
practicas docentes. Asimismo, la figura del profesor coordinador TIC es
un elemento catalizador relevante en el proceso de uso pedagdgico de

las tecnologias digitales en cada centro escolar.

Alegria Diaz (2015). En su investigacion Uso de las TIC como
estrategias que facilitan a los estudiantes la construccion de
aprendizajes significativos, establecio en qué forma los estudiantes del
nivel basico del Colegio Capouilliez utilizan estas herramientas como
estrategias de aprendizaje. Esta investigacion tiene enfoque
cuantitativo, no experimental y de disefio transversal descriptivo. El

instrumento utilizado fue un cuestionario con escala de valoracion



elaborado por el investigador. La muestra fue de 225 estudiantes, 109
hombres y 116 mujeres, con un nivel de confianza de un 95 % y con la
probabilidad de error de 5 % . Los nifios tenian una edad aproximada
entre 13 y 16 afios de edad. En la investigacion, el autor llegé a las
siguientes conclusiones: determind que los estudiantes del nivel basico
del Colegio Capouilliez usan en gran medida las herramientas
tecnologias TIC Uunicamente cuando sus profesores asi se lo indican y
casi nunca por iniciativa propia. También encontré que los estudiantes
utilizan una variedad de TIC que se encuentran en la red para realizar
presentaciones o entregar trabajos de diferentes materias de una
manera innovadora. Ademas, establecié que los estudiantes utilizan las
redes sociales como herramientas para comunicarse con Sus
compafieros de clase no solo para asuntos personales, sino también
para compartir informacion académica. Asimismo, encontré6 que los
estudiantes aun no se encuentran totalmente familiarizados con el uso
de los foros virtuales para trabajar colaborativamente fuera del horario
de clases y tampoco estan acostumbrados a recibir cursos online a
través de la red. Por ultimo, precis6 que los estudiantes demuestran
interés de conocer las herramientas tecnoldgicas TIC para poder

plasmar sus ideas y asi crear disefios digitales de manera creativa.

Lanuza Gamez, Rizo Rodriguez y Saavedra Torres (2018). Su articulo
cientifico Uso y aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realizO con el objetivo de mejorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes. Es una investigacion aplicada, de

caracter descriptivo y se enmarca metodolégicamente en un enfoque



mixto y de corte transversal. La muestra la constituyeron tres directores
de departamentos académicos, 46 docentes y 129 estudiantes. Los
principales resultados se enfocan en lo siguiente: se han venido dando
pasos para la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como los factores internos y externos que intervienen
en el mismo; sin embargo, hace falta mejorar la infraestructura,
adquisiciéon de hardware y software. Igualmente, resulta necesario
capacitaciones sobre la TIC para la innovacion a través de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién desde la web 3.0.
Ademas, se concluyé que los directores de departamento, docentes y
estudiantes consideran que las competencias TIC son significativas y su
integracion en el proceso de enseflanza permite dinamizar el

aprendizaje.

3.2. Marco teérico

3.2.1.Uso delas TIC

Sociedad de lainformacion

La tecnologia ha avanzado a pasos agigantados afio tras afio. Cada vez
contamos con internet mas rapido, productos mas pequefos, memorias
mas amplias, menos cableado y mas informacion en la palma de nuestras
manos. Sin embargo, es importante considerar que esto habia sido
presagiado por G.Orwell en su obra 1984, en la que presenta una
sociedad futura, la cual estaria basada en la electronica. Asimismo, en

los setenta, A. Toffler explica sobre el final del milenio la mayor y mas



rapida revolucién en la historia de la humanidad, aventurando una nueva
civilizacion, desconocida hasta el momento, que se caracterizaria por el

saber, el conocimiento y la informacion (Yezers’ka, 2003).

Segun David Sanchez, de la revista La mente es maravillosa, “la
denominacion de “sociedad de la informacion” tiene ya algunas décadas,
pudiendo situar su origen en la década de los 80, con la evolucion de la
era industrial gracias al desarrollo de Internet. ElI concepto esté ligado al
paso de una sociedad industrial a otra postindustrial o de la informacién”

(2020).

Entonces, el internet fue el quiebre de lo industrial a lo tecnoldgico,
generando un cambio brusco para la sociedad de la informacion, ya que,

en la actualidad, la informacion la tenemos al instante (Sanchez, 2020).

La sociedad de la informacion “es un término que se usa para definir una
nueva manera en que las comunidades organizan su sociedad y su
economia” (Editorial Etecé, 2021). Con esto podemos decir que la
sociedad de la informacion es la manera en como obtenemos datos

externos de manera rapida e instantanea.

Asimismo, la sociedad de la informacién cuenta con ciertos rasgos que la
caracterizan. Estos son exuberancia, globalizacion, centralidad,
instantaneidad, tecnologia como epicentro y sin barreras. Ademas,
asegura que es muy importante, ya que “el surgimiento de la sociedad de

la informacion resulta determinante en varios aspectos. Uno de ellos tiene



gue ver con que vuelve mas igualitario el acceso al conocimiento. Asi, se
debilita el poder de quienes concentran el monopolio del conocimiento

(como ocurrié en su momento con la imprenta).” (Editorial Etecé, 2021).

TIC

Previo al internet, si un alumno necesitaba buscar informacion en el
colegio o universidad para algun trabajo tenia que recurrir a libros o
enciclopedias. Por otro lado, la manera de enterarse de lo que estaba
ocurriendo en otros paises era mediante la radio o television y cabe

recalcar que no era al instante, sino dias después de lo sucedido.

Si nos enfocamos en lo laboral, el uso de computadoras era escasos. La
persona utilizaba maquinas de escribir o lo redactaba todo a mano. Para
enviar documentos importantes a distancia, se tenia que hacer uso del
famoso fax o correo postal. En cuanto a lo personal, las comunicaciones

con amigos o pareja eran mediante teléfono fijo.

En los afos noventa, llega el famoso internet; sin embargo, al principio
era complicado poder utilizarlo, puesto que se requeria de una conexion
telefénica.

La palabra TIC proviene de la combinacién de tecnologias de la
comunicacién y tecnologias de la informacién. Esta palabra ha ganado
mucha popularidad gracias al gran avance de la tecnologia en el mundo.
Estas son herramientas y programas que tratan, administran, transmiten
y comparten la informacion mediante soportes tecnolégicos. Tal como se

menciond anteriormente, las TIC conforman la comunicacion e



informacion, es decir, abarca la radio, televisidbn, smartphones,
computadoras, laptops, redes, satélites, videoconferencias, internet,

entre otras.

Su popularidad entre el colectivo crece dia a dia por las posibilidades de
comunicacién y de acceso a la informacion que ofrecen, al brindar nuevas
experiencias que, en general, son beneficiosas para su desarrollo
personal y social. Sin embargo, su gran difusion y masificacion ha
generado un nuevo escenario en el que aumenta la preocupacion por el

uso excesivo y problemético (Echeburtia y Requesens, 2012).

Entendiendo las TIC como herramientas, podriamos enfocarnos en las
innovaciones experimentadas en el sector de produccion tecnoldgica, con
la consecuente caida de los precios, gracias a la generalizacion de la
tecnologia en la vida doméstica, diaria y empresarial (Jorgenson, Ho y

Stiroh, 2005).

Hoy en dia, las TIC son herramientas que todo ser humano utiliza en su
dia a dia, lo que ha generado simplicidad y respuesta inmediata para el
usuario. Cada cierto tiempo estas herramientas nos sorprenden, ya que

estan en constante crecimiento y avance.

El impacto de las TIC dentro de la sociedad del conocimiento ha traido
grandes cambios. El efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma
que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general. La

educacion ha sufrido grandes implicancias y modificaciones debido a



estas herramientas. Parra (2012) menciona que uno de los lugares donde
la tecnologia ha influenciado mayoritariamente es en la escuela y este, a

su vez, en el oficio de maestro y la cotidianidad escolar.

Usabilidad

El uso de las TIC ofrece muchas ventajas para la educacion de los nifios.
En primer lugar, estas impactan positivamente al aprendizaje académico
y la motivacion de ellos. Esto promueve la colaboracion entre estudiantes
y fomenta el impulso e imaginacion (de la Torre Navarro, Dominguez
Gbémez, 2012; Hernandez, 2017). En segundo lugar, las TIC son
herramientas innovadoras que permiten al docente y estudiante de
centros estudiantiles que no cuentan con acceso a una biblioteca o
informacion. Gracias a estas, pueden encontrar lo necesario en unos
cuantos minutos, siempre y cuando tengan acceso a internet. Ademas,
uno de los grandes beneficios que brindan las TIC es el acceso
geografico, ya que no es necesario que los estudiantes estén en el mismo
lugar para estar presentes en clase. Igualmente, cada alumno puede
estudiar a su propio ritmo y la retroalimentacion es de manera
instantanea. Por otro lado, estas ayudan al docente, ya que brindan una
ensefianza did4ctica, facilitando la explicacion del tema a tratar y
captando la atencion del alumno (Delerna Rios, Levano Rodriguez,

2021).

En contraparte, sabemos que todo en exceso es dafiino. En la actualidad,
el tiempo detras de las pantallas ha incrementado considerablemente,

ocasionando un incremento de miopia (problemas de vision lejana) en los



nifos (COENFEBA, 2016; Peraita, 2018). Asimismo, el incremento de
obesidad y vida sedentaria en los nifios se ha visto en aumento, debido a
gue los smartphones, tablets, smart TV, entre otros generan un
sedentarismo agraviante para los nifios, ya que pasan mucho tiempo
sentados o incluso en cama y no realizan ninguna actividad fisica (Jaén
Montillo, 2022). Por ultimo, al dia de hoy, a los nifios les cuesta cada vez

mas generar lazos de amistades (Malo Cerrato y Figuer Ramirez, 2010).

“‘Recuerda que no se puede ni debe afirmar que por el mero hecho de
usar las TIC los usuarios van a ser adictos a las mismas, pero todos los
gue hagan un uso problematico les dedicaran un tiempo desmedido,
dejaran de realizar otras actividades propias de su ciclo vital y generaran
actitudes de dependencia y falta de control sobre sus conductas (Diaz-

Vicario, Mercader Juan, Gairin Sallan, 2020).

Hoy en dia, existen distintos trastornos debido al uso inadecuado de las
TIC. En esta oportunidad mencionaremos los mas comunes:
enfermedades visuales, adiccion, salud mental, sobrepeso, lesiones en el

sistema nervioso (Beto Morzan, 2021).

Accesibilidad

Navegacion por internet

El mundo ha cambiado con velocidad durante los ultimos afios. La
conectividad tiene cada vez mas relevancia y cada vez resulta mas
accesible. Antiguamente, la navegacion por internet era limitada y lenta;

su uso era mediante linea telefonica. Esto generaba que nadie pudiera



llamar o recibir lamadas mientras la persona hacia uso del internet. Esto
era un problema muy grande, ya que el tnico medio de comunicacion era,
en aquel entonces, el teléfono fijo y para cualquier emergencia este era
el Unico medio de comunicaciéon “rapida”. Conforme los afios fueron
pasando, se empez6 a utilizar otro canal de conexion, liberando el
teléfono fijo del internet, cada uno contaba con su propia via de

informacion.

En Peru, el uso de internet ha ido incrementando gradualmente. Si bien
es cierto el acceso a la havegacion cada vez es mas habitual en nuestro
pais, aun existen amplias brechas entre los hogares. Segun el INEI, en
las zonas rurales, el acceso puede llegar a ser el 13,2 % y el acceso a
una computadora de 7,2 %, frente a Lima Metropolitana con 63,3 %y 50,2
%, respectivamente, lo que genera dificultades de aprendizaje y
desarrollo de los menos favorecidos. El acceso a internet llega a un

méaximo de 47,1 % del pais (INEI, 2022).



Tabla 16: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segun area de
residencia
Peri: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segin area de residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marao 2020 y 2021
(Parcentaje)

Variacién absoluta (Puntos
Ene-Feb-Mar 2020 P/ Ene-Feb-Mar 2021 P/
Area de residencia porcentuales)

Computadora | Internet | Computadora | Internet | Computadora | Internat

Total 356 40,1 .4 471 A2 70
Lima Matropalitana 1/ 524 62,9 0.2 3.3 27 04
Resto urbang 2/ 363 405 1 525 02 120 *-=
Area rural 1.5 59 T2 132 03 T3

* Existe diferancia significa®va, con un nivel de confianza ol 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianze del %5%.

*** La diferencia es muy eltamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional deld Callao.

2/ Ma inchuye Lima Metropolitana.

[P/ Preliminar.

Fuerte: Institute Macional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2022)

Dispositivos

Antiguamente, existian medios en donde se obtenia informacién del pais
o del mundo. Estos eran la radio, televisibn y medios escritos. Sin
embargo, la informacion que brindaban llegaba con un desfase de varios
dias. No obstante, gracias a la tecnologia, fueron incrementando y

mejorando los dispositivos y la informacion.

Entre los afios 2000 y 2008, se empezaron a desarrollar celulares, los
cuales solo enviaban o recibian mensajes de texto o llamadas. Asimismo,
empezaron a enfocarse en las pantallas de color, linterna, musica, entre
otras cosas. Gracias a Apple, se quebro lo que todos conociamos como
celulares y crearon el término de “smartphones” o “teléfonos inteligentes”;

estos brindan infinidad de herramientas en un solo dispositivo.



En el Perd, antiguamente el tener un celular era sindnimo de exclusividad
y solo se podia realizar llamadas. Los televisores solo servian para ver
programas. Para escuchar musica, era necesario contar con una radio y
buena recepcion. No obstante, en la actualidad, se puede realizar todo lo
mencionado anteriormente con un solo dispositivo. Ademas, existen
infinidad de marcas en cada gama de productos, en los que el precio
puede resultar muy accesible dependiendo de la calidad y marca del

dispositivo.

Segun Carlos Pina, en una entrevista para TECReview, “todo se ha
reducido al uso de aplicaciones y para alla seguiremos. Cada vez nos

vamos a recluir mas en estos dispositivos” (Brugés, 2021).

El 94,0 % de la poblacion del pais cuenta con acceso a telefonia movil,
este recurso ha suplido a la telefonia fija por su practicidad y facil acceso
incluso lo sustituye directamente, considerado como el teléfono del hogar

(INEI, 2022).



Tabla 17: Hogares que tienen telefonia movil, segiin area de residencia

Peri: Hogares que fienen telefonia movil, segin area de residencia
Trimestre: Enero-Febreno-Marzo 2020 y 2021

(Parcentaje)
EneFeb-Mar | Ene-FebMar | Varacién (Puntos
Area de residencia 2020 P 2021 P porcentuales)
Total 9,3 94,0 07
Lima Matropolitana 1/ %2 975 13
Resto urbano 2/ %52 %0 08
Area rural 85,0 84,7 03

1/ Lima Mesropoktana incluye |a Provincia Constiucional del Callao.

21 Mo incluye Lima Metropaiitana.

P! Prefiminar.

Fueste: Institute Macional de Estadistica e informética - Encuesta Macional de Hogares.

GRAFICO N*03

Peri: Hogares con acceso a la telefonia mdvil, segin nivel de educacion del jefe de hogar
Trimestra: Eneno-Fabrero-Marze 2021 P/

{Parcantaja)

Fuente: INEI (2022)

3.2.2 Desarrollo de menores de edad

El desarrollo de los menores es muy importante en los primeros afios de
vida. UNICEF sostiene que “durante los primeros afos de vida, y en
particular desde el embarazo hasta los 3 afos, los nifios necesitan
nutricién, proteccion y estimulacién para que su cerebro se desarrolle
correctamente” (2017). Ademas, “el 80 % del cerebro de tu bebé se forma
antes de los tres anos” (UNICEF, 2017). Por otra parte, “hasta un 75 %
de cada comida sirve para desarrollar el cerebro de tu bebé” y por ultimo
asegura que “jugar 15 minutos con tu bebé puede desencadenar miles de

conexiones cerebrales” (UNICEF, 2017).

Salud fisica
La salud fisica es el bienestar del cuerpo y el 6ptimo funcionamiento del
organismo, que se encuentran en buen estado fisico, mental, emocional

(Contacto Maestro, s. f.). La OMS define la actividad fisica como cualquier



movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos, con el
consiguiente consumo de energia (Contacto Maestro, s. f.). Ello incluye
las actividades realizadas al trabajar, jugar y viajar, las tareas domésticas

y las actividades recreativas.

Es importante considerar las distinciones conceptuales entre actividad
fisica, ejercicio y aptitud fisica. La actividad fisica es el mas amplio de los
tres conceptos y se define como “cualquier movimiento corporal
producido por los musculos esqueléticos y que resulta en gasto

energético” (Gonzalez & Rivas, 2018).

El ejercicio fisico adecuado para la salud esta mas relacionado con una
actividad fisica moderada y continua, genera mayores beneficios cuando
se pasa desde una situacion de sedentarismo a niveles mesurados de
actividad fisica; disminuyendo los mismos cuando se consiguen niveles

altos de entrenamiento fisico (Morales, 2016).

La actual coyuntura en el mundo obligd a las personas a quedarse en
casa, lo que ocasion6 cambios en el estilo de vida de la mayoria de nifios.
En muchos casos, vieron limitadas sus actividades recreativas
Gnicamente al uso de dispositivos, lo que generé problemas de

sedentarismo y sobrepeso.



Vision

La vista es el sentido que se percibe a través de los ojos. Nos permite
reconocer la luz y la forma de las cosas y es frecuente encontrar distintos
tipos de enfermedades en adultos y nifios (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2018). La Organizaciébn Panamericana de la Salud (OPS)
define “a nivel mundial, se estima que aproximadamente 1300 millones
de personas viven con alguna forma de deficiencia visual” (2018).
Asimismo, “la ceguera y la discapacidad visual se pueden prevenir en
aproximadamente el 80 % de las personas” (OPS, 2018). La era digital
ha traido a la vida de las personas mayor exposicion a objetos
electrénicos que generan luz artificial ya sean monitores de computador,
pantallas de television, dispositivos smart, entre otros. Estos resultan ser
aceleradores del deterioro de la vista debido a la luz azul que generan.
Segun Alfonso Martinez de Carneros, director y fundador de la Clinica
Oftalmologica Martinez de Carneros, menciona que “los niflos pasan mas
tiempo encerrados entre cuatro paredes y, ademas, estan muchas horas
con los ojos puestos en la pantalla de su mévil u ordenador jugando a
videojuegos o en las redes sociales. Esta circunstancia provoca que su
vista esté forzada durante mucho tiempo sin posibilidad de relajarse
mirando a largas distancias, como sucedia anteriormente cuando los
nifios salian mas a la calle y sus ojos focalizaban distancias mas largas
en su entorno” (Peraita, 2018). Asimismo, este tipo de elementos es hoy
parte de la vida cotidiana de los nifios. En el hogar desde muy temprana
edad, reciben este tipo de estimulos; hoy son parte de su educacion y, a
causa del confinamiento, ha sido en muchos casos el Unico espacio de

entretenimiento.



Esto estd provocando un aumento de los casos de miopia, fatiga y
sequedad visual a edades prematuras. Segun revista digital de salud y
bienestar Webconsultas, “la acomodaciéon de los ojos a distancias
cercanas durante mucho tiempo, asi como la falta de luz natural,
contribuye al incremento de los casos de miopia en nifios de tan solo
cinco o seis afios, ya que la mayoria de ellos han empezado a interactuar
con las pantallas incluso antes de cumplir su primer afio. La ambliopia o
la sequedad ocular también pueden ser una consecuencia del abuso de

la tecnologia” (2015).

Asimismo, se sabe que la luz azul generada por las pantallas de diversos
dispositivos son el principal causante de diversos tipos de patologias. La
luz azul asiste a la fatiga ocular y sequedad visual y, como consecuencia,
se complica el ejercicio del enfoque visual. Con el tiempo, el globo ocular
empieza a perder la vision a distancia, o que genera el desarrollo de
miopia, una de las enfermedades mas comunes de la vision de los nifios

con actividad digital.

Salud mental

Muchos de los retos que deseamos (y enfrentamos) hoy en dia las
personas es poder desarrollar actividades personales, académicas,
laborales, profesionales, etc., sin tener contratiempos. Entre otras cosas,
muchos de estos retos pueden ser realizados adecuadamente si se goza
de una buena salud mental. El concepto de salud mental propuesto por

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que “la salud mental



es el estado de bienestar que permite a cada individuo realizar su
potencial, enfrentarse a las dificultades usuales de la vida, trabajar

productiva y fructiferamente y contribuir con su comunidad” (OMS: 2013,

p. 9).

En 1958, la psicologa social Marie Jahoda public6 su famosa
sistematizacion de salud mental positiva en EE. UU., que ha sido
ampliamente difundida y simplificada. Los criterios propuestos por Jahoda
son los siguientes: (a) autoconcepto realista, identidad y autoestima, (b)
basqueda de crecimiento y autoactualizacion (c) integracién de si mismo
y de las distintas experiencias, (D) autonomia, (e) percepcion objetiva de
la realidad y (f) dominio del entorno: adaptaciéon y éxito para alcanzar

metas (1958).

Segun el informe El impacto de las TIC en el aula desde la perspectiva
del profesorado, “el uso malicioso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) para actividades destinadas a causar dafio de
manera intencionada a otra persona, especialmente entre los estudiantes
(por ejemplo, el ciberacoso), es una realidad constatada por los docentes
en los diferentes centros, constituyendo una preocupacion importante
para el resguardo de la convivencia escolar y el bienestar fisico y
psicolégico de los alumnos” (Gairin Sallan, Castro Ceacero, Silva

Gavalda, et al., 2016, p. 94).

Si bien las TIC tienen multiples ventajas, en el mismo informe se sefiala

gue los docentes destacan la presencia de problemas que pueden afectar



a la salud mental, tales como “la ciberadiccion o la nomofobia, la
tendencia a visitar sitios web no adecuados para su edad, estudiantes
dependientes del acceso a juegos y plataformas de redes sociales como
Facebook, asi como al uso del teléfono movil, el cual ha superado en este
aspecto al ordenador portatil, problemas que afectan la salud fisica de los
estudiantes, como son el desarrollo de traumas cervicales, carpianos, en
los dedos y a nivel éseo, problemas visuales e incluso neuronales debido
a la sobre excitacion neuronal producida por el abuso del uso de
pantallas” (Gairin Sallan, Castro Ceacero, Silva Gavalda, et al, 2016, p.

94).

Sobre este punto, también se puede afirmar que el uso inadecuado de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) podria ser perjudicial
para la salud mental, sobre todo en los menores de edad, quienes se
veran perjudicados en el desarrollo de su adolescencia, debido a que
creceran distraidos, prestando mas atencién a un dispositivo TIC, incluso,
muchas veces, dejan de alimentarse por la adiccion a las redes sociales

o por la dependencia de los juegos virtuales (Universidad de Chile, 2019).

Adiccidn

“La adiccion es una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una
dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o relacion. Se
caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que se involucran
factores biolégicos, genéticos, psicolégicos y sociales” (OMS, s. f.).
Asimismo, para la OMS, la adiccion es una enfermedad cerebral, igual

gue otros trastornos neuroldgicos o psiquiatricos reconocidos, como son



la enfermedad de Alzheimer o la esquizofrenia. Ademas, la equipara a
otras enfermedades crénicas, como la diabetes, la hipertension arterial,
el asma o el cancer. Por otro lado, se define la adiccibon como la
“‘dependencia a sustancias o actividades nocivas para la salud o el

equilibrio psiquico” (Real Academia de Lengua Espariola, s. f.).

Hasta este punto, es posible sefalar que la adiccion a una actividad,
como el uso inadecuado de las TIC, podria traer serios problemas en la
salud de las personas, mas aun en los menores de edad. Por si solas, las
TIC no suponen un riesgo; el problema surge cuando su uso casi
ininterrumpido impacta negativamente en el desarrollo normal de la vida
cotidiana del adolescente; descuidando las actividades académicas,
laborales y/o domésticas por estar mas tiempo en el mundo ‘virtual’ que

en el ‘real’ (Diaz-Vicario, Mercader y Gairin, 2019).

Si una persona dedica la mayor parte del tiempo a utilizar algun tipo de
tecnologia, tanto asi que se vuelve dependiente del dispositivo,
ocasionard descuido en sus actividades cotidianas y se encontrara
significativamente aislado. Estudios previos han identificado las posibles
consecuencias que se derivan de un uso problemético de las TIC: pérdida
de tiempo para otras actividades, alteraciones de conducta, alteraciones
en el estado de animo, cambios en los ritmos del suefio, pérdida de
control, aislamiento, empobrecimiento de las relaciones sociales,
descenso del rendimiento académico, conflictos familiares, entre otras

(Vilca y Vallejos, 2015).



3.3

Definicién de términos basicos

Sociedad de la informacion. Es un término que tiene como centro a
las personas y el desarrollo equitativo de las distintas comunidades del
mundo a través del acceso a la informacién mediante la tecnologia y el
rol que los aparatos tecnolégicos cumplen en la sociedad.

TIC. Son herramientas que permiten desarrollar soluciones tecnolégicas
gue permiten a los usuarios encontrar informacion necesaria para el dia
a dia de forma rapida y mejora la comunicacion con cualquier persona
o empresa de forma agil y eficiente.

Vida saludable. Es un conjunto de habitos que ayudan a mantenernos
MAas sanos; esto incluye buena alimentacion, ocio y actividad fisica.
Salud mental. Es el equilibrio y estado emocional de una persona en la
sociedad, que permitirA su desarrollo en lo personal, laboral y
profesional. De esta manera, puede alcanzar su bienestar y una calidad
de vida.

Salud fisica. Es el bienestar del cuerpo humano, en el que el organismo
se encuentra en 6ptimas condiciones. Este debe contar con una buena
alimentacion, nutricién y estado fisico. Por consiguiente, no padecer de

ninguna enfermedad.



CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipétesis principales y derivadas

4.1.1 Hipébtesis principal

- Desde la perspectiva de los padres, el mal uso de las TIC influye en el
desarrollo de menores de 6 a 11 afios en la Institucion Educativa

Parroquial Virgen de la Esperanza, de la regién Callao, en el afio 2022.

4.1.2 Hipotesis derivadas

- Desde la perspectiva de los padres, el mal uso de las TIC influye en el
desarrollo fisico de menores de 6 a 11 afios en la Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la Esperanza, de la region Callao, en el afio 2022.

- Desde la perspectiva de los padres, el mal uso de las TIC influye en el
desarrollo psicolégico de menores de 6 a 11 afios en la Institucion
Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de la regién Callao, en el
afio 2022.

- Desde la perspectiva de los padres, el mal uso de las TIC influye en el
desarrollo interpersonal de menores de 6 a 11 afios en la Institucion
Educativa Parroquial Virgen de la Esperanza, de la region Callao, en el

afno 2022.

4.2. Operacionalizacién de variables

Estas variables nos permiten ver el impacto que tienen los dispositivos
tecnoldgicos en la primera etapa de la vida de los menores, ya sean

inmediatos como insomnio a causa de la luz azul de la pantalla de un



dispositivo o0 las consecuencias a mediano plazo como la aparicién de

presbicia o envejecimiento temprano de la vista.

Familias de distintas regiones del Peru con acceso a conectividad de
internet y uso de dispositivos tecnoldgicos.

Que utilicen la tecnologia en la vida cotidiana de sus menores hijos.
Padres en familias funcionales o disfuncionales sin distinguir condicion.
Hogares que ejerzan o no practicas responsables para el cuidado de
nifos o en estado de vulnerabilidad, violencia, entre otros, sin distinguir

condicién de vida o estrato socioeconémico.



5.1

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodoldgico

Tipo. El tipo de investigacion que se realizara es aplicada, ya que nos
permitira identificar distintas problematicas y, segun ello, plantear
soluciones y alternativas para contrarrestar los problemas que
ocasionan el mal uso de las TIC, mediante la elaboracion de una
plataforma y aplicacién responsive que permitira orientar a los padres a
tener un mayor cuidado sobre el uso de las TIC y tener herramientas

para un mejor control parental.

Enfoque. Esta investigacion es de enfoque mixto. Se utilizaran los datos
recabados mediante encuestas realizadas a padres de familia con hijos
en la institucion. Asimismo, se utilizara la informacién obtenida de

entrevistas realizadas a profesionales de diversas especialidades.

Disefio. Esta investigacion tiene como disefio descriptivo. Se busca
informacion relevante para determinar las consecuencias generadas por
el mal uso de las TIC, asi como también cuenta con la poblacion

necesaria para aplicar la herramienta de investigacion.

Nivel. Se considera nivel basico, ya que se analizaron las variables de

forma independiente. Asimismo, se desarrollara un plan de mejora.



5.2

5.3

5.4

5.5

Disefio muestral

El disefio muestral fue seleccionado en una institucion particular de la
region Callao. Se cont6 con el apoyo de una coordinadora de nivel
primario, quien facilité el acceso a los padres o apoderados para realizar
la evaluacion como piloto considerando la situacion de aislamiento

social generada a causa de la COVID-19.

Poblacioén:

La poblacion de esta investigacion estd conformada por padres, madres
0 apoderados de menores que estudien en |. E. Parroquial Virgen de la

Esperanza, de la region Callao.

Muestra

La muestra incluye un total de 53 padres, madres o apoderados de los
estudiantes de la I. E. Parroquial Virgen de la Esperanza entre 6 a 11

afos, de la regiéon Callao.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la investigacion es la encuesta. Esta se realizo
a los padres de los nifios con la finalidad de recabar informacion directa
sobre las distintas realidades de los menores. Asimismo, se realizaron
entrevistas a cuatro profesionales de distintas especialidades:
psicologia, oftalmologia, medicina general, rehabilitacion y terapia
fisica. La herramienta de recoleccion fue el cuestionario compuesto por

21 preguntas, las cuales estuvieron orientadas a evaluar el impacto de



5.6

5.7

las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion de

los nifios de 6 a 11 afos, desde la percepcion de sus padres.

Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

La encuesta se realizé6 mediante la aplicacién de formularios de Google.
Esta aplicacion cuenta con una herramienta de resultados que nos
permite observar la informacion en graficos de barras y tablas. Esto

facilita el andlisis e interpretacion de la data obtenida.

Resultados

5.7.1 Analisis descriptivo

Figura 2: ;Quién realiza el cuestionario?

¢Quién realiza el cuestionario?
53 respuestas

@® Madre
@® Padre
Apoderado

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2, se observa que el 60.41 % de los encuestados son madres
de familia, luego el 35.8 % son padres de familia y, finalmente, un 3.8 %

son apoderados. Con este resultado interpretamos que la mayor cantidad



de participacion de la muestra fue de madres de familia. Asimismo, se
puede inferir que en los hogares de familia son ellas quienes mas
participan de la vida diaria del menor, variable considerable para

comprender mejor quién administra el uso de las TIC.

Figura 3: Tipo de Familia

Tipo de Familia
53 respuestas

@® Nuclear

@ Monoparental

) Reagrupada

@ Custodia Compartida
@ Familia Extensa

Fuente: Elaboracién propia

En este Figura 3, se observa que el 66% de los encuestados son un tipo
de familia nuclear; es decir, la familia esta formada por un padre, una
madre y sus hijos. Con esto afirmamos que mas del 50 % de los
estudiantes cuentan con padre y madre. Un 17 % sefiala que son
monoparentales; es decir, que solo uno de los padres se hace cargo de

la unidad familiar.



Figura 4: ¢ Cuales son los dispositivos que utiliza habitualmente?

1. iCudles son los dispositivos que utiliza habitualmente? |D Copiar

53 respuestas

Movil &(15.1 %)

Tablet 18 (34 %)

Ordenador 28 (52.8 %)

Smartphone
Padre/Madre

Hjo/Hija

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4, un 52.8 % sefala que el dispositivo que habitualmente
utilizan el padre y el hijo es el ordenador. Se puede inferir que utilizan este
dispositivo para la elaboracion de trabajos y diferentes actividades
académicas. Ademas, también se puede inferir que el padre de familia
podria “premiar” al hijo para que juegue en la computadora, luego de
hacer sus tareas. Asimismo, un 43.4 % sefala que utiliza el smartphone.
Con este resultado, también inferimos que desde pequefios, los nifios ya
usan este dispositivo para jugar, ver videos, entre otras actividades de

entretenimiento.



Figura 5: ¢ A qué edad dejaron que su hijo/a usara?

2). ¢A qué edad dejaron que su hijo/a usara?:

-3 47 s

40

20

Internet Videojuegos Smartphone Redes Sociales Whatsapp Tablet Ebook

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 5, se puede observar que en el rango de 8 a 11 afios, los
padres de familia permiten que utilicen dispositivos. Sin embargo, ellos
permiten que sus hijos tengan alguna red social. Se puede suponer que
los padres no tienen un control adecuado, ya que para ser usuario de

estas redes se debe ser mayor a 14 afios y tener el respaldo de un adulto.



Figura 6: Si su hijo/hija, utiliza alguna red social, seleccione cual/cuales

3. Si su hijo/hija, utiliza alguna red social, seleccione cual/cuales

53 respuestas

Facebook 8 (15.1 %)

Instagram 6 (11.3 %)

Twitter
Tik Tok
Pinterest
YouTube
WhatsApp

Telegram

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 6, las respuestas brindadas por los padres sefialan que un
72.2 % de los escolares utilizan principalmente YouTube. Con este
resultado, inferimos que los menores de edad utilizan esta red social para
entretenerse, ya sea viendo tutoriales de videojuegos, caricaturas, series,
entre otros. Asimismo, un 41.5 % emplea WhatsApp. Esto podria
interpretarse que utilizan esta red social para comunicarse con sus
familiares, profesores del colegio, compafieros y amigos. Ademas, un
18.9 % tiene una cuenta en TikTok y un 15.1 % en Facebook. La gréfica
muestra que los menores de edad estan bien presentes en las redes
sociales vigentes y las utilizan para pasar tiempo ahi, ya sea para

comunicarse y/o entretenerse.

42 (79.2 %)

20



Figura 7: ¢ Qué importancia le da al conocimiento y manejo de las TIC por su parte?

4). ;Qué importancia le da al conocimiento y manejo de las TIC por su parte?
53 respuestas

® Nula

@ Mediana

@ Bastante

@ Completamente necesaria

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7, segun los padres de familia, el conocimiento que da el
uso de las TIC hacia su hijo es bastante. Sin embargo, esta informacién
no cuenta con coherencia en el uso que le dan a esta, ya que pasan el

mayor tiempo en realizar labores sociales y de entretenimiento.



Figura 8: ¢ Qué importancia le da usted al aprendizaje y manejo de su hijo/hija de las TIC?

5). ;Qué importancia |le da usted al aprendizaje y manejo de su hijo/hija de las TIC?
53 respuestas

® Nula

® Mediana

@ Bastante

@ Completamente necesaria

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 8, considerando las respuestas “Completamente necesaria”
y “Bastante” como interés moderado en el uso que tienen sus hijos frente
a las TIC, existe un 34 % de padres quienes no consideran los efectos

negativos que podria traer su mal empleo en sus hijos.

Figura 9: Tiene su hijo/a dispositivos para conectarse

a internet en distintos lugares del hogar, como:

6). Tiene su hijo/a dispositivos para conectarse a internet en distintos lugares del hogar, como:

Il si Il No

40

20

En su habiacién Zonas comunes de la casa Fuera de casa

Fuente: Elaboracién propia



Como podemos observar en el grafico, el lugar donde cuentan con mayor
frecuencia de un dispositivo electrénico es en la misma habitacion o en la
zona social del hogar. Esto quiere decir que el nifio siempre cuenta con

un dispositivo al alcance de sus manos.

Figura 10: Sefiale con una X cuéntas horas al dia estima que su HIJO/A

dedica los dias de diario (Lunes a Viernes) a:

7). Sefiale con una X cuantas horas al dia estima que su HIJO/A dedica los dias de diario (Lunes a Viernes) a:

Il Ninguna [ Menos de 1h Entre 1-3h [l Entre 3-6h [l Mas de 6h
30

Aplicaciones para Redes Sociales Videojuegos Obtener informacion Internet para trabajos
comunicarse escolares

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10, se puede observar que los padres de familia perciben
gue sus hijos pasan poco tiempo en redes sociales. Por otra parte,
consideran que las utlizan entre una a tres horas para obtener
informacion y trabajos escolares. Podria considerarse que los padres de
familia aceptan que sus hijos hagan uso de las TIC para su formacion

académica, y entretenimiento.



Figura 11: Sefiale con una X cuéntas horas al dia estima que su HIJO/A

dedica los fines de semana a:

8). Sefiale con una X cuantas horas al dia estima que si HIJO/A dedica los fines de semana a:

Il Ninguna [l Menosde 1h M Entre 1-3h [l Entre 3-6h Il Mas de 6h

30

20

Movil WhatsApp Redes Sociales Videojuegos Internet para obtener Internet para trabajos
informacion escolares

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 11 nos muestra que los nifios dedican mas tiempo a
videojuegos, busqueda de informacién en internet y busqueda por
trabajos escolares, factor que debe considerarse debido a que las

herramientas de aprendizaje requieren de este método.

Figura 12: ¢ Cudl es el grado de utilidad y aprovechamiento que su HIJO/A

le da al respecto al uso de las TIC?

9. ¢Coémo califica el grado de aprovechamiento de su hijo/a respecto al uso de las TIC?

53 respuestas

@ Nulo

@ Bajo

@ Medianamente Util
@ util

@ Muy Util

Fuente: Elaboracion propia



En la Figura 12, el 17 % de los encuestados estima que es muy util el
grado de utilidad y aprovechamiento de las TIC, mientras que un 47.2
% sefala como atil y el 22.6 % lo considera medianamente util. Con esta
informacion, se infiere que mas del 50 % considera importante el uso de
las TIC en el desarrollo de sus hijos, ya que estos dispositivos podrian
ser empleados para realizar actividades del colegio, dindmicas de
aprendizaje, entretenimiento, entre otros. Por otro lado, un 9.4 % de los
encuestados considera como bajo y un 2 % como nulo. Con este
resultado, se podria inferir que el 11.4 % de los encuestados podria
desconocer las ventajas de las TIC y le son indiferentes estos

dispositivos.

Figura 13: ¢ Como califica la importancia y necesidad de las TIC en el centro escolar?

10). ¢ Cémo califica la importancia y necesidad de las TIC en el centro escolar?
53 respuestas

@ Nula
@ Normal
Necesaria

@ Imprescindible

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 13, mas del 50 % de los encuestados consideran necesaria
e importante las TIC en el colegio. Debido a la cuarentena, el Estado
implement6 la educacion remota, lo cual contribuyé a que muchos

escolares continuaran con sus clases; sin embargo, sabemos que



durante el desarrollo de este sistema, hubo muchos problemas, tales

como la conectividad a internet, la falta de equipos, entre otros.

Figura 14: ¢ Tiene normas en casa para el uso de las TIC?

11). ¢ Tiene normas en casa para el uso de las TIC?
53 respuestas

@® s
® NO

@ Regularmente

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14, se puede observar que casi el 80 % de los encuestados
cuentan con normas en el hogar para un uso adecuado de las TIC en el
hogar. Esto quiere decir que cuentan con algun conocimiento sobre su

UsSO excesivo.



Figura 15: ¢ Hay limites en casa en horario y/o tiempo del uso de las TIC?

12). ¢ Hay limites en casa en horario y/o tiempo del uso de las TIC?
53 respuestas

@® s
® NO

@ Regularmente

Fuente: Elaboracion propia

Si tomamos en cuenta la Figura 14, podemos analizar que existe cierta
coherencia en la Figura 15, puesto que el 75.5 % de los encuestados

cuentan con un horario para el uso de los dispositivos inteligentes.

Figura 16: ¢ Como califica en general el cumplimiento de las normas de su HIJO/A?

13). ¢ Coémo califica en general el cumplimiento de las normas de su HIJO/A?
53 respuestas

@ Nulo

® Bajo

@ Mediano
@® Bueno
@ Alto

Fuente: Elaboracion propia



En la Figura 16, el 56.6 % de los padres encuestados califican como
bueno el cumplimiento de sus hijos de las normas de uso en casa de

estos dispositivos.

Figura 17: ¢ Si no cumple las normas, hay alguna consecuencia para él/ella?

14). ¢Si no cumple las normas, hay alguna consecuencia para el/ella?
53 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 17 muestra que casi el 30% de los usuarios no le brindan una
sancion al menor por no cumplir los parametros de casa sobre el uso de
las TIC. Creemos que gracias a la propuesta e investigacion podran
darse cuenta que si no cumplen estos horarios podran tener problemas

a largo plazo.



Figura 18: ¢ El uso que su HIJO/A hace de las TIC crea problemas en casa?

15). ¢El uso que su HIJO/A hace de las TIC crea problemas en casa?

53 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 18, el 83 % sefiala que no crea problemas el uso de las TIC
en casa. Con este resultado, inferimos que los padres de familia han
establecido normas de convivencia respecto al uso de los dispositivos, de
tal manera que no se vean afectados en sus quehaceres diarios; sin
embargo, el 17 % indica que si crea problemas el uso de las TIC en casa.
Esto podriamos interpretarlo de la siguiente manera: los menores de edad
se distraen al usar estos dispositivos, lo que podria generar descuido en
su alimentacion, en las tareas del colegio, en sus quehaceres diarios,
entre otras actividades, lo que eventualmente podriamos considerar como

un uso inadecuado de las TIC.



Figura 19: ¢ Ha ensefiado a su HIJO/A hacer uso correcto de las TIC?

16). ¢Ha ensefiado a su HIJO/A hacer uso correcto de las TIC?
53 respuestas

® s
@ nNo

A

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 19, casi el 93 % de los padres de familia aseguran que si
han ensefado correctamente el uso de las TIC. Por el contrario, el 7.5

% sefal6é que no ensefaron el uso correcto de las TIC.

Figura 20: ¢, Supervisa las horas de descanso nocturno de su HIJO/A?

17). ¢Supervisa las horas de descanso nocturno de su HIJO/A?
53 respuestas

® s
® nNO

A

Fuente: Elaboracion propia



La Figura 20 muestra que la mayor cantidad de padres considera que el
uso de las TIC no debe afectar el descanso adecuado y las horas de
sus hijos. Pese a ser un porcentaje menor, 7.5 % no presta atencion a

las horas que su hijo pasa utilizando dispositivos.

Figura 21: ¢ Qué tiempo le permite usar el movil u otros dispositivos antes de dormir?

18). ;Qué tiempo le permite usar el moévil u otros dispositivos antes de dormir ?

53 respuestas

@® 1 hora
@® 2 horas
3 horas

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 21 muestra que la mayor cantidad de padres de familia
permiten usar el mévil u otros dispositivos a sus hijos por una hora antes
de que se vayan a dormir. Podriamos inferir que los padres consideran
este tiempo como permisible y asi sus hijos puedan descansar. En
cambio, un 9.4 % permiten que sean 2 horas y un 1.9 % 3 horas. Con
este resultado, inferimos que los menores de edad no duermen bien y
amanecen cansados, renegando, sin energias para realizar sus
actividades diarias, lo que ocasiona un mal desarrollo en su crecimiento

y, posiblemente, un pequefio conflicto con sus padres.



Figura 22: ¢ Usted supervisa este tiempo de uso?

18.1) ¢Usted supervisa este tiempo de uso?
53 respuestas

@ si
® No

o )

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 22, el 92.5 % de los padres encuestados indican que
supervisan el tiempo de uso del mévil u otros dispositivos antes de
dormir. Nuevamente, con este resultado se infiere que los padres de
familia establecieron normas de convivencia respecto al uso de los
dispositivos; sin embargo, el 7.5 % indican que no lo supervisan. Como
en las interpretaciones anteriores, este descuido de los padres podria
provocar que los menores de edad hagan un uso inadecuado de las TIC

y descuiden sus actividades diarias.



Figura 23: ¢ Duerme su HIJO/A con el movil cerca de la cama y/o conectado?

19). ¢Duerme su HIJO/A con el movil cerca de la cama y/o conectado?
53 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 23, el 15.1 % sefiala que el menor de edad duerme con el
movil cerca de la cama y/o conectado. Este resultado muestra que las

TIC estan presentes antes y mientras el nifio duerme.

5.7.2 Andlisis ligados a las hipotesis

La hipotesis que planteamos era que el mal uso de las TIC influye en el
desarrollo de menores de 6 a 11 afos en la Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la Esperanza, de la region Callao, en el afio 2022.
Luego de analizar las encuestas, inferimos que la mayoria de padres de
familia tienen un control o interés en medir el uso que tienen sus hijos
con respecto a las TIC. Sin embargo, los resultados de las encuestas
realizadas nos demuestran que este control no es el adecuado, a pesar
de que ellos consideran que les han ensefiado a usar las TIC de manera
correcta. Esto quiere decir que muchos padres normalizan que sus hijos

pasen bastante tiempo diariamente frente a este tipo de dispositivos,



gue influye en el estilo de vida en un 17 % de los estudiantes, puesto

gue generan problemas en casa.



CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1

6.2

Alcance esperado

Con esta propuesta de innovacion, se espera alcanzar a la mayor
cantidad de padres, madres o apoderados con hijos menores de entre 6
a 11 afos con acceso a TIC en el Peru. Hay que tener en cuenta que esta
propuesta se realiza con la finalidad de orientarlos con respecto al uso de
las TIC; servirh de ayuda y alertara sobre los posibles problemas que

podria generar su uso inadecuado.

Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta de innovacion que planteamos es la elaboracion de una
aplicacion llamada paYma, que tendra la finalidad de involucrar a
apoderados (padres, madres o responsables) en la educacion de los
menores en el uso adecuado de las TIC. Su nombre tiene origen en las
primeras silabas de padre y madre. Asimismo, la letra “y” (paima) se

encuentra en mayuscula con la finalidad de brindar protagonismo al

menor en el hogar.

PaYma es innovadora porgue cuenta con un machine learning que nos
permitira recabar informacion para generar estrategias de desarrollo de
la aplicacion y programas que beneficien a los usuarios. Ademas, la

aplicacion contara con las siguientes caracteristicas:



Control parental: Esta funcidén permite controlar los horarios en
los que los menores usaran los equipos. También permitird

observar a distancia el contenido que consumen los menores.

Filtro contra la luz azul: La aplicacion sugerira al usuario el uso
del modo “Lectura”, en el caso de Android, o “Night Shift”, en el
caso de iOS contra la proteccion de la luz azul, e informara sobre

las consecuencias de no usarlas.

Pasarela de novedades: Alli se mostrara contenido de valor
para padres y nifios, cuidado, tecnologias, entretenimiento, entre

otros.

Boton Alarma de Panico y GPS: En caso de emergencia, el
nifio podrad usar ese boton de panico para advertir de una

situacion de crisis y seguimiento por GPS en tiempo real.

Promocion e incentivos con marcas: Los usuarios contaran
con descuentos exclusivos en distintas marcas del mercado
(como, por ejemplo, Pampers, Gloria, Alicorp, Nestlé, etc.).
Ademas, se realizaran sorteos exclusivos entre los usuarios. De

esta manera, incentivamos la practica de esta aplicacion.

Elementos educativos: El aplicativo permite tanto que los
padres y nifios puedan interactuar con la aplicacién en médulos

educativos correspondientes, en los que podran de manera
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divertida fortalecer sus conocimientos con las distintas
herramientas que proporciona la aplicaciéon. El nifio(a) contara
con un avatar y, conforme el usuario vaya avanzando, este

desbloqueara niveles y atuendos para la mejora de este avatar.

Diagndstico situacional

Actualmente, diversos estudios evidencian la problematica que hay con
el incremento en el uso de TIC. Se observa, incluso, que pasamos
mucho tiempo consumiendo contenido digital; estos aparatos son una
protesis que forma parte de nuestra rutina y estilo de vida. Cada afio, el
acceso a un dispositivo inteligente resulta mas sencillo y econémico. Los
atributos y beneficios que nos brindan nos hacen cada vez mas
cercanos a ellos e incrementamos nuestra parrilla smart con articulos

con conexion en linea como televisores, relojes, lavadoras entre otros.

Se consume una gran cantidad de informacién digital y el riesgo es
mayor cuando se expone a menores al uso de estos. Por ello, nuestra
investigacion busca advertir sobre qué tipo de consecuencias hay frente
a un mal uso de estos aparatos en los primeros afios de vida del menor.
Las consecuencias que UNICEF ha identificado son de caracter fisico y
mental. La situacion de los menores es preocupante, ya que dedican
mas tiempo al uso de dispositivos que a realizar actividades fisicas, lo

gue genera problemas de sedentarismo, obesidad, suefio y ansiedad.

A continuacién, desarrollamos ejemplos de problemas fisico y mental:



Problemas fisicos:

Problemas oculares:

En el Perd, 6 de cada 100 nifios de 3 a 11 afios tienen trastornos
oculares por falta de lentes. Esto se debe al uso constante de
computadoras, laptops, tablets, celulares y otros dispositivos
digitales. Los errores refractivos de los nifios generalmente son
hereditarios; sin embargo, debido a los dispositivos mencionados
anteriormente, estos problemas oculares (miopia, astigmatismo,
0jo seco, ardor de ojo y dolores de cabeza) se estan presentando

cada vez mas en los nifios.

El doctor Harvy Honorio, coordinador de la Estrategia Sanitaria
Nacional de Salud Ocular y Prevencion de la Ceguera del Minsa,
sefala “cuando estas situaciones son constantes y tenemos a
menores de edad que ya usan lentes, sus medidas y por
consiguiente el grosor de las lunas de sus gafas pueden

duplicarse en pocos meses”.

Por otro lado, el Dr. Honorio sefiala que en el Pert hay 50 000
escolares entre 6 y 11 aflos que requieren usar lentes
permanentemente; sin embargo, muchos evitan usarlos para no

ser victimas de bullying.

Problemas de obesidad:

La tecnologia es un complemento muy importante para los

estudios y distraccion de los pequefios de la casa. Sin embargo,



al estar sumergidos en el mundo tecnoldgico, nos olvidamos de

hacer actividad fisica.

Segun Observa-T Peru (Observatorio de Nutricion y Estudio del
Sobrepeso y Obesidad), “en las personas que usan su teléfono
movil cinco horas o mas al dia, el riesgo de padecer obesidad
puede ser hasta un 43 % superior que en las personas que lo
usan poco.” Ademas, el documento cuenta que se realizd un
estudio en Estados Unidos que indica que el 20 % de los
adolescentes pasaban mas de 5 horas diarias utilizando estos
dispositivos. Esto incrementa las probabilidades de consumo de
bebidas azucaradas, ausencia de actividad fisica y que no

durmieran las horas necesarias.

Problemas mentales

- Adiccién digital en menores:

El Ministerio de Salud indica que “el uso exagerado de nuevas
tecnologias, como las redes sociales y el Internet, podria
ocasionar el aislamiento social y desarrollar un comportamiento
adictivo en los nifios y adolescentes, por lo que la exposicion a
dichas plataformas digitales debe ser menor a las cuatro horas al

dia”.

Por otro lado, el jefe del Departamento de Adicciones del Hospital
Hermilio Valdizan del Minsa, Carlos Ordofiez, agrega que ‘a

persona no entabla ningun tipo de relacion interpersonal, ni sale



6.4

6.4.1

de su habitacion, refugiandose en un mundo virtual rodeado de

videoconsolas e internet”.

Procedimiento para la propuesta de mejora

Desarrollo del proyecto de innovacién

A continuacion, desarrollamos las etapas por las que atraviesa el

proyecto:

Fase 1: Discusion de resultados con expertos y elaboracion de un

prototipo

Con los datos obtenidos de la encuesta, se realizara:

- Reuniones de coordinacion con educadores, directores de
colegios, especialistas de salud en psicologia, pediatria y
oftalmologia: se debatirdn los resultados y elaborar un plan
estratégico. En esta dinamica, se desarrollaran temas de
contenido para la aplicacion hasta el y las diferentes etapas de la

elaboracion del proyecto.

Fase 2: Disefio de prototipo

- Se coordinara con un disefiador grafico y desarrolladores de
aplicacion para detallar el tipo de tecnologia que se requiere para
gue la aplicacion cuente con las funciones propuestas ya sea de
control parental, filtro contra luz azul o boton de alarma de panico.

- Se seleccionara la alternativa de disefio mas adecuada para la

aplicacion y se realizara un testeo de modelos.



Fase 3: Busqueda de inversionistas

En esta etapa, se buscard métodos de financiamiento para la
elaboracion del proyecto. Como primera alternativa, se postulara
a la incubadora de la Universidad del Pacifico (UP) para afinar el
proyecto y conseguir el financiamiento deseado. Una segunda
opcion seria participar en StartUp Perud. De esta manera, se
podria obtener el apoyo del gobierno para la elaboracion del
proyecto.

A continuacion, presentamos el elevator pitch de nuestra
propuesta de innovacion, el cual sera presentado ante los

posibles inversionistas: https://youtu.be/XWXP_mthcjc

Fase 4: Piloto en colegios

Se realizara un piloto con la aplicacibn en 3 instituciones
educativas, entre ellas, la Institucion Educativa Parroquial Virgen

de la Esperanza, de la regién Callao para evaluar y tomar


https://youtu.be/XWXP_mthcjc

acciones sobre supuestos incidentes o mejoras en el disefio del
contenido y aplicacion. Asimismo, los resultados del piloto podran

servir para presentar una propuesta a futuros auspiciadores.

Fase 5: Busqueda de auspiciadores y marcas

En esta etapa, realizaremos una busqueda exhaustiva de
empresas que deseen participar en el proyecto. A cambio,
brindaremos espacio publicitario dentro de la plataforma sin
saturar a los usuarios. Ademas, brindaran descuentos exclusivos
por el uso de la plataforma mediante codigos que se encuentran

dentro de ella.

Fase 6: Campafia de promocion y difusion

Una vez obtenido el financiamiento y realizado el piloto,
iniciaremos con la etapa de difusion en medios digitales en la que
generard contenido en redes sociales como Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube. Asimismo, crearemos una
campafia agresiva que ofrecera incentivos a padres de familia
para descargar la aplicacion a través de puntos payma, los cuales
serviran para canjear por productos de las marcas auspiciadoras.
Al culminar los modulos, recibiran incentivos y participaran de

premios por logros.



6.4.2 Presupuesto

Aplicacion: Consideramos que el desarrollo de la aplicacion
tomara un periodo de 4 meses y debe contar con las siguientes

caracteristicas:

Tabla 18: Presupuesto para desarrollo de aplicaciéon

DESARROLLO APP Y WEB PRECIO
Desarrollo en Android y I0s S/. 1,500.00
Interfaz personalizado S/. 5,000.00
Integrado a sitio Web S/. 1,200.00
Usuarios con propios perfiles S/. 2,500.00
Panel de administrador S/. 3,500.00
Idioma castellano y lengua S/. 4,000.00

Quechua

Dominio y Hosting S/. 1,200.00
PRESUPUESTO APP Y WEB S/. 18,900.00

Fuente: Elaboracién propia

Personal: Se requiere la colaboracion de un equipo administrativo para

lograr la continuidad del proyecto por un periédo minimo de 5 meses,



quienes trabajaran el desarrollo de una campafa de medios y

generacion de contenido mientras la aplicacion termina su desarrollo.

Responsables en funciones de marketing para desarrollar la campafa
de promocion.

Comunicadores para el desarrollo de contenido audiovisual de la
aplicacion.

Ingeniero de sistemas para controlar el funcionamiento de la app.
Voluntarios especialistas de psicologia, pediatria y educacion infantil.

Gestor de proyecto quien orientara al equipo para latoma de decisiones.

Tabla 19: Equipo administrativo.

POSICION SALARIO TOTAL
Marketing S/. 2,700.00 S/. 13,500.00
Desarrollador S/. 2,500.00 S/. 12,500.00
contenido
Ingeniero Sistemas S/. 3,500.00 S/. 17,500.00
Gestor de Proyecto S/. 4,000.00 S/. 20,000.00
PRESUPUESTO 5 MESES S/. 63,500.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: Presupuesto total

PRESUPUESTO TOTAL PRECIO




APLICACION Y WEB

S/. 18,900.00

PERSONAL ADMINISTRATIVO

S/. 63,500.00

TOTAL PROYECTO

S/. 82,400.00

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES




La investigacion realizada tiene como objetivo reconocer posibles consecuencias a
las que se ven expuestos los menores de 6 a 11 afios frente al uso de las TIC. De
esta manera, sera posible facilitar informacion relevante de manera didactica a los
padres de familia a través de una herramienta digital que, ademas, brinda incentivos

de participacion y beneficios de control parental para prevenir problemas futuros.

Al finalizar esta investigacion, se concluye que los padres consideran que sus hijos
pasan poco tiempo haciendo uso de redes sociales. Por el contrario, indican que
invierten mas tiempo realizando actividades académicas o de aprendizaje. Asimismo,
un 17 % sefnala que sus hijos experimentan problemas de conducta en el hogar a
causa de las TIC, lo que demuestra hasta cierto punto el impacto que puede generar

el mal uso de estas.

Por otra parte, el 79.2 % de padres de familia utiliza normas en el hogar para el uso
de TIC; sin embargo, se puede apreciar una diferencia en el cumplimiento adecuado
de estas normas, ya que los padres consideran que solo un 56,6 % de sus hijos

cumple correctamente lo establecido.



RECOMENDACIONES

e Ampliar los conocimientos obtenidos en esta tesis para poder aplicarlo en la
creacion de una aplicacion, con la finalidad de involucrar a apoderados
(padres, madres o responsables) en la educacion de los menores en el uso
adecuado de las TIC.

e Extender los conocimientos obtenidos en esta tesis para poder crear
conciencia sobre los riesgos del mal y excesivo uso de las TIC.

e Profundizar en las razones por las cuales algunos padres de familias
normalizan el uso excesivo de las TIC de sus hijos, sin medir los peligros que
podrian ocasionar.

e Mejorar el alcance del proyecto para que pueda llegar a mas regiones donde

se visibilice el mal uso de las TIC en menores de edad.
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ANEXOS

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:;

< Y SUS EFECTOS EN EL
DE 6 A 11 ANOS EN LA INSTITUQI()N EDUCATIVA PARROQUIAL
VIRGEN DE LA ESPERANZA, DE LA REGION CALLAO, EN EL ANO 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema Principal

Objetivo General

Hipotesis General

Desde la perspectiva de
los padres, ¢ de qué
manera el uso de las TIC
influye en el desarrollo de
menores de 6 a 11 afos
en la Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la region
Callao, en el afio 20227

Determinar ¢ De qué
manera el uso de las TIC
influye en el desarrollo de
menores de 6 a 11 afos
en la Institucion Educativa

Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la region
Callao, en el afio 2022?

El uso de las TIC influye
en el desarrollo de
menores de 6 a 11 afios
en la Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la region
Callao, en el afio 2022

Problema especifico

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

Desde la perspectiva de
los padres, ¢ de qué
manera el uso de las TIC
influye en el desarrollo
fisico de menores de 6 a
11 afios en la Institucion
Educativa Parroquial
Virgen de la Esperanza,
de la region Callao, en el
ano 20227

Describir de qué manera
el uso de las TIC influye
en el desarrollo fisico de
menores de 6 a 11 afios
en la Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la regiéon
Callao, en el afio 2022.

Desde la perspectiva de
los padres, el mal uso de
las TIC influye en el
desarrollo fisico de
menores de 6 a 11 afos
en la Institucién Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la regién
Callao, en el afio 2022.

Desde la perspectiva de
los padres, ¢ de qué
manera el uso de las TIC
influye en el desarrollo
psicolégico de menores
de 6 a 11 afios en la
Institucién Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la regiéon
Callao, en el afio 20227

Describir de qué manera
el uso de las TIC influye
en el desarrollo
psicolégico de menores
de 6 a 11 afos en la
Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la region
Callao, en el afio 2022.

El uso de las TIC influye
en el desarrollo
psicolégico de menores
de 6 a 11 afios en la
Institucién Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la regidn
Callao, en el afio 2022.




Desde la perspectiva de
los padres, ¢ de qué
manera el uso de las TIC
influye en el desarrollo
interpersonal de menores
de 6 a 11 afios en la
Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la regidon
Callao, en el afio 20227

Describir de qué manera
el uso de las TIC influye
en el desarrollo
interpersonal de menores
de 6 a 11 afios en la
Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la region
Callao, en el afio 2022.

El uso de las TIC influye
en el desarrollo
psicolégico de menores
de 6 a 11 afos en la
Institucion Educativa
Parroquial Virgen de la
Esperanza, de la regidon
Callao, en el afio 2022.

2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

El instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta por la aplicacion
google forms, se facilité a través de un enlace a los padres y apoderados, a

continuacion se detalla el cuestionario:

¢,Cuantas horas al dia estima que su hijo/a dedica los fines de semana a

las TIC?

¢, Cuantas horas al dia estima que su hijo/a dedica los dias de diario a las

TIC (de lunes a viernes)?

¢,Cuales son los dispositivos que utiliza habitualmente?

Si usted utiliza alguna red social, seleccione cual/cuales

Si su hijo/hija, utiliza alguna red social, seleccione cual/cuales

Tiene su hijo/a dispositivos para conectarse

a internet en distintos lugares del hogar

¢, Qué importancia le da al conocimiento y manejo de las TIC por su parte?

¢, Qué importancia le da usted al aprendizaje y manejo de su hijo/hija de

las TIC?




su hijo/hija, utiliza alguna red social, seleccione cual/cuales

¢, Como califica la importancia y necesidad de las TIC en el centro escolar?

¢, Coémo califica el grado de aprovechamiento de su hijo/a respecto al uso

de las TIC?

¢El uso que su HIJO/A hace de las TIC crea problemas en casa?

¢Supervisa las horas de descanso nocturno de su hijo/a?, ¢Permite que

utilice el mavil u otros dispositivos antes de dormir?

¢ Tiene normas en casa para el uso de las TIC?

¢, Hay limites en casa en horario y/o tiempo para el uso de TIC?

¢, Si no cumple las normas, hay alguna consecuencia para él/ella?

¢,Ha ensefado a su hijo/a a hacer un uso adecuado de las TIC?




