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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo demostrar que la
adecuada gestion de entornos virtuales afecta de manera positiva a las
instituciones educativas. Para ello, se ha utilizado un estudio de enfoque mixto a
través de un disefio descriptivo. El grupo de estudio fueron 50 personas entre
alumnos, profesores y colaboradores, con el desarrollo de cuestionarios y data
estadistica para su analisis. Con los resultados se identificara la realidad
situacional y se propondra la idea de mejora en la calidad de los entornos

virtuales.

Palabras clave: Internet, entornos virtuales, comunidades educativas, trabajo

educativo, plataformas educativas, Peru.
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Abstract

The present research project aims to demonstrate that the proper management of
virtual environments positively affects educational institutions. For this, a mixed
approach study has been used through a descriptive design. The study group
consisted of 50 people, including students, teachers and collaborators, with the
development of questionnaires and statistical data for their analysis. With the
results, the situational reality will be identified and the idea of improving the quality

of virtual environments will be proposed.

Keywords: Internet, virtual environments, educational communities, educational

work, educational platforms, Peru.
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Introduccién

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), son espacios de trabajo educativo
gue se alojan en una web. Tienen un grupo de herramientas que forman un
espacio en el que los participantes y los docentes interactian de forma remota y
realizan todas las actividades relacionadas al aprendizaje sin necesidad de una
interaccion fisica. En ella se trata de emular el entorno real de un aula de clases

convencional utilizando la informatica.

Estas plataformas pueden utilizarse como salones completamente virtuales (e-
learning) o servir de apoyo a formaciones presenciales (blended learning). La
coyuntura actual ha obligado a utilizar estos entornos para clases netamente
remotas donde la calidad en algunos casos se ha mantenido o mejorado y en

otros ha recibido opiniones negativas.

Como muchas de las herramientas educativas actuales, los EVA surgen a raiz de
las necesidades tecnoldgicas de la sociedad actual en cuanto a la busqueda de
informacion (o del conocimiento) y de posibilitar las relaciones entre alumnos y un
docente en este entorno. Puede diferenciarse también dos tipos de comunicacion,
la comunicacion sincrona donde la interaccion se basa principalmente en
herramientas de mensajeria y repositorio de informacion donde la comunicacién
no ocurre en el momento y la asincrona donde priman los encuentros virtuales en

tiempo real, como puede ser un chat o una videollamada.
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Adicionalmente, existe la virtualidad dentro del entorno colaborativo de la
institucion con herramientas tecnoldgicas que permiten el ambiente idéneo para
trabajar colaborativamente, utilizando y manteniendo ambientes tecnolégicos
aplicados a la educacion, teniendo acceso a comunicaciones sin hilos que

transforman las computadoras, celulares y dispositivos en fuentes de informacion

medios de comunicacion instantanea.

El analisis tiene como finalidad demostrar que la adecuada gestion de entornos
virtuales afecta de manera positiva a las instituciones educativas. Para ello se
aplican técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas que buscan estudiar
las necesidades, los trabajos o tareas que se realizan, para percibir asi la
situacion actual. El resultado del analisis marca la pauta a seguir para la
implementacion de un proyecto que permita brindar una posible mejora al sistema
actual de comunicacion en los entornos virtuales que pueda mejorar aun mas la

percepcion de calidad de los mismos.
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l. Informacidén general:
1.1. Titulo del Proyecto:

Calidad de la gestion educativa y los entornos virtuales para instituciones

educativas en una institucion educativa superior en el distrito de Miraflores.
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario:

Andlisis y Mejora de Procesos: Buscamos a través del analisis de procesos,
identificar posibles problemas que se presenten en la gestion académica para

mejorar los resultados obtenidos en los entornos virtuales.
1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria la investigacién aplicada:

En las ultimas décadas el mundo ha experimentado como la tecnologia ha
logrado avanzar y formar parte de diversos sectores, la educacion es uno de ellos
donde la integracion de la tecnologia digital ha permitido facilitar a instituciones
educativas; como escuelas, institutos y universidades, alcanzar su objetivo de
mejorar la calidad educativa con diferentes habilidades y herramientas

transversales.

Asimismo, Salinas (2005) sefiala que, en el sector de educacion superior, estos

sistemas presentan grandes oportunidades tanto para los colaboradores y los
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estudiantes, en términos de accesibilidad, de flexibilidad y, en algunos casos, de

costos.

Podemos decir, que hoy nos enfrentamos a una realidad cambiante, donde
mantener claros estos objetivos y visién es clave la realidad ha demostrado que
no estamos preparados para gestionar el aprendizaje de manera remota en su
totalidad, que los lineamientos tradicionales, las metodologias de ensefianza y el
seguimiento que se da en una situacion estandar no son suficientes para afrontar
este nuevo desafio y sera necesario realizar una evaluacion del proceso de
educaciéon, tales como aspectos pedagogicos, gestion académica, gestion

administrativa, tecnologia apropiada e indicadores.

Estos aspectos pueden ser atendidos con tecnologias de la informacion, pero ¢ se
podra lograr la integracion del desempefio docente y su rol formador, con los
nuevos canales de comunicacion y la vez lograr los aprendizajes propuestos,
existe una relacion entre los entornos virtuales y la gestion educativa?, no bastara
con implementar tecnologia serd necesario adaptar y buscar la flexibilidad de las
normativas para lograr satisfacer las necesidades sociales, logrando entornos de
aprendizaje efectivos mediante la adecuada gestion de los entornos virtuales para

mantener el estdndar de calidad en la gestion educativa.
1.4. Localizacién o alcance de la solucion:

Instituto Superior San Ignacio de Loyola (ISIL): porque es una institucion

reconocida como uno de los mejores institutos técnicos del Peru para estudiar una
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carrera corta con una poblacion estudiantil de mas de aproximadamente 10,000
alumnos activos y 1000 colaboradores de los cuales podemos tener acceso a una

significativa poblacion/muestra, entre docentes, personal académico vy

administrativo para el desarrollo de nuestra investigacion.
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Il. Descripcion de la investigacién aplicada o innovacion.
2.1 Justificacién de la Investigacion:

Esta investigacion cuenta con dos justificaciones: primero practica, ya que busca
obtener una relacion positiva 0 negativa en el uso de entornos virtuales y su
impacto en la calidad de la gestion educativa, que ayudard a la toma de

decisiones.

Por otro lado, también tiene una justificacion econdémica por el efecto que generan
las plataformas virtuales-tics y su repertorio de funcionalidades que pueden
ayudar a identificar fortalezas u oportunidades de mejora en la productividad de la
gestion académica, de manera que, pueda tener impacto en la disminucién o
incremento de alumnos, reduccién de tiempos en procesos, impactando negativa

0 positivamente en los ingresos.
2.2. Marco referencial.
2.2.1. Antecedentes

Cuyo (2019), en su tesis titulada “LAS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE” tuvo como objetivo general: “Determinar la
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incidencia del uso de las plataformas virtuales en el logro de resultados de
aprendizaje en los estudiantes”, con respecto a la metodologia utilizada, el
enfoque de la investigacion es cualitativo - cuantitativo; cualitativo debido a que
buscé la interpretacion y andlisis la situaciébn problematica que tiende a dar

solucién, y cuantitativa porque obtuvo resultados estadisticos mediante un

cuestionario estructurado a una muestra de 93 estudiantes.

Las respuestas obtenidas mediante el instrumento de cuestionario estructurado
fueron utilizadas a partir de la revision y aprobacion de dos expertos. Dentro de
los principales resultados se resalta la opinion sobre la comunicacion y
colaboracion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, en donde el 31,18%
de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 62,37% estan de acuerdo, la
mayoria de los encuestados estdn de acuerdo en que la comunicacion y
colaboracion son recursos/ estrategias fundamentales para fomentar un éptimo

aprendizaje.

Salinas (2005) en su articulo titulado: NETLAB Seminario Internacional “La
calidad de la formacion en red en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior”,
sefiala que conocer las posibilidades de las distintas aplicaciones y entornos
gue pueden ser utilizados es crucial para sacar el maximo partido a estas

tecnologias.



Calidad de la gestion educativa y los entornos virtuales para I SI
instituciones educativas en una institucién educativa superior

superior en el distrito de Miraflores

También, indica que un entorno de formacién presencial, a distancia o de
cualquiera de los modelos mixtos, basado en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), se apoya en decisiones relacionadas disefio de la
ensefianza desde el punto de vista del docente y del propio alumno, en
decisiones que hacen referencia al contexto y al marco institucional, y en
decisiones que tienen que ver con la tecnologia en si misma y la seleccion

del sistema o herramientas de comunicacion mas adecuadas, como ya se ha

sefalado.

Del texto se infiere que la importancia en la gestion de procesos es la utilizacion
de unavariedad de tecnologias que proporcionan la flexibilidad, agilidad y
comunicacién necesaria para cubrir necesidades individuales, sociales y

laborales, logrando un entorno de aprendizaje efectivo.

Melo et al. (2017) ponen en evidencia como la deficiencia en el uso de las
tecnologias para la educacion, y el hecho de mantener cierta resistencia al
cambio sobre la educacion tradicional, contribuye a no generar actividades
colaborativas que fomenten el incremento de la productividad ni la mejora de la
calidad académica. Bajo esta premisa se puede evidenciar que existe un grupo de
docentes que no utilizan la tecnologia en los procesos académicos ni en

actividades administrativas o de investigacion aplicada.
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2.2.2. Marco tedrico

2.2.2.1. Entorno Virtual de Aprendizaje.

La evolucién del proceso de aprendizaje hizo que surjan plataformas de
aprendizaje diferentes a las tradicionales. Las plataformas e-learning,
también conocidas como entorno Vvirtual de aprendizaje, permiten
implementar objetos de aprendizaje tales como videos, sonido, archivos,
imagenes, enlaces a websites, animaciones, etc. que pueden ser utilizados
en muchas situaciones para facilitar el proceso de aprendizaje y la
comprension de conceptos o procedimientos dificiles de comprender para
los estudiantes, mediante la interaccibn de los estudiantes y la

retroalimentacion de los docentes (Blas y Fernandez, 2009, p13).

De igual forma, un entorno virtual de aprendizaje es, como su mismo
nombre lo dice, aquel espacio que tiene como objetivo lograr el aprendizaje
y que requiere de ciertas herramientas (que hace referencia a actividades
de aprendizaje, a situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje,
al apoyo y tutoria puestos en juego, a la evaluacion, docentes, tutores,
etc.), la tecnologia apropiada y alineada a los estdndares esperados para
dar sinergia al proceso de aprendizaje la cual se refiere a las herramientas
seleccionadas en conexion con el modelo pedagdgico y los aspectos
organizativos (que incluye la organizacion del espacio virtual,
calendarizacién de actividades, conectividad, gestion de usuarios, gestion

de la informacién, etc.) (Salinas, 2005, p3).
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También, Un entorno virtual de aprendizaje tiene como propésito
convertirse en un espacio que facilite la diversificacion de las modalidades
de ensefianza en los distintos niveles y que cuente con funcionalidades
gue permiten la comunicacion fluida y activa entre los actores del proceso
promoviendo nuevos roles para el docente, que se convierte en un guia y
moderador, y para los estudiantes, con un papel mas activo en la
construccion de los conocimientos. Esto es posible conseguirlo porque
estas areas brindan espacios de trabajo y colaboracion. (Cedefio y Atillo,

2019, p2).
2.2.2.2. Gestion de la calidad educativa en los Entornos Virtuales

El modelo de educacion bajo la modalidad virtual ha ido cambiando en la
cultura organizacional de las instituciones educativas desde una estructura
netamente presencial apoyada en un espacio virtual para consultas y
pequefias funcionalidades, hasta un espacio virtual capaz de alojar
grandes cantidades de informacion, ofrecer distintas funcionalidades
sincronicas y asincrénicas como también ha tenido que enfrentar el desafio
de adaptar sus estructuras y parametros, asi como procesos a una nueva
terminologia EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), “los entornos virtuales
de aprendizaje ofrecen variadas potencialidades entre las cuales destacan:

el establecimiento de una red de comunicacion total entre todos sus

10
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usuarios, potenciando el aprendizaje, la cooperacion, la creacién de
nuevas iniciativas, etc., con resultados altamente positivos que permiten a
los estudiantes comunicarse entre si en cualquier momento, enviar los
trabajos y recibir los resultados de sus ejercicios.” de acuerdo con Garcia
A. (2001). en este mismo sentido la educacion virtual va mas alla de la
interaccion de los protagonistas del proceso (docente-estudiante),
dependera de todo un sistema que agrupa ademas de los modelos
educativos, material instruccional, apoyo tecnoldgico, metodologia y una
gestion académica de soporte, asi como una cultura de evaluacion, control

y mejora continua, inspirados en altos estandares de calidad (Toledo et

al.,2020, p.286).

2.2.2.3. Lacomunicacién en los entornos virtuales

El avance de la ciencia y la tecnologia, los procesos de cambio e
innovacién, los cambios que se viven actualmente en la economia nos
estan llevando rapidamente a un nuevo tipo de sociedad, donde las
condiciones de trabajo, el ocio, educacién y sobre todo la manera como se

transmite la informacion adoptan nuevas formas.

Todo esto plantea un cambio progresivo en las personas y su entorno,
dentro del cual esta incluido el sector educativo, que experimenta cambios

gracias a la capacidad de las ultimas tecnologias de informacion (sobre

11
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todo las utilizadas en redes sociales) han demostrado como la transmisién

de la informacién y del conocimiento puede darse a través de la virtualidad.

Asimismo (Garrido et al.,2002, p.28) sefiala que la comunicacion en los
entornos virtuales ha dado pie a la idea de incorporar estos recursos al
proceso de formacidn en instituciones educativas. La utilidad de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), como herramientas
pedagogicas, han sido participes de investigaciones que intentan aplicarlas

a la ensefianza superior, se contribuira a la mejora de la calidad educativa.
2.2.2.4. Gestion del docente en los entornos virtuales

El rol del docente es el de mediador o intermediario entre los contenidos y
la actividad educativa. Los roles y responsabilidades del moderador en la
actividad docente en linea se pueden agrupar en cuatro categorias:

pedagdgica, social, administrativa y técnica (Ryan et al.,2000).

e Pedagdgico: El docente es un facilitador que contribuye con el
conocimiento, incentiva el debate, hace las preguntas y responde a
las aportaciones de los estudiantes, sintetiza los puntos y destaca

los temas importantes.

e En lo social: ElI docente debe dotarse de ciertas habilidades y

destrezas necesarias para utilizar las tecnologias, de tal forma que

12
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pueda realizar su clase de forma productiva y a la vez agradable

para el estudio del alumno y para mediar en su motivacion.

e En el aspecto técnico: Debe garantizar que los participantes se
sientan comodos con las plataformas de aprendizaje y si es
necesario ser el soporte necesario para la resolucion de problemas

en primera linea.

e En lo administrativo: Tener un avanzado manejo del software y las
plataformas necesarias, para poder generar conversaciones, grupos
de trabajos y manipular, mover o borrar las herramientas

tecnoldgicas (Ryan et al., 2000, p.22).

Las TIC generan una practica productiva en el desarrollo del docente,
influyendo de manera positiva en el rendimiento académico, permitiéndole
la adquisicion de conocimientos y potenciando competencias y habilidades
gue determinan el éxito del alumno; favoreciendo un aprendizaje dinamico

y colaborativo.

2.3. Hipo6tesis y variables de la investigacion.

Hipotesis General

La adecuada gestion de entornos virtuales afecta de manera positiva a las

instituciones educativas.
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Hipo6tesis Especificas

e La adecuada gestion de entornos virtuales afecta de manera positiva al

soporte de las instituciones educativas.

e La adecuada gestion de entornos virtuales afecta de manera positiva a

la accesibilidad virtual de las instituciones educativas.

e La adecuada gestion de entornos virtuales afecta de manera positiva a

la comunicacion de las instituciones educativas.
2.4. Variables y definicion operacional.
Variable 1: Gestion Educativa
Definicion conceptual: La Gestion Educativa consiste en dar sinergia a
los recursos de una institucion mediante procesos, toma de decisiones y
acciones gue permitan alcanzar los objetivos pedagdgicos propuestos, asi
como también su evaluacion mediante la aplicacion de técnicas,

instrumentos y conocimientos.

Se puede explicar la administracion educativa de una organizacion.
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Dimensiones:

e Gestion Directiva
e Gestion Académica
e Gestion Administrativa

e Comunidad Educativa
Variable 2: Entorno Virtual

Definicion conceptual: Entorno virtual es un espacio alojado en la web
gue mediante el uso de herramientas tecnolégicas de informaciéon y
comunicacién permiten la interaccion entre los usuarios, se puede acceder
de manera remota y hacer uso de sus contenidos mediante dispositivos

con conexion a Internet (laptop, pc, tablets, celulares, etc.)

Dimensiones
e Soporte.
e Accesibilidad virtual.

e Comunicacion.

15



Calidad de la gestion educativa y los entornos virtuales para Is I
instituciones educativas en una institucién educativa superior

superior en el distrito de Miraflores

2.5. Metodologia de la investigacion.

Tipo: Aplicada. La presente investigacion es de tipo Aplicada debido a que
esta orientada a generar conocimiento y resolver los problemas que se
presenten en la calidad de los entornos virtuales; asi como las brechas de
comunicacién que aparecieron a raiz del cambio brusco a la modalidad
remota en marzo 2020, con la finalidad de optimizar y mejorar la calidad del

entorno educativo y la percepcion de los stakeholders.

Enfoque: Mixto. El enfoque de la presente investigacion es de tipo Mixto
debido a que se hara uso de elementos cuantitativos y cualitativos. Por otro
lado, se examinara la idea de una propuesta de mejora en la calidad de los
entornos virtuales. Para ello, se implementara la técnica de recoleccion de
datos, encuestas a estudiantes, docentes y colaboradores de la institucion.
Adicionalmente se incluye dos preguntas abiertas para abordar el aspecto

cualitativo.

Disefio: Descriptivo, ya que se utilizara en su desarrollo cuestionarios y

data estadistica para su analisis.

Nivel: Correlacional, ya que se busca entender y evaluar la relacién entre

las variables propuestas para esta investigacion.
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2.6. Poblacion y muestra (5)
Para el presente trabajo, la poblacion se conformé por colaboradores de
una institucion educativa superior entre los cuales figuran profesores,

consejeros y coordinadores contabilizando un total de 50. El muestreo es

de tipo simple, ya que la cantidad de entrevistados es exacta.
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I1l. Resultados obtenidos

Tabla 1:

Considera que la institucién se encuentra alineada con su vision, mision y valores.

¢Considera que la institucion se encuentra

pregunta alineada con su visién, mision y valores? Z;"f

Respuesta T Frecuencia ~ Porcentaje
No 2 3.85%
si 50 96.15%
Total general 52 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 1:

Considera que la institucion se encuentra alineada con su vision, misiéon y valores.

100.00% Si; 96.15%
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70.00%
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10.00% No; 3.85%
0.00% EE————
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Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta N° 1 de nuestro cuestionario nos da como resultado que més del
96% considera que la institucion se encuentra alineada con sus lineamientos
estratégicos (vision, mision y valores), por otro lado un porcentaje minimo de

3.85% considera que no se encuentra alineado, estos datos nos sefialan que
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existe un alto nivel de compromiso por parte de la comunidad institucional en

referencia a los valores, mision y vision.

Tabla 2:

La coordinacion y/o direccion escuchan las propuestas de los docentes.

¢La coordinacion y/o direccion escuchan las

pregunta propuestas de los docentes? E

Respuesta .7 Frecuencia Porcentaje
No 21 40.38%
Si 31 59.62%
Total general 52 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 2:

La coordinacion y/o direccidon escuchan las propuestas de los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta N° 9 de nuestro cuestionario indica que el 40.38% de
encuestados no cree que la institucion escuche la propuesta de los
docentes, mientras que el 59.62% si considera que las propuestas de los

docentes son importantes. Este resultado representa una oportunidad de
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mejora en la comunicacion de la institucion, asimismo puede representar
un cambio favorable en el desarrollo de actividades y desempefio de los

colaboradores, docentes y/o estudiantes.

Tabla 3:

Ha recibido las herramientas audiovisuales necesarias para su desempefio adecuado.

¢Ha recibido las herramientas audiovisuales

pregunta necesarias para su desempefio adecuado? B4

Respuesta .T Frecuencia Porcentaje
No 7 13.46%
Si 45 86.54%
Total general 52 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 3:

Ha recibido las herramientas audiovisuales necesarias para su desempefio adecuado.

100.00% ,
90.00% Si; 86.54%
50.00%
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20.00% Mo: 13.46%
e S
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Fuente: Elaboracion propia.
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La pregunta N° 10 de nuestro cuestionario indica que el 86.54% si considera
haber recibido las herramientas audiovisuales necesarias para su desempefio en
el entorno virtual educativo, mientras que solo el 13.46%. Lo cual sefala que
existe un plan de comunicacion y propagacién de las herramientas para el
desempeiio adecuado de los miembros de la comunidad educativa. Sin embargo,
habria que profundizar ain mas en ese porcentaje menor insatisfecho para

corregir algunos errores puntuales.

Tabla 4:

Ha recibido capacitacion de acuerdo al uso del entorno virtual.

¢Ha recibido capacitacion de acuerdo al uso del

pregunta entorno virtual? o |

Respuesta .T Frecuencia Porcentaje
No 22 42.31%
Si 30 57.69%
Total general 52 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4:

Ha recibido capacitacion de acuerdo al uso del entorno virtual.
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Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta N° 20 de nuestro cuestionario indica que mas del 57% si ha recibido
capacitacion sobre el entorno virtual mientras que aproximadamente el 42% indica
no haber recibido de ningun tipo. sin embargo estos resultados distan del enfoque
estratégico acorde a la vision y mision de la institucion, también nos muestran que

existe una oportunidad de mejora en la gestion.

Tabla 5:

Considera que el entorno virtual es amigable y de facil aprendizaje.

¢Considera que el entorno virtual es amigable y

pregunta de facil aprendizaje? ¥

Respuesta |.¥ Frecuencia Porcentaje
No 4 7.69%
Si 43 92.31%
Total general 52 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5:

Considera que el entorno virtual es amigable y de facil aprendizaje.

100.00% Si02.31%
90.00%
50.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% S
10.00% S

0.00% A

Mo

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 27 de nuestro cuestionario indica que el 92.31% considera amigable
el entorno virtual educativo de la institucion mientras que el 7.69% indica que no.
Esto representa un grado de satisfaccion muy alto en cuanto a la calidad,

practicidad y facilidad de uso del entorno virtual de la institucion.

23



Calidad de la gestion educativa y los entornos virtuales para IS I
instituciones educativas en unainstitucién educativa superior

superior en el distrito de Miraflores

Tabla 6:

Considera que el entorno virtual de la institucién permite acceder a la informacion y/o materiales
necesarios para la realizacion de sus actividades diarias.
¢Considera que el entorno virtual de la institucion

permite acceder a la informacion y/o materiales
necesarios para la realizacion de sus actividades

pregunta  diarias? i

Respuesta v_f Frecuencia ~ Porcentaje
No 2 3.85%
Si 50  96.15%
Total general 52 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 6:

Considera que el entorno virtual de la institucién permite acceder a la informacion y/o materiales

necesarios para la realizacion de sus actividades diarias.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la pregunta 26 de nuestro cuestionario indica que mas del 96% de los
encuestados considera que toda la informaciébn y materiales necesarios se
encuentra dentro de los entornos virtuales de la institucién, mientras que un
porcentaje menor de 3.85% indica no estar de acuerdo. En base a este resultado

podemos sefalar que existe un alto grado de satisfaccién con la gestion de la

informacion y almacenamiento en el entorno virtual.

Tabla 7:

¢, Qué tan importante considera que es la capacitacién de acuerdo al uso del entorno virtual?

¢Queé tan importante considera que es la
capacitacion de acuerdo al uso del entorno virtual

pregunta institucional? ol

Respuesta | .T Frecuencia Porcentaje
Muy importante 15 50.00%
Importante 10 33.33%
Neutral 3 10.00%
Poco importante 1 3.33%
No es importante 1 3.33%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 7:

¢, Qué tan importante considera que es la capacitacion de acuerdo al uso del entorno virtual?
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 4, donde mas del 57% sefiala
gue ha recibido capacitacién de acuerdo al uso del entorno virtual, dentro de este
mismo grupo mas del 80% indica que como minimo es importante recibir una
capacitacion de acuerdo al uso del entorno virtual institucional de acuerdo con la
pregunta 27 de nuestro cuestionario (ver tabla 7), asimismo podemos sefalar de
manera especifica lo siguiente que el 50% de los encuestado afirma que es muy
importante la capacitacion dentro del entorno virtual de la institucion, mientras que
més del 33% lo considera importante, el 10% permanece neutral y no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el 3.33% no lo considera importante y
finalmente el 3.33% no le parece para nada importante. Aqui podemos observar la
importancia que tiene la capacitacion de acuerdo al uso del entorno virtual

institucional.
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IV. Presupuesto de la investigacion

4.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacion.

Para la implementacion de este proyecto, a desarrollar en el campo educativo, se
requiere de ciertos materiales de trabajo tecnologicos que faciliten el andlisis y la
toma de decisiones y que ayuden a revisar la relacion entre la calidad de la

gestion educativa y los entornos virtuales de la institucion elegida, asi como

también el acompafiamiento remoto o presencial en caso sea requerido.
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Tabla 8:

Estimacion de los costos necesarios para la implementacion.

OBJETIVO DETALLE CANTIDAD UM COSTO =R TOTAL
((WEREDS)

Asesor de Investigacion
Analizar la relacion de la calidad de la | Profesional
gestién educativa y los entornos
virtuales en una institucién educativa |Muebles de trabajo
superior. Mesa de trabajo
Computadoras
Utiles de oficina

TOTAL

=

NI

PERSONAL
Unidad S/ 500.00 3
Unidad S/ 1,000.00 3
EQUIPOS
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

S/1,500.00
S/3,000.00

Proporcionado por la institucion

S/4,500.00

OBJETIVO DETALLE CANTIDAD COSTO -{I;Ee’\gepso) TOTAL

Asesor de Investigacion
Equipo de Investigacion

Desarrollar un plan de comunicacion y |Luz
capacitacion para la comunidad Internet
educativa, brindando las Instalaciones
funcionalidades, beneficios y uso del |Intranet
entorno virtual institucional.

Muebles de trabajo
Mesa de trabajo
Computadoras
Utiles de oficina

TOTAL

N -

NN

PERSONAL

Unidad S/ 500.00 3

Unidad S/ 2,000.00 3

SERVICIOS

Unidad

Unidad Proporcionado por la institucién, en caso se requiera

Unidad presencialidad

Unidad
EQUIPOS

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

S/1,500.00
S/6,000.00

Cuenta propia

S/7,500.00
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V. Desarrollo de la propuesta de innovacion.
5.1. Alcance esperado.

Hoy en dia, de acuerdo al contexto actual, las instituciones necesitan estar por
delante de los cambios en tecnologia y requerimientos en capacitacion que

puedan necesitar todos los stakeholders.

La propuesta involucra los principales actores de la comunidad educativa tales
como estudiantes, profesores y colaboradores de la parte académica de una
institucion educativa superior en el distrito de Miraflores, de manera que podamos
desarrollar un plan de comunicacién y capacitacion para la comunidad educativa,

brindando las funcionalidades, beneficios y uso del entorno virtual institucional.

5.2. Descripcién del mercado objetivo real o potencial del producto o

servicio o forma de comercializaciéon innovadora.

El sector educativo en general y no solo el servicio educativo privado superior, se
encuentra en constante actualizacién y mejora continua frente a las necesidades
del mercado. En un mundo cambiante las estrategias, planes de accion,

actividades, herramientas y todo aquello que se involucra en el proceso educativo,
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debe contemplarse de manera que se ofrezca un servicio de calidad acorde al

estandar esperado por los clientes o consumidores del servicio.

El mercado educativo superior, es atractivo y dinAmico pues debe mantenerse
actualizado y acorde a las tendencias actuales, necesidades de su target para

mantenerse competitivo 0 mejorar su propuesta de valor.
De acuerdo con la informacion proporcionada en la tabla anterior se puede
visualizar una tendencia favorable en el sector educativo respecto a las
matriculas. De esta manera podemos decir que el sector educativo tiene una alta
demanda y las empresas o0 instituciones deben mantenerse atractivos,
actualizados y en constante innovacion.
5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion
5.3.1. Diagndéstico situacional.

Antecedentes de la empresa.

La institucion fue fundada 1983 como el primer instituto superior

tecnolégico creado legalmente en el Per(; y en la actualidad, es la

Institucion Educativa que lidera su categoria. Desde el afio 2005 se
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mantiene en constante reinvencion en el mercado de la educacion superior

gracias a un enfoque innovador en los &mbitos académico y administrativo.

Ha prestado, ademas, mucha atencibn en el ambito tecnoldgico
manteniéndose siempre a la vanguardia de los entornos virtuales e

implementando diversas plataformas, tanto a los alumnos como a los
colaboradores. Esto quedd demostrado ya que, ante la suspension de
actividades presenciales, la institucion estuvo completamente preparada
para llevar a cabo las clases remotas y seguir con el manejo institucional a

través del home office.
Informacién basica de la empresa

Actualmente la oferta de la institucion es una educacion basada en
diversas lineas de carrera para la realidad de la modernidad educativa y la
oferta laboral. Los ultimos resultados indican que, a pesar de la pandemia
gue vivimos actualmente, la poblacién estudianti ha mantenido su

crecimiento moderado y brinda opciones laborales diversificadas.

Segun el portal web Educacion para el Futuro que evalué las variaciones
de las cifras publicadas en el portal Ponte en Carrera (2019) y en base a un
analisis realizado donde se comparan los sueldos promedios de los

egresados de 40 carreras, segun su institucion de procedencia (universidad
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0 instituto), estas se dividieron en cuatro areas: actividad empresarial,
humanidades, ingenierias y carreras de la salud. De acuerdo a ello la

institucion se encuentra en el top 10 en carreras de Negocios

Internacionales, Disefio y Turismo; solo en Marketing ocupa el puesto 11.

En cuanto al tema de innovacién, viene desarrollando estrategias
educativas con lo que han logrado ser el instituto con mayores
acreditaciones del pais, tras la ultima acreditacion de ocho de sus carreras
por el SINEACE, actualmente cuenta con 22 acreditaciones nacionales e

internacionales.

e ABET, que certifica a las carreras de tecnologia.

e ACBSP, para las carreras de Negocios.

e Acreditacion hotelera ACPHA.

e Acreditacion del Sistema Nacional de Evaluacion.

e Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace) en
ocho de sus carreras. Comunicacion Integral, Disefio Gréfico,
Publicidad y Medios Digitales, Periodismo Deportivo, Sistemas
de Informacion, Redes y Comunicaciones, Disefio y Desarrollo

de Videojuegos, y Desarrollo de Software.

Visién
Ser el modelo educativo alternativo e innovador en la formacion de

profesionales de éxito.
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Misién

Brindar conocimientos, competencias y valores propios de una educacion

de calidad, congruente con el mercado mediante el desarrollo de la

creatividad, tecnologia, el éxito empresarial y la educacién para el trabajo.

Valores
e Respeto
e Eficiencia
e Integridad

e Compromiso
e Proactividad

e Cumplimiento

En cuanto al ambito laboral la institucién presenta las siguientes estadisticas.

Gréfico 8:

Rango de edad de docentes y trabajadores administrativos

RANGO DE EDAD DE DOCENTES EVOLUCION DE PERSONAL
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Fuente: Memoria Institucional 2017
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Descripcion de actividades y/o procesos

Las dieciocho carreras ofrecidas en las areas de Negocios, Comunicacion y
Disefio, Hoteleria y Turismo y Tecnologia, siguen la metodologia de la institucion.
Asi, el estudiante adquiere las herramientas necesarias para garantizarle una

rapida empleabilidad, en donde la curricula se rige en base a los requerimientos

del mercado laboral.
Tanto profesores como personal académico y administrativo reciben una
capacitacion en la metodologia, la cual, sumada a su propia experiencia

profesional, comparten y aplican con los alumnos.

5.4. Procedimiento para la propuesta de mejora

5.4.1. Planteamiento de matriz FODA/MEFI/MEFE
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ISIL/

Tabla 9:
Matriz EFI
... .,  calificacion
valor calificacion
ponderada
Fortalezas
Constante implementacién de nuevas carreras y cursos 0.2 0.8
Convenios de convalidacién nacionales e internacionales 0.05 0.15
Programas de continuidad académica 0.1 0.3
personal comprometido con el cambio y motivado con ganas 015 06
de adaptarse a los cambios. Metologia Aprende Haciendo ' '
constante implementacién de herramientas tecnologicas y sus 0.1 03
funcionalidades acordes al mercado ' '

Debilidades
Baja interaccidn en redes sociales 0.15 0.3
falta de comunicacion interna y externa. 0.1 0.1
Colaboradores en distintos rangos de edad 0.05 0.05
falta de capacitaciones en tecnologia 0.1 0.2

Fuente: Elaboracién propia (2021).

De acuerdo con la matriz EFI, podemos tener una mirada de los factores internos y se
puede apreciar que las fortalezas suman una puntuacién de 2.15, siendo este numero
superior al que presentan las debilidades con 0.65, de manera que al identificarlas se

puedan convertir en oportunidades de mejora.
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Tabla 10:

Matriz EFE

valor

Oportunidades

calificacion

calificacion
ponderada

L Insti .
ey d.e nstitutos que permite otorgar 0.2 0.8
Bachiller
Ci d ias Uni idad
ierre e.varla.s !‘IIVGI’SI ades por no 0.05 01
obtener licenciamiento
Tendencia por el uso de nuevas tecnologias 0.1 0.3
Modificaciones en la normativa que permite 0.15 03
el dictado de cursos virtuales ' '

Amenazas

Crecimiento de institituciones de educacién 01 0.2
superior existentes ' '
situacion politica del pais inestable 0.2 0.6
P05|b|I|ctlzj1d de que otros institutos reduzcan 0.05 0.05
Su pension

ti I t biant
normativas y reglamentos cambiantes por 0.15 0.45
parte del MINEDU

Fuente: elaboracion propia (2021).

De acuerdo con la matriz EFE, podemos tener una mirada de los factores
externos y se puede apreciar que las oportunidades suman una puntuacion de

1.5, siendo este nimero superior al que presentan las amenazas con 1.3.
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5.4.2. Desarrollo del proyecto de innovacion.

Grafico 9:

Elementos del Plan de Comunicacién y Capacitaciones.

PLAN DE CAPACITACION Y COMUNICACION PARA LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Contextualizacion

2. Definicion de objetivos

3. Stakeholders y mensaje

4. Recursos y canales para poder implementar el plan de comunicacién y
capacitacion

5. Desarrollo de capacitaciones - temas
6. Cronograma de acciones

7. Control y evaluacion de resultados

1. Contextualizacion
Levantamiento y andlisis de la situacién interna y externa de la institucion,
en este primer elemento es importante revisar la informacién brindada por
la institucion, utilizaremos herramientas como focus group, entrevistas y

datos estadisticos, para identificar las oportunidades de mejora.
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a) Dentro del proceso de contextualizacion se realizara un diagnéstico FODA
el cual permitird identificar las oportunidades y aprovecharlas haciendo uso

de las fortalezas y debilidades de la institucion para de esta manera

eventualmente convertirlas en oportunidades de mejora.

b) El desarrollo de este proceso se llevard mediante 5 reuniones con las
diferentes areas e involucrados de la institucion de manera remota,
también nos apoyaremos en herramientas de recoleccion (formularios)

para calificar y ponderar los resultados obtenidos en el analisis FODA.
2. Definicion de objetivos.

Este corresponde a uno de los pasos mas importantes a incluir dentro del
plan, de manera que en el camino se mida el alcance de los objetivos

trazados de acuerdo a la realidad y recursos que posee la institucion.

a. Con la implementacion del plan de comunicacion y capacitacion se busca
dar a conocer y brindar las funcionalidades, beneficios y uso del entorno
virtual institucional, de manera que se incremente el 57.69% hacia un 85%
respecto a las capacitaciones recibidas (ver tabla N° 4) para los proximos

tres meses del presente afio.

b. El plan de comunicacién tiene como objetivo documentario brindar una

base de documentos y materiales que sirvan de referencia para la

38



Calidad de la gestion educativa y los entornos virtuales para I S I
instituciones educativas en una institucién educativa superior
superior en el distrito de Miraflores
utilizacibn de los entornos virtuales y sus funcionalidades (PDFs,
infografias, manuales de uso, grabaciones) asi esta base servira de

referencia para proximas capacitaciones y material digital que sera

distribuido a todo el personal de la institucion y sus grupos de interés.
3. Stakeholders y mensaje

Es importante tener definido el publico objetivo por lo cual se debe realizar
un mapa de interés de todos los involucrados con la institucion, con la
finalidad de establecer el estilo de comunicacion (interna o externa) para
gue, de esta manera, se identifiquen las caracteristicas propias de cada
grupo de stakeholders y asi definir el estilo y tono de comunicacién

adecuados.

a) Personal académico, usuarios frecuentes quienes utilizan el entorno virtual
institucional, requieren un nivel de conocimiento intermedio para el uso
optimo de las funcionalidades del entorno virtual institucional para la

visualizacion e ingreso de calificaciones, reportes, sesiones sincronicas.

b) Colaboradores, usuarios frecuentes quienes utilizan el entorno virtual
institucional de manera habitual, requieren un nivel de conocimiento
intermedio-alto para el uso 6ptimo de las funcionalidades del entorno virtual
institucional para el procesamiento de datos, generacién de reportes,

historiales, bases de datos.
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C) Colaboradores soporte, usuarios frecuentes que utilizan el entorno virtual
institucional de manera habitual, requieren un nivel de conocimiento alto
para el uso eficiente del entorno virtual institucional para la generacion de
bases de datos, reportes estadisticos, base de datos historica institucional,

brindar soporte a los grupos de interés.

d) Influenciadores, para este grupo se incluye a los egresados quienes han
tenido experiencia en el uso de la plataforma virtual institucional y pueden

brindar una referencia a los estudiantes actuales y potenciales.

e) Estudiantes (actuales y potenciales), usuarios con poco conocimiento de la
metodologia que requieren del conocimiento y/o manejo del entorno virtual
de la institucion. Cada publico requiere un lenguaje y canales de
comunicacién distintos, como también el vocabulario del mensaje debe ser
acorde a cada grupo de interés, centrandose en el contenido principal de
acuerdo al objetivo propuesto de implementar un plan de comunicacion y

capacitacion institucional.

4. Recursos y canales para poder implementar el plan de comunicaciéon

y capacitacion:
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Es necesario tener presente los recursos (materiales, tecnoldgicos,
humanos, econdmicos) que permitan y agilicen la elaboracion del
contenido a compartir, de manera que se pueda establecer cuanto se va a
destinar a las acciones requeridas, también, los elementos anteriores
permiten elegir los canales para comunicarnos con nuestros grupos de
interés.
Isilnet, blackboard, correo institucional, correo personal registrado para
comunicacion, redes sociales.
Youtube: se publicaran videos editados de las grabaciones de las
capacitaciones.
Facebook: contenido elaborado con la finalidad de generar interesados de
participar en las capacitaciones, ademas llevara un enlace directo hacia el
canal de youtube.
Isilnet: afiches e infografias elaboradas con el contenido relevante de las
funcionalidades y uso adecuado del entorno virtual institucional.
Correos: se enviara la programacion de capacitaciones sefialando los
temas y fechas especificas.
Blackboard, ofrece un repositorio, banco de material digital donde se
incluira cada uno de los elementos desarrollados para el buen uso del

entorno virtual institucional.
5. Desarrollo de capacitaciones —temas

e “Forma parte de la transformacion digital - conoce nuestras plataformas”
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e “Tecnologia Educativa y Competencias Digitales”

e “Herramientas digitales para el desarrollo de clases interactivas
virtuales”

e “Funcionalidades y uso del entorno virtual institucional”

e “Atajos y rutas para navegar por blackboard”

6. Cronograma de acciones.
Cada proceso, actividad y accion tendra una duracion definida en un
diagrama de Gantt, repeticiones o ciclos, de acuerdo a dias y semanas

puntuales.
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Tabla 11:

Cronograma de acciones
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7. Control y evaluacion de resultados
La evaluaciéon de resultados permitira cotejar si se estan alcanzando los
objetivos. Por otro lado, el control de este avance determinara si se debe

mejorar o replantear las acciones con la finalidad de alinearlas al objetivo.

Tabla 12:

Evaluacion de resultados

Unidad de medida frecdencinde optimo tolerable deficiente

medicion
90% - 81%

Indicador

Experiencia en el uso de la

plataforma virtual porcentaje mensual
institucional
stakeholders capacitados porcentaje mensual 80% - 71%

sugerencias, observaciones

porcentaje mensual

90% - 86%
90% - 86%

atendidas

materiales recibidos porcentaje mensual

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Impacto de la propuesta de investigacion

Impacto Social. — En sectores educativos se busca llegar un poco mas
alld y calar en diversas areas como: participacion social, desarrollo de
instituciones, bienestar social e individual. Con este proyecto se espera
lograr un enfoque mas participativo acerca de los entornos virtuales,
recurriendo al uso de recursos informaticos para facilitar su aprendizaje a

través de: la interaccion, resolucion de conflictos, interaccidon social y
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cultural. Para los colaboradores de la institucion representa un impacto
positivo en cuanto a la administracién de tiempo, la desconexion digital y el
cumplimiento de sus labores dentro del horario laboral que le permita
cumplir con sus obligaciones familiares. Para la sociedad representa una
oportunidad de contar con una institucion interesada en formar personas

con valores adecuados y que, ante este proyecto, evalle la posibilidad de

brindar paquetes educativos gratuitos.

Impacto EconOmico. — Las inversiones realizadas para llevar a cabo el
proyecto, de la mano con la metodologia de la institucion, permitirda la
mejora de la comunicacion y capacitacion para la comunidad educativa a
través de la reduccion de los tiempos muertos en los procesos que la

institucion estime convenientes.
Esto trae como consecuencia el desarrollo de nuevas metodologias de

trabajo remoto y administracion de los recursos educativos, lo cual

representa una recuperacion de la inversion a corto plazo.
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VI. Conclusiones

La investigacion realizada tiene como objetivo determinar de qué forma los
entornos virtuales influyen en las instituciones educativas y la calidad de la
gestion educativa, a traves de la implementacion de nuevas tecnologias de
la informacion y plataformas virtuales educativas como Blackboard y el
entorno de trabajo de Google, asi como también el uso de redes sociales.
Para el desarrollo de esta investigacion, se obtuvo la informacidén necesaria
a través de los objetivos e hipotesis, que sirvieron para la formulacion de
un cuestionario donde se aplico la recoleccion de datos que es la entrevista

a profundidad.

Como primer objetivo especifico se determiné explicar las ventajas que
brindan los entornos virtuales al docente en su desempefio y rol formador,
ademas de las diferentes herramientas tecnoldgicas, recursos
audiovisuales, seguimiento y supervision de las areas académicas. Todo
ello con la finalidad de brindar una mejora continua en la calidad del
servicio académico y mantener alineado la metodologia de la institucién a

los entornos virtuales.

Como segundo objetivo especifico se desed explicar los beneficios de la

adecuada gestion de entornos virtuales, la cual se desarrolla de manera
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oportuna a través de las areas académicas de la institucion. Se pudo
comprobar en base a las respuestas de los entrevistados que el entorno
virtual y la adecuada gestion se encuentran alineados a la metodologia de
la institucion lo cual permite establecer un proceso de aprendizaje idoneo y
en el que tanto alumnos como docentes encuentran en las plataformas el
espacio para un aula de clase. Ello como principal beneficio ha permitido a

la institucion mantener el estandar de calidad educativa que obtuvo en la

presencialidad y adecuarlo al entorno remoto.

Como tercer y ultimo objetivo especifico, se pudo determinar y explicar los
indicadores esenciales (KPIS) para lograr los aprendizajes propuestos, los
cuales servirhAn como herramienta de medicion para determinar los
puntajes Optimos, tolerables y deficientes que serviran para definir los
puntos buenos a mantener y las tareas a realizar en los planes de mejora

para levantar el promedio negativo.
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VIl. Recomendaciones

Es necesario mantenerse actualizado en las nuevas tendencias de gestion
de un entorno de formacion, asi como también la constante capacitacion de
los usuarios, ya que supone un conjunto de decisiones en equilibrio entre el
modelo pedagdgico (segun el rol de profesores y alumnos), las

posibilidades de la tecnologia y el marco organizativo e institucional.

Es recomendable realizar un trabajo que fomente el uso de las plataformas
virtuales en la instituciéon, de tal manera que todos los stakeholders
comprendan y valoren las herramientas tecnologicas de la misma manera
gue la presencialidad; aunque, si bien es cierto, es muy dificil emular al
100% una clase real en un aula fisica, la pandemia nos ha demostrado que
la virtualidad es posible y fue una gran ayuda que puede permanecer

incluso después de la pandemia.

Es relevante, ademas, informar acerca de los beneficios de los entornos
virtuales, ya que permite a los involucrados (docentes y alumnos) participar
de una clase, reunién, conferencia y/o congreso desde cualquier punto. De

esa manera, se puede expandir el universo de participantes no solo a Lima,
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sino también a otras provincias y quizas al extranjero, lo cual significa una

reduccién de las barreras de distancia y el incremento de ingresos para la

institucion.
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8.2 Anexos

8.2.1. Matriz de consistencia

ISIL/

PROBLEMA | OBJETIVOS | HPOTESIS Gestion Educativa
Problema " o~ . : .
Pincpal Objetivo General | Hipotesis General | - Dimensiones Indicadores Cuestionario
G Visidn, Mision y valores Considera que lainstitucidn s¢ encuentra alineada con s isign, mision y vlores.
Gestion Directiva — ; — ——
Comunicacion Considera que fa comunicacicn entre [a Direccion Institucional y todas las dreas es bidireccional
e manea bs Determiner e qqé manera ) Acompatiamiento y Monitoreo delrabajo |Recbi acompafamiento en sus sesiones po pate de coodinactn  dieccion
entoros viuals irflyen bs ?momos Waks | L2 adeculada tesionde Gestion docene Reciio reroalmentaci por paie de coordinacidn y eccion después de sus sesiones
o inflyenenlas | entomos vituales afectan , — ” - , —
enlas insttuciones |, . . y Académica trabajo en equipo Ha paticipado en al menos una reunidn de rahejo conotos colegas de fanstiucion
. | instiuciones educafivas y | de manera positiva alas — —
educatvas  en a caldad lcaliad de agesion | instiucioes edeates Comunicacién La coordinacion y/o direccion escuichan las propuestas de los docentes
Uelaestin? educativa. Gestion infraestructura y equipos Ha recibido las herramientas audiovisuales necesaias para s desempefio adecuado
T Capactacion Ha participado en al menos una capacitacion por parte de la insfitucion
Ad ministrativa Comunicacion La administracion escucha sus propuestas y requerimientos
: o ) Se desarallan capacitaciones, conversatorios, efc, con expertos en temas de interes para la comunidad educatiia.
Comunidad partcpacion de acomuridad — — ——————
) Los estudiantes se involucran en las actividades de [a institucicn, de qué manera. (municipios estuclanties, consejo estudiantil, efc.)
Ed lcativa Comunicacion Mediante que medios se comparte fa informacidn a la comunidad institucional
Problema Objetivos Hipdtesis Entorno Virtual
especfiicos | Especfiicos: | especificas: . , .
Dimensiones Indicadores Cuestionario
b ) ) ) o > Capaciacion Ha recibido capacitacidn de acuerdo al uso del entomo virtual
entormos vitugles @l | - brindan los entomos | mejoran la eficacia cel . — , ,
L . . Soporte Tutoriales [a nstitucidn cuenta con tutorales para el uso adecuado del entomo vitua
desempefio docente y su | virtuales al docente en su | desempefio docentey su . —
— it P Amacenamiento cugnta con base de datos historca para consLita de repores
¢ y ” S Autonomia Considera que el entomo virtual es amigable y de facil aprendizaje
de lagestion conlos | laadecuada gestion de | entoros viruales influye Accesibidad — , , ——— — ; — ,
o il JE A Disponibilidad Considera que el entomo virtual e la nstitucion permite acceder a la informacion necesaria para fa realizacidn de su trabajo.
¢Como lograr que los L{EL.H”"”d[yEXpM . UIId§€I?LLIUIIdUELUdUd el entomo virtual de la institucicn ofrece al menos 1 canal de comunicacion
o indicadores esenciales | deindicadores (KPIS) - - ; — . —
aprendizajes propuestos o Comunicacion canales de comunicacion |quet\posdecanalessmcromcosofreceel entomo virtual de a insitucion
(KPIS) para lograrlos  [permite visualizar el umbo , — , ——
se logren? . ) e st |quet\posdecana|es asincronicos oftece el entomo virtual de a institucién

52



Calidad de la gestion educativa y los entornos virtuales para I SI

instituciones educativas en una institucién educativa superior
superior en el distrito de Miraflores

8.2.2. Cuestionario

Cuestionario
¢Considera que lainstitucidn se encuentra alineada con su vision, misién y valores?
¢Considera que la comunicacidn entre la Direccion Institucional y todas las areas es bidireccional?
¢Recibié acompafiamiento en sus sesiones por parte de coordinacion y direccidon?
¢Recibid retroalimentacidn por parte de coordinacion y direccion después de sus sesiones?
¢Ha participado en al menos una reunion de trabajo con otros colegas de la institucion?
La coordinacidn y/o direccion escuchan las propuestas de los docentes?
¢Ha recibido las herramientas audiovisuales necesarias para su desempefio adecuado?
¢Ha participado en al menos una capacitacidn por parte de la institucién?
¢La administracidn escucha sus propuestas y requerimientos?

Se desarrollan capacitaciones, conversatorios, etc., con expertos en temas de interés para la comunidad educativa.?

Los estudiantes se involucran en las actividades de la institucion, de qué manera. (municipios estudiantiles, consejo estudiantil, etc.)?

¢Mediante qué medios se comparte la informacidn a la comunidad institucional?
¢Ha recibido capacitacion de acuerdo al uso del entorno virtual?

¢Lainstitucion cuenta con tutoriales para el uso adecuado del entorno virtual?
¢Cuenta con base de datos histérica para consulta de reportes?

¢Considera que el entorno virtual es amigable y de facil aprendizaje?

¢Considera que el entorno virtual de la institucion permite acceder a la informacién necesaria para la realizacién de su trabajo?

¢El entorno virtual de la institucion ofrece al menos 1 canal de comunicacién?
¢Qué tipos de canales sincronicos ofrece el entorno virtual de lainstitucion?
¢Qué tipos de canales asincrénicos ofrece el entorno virtual de la instituciéon?
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8.2.3. Validacién de expertos

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

l. DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

Mg. Bib. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente — ISIL

Cuestionario para determinar la calidad de la gestion
educativa y los entornos virtuales para instituciones
educativas en una institucion educativa superior en el
distrito de miraflores.

Braulio Jesus, Escudero Whu Olivera
Juan Cardenas Palma

CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA Y LOS
ENTORNOS VIRTUALES PARA INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
SUPERIOR EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES.

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta  formulado con X
. CLARIDAD lenguaje  apropiado 'y

especifico.

Esta  expresado en X
- OBJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de X
- ACTUALIDAD la ciencia y tecnologia.
. ORGANIZACION I%X|§te organizacion X

I6gica

Comprende los aspectos X
- SUFICIENCIA en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X
. INTENCIONALIDAD aspectos de las

estrategias.

Basados en aspectos X
- CONSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre los indices, X
. COHERENCIA indicadores y

dimensiones.

. La estrategia responde al X

- METODOLOGIA proposito del diagndstico.

54




Calidad de la gestion educativa y los entornos virtuales para Is I
instituciones educativas en una institucién educativa superior
superior en el distrito de Miraflores

10.

El instrumento es X
funcional para el
propoésito de la
investigacion.

PERTINENCIA

PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem5

ftem 6

ftem 7

item 8

item 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

item 13

item 14

{tem 15

item 16

ftem 17

ftem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

item 23

ftem 24

item 25

item 26

ftem 27

XIX|IX|IX[X[X[X|X|X[X|X[X|X|X[X[X[X|X|X|X[X[X|X|X|X|X|X]|X

ftem 28

M. PROMEDIO DE VALORACION: __ 85 %. V: OPINION DE
APLICABILIDAD:

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Lugary fecha: 07.07.2021 Firma del experto

DNI N°© 41981490

Mg. Bib. Roxana Alexandra Albarracin
Aparicio
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