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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo proponer la
implementacion de estrategias de marketing digital para mejorar las redes sociales
del emprendimiento Siak Sushi, la muestra estd conformada por un total de 370
personas, entre ellos consumidores que actualmente son clientes en el negocio, la
metodologia llevada a cabo tiene enfoque mixto, ya que, se usé herramientas como
el cuestionario y la entrevista dirigida al duefio. Con el resultado de la investigacion
se determind que hay puntos de mejora que son viables de realizar por medio de

un plan de accion previamente sugerido.

Palabras clave: Redes sociales, Estrategias del marketing digital
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ABSTRACT
The objective of this research work is to propose the implementation of digital
marketing strategies to improve the social networks of Siak Sushi, the sample is
made up of a total of 370 people, including costumers who are currently clients in
the business, the methodology carried out has a mixed approach, since tools such
as the questionnaire and the interview directed to the owner were used. With the
result of the investigation, it was determined that there are points of improvement

that are viable to carry out through a previously suggested action plan.

Keywords: Social networks, Digital marketing strategies
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INTRODUCCION

1. Descripcion de larealidad problematica

En los dltimos afos, gracias a la pandemia del Covid 19 varias empresas se vieron
afectadas con las ventas de sus productos, por lo cudl tuvieron que recurrir a las
redes sociales para vender sus productos de una manera diferente. Siak Sushi,
nace en Junio del 2020, con el fin de poder vender Sushis y Makis inspirados en la

comida japonesay en la comida peruana, asi como también en la comida selvatica.

Una de las probleméticas que actualmente pasa el emprendimiento es, las bajas
interacciones en las redes sociales, esto es causado por la falta de tiempo que tiene

el duefio para realizar las publicaciones en los horarios adecuados.

Por otro lado, se detectd que, el feed de las redes con las que actualmente se
encuentra en uso, se encuentran de forma desorganizada y visualmente no
placentero, esto causa que los clientes y los seguidores no quieran entrar a revisar

con profundidad la cuenta.

El aporte que se le brindara al emprendimiento sera una oportunidad de mejora con
la implementacién de las estrategias de marketing digital, en base a ello se
desarrollard una propuesta guiada a la problemética actual, dando una solucién

eficaz al problema.
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2. Problema general
¢La propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital

mejorara las redes sociales del emprendimiento Siak Sushi?

3. Problemas especificos

¢, Cual es el diagnostico situacional de las redes sociales del emprendimiento
Siak Sushi?

¢La propuesta de implementacion de estrategias de marketing digital
mejorard las redes sociales del emprendimiento Siak Sushi en su primera etapa?

¢La propuesta de implementaciéon de estrategias de marketing digital
mejorard las redes sociales del emprendimiento Siak Sushi en su segunda etapa?

¢La relacion costo-beneficio de la propuesta de implementacion de
estrategias de marketing digital mejorara las redes sociales del emprendimiento

Siak Sushi?

4. Objetivo general
Proponer la implementacién de estrategias de marketing digital para mejorar

las redes sociales del emprendimiento Siak Sushi

5. Objetivos especificos
o Elaborar un diagnostico situacional de las Redes Sociales del

emprendimiento Siak Sushi
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o Proponer la implementacion de las Estrategias de Marketing Digital
en el emprendimiento Siak Sushi en su primera etapa.

o Proponer la implementacion de las Estrategias de Marketing Digital
para mejorar las Redes Sociales en su segunda etapa.

o Elaborar la relacibn costo-beneficio de la propuesta de
implementacién de las Estrategias de Marketing Digital para mejorar

las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi.

6. Justificacion de la investigacion

Justificacidn practica

La presente investigacion tiene como justificacion practica la propuesta de
implementacion de mejora en las redes sociales del emprendimiento Siak Sushi ya
gue existe la necesidad de mejorar las interacciones de los seguidores, y aumentar
la visibilidad para llegar a un mayor alcance de cuentas, lo que permitira que el
emprendimiento tenga un mayor reconocimiento en la ciudad y los seguidores
aumenten de manera organica en las redes sociales.

Justificacion teodrica

De la misma manera, esta investigacion tiene como justificacion teérica al
aportar conocimiento existente de los procesos de mejora en el area de marketing,
realizando un andlisis, dentro del cudl, se presentaran la importancia que aportara
las estrategias disefiadas para implementar la propuesta.

Justifiacién metodolégica

Por otro lado, la investigacion tiene como justificacion metodoldgica ya que

se presentara una propuesta de mejora para las redes sociales del emprendimiento

3



Propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital l S l
para mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi,
Tarapoto 2022

Siak Sushi, lo cual consistira en identificar la problemética con mayor incidencia
para después elaborar un plan de accion.

7. Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable porque cuenta con los recursos humanos
como el asesor, quienes estan capacitados para poder llevar a cabo la propuesta
de mejora. Ademas, el duefio de este emprendimiento es un amigo cercano de la
familia, lo cual facilita el contacto para el area de marketing. Por ultimo, se cuenta
acceso a la informacion del emprendimiento y con los recursos financieros

necesarios para el desarrollo de la presente tesis.

8. Limitaciones de lainvestigacion

Las limitaciones que se podrian encontrar en la investigacion serian la falta
de disponibilidad que ocupa el duefio del emprendimiento para realizar las
entrevistas y brindar informacién y los clientes para brindar informacion y realizar
las encuestas requeridas para el proyecto, sin embargo, para ello se enviaria
recordatorios de manera continua mediante mensajes de texto por las redes
sociales donde, me presento y solicito la informacion requerida para el proyecto.
Adicionalmente, el estudio se aplicard solo al sector la ciudad de Tarapoto,
provincia de San Martin dejando de lado las provincias, sin emargo, esta limitacion
nos permite hacer una propuesta que principalmente se aplica en Tarapoto como
modelo para el resto de las provincias.

Por otro lado, otra limitacién que se podria encontrar es la distancia entre la
integrante del grupo investigador por motivos de estudio, sin embargo, la forma en

la que se busca superar ello es con el uso del Diagrama Gantt y Google Calendar,

4
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el cual me permitira organizarme y saber el cronograma de las actividades que se

va a realizar.

Este informe de investigacion se encuentra estructurado del siguiente modo:

Capitulo I: En esta parte del trabajo se presenta la informacién general del
proyecto, como el area de desarrollo, actividad econdmica y localizacion.

Capitulo 1I: Se encuentra el marco teodrico, hipotesis y variables, plan de
actividades del proyecto y metodologia de la investigacion.

Capitulo IlI: Estéa el detalle de los costos estimados del proyecto.

Capitulo 1IV: Se presenta el desarrollo del proyecto: los resultados
descriptivos y/o prueba de hipotesis.

Capitulo V: Se detallan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Capitulo VI: Se presentan las referencias bibliograficas.

Capitulo VII: Corresponde a los anexos: matriz de consistencia, matriz de
operacionalizacion de variables, instrumentos, validacion de expertos y el permiso

para realizar el estudio.



Propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital l S l
para mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi,
Tarapoto 2022

I. Informacidon general
1.1 Titulo del Proyecto
Propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital para

mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi, Tarapoto 2022

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Este estudio esta orientado al desarrollo e implementacion de tecnologias
y/o herramientas que permiten disefiar o mejorar procesos y productos de forma
eficiente para un determinado publico objetivo buscando el maximo nivel de calidad

en la experiencia

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria lainnovacion o
investigacion aplicada

Esta investigacion interviene en medianas y pequefias empresas para
implementar procesos de mejora que mejore los resultados y reduzcan su
vulnerabilidad.
1.4 Localizaciéon o alcance de la solucién

Esta investigacion tiene como objetivo general brindar una propuesta de
implementacion de estrategias del marketing digital al emprendimiento Siak Sushi
el cual esta ubicado en la region de San Martin, distrito de Tarapoto en el presente
afio 2022. Se trabajara junto con las redes sociales para brindar un aporte y

solucion al problema planteado.
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Il. Descripcion de lainvestigacion aplicada o innovacién
2.1 Marco teorico
2.1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Antecedentes nacionales

Diaz (2019) realiz6 un estudio titulado: “Disefio de estrategias de marketing
digital para el restaurante Vestigios cocina peruana, Lamas 2018” del pais de Peru.
El objetivo general del estudio fue disefar estrategias del marketing digital para el
restaurante Vestigios cocina peruana. El disefio que se utilizé fue de un enfoque
cualitativo. En el estudio se aplicé como instrumento el uso de las entrevistas hacia
el gerente y los clientes del restaurante. Y los resultados obtenidos han sido que
tuvieron una gran acogida asi como tambien posicionamiento del lugar, los clientes
mencionan que la red social con mayor uso es Facebook.

Calderdn (2018) en su investigacion titulado “Propuesta de marketing digital
para el posicionamiento de la empresa La espiga dorada, Huancayo” El objetivo
general del estudio fue determinar la relacién que existe entre el Marketing Digital
y el Posicionamiento en la empresa La Espiga, en el distrito de ElI Tambo,
Huancayo. El disefio que se utilizd fue no experimental, lo cual surgié ante una
necesidad de incrementar las ventas en la empresa.

Carpio (2019) en su investigacion titulada “Plan de Marketing Digital para
incrementar ventas en el restaurante Las Gaviotas, Pimentel” El objetivo general
del estudio fue proponer un plan de marketing digital para incrementar ventas en el
restaurante, Las Gaviotas — Pimtentel 2018. El disefio que se utiliz6 fue no
experimental, ya que se uso 2 variables en el estudio, y no fueron manipulados

Antecedentes internacionales
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Garavito et al. (2016) en su investigacion titulada “Estrategia de marketing
digital para la empresa trazos y letras” El objetivo general fue proponer una
estrategia de marketing digital para la empresa trazos y letras, que permita
aumentar la participacion del mercado de las pequefias y medianas empresas en
un 20%, enfocado en el desarrollo web y un plan de social media para el primer
semestre del afio 2016. El disefio que se utilizé fue de tipo aplicado, lo cual se
obtiene en los resultados de la investigacion basica o fundamental.

Soriano (2019) en su investigaciéon titulada “El Marketing Digital como
herramienta de promocion de la empresa DMR Power en Redes Sociales” El
objetivo general fue evaluar a través de una investigacion descriptiva la efectividad
del uso del marketing digital como una herramienta para la difusion en redes
sociales de los productos y la marca de la empresa “DMR Power” en la ciudad de
Guayaquil. 2018. El disefio que se utilizé fue cuantitativo, realizandose encuestas

para contar con diferentes opiniones del publico sobre el marketing digital

2.1.2 Bases teoricas

Variable 1. Estrategias de Marketing Digital

Existen varias definiciones, conceptos e inclusive teorias sobre el marketing
digital, en el mundo actual, no se tiene una definicion consisa ya que las personas
encuentran una definicién unica sobre ello.

Sin embargo, la gran mayoria de autores, tienen como concepto que el
marketing digital es un conjunto de actividades que permite crear nuevas

experiencias satisfaciendo las necesidades y los deseos de los consumidores.

8
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Es un conjunto de actividades que una empresa o persona realiza en linea,
con el objetivo de atraer nuevos negocios, crear nuevas experiencias y relaciones,
asi como tambien desarrollar una identidad de marca (Pegcanha 2021)

Kotler (2008), describe el marketing digital como “el proceso social a partir
del cual las personas satisfacen deseos y necesidades con la creacion, oferta y
libre negociacion de productos y servicio de valor con otros”

El marketing digital es una funcion organizacional y como un conjunto de
procesos que genera, y comunica un valor agregado a los consumidores, asimismo
poder administrar las relaciones con los consumidores, de tal manera que las
empresas u organizaciones obtengan un beneficio por parte de ellos. Diaz (2021)

La Importancia del Marketing Digital

Especialistas del marketing explican que la importancia del marketing digital
hoy en dia cuenta con la capacidad de comprender y ayudar a las empresas a
dirigirse hacia un solo publico objetivo, llevando un proceso de planificacion hacia
el desarrollo de un nuevo producto o servicio, en el cual intervienen 9 elementos
importantes como: el mercado, las necesidades, los deseos y demandas del
consumidor, el valor de los productos y servicios, asi como tambien la calidad, la
satisfaccion, el intercambio de transacciones y por ultimo las relaciones
comerciales. Sanchez (2022).

Objetivos del Marketing Digital

Un equipo docente, Master en direccidn estratégica de marketing, escribio
un articulo en Building Talent (2021) explicando que los objetivos del marketing
digital varian segun las necesidades y estrategias que se utilicen, por ejemplo,

desde aumentar las ventas hasta fidelizar a los clientes, asi como tambien darte a

9
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conocer como empresa. Los objetivos se pueden conseguir de corto, mediano y
largo plazo como se menciond anteriormente estableciendo estrategias que se

adecuen a las estrategias planteadas.

Definicién de Marketing Estrétegico

Zamarrefio (2019), define el marketing estrétegico como una metodologia
gue permite conocer a los consumidores del mercado, ayudando de manera eficaz
detectar nuevas oportunidades que ayuden a las organizaciones satisfacer las

necesidades y deseos.

Marketing de contenidos

Para Pulizzi (creador del marketing de contenidos) menciona que es un
enfoque estratégico de marketing, que se centra principalmente en crear y distribuir
contenido de valor, que sea relevante y consistente para “atraer y retener’” nuevos
clientes y una audiencia mas interactiva.

En un articulo sobre el marketing de contenidos, Ruiz (2020) explica que el
marketing de contenidos, o también conocido en inglés como content marketing,
es una estrategia en el mundo del marketing que es utilizada para generar, publicar
y distribuir contenido de valor no comercial, especificamente para un publico
objetivo que ya ha sido definido previamente. El marketing de contenidos beneficia
con el fin de lograr convertirse en lideres del mercado, logrando potenciar a la

marca.

10
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Variable 2. Redes Sociales

Segun Barrientos et al. (2020) las redes sociales son aplicaciones y sitios
web que permiten intercambiar informacion entre los usuarios y empresas que
tienen en comun vender, promocionar o comprar.

Asi mismo, Diaz (2021) sostiene que, las redes sociales nos permite
interactuar e intercambiar informacién personal, con contenidos multimedia,
creando una comunidad de amigos virtual e interactiva. Asimismo, para las
empresas que deseen interactuar y generar mas contenido a su marca.

Para Soriano (2019) Las redes sociales permiten la expansion de ventas
dirigido a nuevos segmentos y poder incorporarse a nuevos mercados, escuchar
las necesidades de estos nuevos segmentos y mercados deben ser prioridad al
usar las redes sociales para poder aprender a como vender a tus clientes y hacer
gue ellos refieran tus servicios a nuevos clientes. Actualmente es necesario que las
empresas cuenten con el conocimiento del uso de las redes sociales, ya que facilita
conocer a su publico objetivo beneficiando una ventaja significativa hacia sus

competidores.

Podemos llegar a concluir, que las redes sociales son aplicaciones
tecnoldgicas, y sitios donde las personas pueden interactuar de forma gratuita,
intercambian informacién de manera interactiva segun gustos e intereses en
comun.

Tipos de Redes Sociales

Actualmente existen una gran variedad de redes sociales con diferentes

tematicas que permiten interactuar con los usuarios de forma gratuita.
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Facebook: Es una red social gratuita que permite vincular con personas
conocidas e interactuar con ellas, asi mismo, se puede crear comunidades que
cuenten con tu mismo interés, al mismo tiempo compartiendo contenido ya sea
imagenes, texto o video. Facebook permite enviar y recibir mensajes a los usuarios
previamente registrados, hacer anuncios y realizar busquedas. Gongalves (2016)

Twitter: Es una red social gratuita que permite a los usuarios mantenerse
conectados a través de mensajes de textos cortos, maximo de hasta 240
caracteres. Los usuarios que se encuentran registrados en esta plataforma pueden
leer y publicar tweets, por otro lado, los que no se encuentran registrados solo
pueden leerlos.

Instagram: Es una red social gratuita y una de las mas visuales actualmente,
permite crear contenido visual de gran impacto, como fotos, videos, reels, stories y
hasta hacer en vivos.

YouTube: Es una red social gratuita, con contenido audiovisual, donde los

usuarios registrados pueden ver, compartir, comentar y publicar videos.

Importancia de las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacion
importante en estos ultimos afios, actualmente influyen en la manera de hacer
negocios, y tambien creando conexiones personales y sociales. Esta herramienta
la implementamos en nuestra vida cotidiana para generar contenido y ayudar a las
nuevas generaciones de emprendedores y a nuevos negocios que deseen

posicionarse y ser reconocidos por su marca con un bajo presupuesto.
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En un articulo publicado en el 2021 en las Universidades Santander,
describe la importancia de las redes sociales en el marketing, existe un estudio de
Hubspot donde un 73% de especialistas en marketing consideran que las
estrategias de marketing son “determinantes para mantener una interaccién mas

cercana” (parr. 3)

2.1.3 Definicion de términos basicos

Seguidores: Un seguidor es el usuario que se ha suscrito al perfil de otros,
ya sea una empresa o marca. Guerrero (2019)

Estrategia: Es un patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion, establece una secuencia coherente sobre las acciones a
realizar. Quinn (1993)

Clientes: El cliente es una persona, empresa u organizacion que adquiere
0 compra de manera voluntaria, productos o servicios que requiere para satisfacer
sus necesidades o deseos. American Marketing Association (A.M.A)

Contenido de valor: Es una estrategia que genera un contenido valioso, el
cual cuenta con 5 cualidades: util, enfocado, claro e irresistible, de alta calidad y
genuino. Jefferson (2013)

Rentabilidad: Es una nocion que se aplica en toda accion econémica en la
gue medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos
resultados”. Es una herramienta con la cual se puede medir las ganancias o las

pérdidas de unan empresa. Sanchez (2002)
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Satisfaccién: Es una sensacion de placer o decepcion de una persona que
resulta comparar el resultado percibido de un producto frente a sus expectativas.
“La satisfaccidn es una calificacién; lealtad y una emocion” Kotler (2002)

Planificacién: Segun Ahumada (1992), es una metodologia para escoger
diferentes alternativas, que permite verificar la prioridad, factibilidad vy
compatibilidad de los objetivos y seleccionar los instrumentos mas eficientes.

Peralta (2021), planificar es, definir lo que quieres hacer en tu proyecto, es
una de las etapas con mayor creatividad en todo el proceso, se decide los formatos,
gue tipo de mensajes se va a difundir, la frecuencia y las redes sociales que se
encuentran involucradas.

Implementacion: Para Peralta (2021), implementar significa, llevar a cabo la
planificacidn; respetar los pasos anteriormente mencionados.
Monitoreo: Peralta (2021), Se realiza un seguimiento de todos los pasos para

observar de manera detallada las fallas que existe en la planificacion y mejorarlo.
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2.2 Hipotesis y variables
2.2.1 Formulacidon de hipotesis principal y derivadas
Hipotesis general.
En esta investigacion no hay una hip6tesis general ya que se trata de una

propuesta de mejora

Hipotesis especificas.

En esta investigacion no hay hipétesis especificas ya que se trata de una

propuesta de mejora

2.2.2 Operacionalizacion de variables
Variable uno.

Estrategias de Marketing Digital

Variable dos.

Redes Sociales
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2.3 Plan de actividades del proyecto

HActividades

Seanans 1
Seanans 2
Semnana 3
Seanans 4
Henana 5
Seanans &
Semana T
Semnana §
Seanana 3
Seanana 10
Hemana 11
Seanana 12
Seanana 13
Seanana 14
Senana 15
Seanana 16

Elaccidn del tema a inveshigar

Elaccion del itulo de invesligecain

Eleccidn da la boalizeciin donds se llevard a cabo ka invesfigaciin
Ridacain del planisamiento del problama
Radaccadn da la pregunta da invastigacitn

Fanmudacidn de los obiefivos generaizs v ezpecifices
Fizdacrdn da fos antecedenbes, jusiifcacon, imiiacones y viabiias
da la inveafigaciin

&  Elaboracin del cronograma de aclividadas

5 Presentscon del pimer avance

10 Elaboraciin del marco concephual y marca fednco

11 Formulacidn de la hiptesis

12 Elscciin del dissfio & insTumento de invesfigaciin

13 Presentacidn del sequndo avance

i enificaciin d2 la muesTa 8 estudir

15 Eleccidn del tipo ds mussteo

16 Redacoidn de fusnies v referencias biblograicas

17 Recoleccidn de dafos

18 Procesamienio y analiss de dalos

19 Presentacidn del tercer svancs

Descripoidn y discusion de los resuliados oblenides
Radaccin da condusionss y recomendacianes
Radaccan de fusnfes, anexsas y referancias bibliograficas
Principios &icos de |a imesfigacion
Werificacién da redaccin académica

Elaboracsdn del informe final

Presentzcidn del cusrio avarce

Exposicion final - Sustentacidn

e HiLe E H A P P H S

DR DA E Rt
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2.4 Metodologia de la investigacién
2.4.1 Disefio metodoldgico

Esta investigacion tiene enfoque mixto, ya que se van a presentar los
resultados mediante valores numéricos y, ademas, porque busca comprender y
conocer la situacion actual de la variable de estudio (Arias, 2020).

El tipo de investigacion es proyectiva, porque consiste en la elaboracién de
una propuesta de innovacion como solucidén a un problema practico en la empresa
(Arias, 2020).

El nivel es descriptivo, ya que, se van a describir los sucesos ocurridos en el
estudio de campo y se presentaran en tablas de frecuencia (Arias, 2020).

El disefio es no experimental ya que, no se van a alterar las variables de
estudio y es transversal porque solo se va a medir en un periodo de tiempo (Arias,

2020).

17



Propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital I S I V
para mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi,
Tarapoto 2022

2.4.2 Disefio muestral

Poblacion

La poblacion esta conformado por 9,821 personas, entre mujeres y hombres
de 25y 34 afios, del NSE A y B. Que viven y trabajan en la ciudad de San Matrtin,

Tarapoto.

Muestreo

Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Muestra

La muestra esta conformada por 370 personas. Para determinar el tamafio

de la muestra se utilizé un nivel de confianza del 95% y un margen de error de £5%.

2.4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Para la redes sociales se va a utilizar la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario (Arias, 2020).

Ficha técnica del cuestionario de las redes sociales

Autor: Daniella Isabel Rios Martini

Afo de creacion: 2022

Adaptacion: Elaborado por la investigadora

Validez: Se valido por expertos concluyendo que es valido.

18



para mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi,
Tarapoto 2022

Propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital I S I V

Confiabilidad: Se establecié la confiabilidad el instrumento por el método

Alpha de Cronbach con un valor obtenido de .89, lo que establece que el

instrumento es confiable.

Publico objetivo: Mujeres y hombres entre 25 y 34 afios

Tiempo de administracion del instrumento: El cuestionario se realizé 1 sola
vez

Codificacion: Muy poco, a veces, no me atrae.

Para la redes sociales se va a utilizar la técnica de la entrevista y como
instrumento una guia de entrevista (Arias, 2020).

Ficha técnica de la guia de entrevista

Autor: Daniella Isabel Rios Martini

Ao de creacion: 2022

Adaptacion: Elaborado por la investigadora

Validez: Se valido por expertos concluyendo que es valido.

Publico objetivo: Mujeres y hombres entre 25 y 34 afios

Fecha: 03 de Diciembre

Tiempo de administracion del instrumento: 1 hry 30

Para la redes sociales se va a utilizar la técnica del analisis documental y

como instrumento una ficha de registro documental (Arias, 2020).
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Organizacién

Para obtener los resultados de la investigacién, se va a obtener permisos,
en primer lugar, del gerente de la empresa, una vez que se ha obtenido el permiso,
se debera informar a los jefes de area sobre el estudio y también obtener un
permiso interno para aplicar los instrumentos. Después de obtener los permisos
correspondientes, se les informara a los trabajadores sobre el objetivo del estudio
el cual sera anonimo y se coordinara los horarios y tiempo para poder aplicar el
instrumento de forma presencial.

Para aplicar los instrumentos se va a utilizar herramientas digitales como
Google form los cuales seran aplicados por medio del correo corporativo o
WhatsApp de los trabajadores; para ello se debe seguir el siguiente procedimiento
segun Aras (2020): en primer lugar, los instrumentos deben estar correctamente
ordenados y validados, luego, se debe obtener el contacto para poder enviar los
instrumentos a los participantes del estudio; este instrumento debe llegar por medio
de un link al participante y debe ser igual el instrumento en fisico tanto en sus
preguntas como en sus posibles respuestas.

Recursos

a) Humanos: El estudio cuenta con el investigador, el asesor y la
poblacion de estudio

b) Materiales: Materiales de escritorio, lapices, lapicero, corrector

C) Tecnolodgicos: Excel, Word, Google Forms

d) Financieros: El estudio es financiado por la investigadora.
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2.4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Una vez obtenido los resultados, se van a sistematizar en el programa Excel
2016 para generar las tablas de distribucién y figuras tomando en cuenta valores
de frecuencia absoluta (cantidad) y frecuencia relativa (porcentaje). Luego de ello,
se van a exportar las tablas y figuras a Word 2016 para su interpretacion y analisis
de los resultados. Mediante estos resultados se dara conclusion al estudio.
2.4.5 Aspectos éticos

Se ha utilizado el formato APA séptima edicion, para poder respetar la
propiedad intelectual de otros autores. Asimismo, se usaran referencias de manera

correcta en conjunto con el software Turnitin para corroborar la similitud.

lll. Desarrollo de la Investigacion Aplicada e Innovacion

3.1 Diagnéstico situacional
3.1.1 Descripcion de la empresa

Siak Sushi surge en el afio 2020, como un emprendimiento propio,
constituida por Siak- Lang, Itmae, cocinero, y asesor gastrondémico, quien es el
duefio de este negocio. Este negocio, esta dedicado a la venta de Sushis y Makis ,
asi mismo, implementandose nuevos platillos a pedido en su carta digital.

En un inicio, Siak contaba con la ayuda de sus familiares y amigos cercanos
para realizar manejar el emprendimiento, en rutina, el cocinaba y sus familiares y
amigos ayudaban a empaquetar los pedidos que realizaban sus clientes, tras
recomendaciones de sus amigos y familiares cercanos el negocio fue creciendo
mas lo cual generé que sea bastante reconocido y uno de los favoritos por los

sabores de los Makis en la regién de San Martin.
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Misién: Nuestra misién es ofrecer una gran variedad de platillos realizados
de manera tradicional e inspirados en nuestra gastronomia selvatica cada uno
preparado con mucho amor, dedicacion y esfuerzo para brindar un servicio de alta

calidad hacia nuestros clientes.

Vision: Ser reconocidos por ser un emprendimiento que ofrece productos

de alta calidad y un servicio de atencién con mucha profesionalidad y compromiso.

Valores:

Compromiso: En Siak Sushi, nos comprometemos a satisfacer y cumplir
con los deseos de nuestros consumidores, siempre brindando alta calidad en los
productos y servicios que ofrecemos.

Empatia: Resaltamos la importancia de conocer a nuestros consumidores,
saber como opinan y como piensan, para brindarles un servicio de alta calidad y
sobre todo calidez. Asi mismo, este mismo trato se aplica personal, y a nuestros
compaferos de equipo, para que sea un ambiente de trabajo armonioso y alegre.

Profesionalidad: Durante estos ultimos afios, no solamente nos hemos
dedicado a nuestro negocio, en Siak Sushi, también se ha brindado asesorias en
el rubro de gastronomia a diferentes negocios de restaurante, emprendimiento y a
personas que desean enriquecer su conocimiento.

Exigencia: En estos ultimos afios, Siak Sushi ha sido reconocido por la

calidad y variedad de platillos que se ha ido creando durante estos afos.
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Recalcando el uso de insumos de calidad, y la excelente atencion generada en

cada cliente.

3.2 Analisis de la entrevista con el duefio del negocio
Al realizar la entrevista al duefio del emprendimiento, pudimos analizar que:

e EIl objetivo que tiene el emprendimiento es vender sus productos
hechos con amor y mucha pasion en cada uno de ellos. EI mencioné
gue, no cuenta con un equipo de cocina que le ayude a realizar los
acabados, como lo son los empaquetados para que sean enviados a
cada cliente. También mencioné que, no cuenta con un motorizado
que le ayude a realizar los envios, que el mismo realiza todo.

e Por otro lado, se obtuvo una conclusién en el andlisis FODA, el cual
nos da a resaltar en las FORTALEZAS que el negocio cuenta con una
buena experiencia al realizar la venta con sus clientes, hasta el
momento no se ha tenido queja alguna y, con respecto a sus insumaos,
se tiene de alta calidad en la gran mayoria de ellos.

¢ Finalmente, parte de la entrevista fue realizarle la pregunta si conocia
sobre los términos del marketing digital y, las estrategias de marketing
digital y si podia nombrar algunas herramientas lo cudl; en las dos
primeras preguntas respondié que si conocia los términos y que las
herramientas que usaba para Facebook e Instagram era los Ads que
brindaban estas redes sociales, conocidas como Facebook Business

Suite y Business Meta Suite.
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3.2.1 Anélisis del entorno de SIAK SUSHI

3.2.2 Andélisis PESTEL

Zubieta (2022), para un articulo de El Comercio, menciona que el
pasado Miércoles 7 de Diciembre se dié a conocer a la nueva presidenta
Dina Boluarte, tras la decision del Congreso de vacar a Pedro Castillo, el
cual se encuentra detenido por la policia y fiscalia luego de dar un golpe
de Estado.

POLITICO- LEGAL

En el mes de Agosto, la economia peruana presentd una caida de 0.15%
en nuestro pais, en lo que va del afio el ddlar es de 3.53% lo cual es mas
bajo a comparacion del porcentaje que se registrd en el 2021. RPP
Noticias (2022)

ECONOMICO

En un reciente articulo de Bustamante (2022), menciona que la quinta
ola del COVID-19 se aproxima y es lo mas seguro que se de en el préximo
mes de Diciembre, por el momento se encuentran mas de 5 nuevos
casos registrados en la ciudad de Loreto y Moquegua, se asume que la
nueva ola sera similar a la primera, causando alerta a la poblacién.

SOCIO- CULTURAL

Marquez (2022) menciona el nuevo reglamento que existe en los medios de

TECNOLOGICO pago de Plin y Yape, en ello se exponen las normativas y alternativas que se
dan seguido en estas aplicaciones. Para que esto no suceda, se debe
salvaguardar la privacidad y adecuado acceso a la informacion.
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3.2.2.1 Andlisis PORTER

a) Negociacion con los clientes:

El emprendimiento cuenta con una negociacion bastante favorable y sencilla
hacia sus clientes, en el lado de los precios, son accesibles para todo el publico no
solamente para el publico objetivo que tiene el negocio.

Los insumos que usa para la elaboracion de cada producto, son de alta
calidad, y cada uno de ellos son traidos desde la ciudad de Lima, por familiares y/o
contactos que el duefio tiene de confianza. Asimismo, maneja diferentes formatos
de venta en el negocio, los cuales son, Sushi Day, siendo este el mas conocido en
las redes sociales, realizando los pedidos con reserva y tiempo de anticipacion y
Sushi To Go, en este formato los pedidos salen envasados y se encuentran en

tiendas emparejadas a Siak Sushi.

b) Competidores

Cava Tarapoto:

Restobar ubicado en la ciudad de Tarapoto (San Martin — Perud) cuentan
con 6,197 seguidores en Instagram.

En su carta se puede encontrar variedad de Makis, Alitas Wings,
Hamburgesas y mas. Inspirado en la belleza de cada paisaje natural de la

selva.
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Colina de Montalva:

Hotel ubicado en la ciudad de Tarapoto (San Martin- Perd) cuentan con
2,182 seguidores en Instagram, Colina de Montalva brinda diferentes servicios
entre ellos esté el restaurante del hotel, el cual tiene una gran variedad de platos a
la carta y tambien incluyen la venta de makis tradicionales que son los mas pedidos

en el restaurante.

Figura 1

Cuenta de Instagram de Cava

< cavatarapoto cee

e T2 G198 122
SEATEEE | Posts Followers Following

CAVA TARAPOTO

iDiversidn asegurada en el centro de Tarapoto!
Tag us @cavatarapoto

® San Pablo de la Cruz 244
cavatarapoto.com

See Translation

Message Call +2

Platos Experiences 20-07
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Figura 2

Cuenta de Instagram de Colina de Montalva

< colinademontalvacasahotel
Yy
R N
=0 260 2,181 207
‘*:"“"“ Posts Followers  Following
g™
Colina de Montalva Casa Hotel
Hotel

Disfruta también de nuestro #Restaurant
9 Tarapoto, Perti

%, 934564576

B Reservas directas:
hotels.cloudbeds.com/reservation/8BAcze
See Translation

m\‘ Followed by siaklangcr

m Message Contact +2
&>

A

-

c) Amenaza de productos sustitutos:
Una de las mayores amenazas que tiene el emprendimiento, son los
negocios similares que se pueden encontrar de forma online, esto

impactaria de forma notoria hacia el duefio, ya que podria existir la
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posibilidad de que los seguidores en las redes sociales se vayan y busquen

un emprendimiento y ocasionaria una gran pérdida.

d) Poder de negociacién con proveedores:

Actualmente no cuenta con un proveedor de confianza, las compras de los

insumos lo realizan mediante contactos que tiene el duefio en la ciudad de

Lima.

3.2.2.2 Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Productos de calidad

Experiencia agradable al recibir sus pedidos

Los clientes se sienten a gusto con el servicio brindado por
lzs Redes Sociales

Productos realizados de manera tradicional einspirados en
la gastronomia peruana y selvitica

Dificultar para conseguir insumos en la ciudad

Mo es unaempresa constituida

Cuenta con pocas estrategias de marketing digital en redes
sociales

Las Redes Sociales tienen una baja cantidad de me gustas y
likes a pesar de tener unagran cantidad de seguidores

OPORTUNIDADES

AMEMNAZAS

Insumos con alta demanda en el mercado

Mejora en lavisibilidad de |as redes
Crecimiento de las ventas

Innovacion en las plataformas digitales

Muevas competidores en el mercado
Aparicidon delaquinta oladel COVID-19
Incremento de lluvias en la ciudad
Incremento de negocios similares en linea
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3.2.3 Redes Sociales de Siak Sushi

El negocio actualmente cuenta con 3 redes sociales mencionados en la tabla
posterior, la que mayormente se encuentra en uso es Instagram ya que, es por ese
medio el cual recibe los pedidos de sus clientes, y vende sus productos. De ahi,
cuenta con Facebook, siendo este el que menor uso tiene en el negocio, ya que su
publico objetivo son jovenes de 25 y 34 afos, y se encuentran normalmente en
Instagram. Por ultimo, el duefio comento en una entrevista que, también cuenta con
WhatsApp pero que lo usa de manera personal para aceptar pedidos de familiares

y amigos cercanos al duefio, mas no de clientes regulares.

3.2.4 Facebook

Siak Sushi cuenta con un Fan page con 224 seguidores, el cual fue creado
el 15 de Mayo del 2020, ha sido creada con el fin de compartir sus productos de
manera online, con el paso de los afios el duefio no llego a establecer una estrategia
adecuada por falta de tiempo y dedicacion. A inicios de el presente afo, se logro
usarla de una manera frecuente, compartiendo publicaciones, recetas, y algunos
juegos para mantener activos a los seguidores. Actualmente, el fan page no se
encuentra activa y su ultima publicacion fue el 24 de Setiembre del presente afio.
Las interacciones que tienen en cada publicacion son minimas, llegan a los 2 likes

y 3 comentarios.
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3.2.5 WhatsApp

El emprendimiento no cuenta actualmente con una cuenta de empresa en
WhatsApp Business, sin embargo, cuenta con una personal, la cual esta dirigida
para las personas que tienen alguna relacion cercana con el duefio, ya sea familia

0 amigos.

Figura 3

Cuenta de Facebook del emprendimiento

< siaklangcr ©Q

siaklangcr
“ 212 likes - 226 followers

WhatsApp Message

Like
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Figura 4

Publicacién de Facebook del emprendimiento

% siaklangcr is in Tarapoto.
20 Nov - @

! SORTEO 2° ANIVERSARIO #siaksushi &= #

Disponible solo en Instagram !
... See more

[\ i1 3 shares

[ﬁ) Like (J Comment @ Share

3.2.6 Instagram

La cuenta de Siak Sushi en Instagram se cre6 como Fan page en Mayo del
2020, al principio la cuenta se creo con fines de uso personal, no tenia uso
frecuente. El 15 de Mayo del 2020, se decidié cambiar todo el formato de la cuenta,
y mantenerla activa como cuenta de empresa. Actualmente cuentan con 3,664

seguidores, y las publicaciones se realizan casi frecuentes, tieniendo como
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referencia a las ultimas publicaciones que se realizaron el dia 28 de Noviembre del
presente afio. Con respecto a las interacciones de las publicaciones, son minimas
pero cambian de cantidad de likes dependiendo de la publicacion; si es una foto de
una comida no referente a Sushi llega a una cantidad de 71 likes y O comentarios,
y cuando se publica una foto referente a Sushis llega a una cantidad de 221

seguidores y 0 comentarios por parte de sus seguidores.

3.2.6.1 Influencers en Instagram

Cuenta con el apoyo de 3 influencers conocidas en el distrito, Samantha
Garcia quien cuenta con mas de 34 mil seguidores, Ximena Ramirez quien cuenta
con 5,385 seguidores y Milagros Arévalo quien cuenta con mas de 10.4 mil
seguidores en Instagram. Cada una de estas influencers dedican de 6 a 8 historias,
haciendo reviews, recomendando a la pagina y compartiendo contactos como el

namero de telefono o whatsapp para realizar los pedidos.

3.2.6.2 Manejo de redes sociales

El encargado de las redes sociales en Siak Sushi, es el mismo duefio, ya
gue como es un emprendimiento, no ve la necesidad de contratar a un experto para
realizar la creacion de contenidos con valor agregado, sin embargo, por falta de

tiempo ha pensado en buscar ayuda para generar nuevas ideas de contenido.
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3.2.7 Resultados de la encuesta realizada a los consumidores de Siak Sushi

Segun el andlisis de la encuesta que se realizé a los consumidores de Siak Sushik,

se obtuvo la siguiente informacion:

La edad promedio de los consumidores se encuentra entre 25 y 34 afios
(39.6), por otro lado, por lo que nos da a entender que son jovenes
estudiantes que a la vez trabajan para poder darse sus gustos en sus
tiempos libres.

Con respecto a su género, un 76.2% de los consumidores en el
emprendimiento son mujeres y un 23.8% son hombres.

A nivel de zonificacion en la encuesta nos da un resultado de 50.5% de los
consumidores en el emprendimiento se ubican actualmente en la ciudad de
Tarapoto.

Con respecto a los pedidos por delivery y en internet, un 78.4% de los
encuestados marcaron que Si han realizado un pedido delivery de Sushis, y
existe un 21.6% que nunca ha pedido delivery de Sushis. La similaridad con
la siguiente pregunta ¢, Eres amante de los Sushis? Tienen la misma cantidad
de porcentaje, lo cual llevo a colocarlo en la misma pregunta.

Se pudo concluir que, la mayoria de los clientes realizan los pedidos por la
pagina web (siendo una empresa grande), asi como también algunos de
ellos buscan en Instagram negocios que sean recomendados por amigos,
familiares y conocidos. Por ultimo, se tiene la opcion de realizar los pedidos

por el teléfono.
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e En la encuesta realizada, nos dio como resultado que la red social que los
consumidores actualmente usan con mayor frecuencia es Instagram, siendo

esta la que pasan la mayor parte de su dia.

e También se tuvo como resultado que la mayoria de los encuestados tiene
temor al realizar pedidos de manera online, puesto que la forma de pagos
no es segura.

e Existe un gran porcentaje de los consumidores, que si usa los descuentos
gue ofrecen los restaurantes por internet, ya sea en la pagina web o en sus
redes sociales

e Por otro lado, con respecto a los descuentos y ofertas por Black Friday, un
66.7% si procede a comprar usando los descuentos y ofertas.

e Finalmente, pudimos observar que la gran mayoria de los consumidores
(40%) suelen pedir Makis por delivery cuando se encuentran solos y tienen

un antojo.
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Figura 5

Cuenta de Instagram del emprendimiento

£ siaklangcr na -

1,614 3,666 1,780
Posts Followers Following

Siak-Lang CR.
Cocinero-Itamae-Chef-Gastronomo-Asesor £ | .
Siak Sushi % | Go Siak @, - #siaksushi

? Tarapoto ™" 11

£J Informacién para Eventos | |4
linktr.ee/siaklangcr

See Translation

1}_;?. Followed by bombomcitarm, siakchurevollar
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and 3 others

Following v Message +2
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SushilLover... Tay Pau SushiLover... SushiLover... SushilLover...
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Figura 6

Post de los Eventos que realiza de manera Online

siaklangcr
/' Tarapoto

TARAPOTO

SABADO 19 DE NOVIEMBRE

RECOJO DE 7PM-10:30PM

QY y N
©P Liked by katemartinic and 81 others

siaklanger #ESTE SABADO 19 DE NOVIEMBRE y 4
Z5 PARA RECOGER DE 7PM-10:30PMA ... more

November 11 - See translation

36



Propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital IS I V
para mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi,
Tarapoto 2022

Figura 7
Gréfico de barras de el porcentaje de los paises mas visitados en el Fan

page de Instagram

Distribucion de followers por Pais (%)

79.10%

4.50% 3.70% 3.40% 1.80%

Peru Argentina Paraguay Brasil Turquia

Nota. Grafico elaborado a base de datos del negocio

INTERPRETACION: Se puede observar el porcentaje de los paises mas
visitados en el Fan page de Instagram de Siak Sushi, teniendo el mayor porcentaje
con 79.10% a Perq, 4.50% Argentina, 3.70% Paraguay, 3.40% Brasil y finalmente

en el nivel bajo a Turquia con 1.80%.
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Figura 8

Gréfico de ditribucion de followers por ciudad (%)

Distribucion de followers por ciudad (%)

1.7% 13% _0.3%

m Tarapoto ®Lima = Asuncién Moyobamba Yurimaguas

Nota. Grafico elaborado a base de datos del negocio

INTERPRETACION: En la Figura 8, se puede observar la distribucién de los
seguidores que existe por ciudad en la cuenta de Instagram de Siak Sushi. Un
57.1% vive en Tarapoto, un 12.3% vive en Lima, saliendo fuera del pais existe un
1.7% que vive en Asuncion, un 1.3% vive en Moyobamba y, un 0.3% vive en

Yurimaguas
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Figura9

Gréfico de ditribucion de followers por edades

Distribucion de followers por Rango de Edades
(%)

De 55 a 64 .%

De 18 a 24

De13a17 IO.GO%

Nota. Grafico elaborado a base de datos del negocio

INTERPRETACION: En la Figura 9, se puede observar un 4.70% de los
seguidores que tiene de 55 y 64 afos, un14.50% tiene de 45y 64, un 49.50% tiene
de 25y 34 afios lo cual nos da a entender que la mayoria de los consumidores de

Siak Sushi son jévenes, un 27.50% tiene de 18 y 24 afios.
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Figura 10

Gréfico de distribucién de followers por Sexo

Distribucion de followers por Sexo (%)

® Mujeres = Hombres

Nota. Grafico elaborado a base de datos del negocio

INTERPRETACION: En el siguiente grafico se puede observar la
distribucién de los seguidores que existe en el negocio por Sexo, actualmente un
31.20% son Hombres, mientras que el otro 68.70% son Mujeres, lo cual nos quiere
dar a entender que, la mayoria de los consumidores en el negocio de Siak Sushi

son Mujeres.
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Figura 11

Cantidad de cuentas alcanzadas en el Fan page de Instagram

Numero de followers alcanzados

Nota. Grafico elaborado a base de datos del negocio

INTERPRETACION: En la Figura 8, se puede observar la cantidad de

cuentas alcanzadas en el Instagram, que son 490+ llegando casi a las 500 cuentas

a nivel nacional.
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3.2.8 Resultados de la encuesta

Figura 12

Edad de los encuestados

@ De 18-24 afios
@ De 25-34 afios
De 35 a mas afios

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: Al nivel demogréfico a lo que respecta las edades,
podemos observar en la Figura 12 que un 39.6% de los clientes que consumen
actualmente en el negocio tienen entre 25 y 34 afos, asimismo un 31.7% de los
clientes tienen entre 18 y 24 afios, un 38.7% de los clientes tienen de 35 a mas

afnos. Lo que significa, que los que mas consumen son los jovenes de 25 a 34 afios.
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Figura 13

Género de los encuestados

@® Femenino
@® Masculino
Prefiero no decirlo

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: Ademas en la Figura 13 se puede observar que un

76.2% de los clientes que actualmente consumen en el negocio son mujeres,

asimismo un 23.8% de los clientes que consumen son hombres
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Figura 14

Distritos de San Martin

@ Tarapoto
@ La banda de Shilcayo
Morales

@® Me encuentro fuera (Lima o
alrededores)

® Lima

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: Por otro lado, a nivel de zonificacion si bien la encuesta
ha sido realizada para un publico netamente de Tarapoto, en la encuesta ha
aparecido un porcentaje del 38.6% que son fuera de Lima, pero no de Tarapoto. Se
tiene un 50.5% de los clientes que viven en el distrito de Tarapoto, un 5.9% se
encuentra en el distrito de Morales, un 2.9% se encuentran en el distrito de la Banda

de Shilcayo y un 2% en la ciudad de Lima.
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Figura 15

Personas encuestadas que aman el Sushi y que pedirian delivery

® si
® No

Nota. Gréafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la Figura 15, existe un porcentaje similar a la
siguiente pregunta de la encuesta: ¢ Alguna vez has pedido delivery de Sushis? El
cual, un 78.4% de los encuestados marcaron que Si han realizado un pedido
delivery de Sushis, y existe un 21.6% que nunca ha pedido delivery de Sushis. La
similaridad con la siguiente pregunta ¢ Eres amante de los Sushis? Tienen la misma

cantidad de porcentaje.
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Figura 16

Medios que usan los encuestados para pedir delivery de Sushis.

@ Por teléfono (Ilamando al local)
@ Via WhatsApp

Uso la pagina web
% @ Por mensajeria de Instagram
—— @ Rappi
@ No pido
@ no me gusta el sushi
@ rappi

13V

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la Figura 16, se pudo concluir que un 26.5% son
personas que realizan pedidos por la pagina web, un 23.5% realizan los pedidos
por teléfono (llamando al local) y un 12.7 de las personas encuestadas lo piden por

la mensajeria de Instagram.
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Figura 17

Confianza al realizar pedidos por las redes sociales

® 5i, siento confianza
@ No, siento temor

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la Figura 17, un 78.4% de los encuestados
marcaron que Si les genera confianza realizar pedidos por las redes sociales y el
internet en general, se puede afiadir que un 21.6% marcé que sienten temor al

realizar los pedidos por las redes sociales.
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Figura 18

@ Facebook

@ Instagram

O TikTok

@ Instagram & TikTok
@ WhatsApp

@ Instagram y tiktok
@® Wasap

Red social que usan con mayor frecuencia

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: Un 67.5% de los encuestados marcé que usan

Instagram la mayor parte de su dia a dia, también hay un 19.6% que prefiere usar

Facebook y un 8.8% que raramente usa Tiktok
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Figura 19

Uso de los descuentos en redes sociales

® si
® No

Nunca

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la Figura 19 se puede observar que el 71.6% de los
clientes que consumen en el negocio y personas encuestadas Si usan los
descuentos que se ofrecen en las redes sociales, mientras que otro 24.5% No ha
hecho uso de los descuentos por las redes sociales y un 3.9% nunca ha hecho uso

de los descuentos por redes sociales.
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Figura 20

Qué tan atraido se siente al comprar cuando hay descuentos y promociones en

redes sociales?

@ Muy atraido

@ Muy poco
No me atrae

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la Figura 20, un 66.7% se siente muy atraido de comprar
cuando hay descuentos y promociones en las redes sociales mientras que un
32.4% se siente poco atraido y no compra cuando hay descuentos y promociones

en las redes sociales.
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Figura 21

Makis u otro plato a la carta?

@ Prefiero makis
@ Otro plato a la carta
) Prefiero Makis
@ Prefiero Sushi

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la Figura 21 se observa que un 73.5% prefiere pedir makis

en ves de pedir otro plato a la carta el cual marca un 24.5%
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Figura 22

Sabores favoritos de Makis de las personas encuestadas

@ Maki Acevichado
@® Avocado

@ Furai

® Veggie

@ Ninguno

@® No me gusta

@ ninguno

@ Criollo

12V

Nota. Gréafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: Se puede observar que en la Figura 22 el sabor favorito de

los encuestados es el Maki acevichado con un 54.9%, asimismo con un 20.6%

podemosver que Furai es otro de los sabores mas populares que disfrutan comer.
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Figura 23
Opiniones de los encuestados sobre los nuevos sabores inspirados en la

gastronomia de nuestra selva peruana

Cecina

Juane

Cocona

En salsa de maracuya o aguaymanto
juane

Algo que lleve ingrediente de la selva

Nota. Gréfico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la encuesta realizada hubo un total de 76 respuestas en
donde la mayoria de los encuestados respondieron que, como nuevo sabor
inspirado en la gastronomia de nuestra selva peruana les gustaria que afiadan
makis con sabor a cecina, makis con sabor a juane 0 en salsa de maracuya y/o

aguaymanto.
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Figura 24

Sueles comprar en las ofertas de Black Friday?

® si
@® Nunca

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: En la Figura 24, se puede observar que un 66.7% de los
encuestados que consumen o han consumido alguna vez en el negocio si compra
en las ofertas de Black Friday, sin embargo existe un. 33.3% que nunca realizo

compras en ese evento.
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Figura 25

En qué momento del dia sueles pedir delivery de sushis?

@ Cuando estoy solo(a) y me da un antojo
@ Cuando estoy con mi familia
Cuando estoy con mis amigos

. @ En un evento grande

Nota. Grafico elaborado a base de datos de la encuesta

INTERPRETACION: Por dltimo, en la Figura 25 se puede observar que, el 40.2%
de los clientes normalmente suelen pedir Makis cuando estan solos y tienen antojos
de algo que searico y rapido para comer; un 31.4% realizan los pedidos por delivery
cuando estan con sus amigos y un 21.6% cuando estan con su familia. Pero, un

6.9% (lo verde) realiza los pedidos por delivery cuando estan en un evento grande.
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3.3 Publico objetivo

En Instagram, el 68% de los seguidores son mujeres y el 31.9% son
hombres. Asimismo, el 49.6% de los seguidores en esta red tienen entre 25y 34
afos, los cuales son mayormente los que compran los productos de manera
frecuente en el negocio. Los clientes que consumen frecuentemente se encuentran
ubicados en la region de San Matrtin, en el distrito de Tarapoto. Se dio a conocer
gracias a la encuesta realizada que la mayoria son jovenes estudiantes que
disfrutan pasar el rato libre con sus familiares y/o amigos.

En Facebook, el 73% de los seguidores son mujeres y el 26% son hombres.
Los clientes que consumen frecuentemente se encuentran ubicados en la region
San Martin, distrito de Tarapoto con un 66.8%. Asimismo, el 52.0% coincide con la

edad en Instagram, siendo entre 25y 34 afios la mayoria jovenes
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3.4 Desarrollo de la propuesta

Fase 1:

Anteriormente en el diagnéstico situacional, se mencion6 una de las mas
grandes probleméticas que presenta este negocio, el cual es la baja interaccion que
se presenta en las redes sociales, y la falta de tiempo que tiene el duefio del
emprendimiento para publicar en ellas. Se observa que, Facebook es la red social
con menor uso, a comparacion de Instagram que es donde se comparte los
productos y la carta digital. Se pudo concluir gracias a la entrevista realizada al
duefio del emprendimiento Siak Sushi que, tiene conocimiento sobre el término de
Estrategias de Marketing Digital, sin embargo, es muy poco el uso de ellas, por ello
se implementara Estrategias de Marketing Digital para la oportunidad de mejora
hacia las redes sociales y el negocio en general.

A continuacién, durante el desarrollo de esta propuesta, se presentara
objetivos especificos para la oportunidad de mejora, verificando que en cada uno
de ellos se logre incrementar la prescencia del publico en las redes sociales del
negocio.

Para el primer objetivo, se va a Incrementar las interacciones en las redes
sociales en un 20% para Diciembre del 2023, con esto queremos lograr que cada
publicacion que se haga tenga un alcance mucho mayor a lo que tiene actualmente,
pudimos verificar en el diagnéstico que los post de Instagram llegan a 29 likes y 0
comentarios, y también en los post de Facebook llegana una cantidad de 2 likes y

0 comentarios.
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En el segundo objetivo, se quiere potenciar las ventas por medio de las redes
sociales en un 5% para el 2023, con este objetivo se quiere lograr aumentar las
ventas generadas en las redes sociales, atrayendo un nuevo publico que querra
probar los sabores de los makis. Actualmente las ventas en el negocio se genera
gracias a familiares y recomendaciones de los amigos cercanos del duefio, asi
como también gracias a 3 influencers que recomiendan a la marca.

En el tercer objetivo, se quiere aumentar los seguidores del emprendimiento
Siak Sushi en un 10% en los préximos 3 meses, se hara un seguimiento en todas

las redes sociales, desde Instagram, Facebook y Tiktok.

Acciones que se utilizaran en el primer objetivo:

Se Implementara el uso de Tiktok para aumentar la audiencia e incrementar
las interacciones en las otras redes sociales, generando el alcance de un nuevo
publico y futuros clientes para el emprendimiento, para esto se contratara a un
Community Manager, el cual ayudara a gestionar de una manera mucho mas

creativa y estratégica los contenidos de esta plataforma.

Se usara anuncios en las campafas por celebracién, en este caso se tendra
varias campafas en cada red social, para Facebook, se usard campafias de
descuento y ofertas, para Instagram, se usara promociones, Para Tiktok se usara
cbdigos especiales y por ultimo, para WhatsApp se enviara a los clientes que

compran con frecuencia codigos de descuento (5%)
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Se Implementara WhatsApp Business, en el cuél se podra automatizar los
mensajes, generar respuestas de bienvenida y de ausencia, ademas se tendra en
cuenta el catdlogo de productos con la opcién del carrito para realizar un pedido

mas rapido y sencillo.

Acciones que se utilizaran en el segundo objetivo:

Se realizara promociones y descuentos en dias festivos, también se incluiran
delivery gratis en algunos envios.

Se usara anuncios en las publicaciones de Instagram y Facebook por 1

semana.

Acciones que se utilizaran en el tercer objetivo:
Se creara un calendario de contenido con todas las estrategias planteadas

y el contenido de valor detallado por mes, dia y hora. Se especificara los sorteos,
descuentos y promociones para las campafias que se realizara en el mes. Esto
tendra que ser dividido en 3 secciones por cada red social.

Se usarad hashtags en los post y en las historias que representen la
personalidad de la marca, que sean divertidos y cortos.

Se disefiara un feed visualmente placentero para los seguidores que entren
a visitar por primera vez las redes sociales de Siak Sushi.

Se disefiara los copy’s para los anuncios de Facebook e Instagram
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3.4.1 Fase 2: Elementos de la propuesta de mejora

Figura 26

Cuadro con los elementos de la propuesta de mejora

OBIJETIVOS
Incrementar las
interacciones en
las redes sociales
en un 20% para
Diciembre del 2023

Potenciar las
ventas por medio
de las redes
sociales en un 5%
para el 2023

Aumentar los
seguidores del
emprendimiento
Siak Sushi en un

10% en los
proximos 3 meses

ACCIONES
Se implementar3 el uso de
redes sociales

ACTIVIDADES
Tiktok: Generar contenido visual
(tutoriales, videos explicativos) de 30 a
60 seg. Uso de Hashtags en
publicaciones

RESPONSIBLE

Community Manager
(€M)

6 Meses

CALENDARIO

INDICADORES
NUmero de megusta
NUmero de comentarios
Total de compartidos
Numero de Clicks

WhatsApp: Uso de mensajes Community 1 Mes
automatizados de bienvenida y Manager (CM)
ausencia.
Catdlogo de productos.
Anuncios pagados en las Se realizaran anuncios de los sorteos, |Community Manager |4 Meses Numero de participantes
campafias con temdtica descuentos y promociones en (™) Alcance de las
Facebook, publicaciones
Instagram, Incremento de ventas por
Tiktok la campafia.
(1) Promocion 2x1 en Makis Community Manager |1 Mes NUmero incremental de
Promociones y descuentos |tradicionales (c™m) pedidos.
(2) Dia de la madre (15 soles) Incremental de Ventas.
(1) Aniversario de la marca Community Manager |1 Mes
5 Vales de consumo 50 soles (C™m)
(2) Aniversario de tarapoto
10 vales de descuento 20 soles.
. . . Delivery Gratis ( descuento de 5 soles  |Community Manager |2 Meses
Delivery gratis en envios . .
en el precio de delivery) (CMm)
Calendario de contenidos |Generar Plan de contenido. Y Community Manager |6 Meses No hay

Generar sugerencias de contenido y
contenido para Tiktok , Facebook,
Instagram.

(C™M)
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3.4.2 Actividades arealizar

OBJETIVO: Incrementar las interacciones en las redes sociales en un 20%

para Diciembre del 2023

Acciones: Implementar el uso de redes sociales

Actividades para TikTok:

1. Se hara el uso de la aplicacion de TikTok, para generar contenido visual
(tutoriales, videos explicativos, y videos en tendencia) de 30 a 60
segundos cada video.

2. Usar hashtags en las publicaciones. Ejemplo: #Sushi #Makis,
#Makislover, #SushiDay

3. Disefiar el contenido que se publicara cada 2-3 dias a la semana.

Actividades para WhatsApp Business:
1. Se hara el uso de los mensajes automatizados de Bienvenida y
Ausencia cada que un cliente escriba.
2. Se va a disefar el catadlogo de productos, aqui se usara imagenes de

la carta digital de Siak Sushi.
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Acciones: Se colocard anuncios pagados en las campafas por tematicas

en Instagram y Facebook.

Actividades:

1. Para el aniversario del emprendimiento, se realizara sorteos junto al
apoyo de diferentes marcas

2. “SORTEO POR EL ANIVERSARIO DE TARAPOTOQO” El cual incluira: 3
ganadores, siendo el primero que se llevara un box de makis con sabores
de su eleccién con delivery gratis.

3. Para el Dia de la Madre se realizard un 10% de descuento valido para
sabores previamente elegidos por el emprendimiento, cada uno de ellos
va a incluir una bebida a eleccién y salsas extras. También un presente

(dedicatoria para la Mama).

OBJETIVO: Potenciar las ventas por medio de las redes sociales en un 5%

para el 2023

Acciones: Se realizara promociones y descuentos en dias festivos, también

se incluiran delivery gratis en algunos envios
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Actividades:

1. PROMOCION DEL DIA: Incluye sabores de Makis elegidos por el duefio
+ bebida a elegir

2. Realizar un 15% de descuento en combos seleccionados

3. Anuncios por 1 semana en las publicaciones de Instagram y Facebook

OBJETIVO: Aumentar los seguidores del emprendimiento Siak Sushi en un

10% en los proximos 3 meses

Acciones: Se creara un calendario de contenido con todas las estrategias

planteadas y el contenido propuesto detallado.

Actividades:

1. El calendario de contenido se realizard por mes, dia y hora. Se
especificara los sorteos, descuentos y promociones para las campanas
gue se realizara en el mes. Esto tendra que ser dividido en 3 secciones
por cada red social (Instagram, Facebook, Tiktok).

2. Se actualizara el LinkTree del emprendimiento colocando las nuevas

formas de contacto, incluyendo las nuevas redes sociales.
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IsiL/

3.5 Bosquejo de la propuesta de mejora

Catélogo de productos

Catalog Manager

SiakiSushi

T Tarapoto”T N
Infofimacion para Eventos W
https://linktr.eefsiaklangen?fbelid=PAAa YUfM7t1..

Add new item

Add new collection

| rengel
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Mensajes de Bienvenida y Ausencia en WhatsApp

il 4G %

21 +51942 314 271
= o

Today

@ Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them. Tap
to learn more

Gracias por tu mensaje & en estos
momentos nos encontramos fuera del
horario de atencién, sin embargo
puedes realizar tu pedido el dia de

Hola

Quisiera hacer un pedido por favor
7:48 PM

Que opciones tienen
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@ Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them. Tap
to learn more.

Hola .

Me podias enviar la carta de sabores
por favor 1 PM
Bienvenido a Siak Sushi & ' Que le
gustaria pedir? ,

Y que promociones cuentan
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Cuenta de TikTok

=
wow

Siak Sushi == @ 6p
4/@ \
@siaklangc 23
o]
Edit profile b

Entérate de nuestros eventos por aquitlgy
https://linktr.ee/siaklangcr?fbclid=P

Share a throwback video

Upload

Add phone number
Let contacts find you on TikTok

o = gy P
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Disefio de feed

19:30

siaklangcr

- 3.959 8.936 443

Siak-Lang CR.
Emprendedor

Cocinero+Iltamae+ChefsGastrénomorAsesor](1(]
Siak Sushi[] | Go Siak(] - #siaksushi
UTarapoto(J(J0)

& Informacion para Eventos  #
https://linktr.ee/siaklangcr

o ae
O & @ C
Yaa

SushiLover... Tay Pau SushiLover... SushiLover... SushiLover...

FH

AMAMOS LOS MAKIS
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3.6 Estimacion del costo de la propuesta
Tabla 1

Costos de la propuesta

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES VALOR S/. CANTIDAD VALOR ANUALS/.

COMMUNITY MANAGER IMPLEMENTACION DE LAS REDES SOCIALES Y ESTRATEGIAS DE CONTENIDO 700.00 6.00 4,200.00
PARA SIAK SUSHI ( 6 Meses )

MARKETING EN REDES SOCIALES |ANUNCIOS POR CAMPARNAS EN FACEBOOK (4 meses festivos) 60.00 4.00 240.00
ANUNCIOS POR CAMPARNAS EN INSTAGRAM (4 meses festivos) 50.00 4.00 200.00
ANUNCIOS POR CAMPANAS EN TIKTOK (4 meses festivos) 38.00 4.00 152.00

SORTEOS Y/O PROMOCIONES SORTEO ANIVERSARIO DE TARAPOTO ( 10 vales de descuentos por S/.20) 200.00 1.00 200.00

Y DELIVERY GRATIS SORTEO ANIVERSARIO DE SIAK SUSHI ( 5 Vales de consumo por 50 soles) 250.00 1.00 250.00
DESCUENTO POR EL DIA DE LA MADRE (10 Pedidos - 15 soles desc.) 150.00 1.00 150.00
PROMOCION 2x1 EN MAQUIS TRADICIONALES (12 dias, stock:10, max. DS/15) 150.00 12.00 1,800.00
DELIVERY GRATIS ( Primeros 50 pedidos, por Aniversarios y dia de la madre) 250.00 3.00 750.00

ESTIMACION TOTAL (S/.) 7,942.00

IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El objetivo especifico principal de la tesis es “mejorar las redes sociales del
emprendimiento siak sushi”’. Se elabord un analisis con respecto al diagnéstico
situacional, en el cual nos di6 como resultado que, en el foda su mayor debilidad
es el engagement en las redes sociales del negocio, asi como también en el analisis
porter pudimos notar cambios gubernamentales que afectan directamente al
negocio siendo este los cambios continuos de presidente. Por otro lado se observo
gue actualmente nos encontramos en una quinta ola de covid, donde las zonas con
mayor contagio es loreto, san martin y moquegua.

Dentro del diagnostico pudimos observar que Facebook es la red social con
menor uso, esto se debe a que el publico objetivo del emprendimiento se encuentra

ubicado en Instagram, ya que son jovenes de 25 y 34 afios, mayormente mujeres
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las que consumen este producto. Sin embargo, se ve la posibilidad de usar
nuevamente esta red social para ampliar el publico objetivo e incrementar las
interacciones con los seguidores.

Con respecto a la primera etapa de la propuesta, se realizé el desarrollo de
las propuestas y las acciones con los objetivos especificos planteados, los cuales
ayudaran de forma organica a aumentar el engagement con los seguidores y atraer
un nuevo publico que tenga la posibilidad en convertirse en futuros clientes del

emprendimiento.

Para la segunda etapa de la propuesta, se implemento las acciones por cada
objetivo, las cuales se colocaron actividades especificas detalladas paso por paso
para que el responsable de esta accion, en este caso el Community Manager (CM)

pueda tomarlo en cuenta al momento de llevar a cabo la propuesta.

Por ultimo, en la relacion costo-beneficio para la propuesta se obtuvo que, la

inversion de la propuesta hacia las redes sociales brindara un a oportunidad de

mejora e incrementard el engagement de manera fija.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda al duefio del emprendimiento que contrate a un Community
Manager para que gestione las redes sociales del negocio, asimismo se sugiere
gue el emprendimiento se mantenga en constante actualizacion de lo que sucede
en su entorno, existen nuevas herramientas y plataformas digitales que brindan
oportunidad de mejora.

Generar un contenido de valor adecuado hacia el sector del emprendimiento
es importante, por eso se planteo diferentes objetivos especificos los cuales
llevaran diferentes acciones y actividades disefiadas para el CM.

Se sugiere al duefio realizar una inversion en las redes sociales, para
generar un mayor engagement y posicionar la marca.

Se recomienda mejorar el disefio del feed visualmente, ya que si se tiene un
feed organizaco y visualmente placentero, los seguidores querran quedarse a

observar detenidamente las ofertas y promociones que ofrece el emprendimiento.
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VI. Anexos
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6.1 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia de una propuesta de mejora con dos variables

IsiL/

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢La propuesta de implementacion de las Proponer la implementacién de las
Estrategla_s de marketing dlgltgl mejo.rara las Est.rateglas del Marketlhg Digital para No hay hipétesis formulados
redes sociales del emprendimiento Siak mejorar las Redes Sociales del
Sushi? emprendimiento Siak Sushi VARIABLE A

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1) ¢ Cudl es el diagnéstico situacional de las
redes sociales del emprendimiento Siak
Sushi?

2) ¢La propuesta de implementacion de las
Estrategias de Marketing Digital
mejorard las Redes Sociales en su
primera etapa?

3) ¢ La propuesta de Implementacion de las
Estrategias de Marketing Digital
mejorara las Redes Sociales en su
segunda etapa?

4) ¢ La relacién costo-beneficio de la
propuesta de implementacion de las
Estrategias de Marketing Digital
mejorara las Redes Sociales del
emprendimiento Siak Sushi?

1) Elaborar un diagnéstico situacional de las
Redes Sociales del emprendimiento Siak
Sushi

2) Proponer la implementacion de las
Estrategias de Marketing Digital en el
emprendimiento Siak Sushi en su
primera etapa.

3) Proponer la implementacion de las
Estrategias de Marketing Digital para
mejorar las Redes Sociales en su
segunda etapa.

4) Elaborar la relacion costo-beneficio de la
propuesta de implementacion de las
Estrategias de Marketing Digital para
mejorar las Redes Sociales del
emprendimiento Siak Sushi.

No hay hip6tesis formulados

Estrategias del Marketing Digital

VARIABLE B

Redes Sociales
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6.2 Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
1) Diagnéstico situacional — -N° de
El autor (Como es ahora las Redes  seguidores
Pecanha (2021) Sociales?) -N° de
define a las interacciones
Estrategias de -Total de
Marketing alcance
Digital como un 2) Propuesta de las
conjunto de Estrategias del Marketing
actividades que Digital (primera etapa) -Crecimiento
posee una Las Estrategias del numero de
empresa o de Marketing seguidores
Estrategias de persona en Digital no se va a
Marketing Digital  linea, con el medir porque el
objetivo de experimento no 3) Propuesta de las Redes - N° de me
atraer nuevos se va a realizar Sociales (segunda etapa) gusta
negocios, crear - Menciones de
nuevas cuentas

experiencias y
relaciones, asi
como tambien
desarrollar una
identidad de
marca

El autor
Barrientos et al.
(2020) define a
las Redes
Sociales como
aplicaciones y

sitios web que Las Redes
permiten Sociales no se
. intercambiar va a medir
Redes Sociales . .
informacion porque el
entre los experimento no
usuarios y se va a realizar.

empresas que
tienen en comun
“’vender,
promocionar o
comprar”

4) Relacion costo-beneficio
de la propuesta.
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6.3 Instrumentos de recoleccion de datos
6.3.1 Preguntas y Respuestas de la encuesta realizada para el

emprendimiento Siak Sushi

1. ¢Cudl es su edad?
o De 18-24 afios
o De 25-34 afios

o De 35 a mas afos

2. ¢Cual es su género?
o Femenino
o Masculino

o Prefiero no decirlo

3. ¢En que distrito de San Martin te encuentras?
o Tarapoto
o Labanda de Shilcayo
o Morales

o Me encuentro fuera (Lima o alrededores)

4. ¢Eres amante de los Sushis?
o Si

o No
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5. ¢Alguna vez has pedido delivery de Sushis?
o Si

o Nunca

6. ¢Qué medios sueles utilizar para pedir delivery de Sushi?
o Por teléfono (llamando al local)
o Via WhatsApp
o Uso la pagina web
o Por mensajeria de Instagram

o Otra:

7. ¢Sientes confianza al realizar pedidos por las redes sociales y en
internet en general?
o Si, siento confianza
o No, siento temor
8. ¢Cual es la red social que usa con mayor frecuencia?
o Facebook
o Instagram
o TikTok

o Otra:
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9. ¢Sueles usar los descuentos que ofrecen los restaurantes en redes
sociales?
o Si
o No

o Nunca

10. Enrelacion a los restaurantes, ¢ Qué tan atraido te sientes al comprar
cuando hay descuentos y promociones en las redes sociales?
o Muy atraido
o Muy poco
o No me atrae
11.Usted prefiere pedir makis u otro plato a la carta?
o Prefiero makis
o Prefiero a la carta
o Otra:
12. ¢Qué ssbores de makis disfruta usted comer mas?
o Maki acevichado
o Avocado
o Furai
o Veggie

o Otra:
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13. ¢ Qué nuevos sabores inspirados en nuestra selva peruana te gustaria
gue se aflada en la carta?

o Respuesta:

14. ¢Sueles comprar en las ofertas de Black Friday?
o Si

o Nunca

15. ¢ En que momento del dia sueles pedir delivery de Sushi?
o Cuando estoy solo(a) y me da un antojo
o Cuando estoy con mi familia
o Cuando estoy con mis amigos

o Enun evento grande
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6.3.2 Entrevista con el duefio del emprendimiento Siak Sushi

¢Como fue que logré establecer el emprendimiento Siak Sushi en

pandemia?

¢,Cuanto tiempo lleva el emprendimiento Siak Sushi en el mercado?

¢,Cuales son los platos que mas demanda tienen?

¢, Qué crees que es lo que le hace diferente a tu emprendimiento del resto?

Actualmente, ¢qué redes sociales utiliza para el emprendimiento Siak

Sushi?

¢ Conoce el término de marketing digital? ¢Qué estrategias utiliza del

marketing digital en las redes sociales de Siak Sushi?

¢, Cual es el total de ingresos que lograria invertir en marketing digital para

las redes sociales de su emprendimiento?

¢,Cree usted que, al implementar estrategias de marketing digital en redes

ayude a incrementar las ventas y vistas de su emprendimiento?
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¢, Como se ve de aqui a 1 afio con su emprendimiento Siak Sushi?
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Validacion de expertos

I s I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): Juan ManueIRlcr ?.'.‘(‘.a..y.‘.’.’?.‘? ...................

1.2 Grado Académico. ................. D O B O eeoe——

Instituto San Ignacio de Loyola

Propuesta de implementacion de estrategias de marketing digital para mejorar las redes
sociales del emprendimiento Siak Sushi, Tarapoto, 2022

Il. VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento

INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X
facilita su comprensién
Estdn expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion

3. CONSISTENCIA | logica en los contenidos y X
relacién con la teoria
Existe relacion de los

4. COHERENCIA contenidos con  los X
indicadores de la variable
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5. PERTINENCIA

Las categorias  de
respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de

items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

12

15

SUMATORIA TOTAL

27

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 27

3.2. Opinién:

FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 23 de noviembre de 2022.

=

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA

DNI N° 41266866
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Juan Manuel Ricra Mayorca

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): ... 0 . . o
1.2Grado Académico. .................. M aestroen educacnon ..............................................................
1.4 Institucion donde labora: ....... Instituto San Ignaciode Loyola .
1.5Cargo que desempena:......... Docente de Talle r de |n V estlgamo n ..........................................
1.6 Denominacién del Instrumento: ....... Guiadeentrevista e
1.7 Autores del instrumento:........ 9?”.'.‘??.'.'?. RIOS Martln ' ...............................................................
1.8 Titulo de la INVeStIgaCION . ivunnmmmmimsmissismisms s an s s issi sssseiem
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sociales del emprendimiento Siak Sushi, Tarapoto, 2022
Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprensién
Estdn expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion

3. CONSISTENCIA | légica en los contenidos y X

relacién con la teoria

Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con los X
indicadores de la variable
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5. PERTINENCIA
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respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de

items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL
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15

SUMATORIA TOTAL
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 27
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FAVORABLE
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6.4 Consentimiento informado

TESIS Propuesta de mejora en las redes
sociales

Estimado(a) participante:

La presente encuesta, es una herramienta necesaria para culminar los estudios de la
presente investigacion titulada "Propuesta de Implementacién de Estrategias de
Marketing Digital para mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi,
Tarapoto 2022"

A continuacion, si desean participar se les pedira responder unas breves preguntas
sobre las redes sociales, por otro lado, agradezco su apoyo y participacion desde ya en
esta investigacion

@;} daniella.rios.martini@gmail.com (no se comparten) ()
Cambiar cuenta

*Qbligatorio
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6.5 Permiso o autorizacion para realizar el estudio

Tarapoto, 11/12/22

Yo, Siak-Lang Chu Revollar DNI 46037632 duefio del emprendimiento Siak
Sushi autorizo a la alumna de la carrera de Marketing e Innovacién del Instituto
San Ignacio de Loyola, Daniella Isabel Rios Martini con DNI 70381495, para que
utilice informacién sobre mi emprendimiento para su trabajo de Tesis, titulado
"Propuesta de Implementacion de Estrategias de Marketing Digital para mejorar
las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi, Tarapoto 2022”

Atentamente,

vollar

S J

DNI N° 46037632



Propuestade Implementacion de Estrategias de Marketing Digital I S I V
para mejorar las Redes Sociales del emprendimiento Siak Sushi,
Tarapoto 2022




