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RESUMEN

Mediante la presente investigacion se tiene como objetivo principal disefar
una propuesta de implementacion de un plan de marketing estratégico para
incrementar la captacion de nuevos estudiantes en el colegio Lima International
School of Tomorrow (LISOFT).

La metodologia utilizada para la investigacion fue de tipo proyectiva con un
enfoque cualitativo y de nivel descriptivo, ademas, el disefio es no experimental.
Esta técnica nos ayudé a conocer las razones por la cual el colegio no tiene un alto
namero de alumnado y por qué cada afo se reducen las matriculas, para asi
desarrollar estrategias de marketing y poder aplicarlos en la institucion.

La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por los documentos
internos y por el Gerente del area de Marketing del colegio LISOFT.

En la entrevista se aplicO un cuestionario de 8 preguntas, y, también, se
utilizaron los documentos internos de la institucion como la base de datos.

Los resultados obtenidos fueron que el desarrollo de un cronograma del plan
de marketing permite trabajar con las tendencias del mercado publicitario para
captar tanto personal como nuevos ingresantes; los canales de social media
ayudan con los indicadores del comportamiento y las necesidades del consumidor
y, el seguimiento a este publico interesado logra concretar la venta, ademas, del
conocimiento de la institucidon en el mercado para el publico en general.

Palabras claves

e Plan de Marketing Estratégico

e Captacion de estudiantes

Xi
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ABSTRACT

The main objective of this research is to design a proposal for the
implementation of a strategic marketing plan to increase the recruitment of new

students at the Lima International School of Tomorrow (LISOFT).

The methodology used for the research was of the projective type with a
gualitative approach and descriptive level, in addition, the design is non-
experimental. This technique helped us to know the reasons why the school does
not have a high number of students and why each year enrollment is reduced, in
order to develop marketing strategies and apply them in the institution.

The population and the sample were made up of internal documents and by
the Manager of the Marketing area of the LISOFT school.

In the interview, a questionnaire of 8 questions was applied, and, also, the
internal documents of the institution were used as the database.

The results obtained were that the development of a marketing plan schedule
allows working with advertising market trends to attract both staff and new recruits;
social media channels help with the indicators of consumer behavior and needs,
and the follow-up of this interested public achieves the sale, in addition to the
knowledge of the institution in the market for the general public.

Keywords:

e Strategic Marketing Plan

e Student recruitment

Xii
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INTRODUCCION

1.Descripcién de la realidad problemética

En el mundo entero las instituciones educativas han tenido un creciente
interés por el marketing y/o comunicacion digital, siendo esto reflejado en el trabajo
de los Community Managers al desarrollar un nuevo modelo de negocio innovador.
Actualmente, la digitalizacion todavia no esta presente en todos los paises, asi
como en Espafa, por ejemplo. ElI ESIC junto a ISTAKedu, hicieron un estudio en
Espafa donde se concluye que el 66% de las escuelas no cuentan con un plan de
Marketing y el 75% no tienen profesionales enfocados en esta area. (Mclucan,
2019).

En América latina el marketing digital educativo ha aumentado considerablemente
a raiz de la pandemia cuando la mayoria de los estudiantes se cambiaron de
instituciones. Este problema aumento la competencia entre los colegios privados,

obligdndolos a manejar las redes sociales para desarrollar un plan de marketing,
generando contenido en la web para captar nuevos clientes, interactuando y
fidelizando para aumentar el ingreso de estudiantes. Segun el informe El

Estado del SEO en América Latina realizado por Sherlock Communications, el 69
% de latinoamericanos confia en las resefias que lee en linea. (makingcontents,
2021)

En el Perd, a pesar de que varios colegios tienen presente el uso de las redes

sociales para posicionarse no lo han desarrollado correctamente. Algunos de los
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problemas son no tener un plan estratégico, abrir canales en varias plataformas,
generar poco contenido, tener cero interacciones y el abandono de la cuenta.
Problema (AQP) El problema de este estudio se dirige a la institucion educativa
LISOFT”, especificamente en el area de marketing puesto que se busca
incrementar el nimero de estudiantes.

Causas en la institucion hay una falta de comunicacion efectiva y un estancamiento
financiero debido a la falta de incremento de matriculas lo que conlleva el
incumplimiento de objetivos.

Consecuencias

El colegio LISOFT no cuenta con un area de marketing por lo cual no han
desarrollado e implementado un Plan de Marketing Estratégico. Actualmente tiene
registrado 107 alumnos en la institucion, ademas, de su bajo posicionamiento en el
rubro y poco conocimiento de marca les evita llegar a la mente de los consumidores.
Aportes

Consideramos necesario que nuestro proyecto de investigacién se enfoque en la

incorporacion de nuevos estudiantes en la institucion.

2.Problema general

¢La propuesta de implementacion del Plan de marketing estratégico mejorara la

captacion de nuevos estudiantes en el colegio LISOFT?
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3.Problemas especificos

e (Cual es el diagnostico situacional de la captacion de nuevos estudiantes en
el colegio LISOFT?

e ¢La propuesta de implementacion del Plan de marketing estratégico
mejorard la captacion de nuevos estudiantes en el colegio LISOFT en su
primera etapa?

e ¢La propuesta de implementacion del Plan de marketing estratégico
mejorara la captacion de nuevos estudiantes en el colegio LISOFT en su
segunda etapa?

e ¢Larelacion costo-beneficio de la propuesta de implementacion del Plan de
marketing estratégico mejorara la captacion de nuevos estudiantes en el

colegio LISOFT?

4.0bjetivo general

Proponer la implementaciéon del Plan de marketing estratégico para incrementar la

captacion de nuevos estudiantes en el colegio LISOFT.

5.0bjetivos especificos
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e Elaborar un diagndstico situacional de la captacion de nuevos estudiantes
en el colegio LISOFT.

e Proponer la implementacion del Plan de marketing estratégico para
incrementar la captacion de nuevos estudiantes en el colegio LISOFT en su
primera etapa.

e Proponer la implementacion del Plan de marketing estratégico para
incrementar la captacion de nuevos estudiantes en el colegio LISOFT en su
segunda etapa.

e Elaborar la relacién costo-beneficio de la propuesta de implementacion del
Plan de marketing estratégico para incrementar la captacion de nuevos

estudiantes en el colegio.

6.Justificacion de la investigacion (justificacion tedrica, practica, econémica,

metodoldgica, social)

Justificaciéon econémica

Nuestro proyecto tiene una finalidad econ6mica porque de conseguir
aumentar el alumnado permitira que los ingresos economicos de la escuela
crezcan. Se aumentara el capital para mejorar las areas comunes, implementar

nuevas actividades, entre otros.
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Justificacion practica

La informacion obtenida en este proyecto y la implementacion del Plan de
Marketing estratégico tiene una justificacion practica porque podra ser utilizada por
el colegio LISOFT como una herramienta que le permitirA mejorar el area de
marketing para impactar en la mente de los consumidores, incrementar el nUmero
de estudiantes y posicionarse en el mercado. Esta informacion sera de utilidad para

aguellas instituciones educativas que estén presentando el mismo problema.

Justificacién social

La presente investigacién cuenta con una justificacion social porque estamos
enfocados en mejorar la comunicacion del colegio LISOFT ya que en estos afios se
ha reducido la cantidad de alumnos matriculados en el colegio. De esta manera
nuestro estudio no solo se vera limitado a mejorar el area de marketing, sino que
buscamos desarrollar y poner en practica el plan de Marketing estratégico para que
se logre colocar el nombre del colegio en la mente del publico nacional e

internacional y se incorporen nuevos estudiantes.

7.Viabilidad de la investigacion

Nuestra investigacion fue viable porque somos un equipo de cuatro personas
especializados en el tema, ademas, tenemos acceso a la informacion ya que
contamos con el apoyo de una nuestra compafera de grupo que es parte de los

trabajadores del colegio LISOFT, lo que nos permite llegar a la correcta informacion
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para la elaboracion de nuestra tesis. Adicionalmente, los recursos utilizados en este

proyecto estan correctamente revisados y validados.

8.Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacibn se han identificado diversas
limitaciones que estan referidas primero a: 1) las limitaciones fisicas, referidas a
los recursos humanos y tiempo del equipo para coordinar respecto al desarrollo de
la investigacion; 2) las limitaciones politicas, la limitada accesibilidad de
informacion que se pudiera levantar con los padres de familia, lo que robusteceria
el proceso de investigacion y criterios que pudieran mejorar el desarrollo e

implementacion de Plan de Marketing estratégico.
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Este informe de investigacion se encuentra estructurado del siguiente modo:

Capitulo I: En esta parte del trabajo se presenta la informacion general del
proyecto, como el &rea de desarrollo, actividad econémica y localizacion.

Capitulo 1I: Se encuentra el marco tedrico, hipétesis y variables, plan de
actividades del proyecto y metodologia de la investigacion.

Capitulo IlI: Esté el detalle de los costos estimados del proyecto.

Capitulo IV: Se presenta el desarrollo del proyecto: los resultados
descriptivos y/o prueba de hipoétesis.

Capitulo V: Se detallan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Capitulo VI: Se presentan las referencias bibliogréaficas.

Capitulo VII: Corresponde a los anexos: matriz de consistencia, matriz de
operacionalizacion de variables, instrumentos, validacion de expertos y el permiso

para realizar el estudio.
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l. Informacién general

1.1 Titulo del Proyecto

Propuesta de implementacion de un Plan de Marketing Estratégico para
incrementar la captacion de nuevos estudiantes en el colegio LISOFT del distrito de

la Molina.

1.2  Areaestratégica de desarrollo prioritario

El area estratégica corresponde a mejora de procesos y comunicaciones.

Se considera esta area porque nuestra investigacion esta enfocada en
mejorar la comunicacion interna y externa a través de un plan de marketing
estratégico que aporten en la integracion del personal, el reconocimiento de nombre

y el aumento en la captacion de estudiantes.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o
investigacion aplicada

Los ejes teméticos relacionados al proyecto de investigacion estan aliados
al a) Analisis y Mejora de Procesos y b) al desarrollo de campafias de comunicacion
en organizaciones y cambios sociales.

Ambos ejes tematicos, estan relacionados a la identificacién de problemas,
mejora de resultados; ademas de la propuesta en el desarrollo de campafas de
comunicacién en organizaciones y cambios sociales, aspectos que en definitiva son

importante para el logro de objetivos.



Propuesta de implementacion de un Plan de marketing lSl
estratégico para incrementar la captacion de nuevos estudiantes
al colegio LISOFT del distrito de la Molina

1.4 Localizacion o alcance de la solucién
Localizacién: Nuestro estudio se realizara en el colegio Lima International
School of Tomorrow (LISOFT) ubicado en Lima en el distrito de La Molina.

Alcance de la solucién: Proponer laimplementacion de un Plan de marketing

estratégico para incrementar la captacion de nuevos estudiantes en el colegio

LISOFT del distrito de la Molina.
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Il. Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion

2.1 Marco tedrico
2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Cabrera y Pastor (2020) realizaron un estudio titulado: “Marketing digital y
Posicionamiento de la Institucion Educativa Particular Santa Teresita - Chimbote
2020” del pais de Peru. Este estudio tuvo como objetivo general posicionar y aplicar
el uso del Marketing digital en el colegio. La muestra se aplicd de forma censal, la
cual estuvo conformada por 83 padres de los alumnos de nivel secundario. El
disefio se realizd a través de un estudio con un enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional en donde se utiliz6 un instrumento y un cuestionario para cada
variable, ademdas, se usaron 2 cuestionarios a 83 padres de familia. Esta
investigacion finaliza con que las estrategias de marketing online correctamente
realizadas son la clave para que el colegio se posicione y brinde valor a su publico.

Ramos (2018) efectu6 un estudio titulado “Propuesta estratégica de
Marketing Digital para incrementar la captacion de alumnos del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico Manuel Gonzales Prada del distrito El
Porvenir” en la ciudad de Trujillo. El estudio tuvo como principal objetivo aumentar
el numero de estudiantes aplicando la propuesta de marketing digital con el uso de
implementos Utiles tales como: Publicidad web en la pagina de la Institucién
educativa y también en redes sociales. Se realizdé una muestra a una cantidad de
100 encuestados cuyo objeto de estudio contemplaba alrededor de 18,301. Se

empled un disefio descriptivo aplicando métodos: Deductivo-inductivo, analitico-
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sintético y estadistico.

Antecedentes internacionales

Castafieda y Zambrano (2020) realiz6 un estudio titulado: “Plan de marketing
para la unidad educativa particular Sol en los Andes en la ciudad de Guayaquil” del
pais de Ecuador. El objetivo fue crear un plan de marketing para la institucién Sol
en los Andes. La muestra estuvo constituida por los representantes de la “EBPSA”;
estudiantes y personal docente siendo este un total de 299 personas. Fue un
estudio descriptivo. El instrumento utilizado fueron 3 encuestas y una entrevista.

Los resultados obtenidos, sefialan que su visidn organizacional no esta
alineada y tienen poca capacidad de adaptarse a los cambios actuales del sector
educativo. El estudio concluy6 que se debe realizar en primera instancia un plan
estratégico ya que representa una oportunidad de mejora de proceso y la
posibilidad de desarrollar una ventaja competitiva en el mercado, innovando en sus
metodologias de ensefianza y elevando su posicionamiento.

Martinez y Freund (2022) desarrollaron una propuesta de investigacion
titulada “Propuesta de un plan de marketing para el colegio Miravalle de Cartago”
del pais de Costa Rica. Esta investigacion tiene por objetivo ser una herramienta
gue facilite la gestion de la institucion educativa ademas de incrementar el nimero
de matriculas lo que conlleva el incremento en la captacion de estudiantes.

Se analiza el entorno competitivo: precios, competidores, servicios, entre
otros. Como resultado de la investigacion se detalla cinco subgrupos como es la

informacion del colegio, competidores, canales de comunicacion, analisis de
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clientes y precios. Toda la informacién recopilada permite la elaboracion de un
FODA ademas de, la presentacion del plan de marketing enfocado a una estrategia
competitiva orientada a impulsar la diferenciacion e incrementar emociones hacia

la institucion.

2.1.2 Bases teoricas

Variable 1. Marketing digital

-Definicion del marketing digital

Es la mezcla de una correcta formulacién de estrategias, productos y canales
online. Se busca que el conocimiento del producto o servicio llegue al mercado con
un alto impacto a través de los medios digitales con la finalidad de obtener los
objetivos deseados. Algunas fuentes tedricas lo definen como: “El marketing digital
ayuda para dar a conocer el nombre y la empresa en la internet y permite lograr

posicionamiento, conocimiento, ventas y mas.” (Florido, 2019) (p.21).

Tipos de marketing digital

Marketing de contenidos

Consiste en usar el contenido en los propios medios para hacer promocién
de la marca o empresa. El contenido debe ser sobre el rubro dirigido con la idea de
ofrecer valor a los clientes potenciales para que finalmente, a través del
posicionamiento que se va a ganando por los contenidos, el cliente elija primero tu

marca en lugar de la competencia. (Cyberclick - Marketing Digital, 2021)
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Inbound Marketing

Se trata de atraer al usuario en lugar de perseguirlo. Es un método de
marketing online que busca: llamar la atencién del publico para fidelizarlos y
concretar la venta y, ademas, recomienden la empresa para que atraiga nuevos
clientes potenciales. (Cyberclick - Marketing Digital, 2021)

Marketing relacional

El objetivo es establecer y mantener las relaciones con los usuarios.
Desarrolla programas para atraer clientes, retenerlos, recuperarlos y fidelizarlos a
través de acciones que contribuyan a su satisfaccion. (MarketingUPacifico, 2013)

Marketing conversacional

Se sefiala como una técnica de comunicacion efectiva entre el usuario y la
empresa. Esta estrategia permite realizar una venta dentro de una conversacion
con los clientes potenciales. También tiene como objetivo que el usuario tenga una
experiencia Unica para que se exprese bien del producto o servicio.
(iINBest.enterprises, 2021)

Marketing de permiso

Se ofrecen incentivos directos y adicionales para conseguir que el cliente
otorgue el permiso con el fin de que la empresa le brinde mayor contenido de sus
servicios. Se concentra en los beneficios del producto y del permiso para cambiar
el comportamiento del consumidor y lograr el objetivo. En esta seccion el pablico
es quién decide qué quiere recibir y en qué momento. (Blog de marketing digital,
2017)

Canales de marketing digital
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“El marketing digital va mas all4 que contenido online. Es una manera de
trabajo que se tiene que aprender a manejar para usarlo en los emprendimientos”.
(Florido, 2019) (p.21).

Medios propios

Son los canales propios y oficiales de la marca. En este medio se encuentran
la pagina web, blog, revista digital, eventos propios, paginas en redes sociales,
boletines electronicos, etc. Son medios valiosos para la empresa ya que se rigen
de la gestion propia y las acciones que se toman. (Florido, 2019) (p.22).

Medios ganados

No son canales propios sino son aquellos medios que nos hacen mencion
es sus paginas. Nos pueden mencionar en la radio, television, blogs, medios de
prensa, etiquetarnos en las redes sociales, etc. Las menciones pueden tener un
Impacto positivo en nuestra imagen y posicionamiento. (Florido, 2019) (p.22).

Medios pagados:

En esta seccion se encuentran los canales que cobran por la publicidad
como, por ejemplo, la difusiébn en redes sociales, difusiébn en Google, difusion a
través de banners, Patrocinios, marketing de influencers, trabajar con personas
influyentes con un sector de publico especifico para que la marca sea de

conocimiento de sus seguidores, etc. (Florido, 2019) (p.22,23).
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Figura 1

Grafico de medios pagados

Pagina web
Blog
Movil
Google Ads .
YouTube Ads Lé?TT:illng Fege
Facebook Ads
Instagram Ads MEDIOS MEDIOS
Twitter Ads PAGADOS PROPIOS
Marketing Influencers
Banners
Patrocinios CONVERGENCIA

Notas de prensa

MEDIOS WOW

GANADOS Compartir
Menciones
Repost
Buzz

Fuente: Florido (2019) “Curso de Marketing Digital”
En la Figura 1 se puede observar que la convergencia entrelaza 3 canales
de comunicacion esenciales, con el cual cada uno de ellos poseen diferentes

opciones para el beneficio de la institucion.

Variable 2. Captacion de estudiantes

Definicion de captacion de estudiantes

“Marketing Educativo Captacion y Fidelizacion de alumnos” menciona que
los colegios que invierten en marketing educativo obtienen mas alumnos ya que
esto es un elemento diferenciador y principal motor de cambio en la educacion”. La
captacion de estudiantes se define como una mezcla de acciones que entrelaza la
comunicacién y marketing que es usado por una institucién educativa para motivar,

envolver y convertir a las personas en potenciales inscriptores. (Carlos, 2017)
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Bases de datos

El uso de herramientas o softwares como CRM (Customer Relationship
Management) es imprescindible, esto nos permite recopilar informacion sobre
nuestros clientes y también nos permite saber informacion clave como cuando y
como vender a nuestros clientes que se encuentren en las CRM. Ademas, a ello, el
CRM permite relacionarnos y acercarnos al cliente con el fin de convertirlos en
clientes valiosos y aumentar el valor de la empresa. (Llorente,2019) (Pg.127,128)

Asociacion de antiguos alumnos

La relacion con los alumnos graduados debe mantenerse vinculados
emocionalmente y a su vez recibir informacion que enviemos como colegio, ya que
esto contribuye a una rentabilidad a largo plazo. Tener estudiantes felices y con
historias de éxito, atraen a nuevos estudiantes mas.

Mantenernos con contacto con los antiguos alumnos después de 15 afios
gue estuvieron en la institucion reforzara la imagen de la institucion. (Llorente,2019)
(Pg.128,129)

Escuela de Padres

Es importante crear una comunidad junto a los padres de familia, dejando en
ver que realmente el compromiso de la institucién no solo es con los alumnos, pero
con toda la familia. Los temas que se deben trabajar son de consejos practicos para
los padres respecto a la relacion con los nifios y adolescentes. Es importante que
después de cada charla se envie material de refuerzo y asi durante todo el afio se
capaciten bajo in mismo perfil. (Llorente,2019) (Pg.129,130)

Programas Internacionales

16



Propuesta de implementacion de un Plan de marketing lSl
estratégico para incrementar la captacion de nuevos estudiantes
al colegio LISOFT del distrito de la Molina

Los medios de ventas resultan ser muy eficaces gracias a la creacion de
lazos entre otras instituciones educativas alrededor del mundo. Se busca que la
comunidad estudiantil local y extranjera pueda adaptar sus necesidades con ayuda
de un plan de estudios viable. La aplicacion de intercambios para alumnos
extranjeros resulta ser un poco complicado ya que se busca reciprocidad entre
familias por el hecho de poseer alternativas o gustos distintos. Este canal posee
una de las mas grandes dificultades en cuanto a su ejecucion debido a distintos
factores, por lo que se requiere la ayuda de familias pertenecientes al colegio para
ofrecer una estadia rentable a los alumnos internacionales. Aquellos colegios que
ofrecen Bachiller internacional son mas atractivos para estudiantes de otros paises
por lo que ofrecer una experiencia agradable ayuda a la decision de estudiar en
esta institucion. (Llorente,2019) (Pg.130)

Actividades extracurriculares

Las familias pertenecientes a la institucion son acreedores exclusivos de
diversas actividades extracurriculares, este modelo es importante para la localidad
ya que alumnos de otras instituciones pueden ser participes de este beneficio. El
vinculo que existe entre Mozart Kids y la institucion genera una captacion de
clientes gracias a la realizacién de las actividades extracurriculares desde los
primeros niveles educativos de la institucion. Las actividades innovadoras fueron
difundidas por los padres de familia en otros colegios, lo cual resulté ser un medio
de captacion rapida. Esta estrategia permite generar la intenciébn de matricula

de nuevos alumnos. (Llorente, 2019) (Pg.131)
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Campamentos de Verano

Las actividades extracurriculares son superadas por los campamentos de
veranos ya que suelen mas llamativa entre los padres de familia en relacion con la
busqueda de otras instituciones con la misma oferta. La implementacién y disefio
de planes son importantes para el interés genuino de los padres que buscan que
sus hijos se diviertan aprendiendo y que desarrollen sus habilidades. Programas
como los del colegio Brain logran conseguir matriculas masivas de estudiantes
gracias al interés que dicha institucion genera a través de sus campamentos
tematicos. Esto definitivamente ayuda en la captacion de nuevo alumnado

proveniente de otros colegios. (Llorente, 2019) (Pg.131,132)

2.1.3 Definicion de términos béasicos

Plan: Se define como un proceso en el que se ejecutan una variedad objetivos,
metas y acciones, es importante para obtener una gran eficacia en el cumplimiento
de la propuesta (Blake, 2006).

Marketing: Se define como el desarrollo de actividades que complazcan con
precision al consumidor y cliente logra cumplir con el correcto relanzamiento de
metas propuestas con antelacion (McCarthy, 1964).

Estrategia: La gestion correcta de recursos facilita la correcta aplicacién de
objetivos y metas a largo plazo (Chandler 2003).

Captar: Se define como la forma en la que se aplican diversas tacticas que permiten
incrementar el nimero de potenciales clientes atraves6 de un método diferenciado

(Primo y Rivero 2010).
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Accelerated Christian Education: El sistema ACE significa “brindar una atencién
personalizada y bilingte, en el que cada alumno trabaja en su nivel de desempeiio
segun los resultados de los exdmenes diagnosticos que muestran cuanto sabe el
alumno. En el sistema ACE la responsabilidad del aprendizaje es asumida por el
alumno, ya que el maestro es un facilitador y motivador del aprendizaje trabajando
en estrecha relacion con los padres de familia (Lisoft).

Merchandising: El merchandising es “la parte del marketing que engloba las
técnicas comerciales que permiten presentar ante el posible comprador final el
producto o servicio en las mejores condiciones materiales y psicologicas. El
merchandising tiende a sustituir la presentacién pasiva del producto o servicio por
una presentacion activa, apelando a todo lo que puede hacerlo mas atractivo”
(Academia Francesa de Ciencias Comerciales).

Social Media: El término se refiere al “conjunto de plataformas y medios sociales
y de comunicacién que permiten el intercambio de mensajes y la interaccion entre
individuos y marcas e instituciones mediante el uso de tecnologia y herramientas
sociales de la web. De modo préctico los medios sociales estan constituidos por
herramientas que permiten hablar, escuchar, interactuar y dialogar con otros
usuarios, empresas u organizaciones (Joyanes 2009).

Medios de Comunicacién: El propdésito principal de los medios de comunicacion
masiva (prensa, revistas, noticieros de radio y television, cine, paginas web) es,
precisamente, comunicar, pero segun su tipo de ideologia pueden especializarse
en; informar, educar, transmitir, entretener, formar, opinar, ensefiar, etc.

(Castafieda 1991).

19



Propuesta de implementacion de un Plan de marketing lSl
estratégico para incrementar la captacion de nuevos estudiantes
al colegio LISOFT del distrito de la Molina

Posicionamiento: Son conceptos como las 4 P's del Marketing, el posicionamiento
consiste en “disefar la oferta comercial de tal forma que ocupe un lugar preciado
en la mente de los consumidores” (Kotler 2000.)

Implementar: Se define como el “Hacer lo que se debe hacer, de manera correcta
por quien debe hacerlo cuando debe hacerse y con rentabilidad 6ptima” (Castafieda

1991).

2.2 Hipbtesis y variables

2.2.1 Formulacion de hipoétesis principal y derivadas
Hipotesis general.
No hay
Hipo6tesis especificas.

No hay

2.2.2 Operacionalizaciéon de variables
Variable uno.
Marketing Digital
Variable dos.

Aumentar la captacion de estudiantes
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2.3 Plan de actividades del proyecto
Figura 2

Grafico de plan de actividades del proyecto
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2.4  Metodologia de la investigacion
2.4.1 Disefio metodologico
Esta investigacion tiene enfoque Cualitativo, porque implica recopilar y

analizar datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias,

entre otros. (Arias, 2020),

El tipo de investigacion es proyectiva, ya que consiste en la elaboracién de
una propuesta de innovacion como solucién a un problema practico en la empresa
(Arias, 2020).

El nivel es descriptivo, ya que, se van a describir los sucesos ocurridos en el
estudio de campo y se presentaran en tablas de frecuencia (Arias, 2020).

El disefio es no experimental y de corte transversal porque no se van a
alterar las variables de estudio y es transversal porque solo se va a medir en un
periodo de tiempo (Arias, 2020).

2.4.2 Diseflo muestral

Poblacion

La poblacién esta conformada por los documentos internos del colegio.

Para la parte cualitativa la poblacion esta conformada por el Gerente de
Marketing.

Muestra

La muestra esta conformada por el Gerente de Marketing Daniel Lépez del

colegio LISOFT.
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2.4.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Para la variable 1 se va a utilizar la técnica de la entrevista y como

instrumento una guia de entrevista (Arias, 2020).

Ficha técnica de la guia de entrevista

Autor: Condori Pineda, Daneza Isabel

Paniagua Quispe, Adriana Patricia

Vega Jara, Anny Madeline

Valdivia Garay, André Radul

Afio de creacion: 2022

Adaptacion: Creacion propia

Validez: Se valido por expertos concluyendo que es valido.

Publico objetivo: Gerente del area de marketing del Colegio LISOFT - Daniel
Lopez.

Fecha: 04/10/2022

Tiempo de administracion del instrumento: 10m y 06 segundos.

Para la variable 2 se va a utilizar la técnica del analisis documental y como

instrumento una ficha de registro documental (Arias, 2020).

2.4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Luego de realizarse la entrevista con el Gerente de Marketing, esta permitio
conocer informacién sobre la captacion de alumnos y también las probleméaticas de
incorporacion.
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El presupuesto se ha elaborado en base a informacion de referencia de los
documentos de la institucion educativa e informacion asociada a referencias
publicas.

Asimismo, se ha podido determinar la variabilidad de los porcentajes
relacionados a la reduccion de captaciéon de estudiantes, la misma que se muestra

en la figura 5 en el punto de Analisis de Diagndstico.

Recursos

a) Humanos: El estudio cuenta con el investigador, el asesor y la
poblacion de estudio.

b) Materiales: Materiales de escritorio, lapices, borrador, tajador.

C) Tecnologicos: Excel, Word, IBM SPSS Statistics 25, celular.

d) Financieros: El estudio es financiado por el investigador.

2.4.5 Aspectos éticos
Se ha utilizado el formato APA séptima edicion, para poder respetar la
propiedad intelectual de otros autores. Asimismo, se usaran referencias de manera

correcta en conjunto con el software Turnitin para corroborar la similitud.
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. Desarrollo de la Investigacion Aplicada e Innovacion

3.1 Diagnéstico situacional

Lima International School of Tomorrow (LISOFT) es el colegio modelo del
sistema ACE para el Peru y los paises de la Comunidad Andina. Se ubica en el
distrito de La Molina, en la provincia de Lima, Regién de Lima, Peru. Ofrece una
educacion cristiana y bilingie de alta calidad a la comunidad nacional e
internacional. Nuestros graduados reciben certificacion peruana y norteamericana,
posibilitando el ingreso del estudiante a universidades en Perl y en universidades

extranjeras, principalmente en los EE. UU.

Figura 3

Imagen de instalaciones del colegio LISOFT

En la Figura 3 se puede observar las instalaciones internas y externas del

Colegio LISOFT referidas a: area de deportes, aulas y zonas de esparcimiento.
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Descripcidon general

LISOFT, apunta a tener alumnos de alta calidad que sean modelos de
conducta y caracter, y este proceso requiere un trabajo cercano con las familias,

quienes contribuyen fundamentalmente al logro de esta meta.

Nuestros egresados se encuentran estudiando exitosamente en las mejores
universidades del Peru, Estados Unidos, Asia y Europa; ya que la preparacion
inculcada les da una capacidad de lograr las metas que se proponen, gracias al
sistema de ensefianza: trazarse metas y cumplirlas, crear buenos habitos de
lectura, méritos y deméritos, motivacion hacia el estudio y responsabilidades,
cuadros de honor, trofeos anuales por logros sobresalientes; participacion en

Olimpiadas Escolares Nacionales e Internacionales.

LISOFT, utiliza el sistema de educacion de ACE (Accelerated Christian
Education), el cual brinda una atencion personalizada y bilingie, en el que cada
alumno trabaja en su nivel de desempefio segun los resultados de los examenes
diagnésticos que muestran cuanto sabe el alumno. En el sistema ACE la
responsabilidad del aprendizaje es asumida por el alumno, ya que el maestro es un
facilitador y motivador del aprendizaje trabajando en estrecha relacion con los

padres de familia.

El Programa de estudios incluye los cursos oficiales del ministerio de

educacién del Peru, ademas de llevar cursos basicos en inglés tales como:

26



Propuesta de implementacion de un Plan de marketing IS I V
estratégico paraincrementar la captacion de nuevos estudiantes
en el colegio LISOFT del distrito de la Molina

Math, English, Social Studies, Science, Word Building; El programa internacional
también incluye: Business Math, Health, Creative Writing/Literature, Computer
Literacy, New Testament Survey, Old Testament Survey, Life of Christ, Christian

Counseling, Speech, etc.

El Plan de Estudios de School of Tomorrow, en sus diferentes niveles, presta
especial atencion al aprendizaje con dominio del idioma inglés, asi como las
Nuevas Tecnologias, las cuales estan integradas dentro del plan de estudios de

manera que los alumnos las aprenden de forma natural.

Las actividades que ofrece el Colegio Bilinglie LISOFT estan encaminadas
a satisfacer en una forma efectiva y moderna las areas de desarrollo cognitivas,
emocionales y espirituales de cada alumno, con el objetivo de permitir un

crecimiento arménico de la personalidad.

Los alumnos que trabajan responsable y diligentemente siguiendo las pautas
establecidas en el sistema LISOFT, obtienen altos puntajes en los examenes
internacionales tales como: SAT y TOEFL. LISOFT, es la Escuela Modelo para La
Comunidad Andina y pertenece a una red (Accelerated Christian Education) de

7,000 escuelas en 110 paises.
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Tabla 1

Distribucién de alumnos y personal del Colegio LISOFT

Distribucion Educativa

Numero de alumnos en Numero de alumnos Numero de Numero de personal
total por aula* Profesores administrativo
109 15 12 12

51 alumnos en el nivel Primaria
58 alumno en el nivel Secundario
*Actualmente el nimero de alumno es menor por aula, la proyeccién es que se

llegue al objetivo de 15 alumnos por grado.

Visién

Ser escuela modelo, formando nifios y jévenes en altos principios de
liderazgo, integridad y autodisciplina, con un equipo docente idéneo y con alta
calidad de servicio cristiano, impulsando una reforma educativa en el area andina.

Mision

Con el slogan internacional “Alcanzando el mundo, un nifio a la vez”, nuestra
misién se define asi: Proveer una educacion cristiana, personalizada y bilingle que
forme integralmente al educando, considerando la préactica de valores para lograr
una alta calidad de vida personal y social, basada en el servicio a los demas, capaz

de resolver con creatividad los desafios que le plantea el mundo globalizado.
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Principios

Respeto hacia la diversidad de estudiantes y personal de la institucion como,
por ejemplo, sexo, nacionalidad, clase social, grupo étnico, etc.

Participacion de todo el personal del colegio LISOFT en la investigacion,
decisién y ejecucién de los procesos contenidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

Calidad de servicio al realizar las funciones y actividades con el fin de lograr
las expectativas que cumplan con la mision escolar constituyen un compromiso y
una oportunidad. La educacion de calidad fomenta la igualdad, el desarrollo y la
seguridad humana

Los siete conceptos fundamentales

Integracion de principios biblicos (memoria de las Escrituras, principios de
sabiduria)

Formacion del caracter de Cristo (caracteres A.C.E., 90 rasgos de caracter de
Cristo)

Aprendizaje basado en el dominio.

Sistema reforzado de aprendizaje incorporado

Aprendizaje individualizado

Desarrollo de habilidades de pensamiento critico

Socializacion
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Figura 4

Gréfico del organigrama del Colegio LISOFT

LEIEOL OF TOMORROW

PROMOTORIA

“ACE SCHOOL OF TOMORROW - PERU"
PRESIDENTA: ELIZABETH LOPEZ MONTERO

SECRETARIA: LIDIA MONTERD

TESORERO: DANIEL LOPEZ MONTERO

COPAF
YOLANDA LIFLAN

MARKETING
DAMIEL LOREZ MONTERD:

DIRECTORA
ELIZABETH LOPEZ
MONTERO

ASISTENTE MARKETING
MADELIME VEGA

AREA ADMINISTRATIVA
DEBORA ORTEGA LOPEZ

SUB DIRECTOR
DAMIEL LOPEZ MONTERO

ASISTENTE CONTABLE
FATRICIA LOARTE ORTEGA

MATENIMIENTO
JOSUE LOPEZ MONTERD

LIMPIEZA

FABIANA CHACHI
RODOLFO VALENZUELA ROGQUE

CINTHYAVEGA JARA

COORDINADOR ACADEMICO

ORGANO DE ASESORIA

SECRETARIA
YOWANA CCORAHUA

DPTO. LEGAL
MEMECIC PAREDES

DPTO.
PSICOLOGICO

DPTO. CONTABLE
LAURA RAYME

PERSOMNAL DOCENTE SECUNDARIA

PERSONAL DOCENTE PRIMARIA

De acuerdo con Figura 3 se puede visualizar la conformacion y organizacion

de la

institucion educativa LISOFT, distribuido entre el personal de Direccion,

Marketing, Financiero y Administrativo en general, ademas del personal docente.
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Tabla 2

FODA identificado del Colegio LISOFT

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Doble curricula (norteamericana y 1. No cuenta con un plan estratégico de
peruana) comunicacién que logre captar mayor
2. Colegio Bilingiie interés de padres para la matricula de
sus hijos.

3. Centro Educativo con 28 afios de

trayegtona. ] ) 2. Infraestructura educativa antigua.
4. Colegio Modelo a nivel nacional e
internacional dentro de su red 3. Alta rotacion de personal docente.
Accelerated Christian Education de
7,000 escuelas en 110 paises. 4. No fomenta la fidelizacion de sus
clientes.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Posicionamiento de Lisoft en el ranking 1. Sector educativo medianamente
educacional nacional. saturado.
2. Crecimiento institucional en el sistema
educativo peruano. 2. Hackeo del sistema (Robo de data
3. Interfaz atractiva y facil de usar para los importante).

nuevos alumnos.
4. Alianzas estratégicas con Instituciones
universitarias privadas a nivel nacional

e internacional. 4. Falta de profesores extranjeros.

3. Aparicion de nuevas instituciones con
infraestructura moderna.

Nota. Resultados andlisis de la investigacion
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Tabla 3

Anélisis PESTEL

Factor

Descripcion

Impacto en la organizacion

POLITICO

- El Gobierno es un importante regulador para el sector educativo,
tomando en consideracién su influencia en la emisién de leyes,
regulaciones diversas, incentivos, entre otros, por lo que la
incertidumbre en la mejora de la educaciébn sigue en una
inestabilidad latente ya que los Planes de Gobierno ain son
inciertos. Los incentivos que pudiera implementar el gobierno en
mejora de la capacidad y desarrollo educativo podrian impactar
positivamente en el desempefio de los estudiantes.

La coyuntura politica tiene un impacto en el desarrollo de las actividades
econOmicas empresariales, debido a esta tensién e incertidumbres
ligados ademas a la corrupcién, producen los estancamientos
econdmicos.

- Ademas, se podrian identificar dos grandes falencias en el sector
educativo basico peruano: La primera relacionada a la falta de un
plan de accién por parte del gobierno para mejorar las estructuras
de algunos colegios y la segunda a la inversion en la preparacion y
mejora de las capacidades de los docentes en el sistema educativo
publico.

Por ello se espera que las regulaciones a nivel del sistema educativo
privado puedan mantener estabilidad, ya que el sistema educativo privado
actual, brinda mayor garantia a los estudiantes y padres de familia
actualmente.
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ECONOMICO

- El crecimiento econémico siempre favorecerd a los sectores més
vitales de la nacién en este caso el sector educativo. Actualmente se
prevé que la economia peruana crecera un 3,6% en 2022 y se
continuard con el manejo fiscal prudente y responsable. - MEF
publicé Informe de Actualizacién de Proyecciones Macroeconémicas
(IAPM) 2022-2025 del Marco Macroecondémico Multianual (MMM),
siendo el factor econémico un medio para lograr objetivos, se espera
que la falta de interés por parte del MINEDU en la inversion para la
mejora de la infraestructura educativa cambie y se vea reflejado en
el presupuesto del 2023.

El impacto econémico por motivo del covid-19 en diversos sectores se ha
dejado notar, muchas pequefias y medianas empresas al inicio de la
pandemia quebraron dando como resultado un gran desempleo, la no
contrataciéon de locales comerciales, entre otros. En ese sentido el sector
educativo no estuvo ajeno a esta crisis al no estar lo suficientemente
preparados para aplicar la tecnologia como: redes sociales o apps que
ayudan a comunicarnos con nuestros clientes. El poner en marcha
estrategias para la generacion de empleo formal, mayores inversiones,
disminucién de la pobreza, programas de impulso econ6mico para la
pequefia y mediana empresa, son temas de agenda en materia econémica
gue no deben esperar mas. De desarrollarse estos planes, habra mayor
capacidad y liquidez financiera en los padres de familia para poder
contratar Instituciones Educativas dentro del ambito del sector privado

TECNOLOGIC
0

- Los recursos tecnoldgicos son aquellos que permiten recopilar y
administrar los activos intangibles de la empresa, como por ejemplo
bases de datos e informacion, estos recursos tecnolégicos ademas
permiten a cualquier negocio ser mas efectivo y medible.

La tecnologia es un factor preponderante y el internet se ha vuelto un
servicio de necesidad basica, se puede apreciar lo indispensable que se
ha vuelto el uso de plataformas de atencién para los usuarios, las redes
sociales que mantiene cerca al publico de las novedades que se pueden
ofrecer y la importancia de la imagen. Entonces, las Empresas que mas
posicionan su marca a nivel de plataformas digitales podran encontrar
continuidad en la prestacion de sus servicios.

En el caso de LISOFT ofreciendo:(1) Acercamiento a nuestros estudiantes
con las Ultimas actualizaciones de nuestra plataforma virtual CIEWEB. Se
muestra una mejoria en la imagen de la institucion. (2) asi como, el
incremento de diferentes plataformas virtuales para el goce de los
estudiantes.
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Con la emergencia sanitaria terminada la inversion educativa en

América Latina empez0 a recuperarse, lentamente, en las primeras - . . . -
. : S . Esto significa que mas de 400 mil alumnos dejaron de asistir a clases
décadas de este siglo. La participacion del gasto educativo en el PIB

y el gasto por estudiante mejoraron, aunque siguen por debajo de durante el afio pasado a raiz de la pandemia. EI mayor descenso ocurrié

SOCIAL los niveles alcanzados antes de la crisis. Segun cifras de la Encuesta en 'e! nivel de educaf:lon inicial, en el que la proporcion de ninos que
Nacional de Hogares (ENAHO) del INEI, el porcentaje de recibieron clases cayo de 93% a 81%. Por tal motivo, también se puede

estudiantes que continuaron llevando clases en el 2020 a través de gzgice'ﬁéiéque el namero de alumnado del colegio LISOFT también

cualquier modalidad se redujo cinco puntos porcentuales respecto a '

los niveles de asistencia del 2019, al pasar de 92% a 87%.

Nota: Resultados del andlisis de la Investigacion
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Tabla 4

Analisis PORTER

negociacion del proveedor

5 Fuerzas Situacion Descripcion de Situacion
Es sabido que dentro del sector educativo existe una rivalidad alta. Mientras mas cerca se ubique una
escuela de la otra mas alta sera su competencia. Se toman en consideracion diversos factores para
llegar a determinar los focos o puntos de rivalidad como son: los precios de pensiones, equipos de
RIVALIDAD ACTUAL/ Rivalidad LISOFT, LMCS, | cémputo o relacionados a temas tecnologicos, seguridad escolar, infraestructura, entre otros. Todos
entre competidores existentes MCS, CFDR. estos puntos mencionados anteriormente se reflejan en sus respectivas publicidades, es por esto que
siempre se esta actualizando los estudios de mercado y ver como se debe seguir innovando en las
propuestas educativas. Mas adn cuando dentro del distrito se encuentran instituciones educativas
que ofrecen una metodologia similar o con los mismos fines.
Tomando en consideracién el nUmero de instituciones educativas que estan dentro del distrito se
RIVALIDAD NUEVOS Municipalidad puede aseverar que existe una competencia compleja y hasta incluso una sobreoferta, motivo por el
COMPETIDORES/ Amenaza de de La Molina cual la Municipalidad de La Molina anuncié que no permitiran la apertura de nuevos colegios. LISOFT
entrada de nuevos competidores ya esta posicionado dentro del mercado y su imagen es reconocida sin embargo siempre se tiene
que analizar los riesgos asociados al factor costo - beneficio que consideran los padres de familia.
Lo que espera el cliente es un buen servicio, al precio accesible, aplicando el criterio calidad- precio.
PODER DE NEGOCIACION CON LISOFT actualmente tiene un costo que esta en el rango del mercado, accesible a un publico de clase
CLIENTES/ Poder de negociacion Proveedores media alta. Entregando una ensefianza personalizada, de calidad y con doble curriculo. En ese
. Potenciales . ) .
del cliente sentido, el poder de los clientes es alto, ya que es un mercado muy demandante respecto a la calidad
de servicio que se le brinda.
AMENAZA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUSTITUTOS/ Demanda La amenaza de productos sustitutos es baja, ya que somos la Unica institucién autorizada que ofrece
Amenaza de productos y permanente una doble certificacion.
servicios sustitutos
PODER DE NEGOCIACION DE Almacén de LISOFT cuenta con su propio almacén de materiales para Per( y paises de la comunidad andina, por
PROVEEDORES/ Poder de materiales lo tanto, el poder de negociacidn con proveedores es alto, debido a la cantidad de material que se

importa al afio.

Nota: Resultados del analisis de la Investigacion
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Estrateqgias actuales para la incorporacion de alumnos

El colegio LISOFT, actualmente tiene implementadas las siguientes
estrategias para la incorporacion de alumnos:
e Interacciones por redes sociales. (Facebook y YouTube)
e Implementar kinder en la Molina para ir captando mas nifios, en el afio
2023.
e Programa de referidos.
e Merchandising (volanteo mano a mano)

e Programa de Becas a alumnos de escasos recursos.

Determinacién de Publico Objetivo

Para continuar con el diagnéstico, es importante identificar el publico
objetivo del Colegio LISOFT, es por ello por lo que a continuacion detallamos la

descripcion de las variables demograficas, geogréficas y psicograficas.

Variables Demograficas:
e Edad: 30 a 60 afios
e Género: Mujeres y Varones
e Tamafio de familia: 2 a mas
e Ingresos: Igual o superior 5,000 soles
e Ocupacion: Profesionales o Independientes
e Nivell AyB

e Estado civil: Indistinto
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Variables Geograficas:
e Nacionalidad: peruana y extranjeras
e Departamento: Lima
e Provincia: Lima

e Distritos: La Molina

Variables Psicogréficas:
e Valores: Familiar, abierto al cambio
e Personalidad: Independientes,

e Estilo de vida: Modernas

Andlisis de Redes Sociales

LISOFT, cuenta con una reducida red social, la misma que es actualizada

eventualmente. La red social que tiene mayor movimiento es Facebook, la misma

que cuenta con un promedio de 2.7 k seguidores.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen detallando de interaccion

de sus redes sociales:

37



Propuesta de implementacion de un Plan de marketing ISIV
estratégico para incrementar la captacion de nuevos
estudiantes en el colegio LISOFT del distrito de la Molina

Tabla 5

Analisis Medios de Comunicacion

Social Media
Descripcion Frecuencia de Publicacion Seguidores
Pagina Web Ultima actualizacién fotografica: Afio 2018

La actualizacion se realizaen unrangode 5 a
12 dias. Asimismo, se puede apreciar

Facebook . . 2.7k
periodos extensos de 0 publicaciones de 1 a
2 meses.
Publicaciones sélo en fechas relevantes: Dia
Youtube del Padre, Dia de la Madre, 4 de Julio, entre 137

otros.

Nota: Analisis del resultado de la investigacion

3.1.1 Anadlisis de la herramienta de investigacion aplicada — Entrevista

Entrevista realizada a Daniel Lépez, Administrador y también Gerente del
area de marketing del Colegio LISOFT y con experiencia en la institucién durante
un periodo de 28 afios.

Durante el desarrollo de la entrevista se da a conocer datos relevantes
como la estructura del area de marketing que establecio el colegio este afio: 04
personas en total integradas por (1) Community Manager, (1) Disefiadora, (1)
representante del area de innovacion comercial y ventas y finalmente el Gerente

del area.
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Al respecto de la organizacién de actividades y atencién al cliente, nos
comenta que las reuniones son virtuales y la mayor parte de campafias son a
través de Facebook e Instagram haciendo seguimiento permanente, ademas de
estar considerando contratar publicidad pagada.

Con respecto a su opinidn sobre la problemética actual que se tiene por la
incorporacion de alumnos da a conocer que este afio es complejo debido a retorno
a clases presenciales luego de la pandemia. Los padres han tomado diversas
decisiones como: tener a los nifios en instituciones educativas mucho mas cerca
a su casa u optar por colegios con pensiones mas bajas debido a restricciones
econdmicas de la familia. A pesar de ello la institucion goza de una solides
administrativa y contable que le permite seguir brindando educacion de calidad.

Con respecto a las oportunidades sobre el tema de incorporaciéon de
estrategias de marketing, da a conocer se tiene un equipo fortalecido y se espera
gue los logros vayan en crecimiento.

En cuanto a las principales fortalezas de LISOFT, resalta sobre la
metodologia de ensefianza personalizada, la doble certificacidn (curricula
peruana y norteamericana) unica en el Peru.

En cuanto a medios de comunicacion que se estan implementando para
captar y mantener clientes, sefiala que hasta el momento es una comunicacion

tradicional del “boca a boca” “face to face”, sin embargo, reconoce que con el
equipo de marketing actual se espera mejorar en cuanto a la aplicabilidad de
nuevas herramientas y estrategias para el afio 2023, ademas que existe una alta

competitividad (otros colegios privados y en competencia con instituciones

educativas publicas).
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En lo relacionado al desarrollo de un plan estratégico de marketing, se
reconoce el alto conocimiento de los integrantes del equipo formado
recientemente y espera que ello ayude a la institucion a formar un plan estratégico
de marketing.

Finalmente, en cuanto al manejo de datos de clientes potenciales, nos
comenta se estan manejando inhouse y de manera aleatoria entre todos los
integrantes del equipo de marketing, por lo que se identifica también una

oportunidad de mejora.

3.1.2 Analisis del Diagndstico

Luego de realizar el levantamiento de informacién para completar el
diagnéstico se puede concluir que el colegio LISOFT posee una amplia
trayectoria, reconocimiento y experiencia en la prestacion del servicio educativo,
teniendo ademas una reconocida ventaja a comparacion de otras instituciones
tomando en consideracion la ensefianza de la doble curricula (americana y
peruana).

También, es reconocida su ensefianza personalizada y su alto compromiso
en la educacion en base a valores y la formacién de buenos ciudadanos, toda esta
gestion dirigida por un amplio plantel que cuenta con amplia experiencia en la

direccién del Colegio.

Sin embargo, se puede apreciar que el colegio en los Ultimos afios antes

incluso de la pandemia, se encontraba con diversas complicaciones como, por
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ejemplo: La alta rotacion de maestros, una infraestructura antigua que no compite
con las actuales en el distrito de la Molina, mejorar el posicionamiento de la

imagen institucional a través de las nuevas herramientas digitales, entre otros.

En el aflo 2014 el colegio sufrié una crisis con el retiro de un considerable
grupo de familias debido al cambio repentino del local a uno temporal mientras la
institucion se reubicaba en la zona, esto hizo que las familias sientan una
inestabilidad y muchos de ellos se fueron a la competencia.

Se puede apreciar en el cuadro que se muestra a continuacion que, desde
el afo 2017 se nota un descenso en la captacion de estudiantes, lo cual empeoro

en el periodo de la emergencia sanitaria (pandemia del COVID 19).

Figura 5

Andlisis de la informacion sobre alumnos ingresante desde el afio 2017 al 2022

[Nivel | 2017 | % | 2018 | % | 2009 | % | 200 | % | 200 | % | 2022 | %
Inicial 9 738 1300 1150 1000  9.01 9.00 874  Cerr6 Cerrd
Primaria 67 5492 6200 5487 6200 558 5200 5049  47.00 5341 5100 4679

Secundaria 46 37.70 38.00 33.63 39.00 35.14 42.00 40.78 41.00 46.59 58.00 53.21

Total 122 100.00 113.00 100.00 111.00 100.00 103.00 100.00  88.00 100.00  109.00  100.00

Nota: Analisis de la Investigacion y documentacion del Colegio LISOFT

Realizando un analisis de sus redes sociales el nivel de interaccion en

minimo y de acuerdo con lo manifestado por el personal de la institucion educativa
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el mayor esfuerzo para la captacion de alumnos nuevos se realizaba a través de
medios tradicionales como el volanteo.

Entonces, recientemente la direccion ejecutiva del colegio ha creado el
area de marketing por que ve la necesidad de elevar el numero de alumnado y se
esta trabajando en diversas iniciativas que permitan lograr este objetivo.

Finalmente, concluimos que la aplicacion de un “Plan de marketing
estratégico”, ayudara efectiva y eficientemente a la instituciéon educativa LISOFT
para lograr su objetivo y de esta manera continuar brindando a mas nifios

educacion de calidad.

3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Objetivos de la Propuesta

De acuerdo con el desarrollo de la investigacion, se ha determinado los siguientes
objetivos que permitiran una correcta implementacion del Plan de Marketing

propuesto para el Colegio LISOFT:

1. Disefar el plan de marketing estratégico

2. Establecer un programa de canales de social media para el colegio LISOFT

3. Elaborar una estrategia de comunicacién con los potenciales padres
interesados en la matricula de sus hijos en el Colegio LISOFT

4. Desarrollar una estrategia de evaluacion referente a las oportunidades de

mejora que pueda adoptar el Colegio.
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Cada uno de estos objetivos se encuentran relacionados con lo especificado en

las acciones detallas a continuacion.

3.2.2 Especificaciones de la propuesta
A continuacién, se desarrollaran las acciones que facilitaran el
cumplimiento de los objetivos del Plan de marketing estratégico para el colegio
LISOFT. A continuacion, se detalla cada uno:
Acciones
1. Acciones de Desarrollo.
2. Acciones de Social Media.
3. Acciones de seguimiento de comunicacion.

4. Acciones de mejora educativa.

ACCIONES DE DESARROLLO

Las acciones de desarrollo tienen por objetivo el fortalecimiento del area de
marketing, asi como de elevar la oferta académica. El resultado esperable es dar
a conocer a los clientes las bondades y fortalezas de la institucion educativa lo
gue conlleva a su posicionamiento y fidelizacion. Se trata principalmente de, dar
a conocer una propuesta atractiva para nuestro publico objetivo.

ACCIONES DE SOCIAL MEDIA

Las acciones relaciones a social media estan referidas a difundir dentro de
las diversas plataformas de comunicacion digital las potencialidades del Colegio

LISOFT, asi como del valor y los beneficios de pertenecer a la institucion
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educativa. Todas estas acciones incrementaran en un 40% el transito de
potenciales usuarios en las diversas plataformas digitales.

El posicionamiento en las diversas plataformas sociales permitira fortalecer
la fidelidad de los actuales usuarios y atraer a los nuevos, este posicionamiento

se medira a través de los reportes mensuales de parte del area de marketing.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE COMUNICACION

Las acciones de seguimiento de comunicacion especialmente centrada en
la comunicacién con potenciales clientes deben garantizar y lograr consolidar el
interés de los diversos padres de familia en matricular a sus hijos en la institucion
educativa. El trato diferencial, la predisposicion sobre el ofrecimiento de mas
informacion para darles la seguridad de su decision, ademas de asegurar una
formacion de calidad para sus hijos, deben puntos estratégicos a tomar en cuenta

en el fortalecimiento e implementacion de esta etapa de la captacion.

ACCIONES DE MEJORA EDUCATIVA

Las acciones a través de la mejora educativa van basicamente relacionada
a la implementacion de la mejora continua, ninguna institucion publica o privada
se debe mantener en su zona de confort, por ello es importante el establecer un
estudio de mercado anual. Sumado a las encuestas internas a los padres de

familia, alumnos, personal administrativo y potenciales usuarios, toda esta
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informacion permitira disefiar un plan de mejora anuales y proyectar con seguridad
las mejoras y planteamiento en los presupuestos anuales.
La toma de decisiones oportunas hace posible una inversion segura, asi

como planear una de valor en el servicio educativo.

ESPECIFICACION DE ACCIONES

ACCIONES DE DESARROLLO

a) Actividades de fortalecimiento del area de Marketing del Colegio
LISOFT

Se desarrollard un cronograma de capacitacion a los trabajadores del area
de marketing enfocado a las nuevas tendencias sobre publicidad y marketing de
posicionamiento estratégico con el fin de aumentar la captacion de nuevos
estudiantes, asi como también, en el fortalecimiento de habilidades blandas.

Se realizara un cronograma de actualizacion y plan de comunicacién de las
herramientas de social media, evaluando permanente las reacciones del publico
al contenido, es importante posicionar el nombre del Colegio a través del
rebranding.

Es importante, destacar en los medios de comunicacién el principal
beneficio del Colegio LISOFT correspondiente a la Doble Certificacion (bajo la
curriculo peruana y estadounidense) e implementacioén de la metodologia ACE,
asi como la potencial oportunidad de educarse con docentes de diversas

nacionalidades.
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Ademas, se desarrollard anualmente un estudio de mercado que
actualizara la tendencias y necesidades del publico objetivo, dicha informacion
sera de especial importancia para diferenciarnos de la competencia.

Figura 6
Material para redes sociales que enfatizan en la promocién de doble curricula.
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Visuales que enfatizan las bondades del colegio ayudan al posicionamiento.

b) Elevar el numero de captacion de estudiantes

Se transmitira a través de los social media los altos beneficios de estudiar
en el colegio LISOFT, una institucion modelo para la Comunidad Andina,
detallando los aspectos metodologicos de educacion.

Se implementara un taller libre al afio, que permita la ensefianza de un
tercer idioma, para la realizacién de este taller se realizara una encuesta al inicio
del afio y hacer participes a los padres de familia de la decision de los talleres a
través de su opinion digital. Una vez seleccionado el idioma se concretard un

convenio una institucion de reconocido prestigio para su ensefianza.
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Se reforzara las organizaciones de disciplinas deportivas (Véley, basquet,
futbol, entre otros) entre instituciones educativas (intercolegiales)

Se fomentard la participacion de los alumnos en ferias de ciencias a nivel
nacional que permitan el incremento de conocimiento, tomando en consideracion
el intercambio de experiencias.

Se fomentaran actividades culturales, valorando el origen de cada uno de
los nifios que forman parte de la Comunidad educativa del Colegio LISOFT.

Se realizaran visitas guiadas presenciales y virtuales dirigido a las familias
de los postulantes, afiadiendo los testimonios de padres y nifios sobre la
experiencia de estudiar en el colegio LISOFT.

Se implementara una vez al afio un programa de ayuda comunitaria y de
visita a una organizacion social altamente vulnerable dentro de la ciudad para
realizar obras sociales con los padres y nifios del colegio, de esta manera a través
de estas acciones se fortalecera las habilidades blandas de los estudiantes.

Se fortalecera la imagen del colegio a través de la firma de convenios o

acuerdos con diversas instituciones publicas o privadas de interés educativo.
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Figura 7
Semana Lisofiana 2022

X S
TUESDAY

CONCURSO
PING PONG

MONDAY

CONCURSO
AJEDREZ Y DAMAS

SEMANA
=) LISOFIANA

) o

&l -

WEDNESDAY THURSDAY

CONCURSO CONCURSO
SPELLING BEE / SPELLING BIBLE BOWL

Actividades extracurriculares que realizan entre los alumnos del colegio-

ACCIONES DE SOCIAL MEDIA

a) Elaboracion de wun plan de comunicacion para mejorar el
posicionamiento del Colegio LISOFT

Se realizard una restructuracion de las herramientas de social media,

ademas de la apertura de otras que aun el colegio no haya considerado, estas

acciones canalizaran la informacion relevante del colegio hacia el publico objetivo.

Con respecto a la estrategia publicitaria, se realizara un estudio de mercado

sobre los principales eventos de relaciones publicas y puntos de promocién de
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ventas a nivel regional donde sea conveniente promocionar, colocar anuncios
publicitarios y realizar entrevistas.

También se incluird un andlisis sobre los dias, meses y fechas estratégicas
durante el afio donde es conveniente fortalecer la presencia en los diversos
medios escritos y plataformas digitales.

Se presentara un cronograma de actualizacion y carga de informacién
periddica y de relevancia en las diversas herramientas digitales.

Se implementara boletines digitales de manera trimestral que permitira
difundir a nivel interno las diversas actividades que se desarrollan en el colegio,
esta accion fortalecera la fidelizacion de nuestros actuales usuarios.

Se creara un espacio en la pagina web que permita la interaccion y
consultas de padres de familia directamente con los docentes en tiempo real
(respetando el horario de trabajo) que permita la consulta sobre algin aspecto de
la curricula educativa.

El plan de comunicacién también contemplara el item de respuestas antes
emergencias que puedan suscitarte dentro del colegio y las acciones adecuadas
a considerar.

Se realizara la colocacion de paneles con graficas del colegio en puntos
estratégicos de la Molina y distritos cercanos, para ello se pueden generar
convenios con los propietarios de los puntos estratégicos.

Se realizara una matriz de empresas ubicadas en el distrito analizando la
posibilidad de generar convenios de beneficio para sus trabajadores y la

distribucion de merchandising.
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Implementacion de un canal denominado Chat Room que permitira el
intercambio de conocimiento de parte de los alumnos de cada seccion en tiempo
real.

Figura 8
Volante informativo
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b) Creacidn de buzén de sugerencias

Se fortalecera la difusion sobre la accesibilidad al buzén de sugerencias
(fisico y virtual) a través de las herramientas de social media, para que los alumnos
0 padres de familia puedan realizar libremente sus opiniones, quejas o

sugerencias.

Figura 9
Canales de consultas e informes
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ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE COMUNICACION

a) Plan de seguimiento a usuarios potenciales

En el area de marketing de detallarda en una guia los principales focos de
interacciobn que se deben de cuidar a los potenciales usuarios, esto con el
propésito de establecer relaciones de confianza y claridad con los interesados y
lograr la captacion de nuevos estudiantes.

b) Programa de difusion de actividades a usuarios potenciales

A través de la base de datos obtenida en el transcurso del afio, con la
implementacion de un cronograma diseflado por el area de marketing, se
compartira con los usuarios que mostraron interés en matricular a sus hijos las
actividades (boletin) que se realizan en el colegio, esto con el objetivo de dar a
conocer peridodicamente (semestralmente) el alto nivel de compromiso en brindar
educacion de calidad fomentando la reconsideracion de su decision en la
matricula.

También se difundird un video de testimonios sobre las oportunidades
obtenidas de nuestros alumnos egresados a nivel nacional e internacional en las

diversas universidades.
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Figura 10
Entrevista hacia alumnos que estudiaron en universidades extranjeras.
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ACCIONES DE MEJORA EDUCATIVA

Elaborar un plan de recojo de informacion

Se invitara a los padres de familia, estudiantes, personal administrativo y
potenciales usuarios a llenar una encuesta virtual anualmente que permitan
conocer que oportunidades de mejora podrian ayudar a mejorar el servicio del
colegio a nivel de calidad educativa, confort de instalaciones, talleres, actividades,
clima laboral y expectativas.

Elaborar Plan de mejora continua

El personal de direccién y principales autoridades del colegio recibiran un
informe consolidado y ejecutivo de parte del area de marketing sobre los

resultados y analisis del plan de recojo de informacién, esto permitira a las altas

53



Propuesta de implementacion de un Plan de marketing ISI
estratégico para incrementar la captacion de nuevos
estudiantes en el colegio LISOFT del distrito de la Molina

autoridades del colegio tomar decisiones con respecto al presupuesto del afio

entrante.
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Figura 11

Descripcioén del Plan de Marketing Estratégico

IsiL/

Objetivo General Objetivo especifico Accion Actividades

Descripcion

Indicadores

2022

Responsabilidad

Actividades de
fortalecimiento del drea
de Marketing del
Colegio LISOFT

Desarrollo de 01 cronograma de capacitacion a los trabajadores del area de marketing

01 Cronograma

Actualizacion y elaboracién de 01 plan de comunicacion de las herramientas de social media

01 Plan de comunicacién

Desarrollo anual de un estudio de mercado

01 Estudio de mercado

Disefiar el plan de marketing

- Acciones de Desarrollo
estratégico

Elevar el nimero de
captacion de
estudiantes

Disefiar un Plan de

Trasmision en plataformas digitales sobre los altos beneficios de estudiar en el colegio LISOFT

Elevar en un 20% los seguidores

Implementacion de un taller libre al afio (ensefianza de un tercer idioma)

01 Taller libre al afio

Reforzamiento de las organizaciones sobre las disciplinas deportivas (Voley, basquet, futbol, entre otros)
entre instituciones educativas (intercolegiales)

02 Eventos deportivos

Fomentar la participacion de los alumnos en ferias de ciencias a nivel nacional

Participacion en 02 Eventos
deportivos

Fomentar actividades culturales, valorando el origen de cada uno de los nifios

01 Evento cultural

Visitas guiadas presenciales y virtuales dirigido a las familias de los postulantes

Incrementar en un 20% las
\isitas guiadas

Implementacién de un programa de ayuda comunitaria y de \isita a una organizacion social altamente
winerable

01 Programa de Ayuda
Comunitaria

Fortalecer la imagen del colegio a través de la firma de convenios o acuerdos con diversas instituciones
publicas o privadas de interés educativo

02 Conwenios firmados

Marketing Estratégico
para captar nuevos
estudiantes en el colegio
LISOFT durante el afio
2023.

Elaboracién de un plan
de comunicacién para
Establecer un programa de mejorar el
canales de social media para [ Acciones de Social Media [posicionamiento del

el colegio LISOFT Colegio LISOFT

Reestructuracién de las herramientas de social media

03 Informes de reformas de
Social Media

Implementacion de estrategia publicitaria mediante la realizacién de estudio de mercado

01 Estudio de mercado

Andlisis sobre los dias, meses y fechas estratégicas durante el afio donde es conveniente fortalecer la
presencia en los diversos medios escritos y plataformas digitales

01 Informe de Andlisis

Cronograma de actualizacién y carga de informacion periddica y de relevancia en las diversas
herramientas digitales

01 cronograma propuesto al
inicio de afio escolar

Se implementara boletines digitales de manera trimestral

03 Boletines escolares

Creacion de espacio en la pagina web que permita la interaccion y consultas de padres de familia
directamente con los docentes

01 Reforma en pagina web

Se contemplara en el Plan de comunicacién item de respuestas antes emergencias que puedan
suscitarte dentro del colegio

01 Plan de Emergencia

Colocacion de paneles con gréficas del colegio en puntos estratégicos de la Molina y distritos cercanos.

03 Paneles colocados

estratégicamente

Realizacion de una matriz de empresas ubicadas en el distrito analizando la posibilidad de generar
convenios

01 Matriz de empresas para su
andlisis de convenios

Implementacién de un canal denominado Chat Room que permitira el intercambio de conocimiento de
parte de los alumnos

01 canal implementando

Distribucién de merchandising.

Entrega de merchandising con
incremento de un 30%

Creacion de buzén de
sugerencias

Difusién sobre la accesibilidad al buzén de sugerencias (fisico y virtual) a través de las herramientas de
social media

04 Camparias de difusion

Direccién, Area de Marketing,
Area Administrativa y
Coordinadores
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Disefiar un Plan de
Marketing Estratégico
para captar nuevos
estudiantes en el colegio
LISOFT durante el afio
2023.

Elaborar una estrategia de
comunicacion con los
potenciales padres
interesados en la matricula
de sus hijos en el Colegio
LISOFT

Acciones de seguimiento
de Comunicacion

Plan de seguimiento a
usuarios potenciales

En el drea de marketing de detallar en una gufa los principales focos de interaccion que se deben de
cuidar a los potenciales usuarios

Implementacién de 01 Guia

Programa de difusion

Compartir con usuarios que mostraron interés en matricular a sus hijos las actividades (boletin) que se
realizan en el colegio, esto con el objetivo de dar a conocer periédicamente (semestralmente)

01 Informe de cumplimiento de
actividad anual

de actividades a
usuarios potenciales

Difundir video de testimonios sobre las oportunidades obtenidas de nuestros alumnos egresados a nivel
nacional e internacional en las diversas universidades.

02 Videos

Desarrollar una estrategia de
evaluacion a las
oportunidades de mejora que
pueda adoptar el Colegio.

Acciones de mejora
educativa

Elaborar un plan de
recojo de informacion

Se invitara a los padres de familia, estudiantes, personal administrativo y potenciales usuarios a llenar
una encuesta virtual anualmente que permitan conocer que oportunidades de mejora podrian ayudar a
mejorar el senicio del colegio

02 Encuestas aplicables

Elaborar Plan de mejora|

continua

Resultados y anlisis del plan de recojo de informacion, esto permitira a las altas autoridades del colegio

tomar decisiones con respecto al presupuesto del afio entrante.

01 informe de Andlisis anual

Area de Marketing

Nota: Desarrollo del anélisis del Plan
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3.3

Estimacién del costo de la propuesta

3.3.1 Estimacién de los costos necesarios para laimplementacion

Tabla 6

Presupuesto del proyecto

Presupuesto
Objetivo Accién Actividades Descripcién Cqstq Costo Total
General Unitario
Cronograma de marketing S/0.00
Actividades de Taller de Capacitacion sobre Publicidad y marketing S/5,000.00
fortalecimiento del area de |Cronograma de actualizacion y plan de comunicacién
: A ) " S/0.00
Marketing del Colegio social media S/15,000.00
LISOFT Seguimiento de social media S/0.00
Desarrollo anual de un estudio de mercado S/10,000.00
Subtotal| S/15,000.00
Acciones de Creacion de contenido para social media S/0.00
Desarrollo Firma de Convenio: Taller libre al afio (ensefianza de S/6.240.00
un tercer idioma) T
Organizacion de eventos deportivos intercolegiales S/0.00
Elevar el nimero de (I;ammpam.o,n (le los ?Ig;n Zos enltena}s de ciencias 2;888
captacion de estudiantes rgamzaqon € _activt _a s cu_ uraes — - S/6,240.00
Visitas guiadas presenciales y virtuales dirigido a las
- S/0.00
familias de los postulantes
Programa de ayuda comunitaria S/0.00
Firma de Convenios con otras Instituciones
Disefiar un educativas $/0.00
Plan Qe Subtotal|  S/6,240.00
Marketing Implementacién de nuevas herramientas de social Y
Estratégico media S/0.00
para captar » Estudio sobre Estrategia Publicitaria S/0.00
nuevos Elaborguorlde un plan de [gojetines Digitales S/0.00
estudiantes en comunlca\lmon para Implementacién d enuevo médulo en la pagina web S/0.00
el colegio Acciones de moesji?:riz;:\miemo del Plan de respuesta a emergencias S/0.00 S/7,000.00
d LlStOFlT N Social Media ?:ole i0 LISOFT Implementacién de paneles gréficos (5) S/5,000.00
uraggzz ano g Convenios con empresas en el Distrito S/0.00
’ Implemenatacién Chat Room S/0.00
Merchandising S/2,000.00
Subtotal|  S/7,000.00
Creacion de buzén de . .
sugerencias Buzon de sugerencias S/0.00 5/0.00
Subtotal S/0.00
Plan de seguimiento a L . . "
. . ) Creacion de guia de interaccién S/0.00
Acciones de  [usuarios potenciales
seguimiento de — — - — - $/0.00
Comunicacion Prqgrama de d|fu5|9n de |Envio de boletines digitales a usuarios de base de S/0.00 g
actividades a usuarios datos
potenciales Videos testimoniales de egresados S/0.00
Subtotal S/0.00
Elaborar un plan de recojo
) o Desarrollo de encuesta S/0.00
. de informacion
Acciones de ; _ $/0.00
mejora educativa |gjaporar Plan de mejora Desarrollo de informe anual de marketing y progreso S/0.00 :
continua de logros en la acpatacién de alumnos )
Subtotal S/0.00
TOTAL GENERAL S/28,240.00

Nota. Estimacién de costos necesarios para la implementacion del proyecto
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Viabilidad de la propuesta:

El estudio es viable, ya que se busca incrementar la captacibn de nuevos
estudiantes al colegio LISOFT por medio de la implementacién de un Plan de
Marketing Estratégico. A continuacion, presentamos la viabilidad econdmica y el

retorno de la inversion:

Tabla 7
Descripcion del Plan de Marketing Estratégico

Ingresos actuales del Colegio LISOFT

Datos N° Alumnos Pensién $ Totales
Primaria 51 1,500.00 76,500.00
Secundaria 58 1,700.00 98,600.00
Total 109 175,100.00

*Se considera el nimero actual de alumnos (109).

Proyeccion al 30%

Datos N° Alumnos Pensién $ Totales
Primaria 18 1,500.00 27,000.00
Secundaria 18 1,700.00 30,600.00
Total 36 57,600.00

* Los 36 alumnos en proyeccion, representan un
incremento del 30% de la poblacién estudiantil.
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Proyeccion al 15%

Datos N° Alumnos Pension $ Totales
Primaria 9 1,500.00 13,500.00
Secundaria 9 1,700.00 15,300.00
Total 18 28,800.00

* Los 18 alumnos en proyeccion, representan un
incremento del 15% de la poblacién estudiantil.

Entonces, podemos concluir que, el retorno de la inversion anual

proyectada en el presupuesto de S/. 28, 240 nuevos soles se podrian generar en

un mes, proyectando el incremento de la captacion de alumnos en un minimo de

15% anual. Asimismo, es importante mencionar que si bien el Colegio tiene dentro

de su proyeccion la reapertura su nivel Kinder, este no se considera en el analisis

debido a que de suscitarse un nuevo escenario de retorno a un confinamiento por

un rebrote del COVID este podria no ser viable.

Finalmente, queda demostrado el valor agregado de la implementacion de

un Plan de Marketing Estratégico, las cuales plantean acciones de desarrollo, de

social media, de seguimiento de comunicacién y de mejora educativa para

incrementar la captacion de nuevos estudiantes al colegio LISOFT, del distrito de

la Molina.
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IV.  Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Hemos llegado a finalizar el levantamiento de informacion para el desarrollo
de la Propuesta de implementacion del Plan de Marketing estratégico que
mejorard la captacion de nuevos estudiantes en el Colegio LISOFT, razon por la

cual podemos mencionar las siguientes conclusiones:

Primero:
Luego del analisis de datos realizados durante el desarrollo de la
investigacién podemos concluir que la Propuesta de implementacion desarrollada

mejorard la captacion de estudiante del Colegio LISOFT.

Segundo:

Se ha analizado toda la informaciéon relacionada al Colegio LISOFT
construyendo un diagndstico situacional en base a instrumentos de investigacion
debidamente articulados. Concluyendo que el Colegio posee una amplia
trayectoria, reconocimiento y experiencia en la prestacion del servicio educativo,
pero la no implementacion de un plan de marketing estratégico oportunamente
serian una de las causas que produjeron la disminucién de la captacion de
estudiantes y el posicionamiento de la imagen institucional.

Tercero:
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Es relevante el correcto desarrollo de un cronograma que fortalezca el plan
de marketing, por lo que es importante evaluar y recopilar reacciones y
sentimientos de nuestro publico objetivo, asi como dar a conocer nuestros
principales beneficios. De esta manera, abrira paso a una nueva oportunidad que
permite seguir con la capacitacion al personal y también al incremento de
captacion de nuevos estudiantes gracias al uso de nuevas

tendencias publicitarias.

Cuarto:

A través de la implementacion de canales de social media en LISOFT, se
obtienen beneficios para la empresa tanto dentro como fuera, el uso de nuevas
plataformas nos dara indicadores sobre nuestro publico objetivo y su
comportamiento, asi como también, lograremos mantener presencia en todos los
medios. Ademas, estando disponibles no solamente para mostrar las bondades
de LISOFT sino también absolver sus dudas por medio de botones interactivos de

redireccionamiento a un buzén o chat.

Quinto:

La elaboraciéon del Plan de seguimiento a usuarios potenciales permitira
poder conocer las necesidades del publico objetivo, ademas, ello servira como
una herramienta de difusién de las diversas actividades y programas que el

colegio ofrece.
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Sexto:

Luego de haber aplicado cada una de las acciones, es importante la
elaboracién del plan de mejora continua, que primero permita llegar a los
directivos, especialmente del area de marketing y sirva para la toma de decisiones

a futuro dentro de LISOFT.

Séptimo:

El disefio de la Propuesta de implementacion del Plan de Marketing
permitird el incremento y la captacion de mas estudiantes al Colegio LISOFT,
ademas que mejorara sus procesos y dara a conocer adecuadamente a su publico
objetivo los beneficios de su calidad educativa. Por tanto, la relacién costo-
beneficio esta justificada y se mantendra por los siguientes afios, debido a que la
mayor parte de las actividades son realizadas principalmente por los actuales

trabajadores.
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4.2 Recomendaciones

Primero:

Se recomienda tomar en cuenta cada una de las acciones planteadas en el
plan de marketing estratégico, esto debera seguir el orden especificado para asi
obtener resultados 6ptimos.

Segundo:

Se recomienda a la institucion educativa tomar y reforzar como valor
agregado la doble curricula y certificacion americana que brinda, siendo el Unico
entre sus competidores, este mensaje direccionado a su publico objetivo, eso
quiere decir orientando a los padres de familia a analizar temas de costo beneficio.

Tercero:

Se recomienda la implementacion de la primera etapa del cronograma que
estd diseflada especificamente para las actividades de mejoramiento del
marketing y el incremento de captacion de nuevos estudiantes. Es un modelo
disefiado para beneficiar a ambas partes.

Cuarto:

Se recomienda la aplicacion de las actividades de social media, debido a
gue luego del analisis de la informacién recopilada es importante tomar en
consideracion los sentimientos del consumidor.

Quinto:

Se recomienda laimplementacion del plan de seguimiento a los potenciales
usuarios, debido a que no solo se aumentaran las matriculas sino también el
publico externo conocera sobre la metodologia de atencién y educacion.
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Sexto:

Se recomienda poner mucho énfasis en la elaboracion del plan de mejora
continua, este insumo ayudara a generar futuras acciones que marquen una
diferencia en el trayecto de la empresa sea positivo o0 negativo en las diferentes
areas, pero especificamente en el area de marketing.

Séptimo:

Finalmente, recomendamos la inversion del presupuesto para desarrollar
el plan de marketing que permitira la expansion y captacion de nuevos padres
interesados en el bienestar y calidad de educacion de sus hijos.
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VI. Anexos
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6.1 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢La propuesta de implementacion del Plan
de marketing estratégico mejorara la
captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT?

Proponer la implementacion del Plan de
marketing estratégico para mejorar la
captacién de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT.

No hay

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1) ¢Cual es el diagnéstico situacional de la
captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT?

2) ¢ La propuesta de implementacion del
Plan de marketing estratégico mejorara
la captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT en su primer semestre?

3) ¢La propuesta de implementacion del
Plan de marketing estratégico mejorara
la captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT en su segundo
semestre?

4) ¢ La relacion costo-beneficio de la
propuesta de implementacién del Plan
de marketing estratégico mejorara la
captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT?

1) Elaborar un diagnéstico situacional de la
captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT.

2) Proponer la implementacion del Plan de
marketing estratégico para mejorar la
captacién de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT en su primer semestre.

3) Proponer la implementacion del Plan de
marketing estratégico para mejorar la
captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT en su segundo
semestre.

4) Elaborar la relacion costo-beneficio de la
propuesta de implementacién del Plan
de marketing estratégico para mejorar la
captacion de nuevos estudiantes en el
colegio LISOFT.

No hay

Plan de Marketing Estratégico
- Primer semestre
- Segundo semestre

Captacion de nuevos estudiantes
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6.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacién de variables de una propuesta de mejora con dos variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Plan de Marketing
Estratégico

Segun Chandler (2003)
define a la Plan de
Marketing Estratégico como
la gestién correcta de
recursos facilita la correcta
aplicacién de objetivos y
metas a largo plazo

Este Plan de Marketing
Estratégico no se va a medir
porque el experimento no se
va a realizar

Captacion de nuevos
estudiantes

Segun Carlos (2017) define
a la Captacion de nuevos
estudiantes como una
mezcla de acciones que
entrelaza la comunicacion y
marketing que es usado por
una institucion educativa
para motivar, envolver y
convertir a las personas en
potenciales inscriptores.

Esta Captacién de nuevos
estudiantes no se va a medir
porgue el experimento no se
va a realizar.

1) Diagnéstico situacional — (Como es ahora
la Captacion de nuevos estudiantes)

2) Propuesta de la Plan de Marketing

Estratégico (Primera etapa)

3) Propuesta de la Plan de Marketing

Estratégico (segunda etapa)

4) Relacion costo-beneficio de la propuesta.

-Organigrama
-Matriz Foda
-Analisis Pestel
-Analisis Porter

-Matriz de Plan de Accién

-Acciones de Desarrollo.
-Acciones de Social Media.
-Acciones de seguimiento
de comunicacién.
-Acciones de mejora
educativa.

-Presupuesto del proyecto
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6.3 Instrumentos de recoleccion de datos

ENTREVISTA JEFE DE AREA DE MARKETING COLEGIO LISOFT

Tener conocimiento sobre el manejo actual de obtencién de nuevos
estudiantes y las problematicas

Conocer las probleméticas para la incorporacién de nuevos estudiantes y
sSu manejo actual.

¢,Cual es su cargo y cuanto tiempo lleva trabajando en la Institucion?

¢, COmo esta organizado el area de marketing? ¢ COmo se organizan para
la realizacion de actividades como: reuniones, llamadas o atencion de clientes,
temas administrativos, ¢ entre otros?

¢Podria mencionar cuéales considera las problematicas actuales por las
cuales no se da la incorporacion de nuevos estudiantes?

¢, Considera que hay oportunidades para la mejora del area de marketing?

¢, Cuales crees que son las principales fortalezas que hace a Lisoft una de
las mejores instituciones educativas en la zona?

¢, Cuales son los medios de comunicacién por los cuales se capta y se
mantienen clientes?

¢, Se ha desarrollado algun Plan Estratégico que permita la mejora de la
productividad del area de marketing? ¢ Cuél?

¢, Como suele manejar los datos de tus clientes y de qué forma lo conviertes

en informacién de valor para la empresa?

VIDEO DE ENTREVISTA: https://youtu.be/cspNOezy9FI
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6.4 Validacion de expertos

I s I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experg); ... Uan Manuel Ricra Mayorca
. l'.n'law:rn m m:rum&n
1.4 Institucién donde labora; ....... ‘.‘?ﬂ’??ﬁ‘?.f‘ﬁ?.‘.@???.'?.‘?.!ﬁ'?ﬂﬁ ........................................

1.6 Denominacion del Instrumento: ., CUeBIOMAN0 | @ e
Adriana Palricia Paniagua Quispe

1.7 Audores del nstrumenta:... ... Ay Vi Jads

...................................... Ardre VARG GRIBY . ..o

Daneza lsabel Condor Pireda

1.8 THulo de la inveshgacion:. ..
Fropuesta de implementacién de un plan de marketng emtévglm para incrementar la t:amaw:m de
nieos estudiantes-en ol colegio LISOFRT, La Molina, 2052 ..

Il. VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Buens | Muy
DE EVALUACION Sobre los items rriale
DEL del Instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 S
- Estan formulades con
1. | e a iada X
R
Estan expresados em
2. OBJETIVIDAD conductas cbservables, X
mesdibles
Exisle una organizacion
3. COMSISTENCIA | lbgica en los contenides v X
relacidn con la teoria
Existe relacidn de los
4 COHERENCIA contenides con  los X
indicadares de |a variable
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nuevos

IsiL/

2. PERTINENCIA

Las categorias  de
respuestas y sus valores
san aprapiados

6. SUFICIENCLA

Son suficientas |a
cantidad y calidad de
fterrs presentadoes en el
ingtmurme nbo

SUMATORIA PARCIAL

12

15

SUMATORIA TOTAL

27

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

4.1, Valeracidn total cuantitativa; 2r

3.2, Opnién:

FAVORABLE A

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3, Observacionas:

Puede aplicarse el instrumanta

Lima, 23 de noviembre de 2022,

=

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA

DI N® 41265666
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6.5

Permiso o autorizacion para realizar el estudio

La molina, 08 de dicembre del 2022

Lima Imernalional School of Tomornow
Direciora
Ay, La Molina 3879, Urb. Sol de la molina - La Molina

Ya, Eizabsih Loper Manters, identificads con DMNI N® DEBT 3484, en mi calidad de
Direciora de Lima Inbemational School of tomarmow, auloeizo a Anny Madsline Vega
Jara alumna y representante del equipo de tabaje conformado por: Valdivia Garay
André; Condari Pineda, Danera |sabel Paniagua Cuispe y Adriana Patrcia del
Inslildo San lgnacio de Loyola = ISIL quienss estan postulanda al grado de Bachiller
con mencon en Brachiller en Administacién y Comunicacion  Esiralégica
respeciivaments, a ullizar informacidn de la Irstilucidn educaliva necesana para ka
fammulacion & investigaccon del proyecio denominada * Propuesta de implementacion
de un Plan de markeSing estralégico para incremenlar la caplacidn de nuevos
eshudiames al colegio LISOFT del distrito de la Malina &n o afio 2035

El interesado asume gue oda informacion y & resultada de la invesligacidn serd de

uso mxchsivamenls académico.

La informacitn servird coma base para la consinuccién de una base de dalos, cuyos
resultados obbenidas podrian legar a comvertines en una herramienta didéctica que
apoye |a formacion de los esludiantes de la Escusda de Administracion y Direccitn de

REQACios
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