IsiL/

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Disefio de una bebida energética a base de avenay maca libre de
cafeina”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Comunicacion Estratégica

Bachiller en Administracion y Direccién de Negocios

PRESENTADO POR:
Bahamonde Mejia, Leyla Sarita - Comunicacion Estratégica

Mejia Marquez, Anthony Martin - Administracién y Direccién de Negocios

ASESOR:

Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

LIMA - PERU
2022



“Disefo de una bebida energética a base de avena y maca libre

de cafeina”



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

MIEMBROS DEL JURADO
Vidal Gutierrez, David.

Huertas Balladares, Eduardo José.



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Leyla Sarita Bahamonde Mejia ldentificado (a) con DNI N° 74986060
perteneciente al Programa de Comunicacion Estratégica , siendo mi

asesor el Sr(a) Roxana Alejandra Albarracin Aparicio, identificado (a) con DNI N°:
41981490, y cuyo codigo ORCID es 0000-0002-6930-3718.

Yo, Anthony Martin Mejia Marquez Identificado (a) con DNI N° 72222176
perteneciente al Programa de __ Administracion y Direccion de Negocios

siendo mi asesor el Sr(a) Roxana Alejandra Albarracin Aparicio, identificado (a)
con DNI N°: 41981490, y cuyo cédigo ORCID es _0000-0002-6930-3718 .

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE:

a) Somos los autores del documento académico titulado:

“Disefio de una bebida energética a base de avena y maca libre de cafeina®“.

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningin medio

académico; por lo tanto sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

c) El trabajo de investigacion cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el cual
no excede del 25% de similitud. Se ha respetado el uso de las normas

internacionales en cuanto a citas y referencias.

d) Declaramos conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan
derivar si se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracion, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 411 del cédigo penal y el numeral 34.3 del
articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS.

Fecha: 21 , Diciembre , 2022 .




Firmas de los autores:

Nombres Apellidos DNI Firma
Leyla Sarita Bahamonde Mejia 74986060
Anthony Martin Mejia Marquez 72222176

Firma del asesor:
Nombres Apellidos DNI Firma
Roxana Alejandra Albarracin Aparicio | 41981490




DEDICATORIA

Le dedico el resultado de esta investigacion a mi
familia y en especial a mi hermanita la cual me tiene
como ejemplo a seguir, todas mis acciones las realizo
con la finalidad de que ella pueda tener metas fuertes
y claras desde pequefia. También quiero dedicarle
este esfuerzo a mi mamd, quien siempre estuvo
apoyandome durante mi carrera en todo momento,
todo lo hago por ellas.

Leyla Sarita Bahamonde Mejia

Los resultados obtenidos se lo dedico a mi Padres,
gue me apoyaron en cada paso de mi carrera, y Como
retribucion al esfuerzo realizado, les doy la imagen
ejemplar a mis hermanos menores , los cuales son la
razon de todo mis esfuerzo. También dedicarle este
esfuerzo a mi pareja que me apoyo durante todo este
proceso académico, todo este resultado son gracias
a ellos.

Anthony Martin Mejia Marquez



AGRADECIMIENTOS

En primera instancia agradezco a mi asesora Roxana
Albarracin, por su constante apoyo durante el ciclo
con sus habilidades y conocimientos para tener un
trabajo satisfactorio y a mi familia por motivarme a ser
mejor persona y profesional.

Leyla Sarita Bahamonde Mejia

Agradezco a mi asesora Roxana Albarracin , por la
paciencia y constante apoyo en la realizacién del
trabajo, por compartir sus conocimientos Yy
experiencias académicas. También a mi familia por
motivarme cada dia a ser el mejor y no rendirme.

Anthony Martin Mejia Marquez



INDICE

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

1.4 Alcance de la solucion

CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1.1 Planteamiento del problema

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

2.1.2.2 Problemas especificos

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

2.1.3.2 Objetivos especificos

2.1.4 Justificacion de la investigacion
2.1.4.1 Justificacion tedrica

2.1.4.2 Justificacibn metodolégica
2.1.4.3 Justificacion practica

2.1.5 Limitaciones de la investigacion
2.1.6 Viabilidad de la investigacion

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1
Antecedentes
3.1.1 Antecedentes nacionales

3.1.2 Antecedentes internacionales
3.2 Marco teorico

3.2.1 Bebidas saludables

3.2.2 Bebidas energizantes

3.2.2. Bebidas energizantes naturales

3.3 Definicién de términos
basicos

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

16
17

17

18
18
19

19
20

20
20
21
21
21
22

22
22

23
23
23

25
27

27
28
29
29
35

41
46

47



4.1 Formulacion de hipotesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis principal

4.1.2 Hipotesis derivadas
4.2 Operacionalizacion de variables

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico
5.2 Disefio muestral

5.3 Poblacion
5.4 Muestra

5.5 Técnica de recoleccion de datos

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién
5.7 Resultados

5.7.1 Analisis descriptivo

5.7.1.1 Andlisis ligados a las hipotesis
CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacién
6.3 Diagnéstico situacional

6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora
6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion
6.4.2 Presupuesto

6.4.3. Estimaciones de Inversiones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

FUENTES DE INFORMACION
ANEXOS

47

47

47
48

49

49
49

50
50
50
51
51

79
81

81

81
81
93
93
101

102
109

111

113
119



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Realizacion de deportes

.............................................................................................. 34
Tabla 2: Actividades fisicas que realizan

................................................................................................ 36
Tabla 3: Consumo de productos/alimentos naturales .......................... 37

Tabla 4: Descripcion de enfermedades comunes causadas por las bebidas

BNEIGIZANTES. .. .ttt 39
Tabla 5: Practica algun deportes .........cccoeiiiiiiiiii e, 48
Tabla 6: Actividades fisicas que realizan..................ccooviiiiiiinnn. 49

Tabla 7: Consumo de productos/alimentos naturales

.............................................................................................. 50
Tabla 8: Consumo de bebidas pre-entreno o energizantes.................. 51
Tabla 9: Edad en la que se consumio por primera vez una bebida

ENEIGELICA ..ttt 52

Tabla 10: Consumo de suplementos energéticos que ayuden a mejorar el

rendimiento fisico durante el dia ..o 53
Tabla 11: Frecuencia del consumo de suplementos nutricionales ........ 55
Tabla 12. Cuenta con alguna enfermedades respiratorias .................. 56
Tabla 13: Enfermedades respiratorias.............c.ooovviiiiiiiiiiiciiineens 57

Tabla 14: Frecuencia de realizacion de actividades fisicas o deportes
semManalmente ... 58

Tabla 15: Tiempo de entrenamiento ...........cccoviiiiiiiiiiii e 59

Tabla 16: Presupuesto semanal utilizado para el consumo de productos
pre-entreno 0 eNErgizantes ...........coouviieieiiiie i 60

Tabla 17: Precio preferido por una lata de 250 ml de bebida
ST T=T 0 2= 1 g (= 62

Tabla 18: Bebidas ingeridas al inicio o al final de realizar una actividad

fiSICA 0 dEPOME ... 63
Tabla 19: Consumo de avena y/o maca .........covvvviuiiriiiieiieaieaneaneens 63
Tabla 20: Alimentacion saludable ..., 64
Tabla 21: Presentacion de una bebida energizante organica ............... 67

10



Tabla 22: Tamafio de una bebida energeética
PEISONAL. ... 68

Tabla 23: Probabilidad de cambio de una bebida energizante o

SUPIEMENTO ... 69
Tabla 24: Canal de ventas..........ccooooiiiiiii 71
Tabla 25: Aspectos a mejorar en las bebidas energizantes .................. 72
Tabla 26: ASPECLOS & MEJOTAN .. .. ..uueeie ittt et e e e 73
Tabla 27: Publicaciones en redes sociales.............c.ccoeiiiiiiiiiinennne. 74
Tabla 28: Matriz FODA ENermax .......ccoviiiiiiiiiiii i 83
Tabla 29: DefiniCion de COSIOS ......vivieiiii e 97
Tabla 30: Presupuesto de Implementacion de Proyecto ...................... 97
Tabla 31: Estimacion de los Activos Tangibles ..., 98
Tabla 32: Estimacion de los Activos Intangibles ...............cocoeiiini, 99
Tabla 33: Estimacion total de ACtIVOS ...........oevuiiiiiiiiieeee 99
Tabla 34: Fuentes de INversion ............oooiiiiiiiii e 100
Tabla 35: Porcentaje del Rendimiento minimo................................. 100
Tabla 36: Estimacion del Flujo de Ingresos..........ccooooviiiiiiiiiienne. 101
Tabla 37: Estimacion del Flujo de Egresos .........c.oovveveiiiiiiiiiiiinnnnns 101
Tabla 38: Pago de SUEeldOoS .........c.cooviiiiiiii e 102
Tabla 39: Proyeccion de Flujo de Caja..........coovvvviiiiiiiiiiiiieieieeeene, 103

11



RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion pretende demostrar la viabilidad de la
creacion de una bebida energizante natural a base de avena y maca la cual ha
sido denominada Enermax. El estudio desarrollado se cifié al enfoque mixto ya
gue se utilizaron herramientas como encuestas y cuestionarios. La poblacion de
estudio considerd a 100 personas que realizan algin deporte, actividades fisicas,
estudian, trabajan y/o mantienen una familia, sobre los cuales se les aplicé un
cuestionario debidamente validados interna como externamente que permitieron
determinar el nivel de aplicacion de una bebida energizante natural como pieza
fundamental dentro del proceso de investigacion y ademas se tomé como una
ficha de observacion, una encuesta para determinar la aplicacién de los elementos
basicos de la calidad en los proyectos de investigacion aprendidos durante el
desarrollo de su formacion académica. Con los resultados obtenidos de la
encuesta se evidencié que la aplicaciéon de una nueva bebida energizante natural
libre de cafeina, azUcares y taurina a base de ingredientes naturales como la maca
y avena, ayudaria a las personas a tener una opcion mas saludable al momento
de querer consumir un suplemento energético para cumplir con sus actividades ya
gue el 72.7% de los encuestados realizan deportes y actividades fisicas durante
el dia, ademas el 74% de los encuestados totales consume alimentos y bebidas
naturales y saludables beneficiosas para la salud, generando una necesidad
especifica en cuanto a bebidas energizantes se trata ya que actualmente no hay
ninguna en el mercado que cumpla con las expectativas del pablico objetivo, por
este motivo el 30% indicé que no consume ninguna bebida energizante que hay
actualmente en el mercado ya que estas pueden llegar a ser dafiinas para la salud.
Se lleg6 a la conclusion, que la creacion de esta bebida llegaria a ser beneficiosa

para muchas personas, ya que es una opcion saludable que cumpliria con las
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mismas expectativas que otras bebidas energizantes, es por ello que se trabaja la
investigacion desde ese punto y se demuestra viabilidad del desarrollo de este

producto.

Palabras clave: Bebidas energéticas, uso de maca y avena, desarrollo de

productos saludables, desarrollo de productos energéticos, analisis financiero.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to demonstrate the feasibility of creating a
natural energy drink based on oats and maca which has been called Enermax.
The study adhered to the mixed approach since tools such as surveys and
guestionnaires were used. The study population was made up of 100 people who
performed some sport, physical activity, studied, worked and/or supported a family,
on whom a questionnaire duly validated internally and externally was applied,
which allowed determining the level of application of an energy drink. natural as a
fundamental piece in the research process and was also taken as an observation
sheet, a survey to determine the application of the basic elements of quality in
research projects learned during the development of their academic training. With
the results obtained from the survey, it was evidenced that the application of a new
natural energy drink free of caffeine, sugars and taurine based on natural
ingredients such as maca and oats, would help people to have a healthier option
when they want to consuming an energy supplement to comply with their activities
since 72.7% of the respondents perform sports and physical activities during the
day, in addition 74% of the total respondents consume natural and healthy foods
and beverages that are beneficial to health, indicating a specific need As regards
energy drinks, there are currently none on the market that meet the expectations
of the public objective. For this reason, 30% indicate that they do not consume any
energy drink that is currently on the market, since these can be harmful to health.
It was concluded that the creation of this drink would be beneficial for many people,
since it is a healthy option that would meet the same expectations as other energy
drinks, which is why the research is being worked on from that point and
demonstrates the feasibility of developing this product.

Keywords: Energy drinks, use of oats and maca, healthy products development,

development of energy products, financial analysis.
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INTRODUCCION

Los ciudadanos peruanos hoy en dia realizan diferentes actividades fisicas y deportes con la
intencién de mantener un estilo de vida mas saludable, es por ello que adicionalmente el
mercado de productos y bebidas naturales y saludables ha crecido en los ultimos afios generando
asi una necesidad especificamente en las personas que consumen bebidas o suplementos
energéticos que ayudan a mejorar el rendimiento fisico, ya que las que hay actualmente en el
mercado no son saludables y tienen altos niveles de azlcares, cafeina y taurina. A raiz de esta
necesidad, es donde nace Enermax, una bebida energizante natural a base de avena y maca libre

de cafeina.

El presente estudio se compone de seis capitulos. En primer lugar, se detallan los estudios
previos, las principales bases tedricas que fundamentan la investigacién realizada a través de un

constructo tedrico, asi como los términos basicos mas relevantes.

El capitulo dos incluye la descripcién del problema general y problemas especificos, los
objetivos principales de la investigacion y del disefio de esta bebida energizante, la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica de la investigacidén y adicionalmente las limitaciones que se
pueden presentar durante la investigacion y la viabilidad de la investigacion donde se sustenta

porque si es viable.

El capitulo tercero, detalla el a marco referencial de la investigaciéon donde se muestran
los antecedentes nacionales e internacionales y también el marco tedrico de la investigacion
donde se sustentaron los principales puntos de nuestra investigacién como bebidas saludables,
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alimentos y bebidas saludables en el Perd, la importancia del consumo de bebidas y alimentos
saludables, las bebidas energizantes convencionales y el impacto que tienen en los deportistas y
los beneficios de consumo de la avena, maca y de bebidas energizantes saludables.

En el capitulo cuatro, se encuentran la formulacion de hipodtesis general e hipdtesis y
derivadas, las cuales han sido sometidas a contrastaciones mediante la estadistica. En tal sentido,
esta incluye la operacionalizacién, que permitié diseiar los instrumentos y herramientas para

poder responder a las preguntas de investigacion.

En el capitulo quinto aborda la discusion de los resultados obtenidos a través de las
herramientas utilizadas, en donde se pueden evidenciar datos importantes acerca de las personas
gue consumen bebidas energizantes convencionales y cuales son sus preferencias, informacién
gue ayuda a continuar con la investigacion. Para concluir, se ofrecen conclusiones del estudio

ligadas a las hipétesis.

Finalmente en el capitulo seis se desarrolla la idea de innovacion, la bebida energizante
natural a base de avena y maca libre de cafeina, se explica el alcance esperado, se desarrolla el
concepto de la marca y se hace un analisis externo para evaluar el mercado, se explica la filosofia
de la marca, se detalla la fase de produccién, objetivos planteados y se hace un analisis financiero

para demostrar la viabilidad del desarrollo de esta bebida. .
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CONCLUSIONES

Luego de desarrollar la presente investigacion se llegan a las siguientes

conclusiones:
Se logra determinar que existe una influencia en la comercializacion de una bebida

energeética a base de avena y maca libre de cafeina en las personas de la ciudad
de Lima en el Afio 2021 debido a que los resultados obtenidos, los cuales
mostraron la importancia de su consumo y la influencia que tiene en el organismo.
La cual se evidencia en la resistencia respiratoria y muscular , ademas del

aumento de la fuerza en las actividades fisicas.

Con respecto a la primera hipotesis especifica se concluye que existe una
influencia en la comercializacion de una bebida energética a base de avena y
maca libre de cafeina en la resistencia muscular de las personas de la ciudad de
Lima. Afio 2021 ya que durante la investigacion se resalta que las personas en un
rango de 17 a 40 afios realizan actividades que requieren gran esfuerzo fisico,y la
vez buscan este tipo de bebidas que los impulse a continuar con su actividad ,

obteniendo mayor resistencia y fuerza.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica se concluye que existe una
influencia en la comercializacién de una bebida energética a base de avena y
maca libre de cafeina en la resistencia respiratoria de las personas de la ciudad
de Lima. Afio 2021 , dado que la bebida energizante contiene insumos naturales
, evitando el uso de la cafeina y taurina. De esta manera no causa ningun tipo de

perjuicio o dafio en el sistema nervioso y respiratorio.
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Con respecto a la tercera hipotesis especifica se concluye que existe una
influencia en la comercializacién de una bebida energética a base de avena y
maca libre de cafeina en la fuerza de las personas de la ciudad de Lima. Afio
2021, ya que durante la investigacion se demostré que las personas al consumir
la bebida tienen un impulso y aumento en la fuerza. Sin perjudicar el sistema
circulatorio y muscular , debido a la sobreexigencia que se tiene en la actividad

por el aumento de fuerza al consumir la bebida energizante.

Se concluye finalmente la viabilidad de la creacion del producto debido a que el
analisis financiero arroja un VAN positivo de S/. 494.450,20 un TIR de 46%. y un
COK de 20% lo cual muestra la viabilidad y retorno de la inversion, facilitando la

toma de decisiones para la ejecucion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar se recomienda que los deportistas y personas que realizan
diferentes actividades fisicas durante el dia tales como estudiar, trabajar,
dedicarse a la crianza de sus hijos, etc; sigan teniendo una alimentacién saludable
para que de esta forma ellos puedan tener los nutrientes esenciales para cumplir
con estas actividades de manera natural, asimismo de ser necesario el consumo
de algun suplemento energético lo ideal seria que elijan uno que se adecue a sus
dietas y actividades, y que no contenga muchos ingredientes artificiales.

El consumo de bebidas energéticas hoy en dia no es solamente con la finalidad
de brindar energia, algunas personas incluso deciden combinarlas con bebidas
alcohdlicas lo cual es muy dafino para la salud ya que estas de por si tienen altos
porcentajes de azUcares afadidos, cafeina y taurina, es por ello que se
recomienda evitar el consumo de las bebidas energéticas convencionales junto a
bebidas alcohdlicas, ya que esto solo traerd consecuencias para la salud y al largo
plazo enfermedades cardiovasculares.

Una problemética comun es el exceso de las bebidas energéticas comunes ,
ocasionado perjuicios en la salud. Tanto en el sistema cardiovascular , como a
personas que cuentan con ciertas enfermedades como la diabetes. Por ello , se
recomienda el consumo adecuado de los alimentos que se consumen a diario , y
orientarse hacia el consumo de productos y bebidas naturales, que proporcionen
beneficio al organismo.

Se recomienda aumentar la venta de alimentos y bebidas naturales en todas las
bodegas, minimarkets y quioscos de Lima, ya que estos productos son
mayormente vendidos en supermercados, e-commerces 0 tiendas naturales
especificas, si hubiera un mayor alcance a la compra de estos productos, las
personas tendran mas opciones saludables al momento de comprar alguna bebida
o alimento energético.
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Finalmente se recomienda que el consumo de avena y maca aumente en las dietas
de las personas, ya que estos alimentos naturales tienen muchas cantidades de
fibra y vitaminas, en el caso especifico de la maca es considerada

FRPRHO3JLQVHQJSHUXDQR 'SRU la cantidad de energia que estad planta
brinda. Adicionalmente, se recomienda el consumo de Enermax, ya que esta
bebida energizante natural cumple con su proposito de manera saludable,
brindando beneficio en la resistencia y fuerza en todas las actividades fisicas que
se realice a diario. Su consumo a diario no ocasionaria ninguna complicacion en
el organismo.
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