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RESUMEN

La propuesta de negocio presentada como Qunakuy tiene como Unico
objetivo el implementar una plataforma digital en la cual exista una manera fiable y
segura en el intercambio de bienes entre personas de Lima Metropolitana. Se ha
determinado que, con una adecuada estrategia comercial y econémica, se podra

introducir la aplicacion al mercado.

Qunakuy funciona como un intermediario que busca unir y/o conectar a
personas interesadas a realizar un intercambio de bienes que ya no sean de uso
por el duefio original. Existe la facilidad de realizar el envio por delivery o pactar un

encuentro seguro en un punto establecido por la marca.

La idea nace para darle funcién a los objetos que uno desea deshacerse u
ofrecer, respectivamente. En caso de los bienes, poder brindarle una segunda
oportunidad y evitar la acumulacion en el hogar que reduce el espacio de otros

articulos vigentes.

Cabe resaltar que se realiz6 un estudio respecto a las preferencias del
publico de quien se enfoca, para poder segmentar segun la opiniéon de cada uno.
Debido a que se ha elegido a Lima Metropolitana, se realizara el filtro a través de

nivel socioecondmico, ciudad, edad y el uso de plataformas de e-commerce.

Segun la encuesta realizada, el 96.2% de personas se encuentra interesada
en poder probar un aplicativo que permita la busca de objetos o servicios que se
desee intercambiar. Siendo el 83.7% de personas que tienen articulos en casa los

cuales pueden intercambiar.

Tenemos dos fases para poder cumplir nuestros objetivos con el proyecto.
La primera fase trata de la creacion del aplicativo, desde obtener un presupuesto
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hasta el desarrollo final para su funcionamiento. Por otro lado, esta la campafia
digital que buscara hacer conocer la marca a todas las personas interesadas en

intercambiar bienes a través de internet.

Concluimos en que el producto busca proponer una idea innovadora que
podria traer muchos beneficios y tiene un impacto mas alla del econémico. Si lo
analizamos bien, el factor ambiental también saldria beneficiado por el factor de

darle nueva vida a objetos pasados.

Palabras clave: Trueque, Qunakuy, comercio electrénico.
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ABSTRACT
The business proposal presented as Qunakuy has the sole objective of
implementing a digital platform in which there is a reliable and secure way to
exchange goods between people in Metropolitan Lima. It has been determined that
with an adequate commercial and economic strategy, it will be possible to introduce

the application to the market.

Qunakuy works as an intermediary that seeks to unite and/or connect people
interested in exchanging goods that are no longer in use by the original owner. There
Is the facility to send by delivery or arrange a safe meeting at a point established by
the brand.

The idea was born to give function to the objects that one wishes to get rid of
or offer, respectively. In the case of goods, to be able to give them a second chance
and avoid accumulation in the home that reduces the space of other current items.

It should be noted that a study was conducted on the preferences of the target
audience, in order to segment according to the opinion of each one. Since
Metropolitan Lima has been chosen, the filter will be made through socioeconomic

level, city, age and the use of e-commerce platforms.

According to the survey conducted, 96.2% of people are interested in testing
an application that allows the search for objects or services that they wish to

exchange. 83.7% of people have items at home that can be exchanged.

We have two phases in order to meet our objectives with the project. The first
phase deals with the creation of the application, from obtaining a budget to the final
development for its operation. On the other hand, there is the digital campaign that
will seek to make the brand known to all people interested in exchanging goods over

the Internet.
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We conclude that the product seeks to propose an innovative idea that could
bring many benefits and has an impact beyond the economic one. If we analyze it
well, the environmental factor would also benefit from the factor of giving new life to

old objects.

Keywords: Bartering, Qunakuy, electronic commerce
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INTRODUCCION

1. Descripcion de larealidad problematica

Tras la aparicion del COVID-19 en el planeta, el ser humano se adapto a las
nuevas normalidades y a un nuevo estilo de vida tanto para el trabajo, los estudios
o inclusive el estar con la familia. Esto impulsé a que muchas marcas se digitalicen
y adapten sus procesos a un estilo hibrido en el cual los colaboradores tuvieron que
comenzar a trabajar desde el hogar, a su vez, muchas de ellas que no contaban
con redes sociales, lograron innovar y obtener mejores resultados en las redes

sociales.

Segun David Marimon, CIO de Coca-Cola Europacific Partners, indicd que
fue un gran reto poder adaptarse a la nueva tecnologia para evitar el contacto fisico
por la pandemia. “Hemos experimentado cambios en el negocio, porque los habitos
de consumo cambian muy rapido. La tecnologia nos ayuda a adaptarnos a esos
cambios, a analizar los datos y a hacer predicciones. La relacion con los clientes
también ha cambiado. Ahora es mas digital. Una vez que casi ha pasado todo,
vemos que todo lo que hemos avanzado nos ayuda a gestionar mejor la empresa”,

comento.

Por otro lado, Vinicius Pinheiro, director de OIT para América Latina y el
Caribe comentd: “La COVID-19 ha provocado una aceleracion de tendencias con
respecto al futuro del trabajo, a la vez que exacerbd los numerosos desafios

asociados a las condiciones laborales en las plataformas digitales”.

Las compras online han comenzado a tener auge en los ultimos afios, siendo
la pandemia un factor decisivo; en Lima los comercios electronicos aumentan y las
compras por online también, por su simpleza y precios bajos al no tener
necesariamente un espacio fisico. Si bien las compras son parte de nuestro dia a

dia, las compras online tienen un mayor riesgo a ser de tipo innecesarias,
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emocionales y compulsivas. Esto es un punto clave para que las personas
acumulen articulos que tienen poco uso, o nunca usaron; es por ello que han
aumentado las ventas de articulos de segunda mano por redes sociales y otras

plataformas.

Hoy en dia deben surgir modelos de negocio orientados a no solamente
realizar una venta online sino también a realizar intercambios online esto con el
objetivo de crear un espacio para personas no vendedoras que cuentan con
articulos de poco uso y que estén buscando un intercambio razonable, directo y

puedan tener mas opciones que almacenar cosas que nunca usaran.

2. Problema general

El mercado de intercambio de productos en los ultimos afios ha estado en
pleno aumento o crecimiento, por motivos como la pandemia que causo una crisis
economica a nivel mundial que ocasioné mucho desempleo y rubros econémicos
afectados. Asi como también el pensar de los consumidores frente al consumo

sostenible ha sido y es hasta ahora una fuerte tendencia que sigue en crecimiento.

Existe una cultura en el Peru de la compra y venta de productos en uso o de
segunda mano, no obstante, en los Ultimos afios con el crecimiento del internet y
las facilidades que proporciona el mismo han aparecido nuevas oportunidades de
modelo de negocio que han hecho mucho mas facil la compra y venta de productos
y optar por soluciones mucho mas alternativas y dejar de lado el intercambio

tradicional.

3. Problemas especificos
e La problematica actual es el hecho de poder contactar con personas
gue necesiten este tipo de intercambio de productos, por ello con un
buen estudio de mercado se podra tener a los usuarios ideales para

gue puedan adquirir este tipo de servicios.
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e Actualmente la sobrepoblacién en lima metropolitana y el ingreso de
extranjeros al Perl ha ocasionado que haya menos espacio en
viviendas o almacenes donde poder guardar producto en desuso, por
ello con esta problemética habra mas usuarios que necesitan
desquitarse de estos productos es ahi donde este servicio sera de

mucha utilidad.

e Almacenar productos en desuso genera suciedad y polvo que genera
a mediano y largo plazo problemas de salud que pudieran afectar a
nifos y adultos, muy aparte de ello genera un desorden en espacios
habituales. Existen trastorno ligada al hecho de guardas cosas y
acumular cosas impulsivamente y esto puede llevar a costar la salud

de las personas.

e Con la pandemia muchas personas han sido afectadas
econdémicamente y han optado por utilizar otros medios de pago como
las tarjetas y se han sobreendeudado, por ello ahora la forma de
poder adquirir productos sin la necesidad de endeudarse hace que
este servicio de intercambio sea una mejor alternativa para poder

cubrir necesidades.

4. Objetivo general
Estimar la produccién e implementacion de una plataforma digital que pueda
realizar el intercambio de productos por medio de una evaluacion que nos permita

saber las preferencia o necesidades de los usuarios.

5. Objetivos especificos
e Identificar cuales son los factores clave para el desarrollo del

proyecto.
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e Realizar una investigacion cualitativa para poder saber las

necesidades de los usuarios.

e Verificar cuales son los riesgos al momento de la ejecucion del

proyecto.

e Determinar cuantitativamente la rentabilidad del modelo de negocio.

e Gestionar un plan operativo para saber todas las acciones necesarias

para la realizaciéon del proyecto.

6. Justificacion de lainvestigacion

Con el avance del internet y la tecnologia ahora es mucho més facil y
dindmico el poder comprar, vender o intercambiar bienes y servicios lo que ha
permitido el desarrollo de nuevas aplicaciones digitales para poder cubrir estas

necesidades.

El desarrollo de esta aplicacion va a ser de mucha utilidad para aquellas
personas que necesiten intercambiar un producto brindando seguridad sobre este
servicio, las personas hoy en dia tienen la necesidad de intercambio ya que esto

genera menos contaminacién ambiental y genera una tendencia.

El Perd es uno de los paises donde mas se ha desarrollado el uso de
aplicaciones moviles con esta tendencia significa que los usuarios estan
adquiriendo este tipo de servicio mucho mas cémodo y dindmico con esta tendencia
se desarrollara un servicio a la vanguardia de las necesidades de los usuarios y

con un desarrollador totalmente seguro.
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I. Informacidon general

[.1 Titulo del Proyecto
Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacion de una aplicacién movil

para el intercambio de articulos entre personas naturales en Lima Metropolitana.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacidbn que se realizara sera disciplinaria pues ha
identificado una oportunidad de negocio aprovechable. La cual consiste en el
intercambio de productos, la linea consiste en la captacion de esta necesidad para

el desarrollo del negocio.

[.3 Actividad econdmicaen laque se aplicaria lainnovacion o investigacion
aplicada

El eje tematico seré el desarrollo de la aplicacion para realizar el negocio en

su totalidad. Para ello se dedicard la investigacion necesaria hacia el manejo e

implementacion y desarrollo del negocio mediante aplicacion mévil.

También se aplicara la investigacion social que conlleva a los usuarios y su

conexion con los aplicativos méas populares y el significado de su éxito.

.4 Localizacion o alcance de la solucidn

Nuestro objetivo general es que la aplicacién genere ingresos econémicos a
través de una idea innovadora y que igualmente sea beneficiosa para los usuarios.
Para ello el desarrollo de la aplicacion y que tenga la aceptacién del publico objetivo

realizaremos las siguientes acciones:

e Desarrollaremos la aplicacién basados en modelos de éxito en

regiones similares a nuestro entorno.



Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacién de una lSl
aplicacion movil para el intercambio de productos en Lima
Metropolitana

e Investigacion e identificacion del publico objetivo.

e EI producto sera desarrollado en favor de un uso simple y seguro,

para evitar rechazo por parte de nuestro publico objetivo.

e Desarrollo de encuestas para un conocimiento mayor sobre el manejo
de usuarios y probleméticas que pueden ser evitadas desde el

comienzo.

e Mediciobn de descargas y uso de la aplicacion de Qunakuy

mensualmente.
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II. Descripcion de lainvestigacion aplicada o innovacién

1.1 Marco teodrico
[1.L1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Antecedentes nacionales

Ampuero et al. (2021) realizé un estudio titulado: “App de intercambio de
articulos - telocambio” del pais de Peru. El objetivo general del estudio realizado es
poder crear en el mercado peruano un servicio de intercambio, juntando la oferta y
la demanda, con los articulos que posean los usuarios que consideren como
sobrantes en su hogar o estilo de vida. Se emplearon experimentos para conseguir
de manera orgénica el crecimiento de la marca a través de las redes sociales,
utilizando Instagram, una pagina web y el email marketing. Se concluye que, debido
a la coyuntura nacional e internacional por la pandemia, la gran parte de negocios
han tenido que migrar a canales digitales para seguir ofreciendo sus productos y

servicios.

Florian (2020) estudio: “Plataforma virtual de intercambio colaborativo de
productos en Peru: Truequeando” del pais de Peru. Cuyo objetivo fue identificar la
viabilidad econémica y comercial para la creacion de una plataforma virtual
dedicada al intercambio de productos de segunda mano en Lima Metropolitana.
Posterior a los estudios realizados en esta investigacion se identificd6 que la
demanda potencial de Limefios que les interesaria hacer un intercambio de
productos de segunda mano es de 89% (Encuestas Online y focus group). Asi

mismo un 95% estaria dispuesto a hacerlo desde una herramienta virtual.

Medina (2019) realizé un estudio con respecto al Comercio Electrénico en el
Perd. En donde exponia cdmo el crecimiento y adaptacion a los nuevos medios
digitales permitia que se pudiera usar en cualquier entorno. Llegando a servir en

situaciones tan fundamentales como temas legales o pago de impuestos.



Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacién de una lSl
aplicacion movil para el intercambio de productos en Lima
Metropolitana

Antecedentes internacionales

Mendoza et al. (2018) realizaron un estudio titulado: “Comercio electronico
como herramienta complementaria en las PYMES en México”. El objetivo general
fue distinguir como las pymes mexicanas adoptan de manera positiva y negativa la
herramienta del comercio electronico. El disefio que se utilizé fue no experimental,
tiene un enfoque cualitativo. Se concluye que la aplicacion del comercio electronico
es importante para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones; el plan
estratégico debe de estar incorporado la TIC (Tecnologia de Informacion y
Comunicacion) de manera influyente y como debe de adecuarse segun las
necesidades de cada empresa. Las pymes mexicanas tienen un gran potencial para
poder ingresar al mundo de los negocios online y solo basta tener determinacion y
dejar de lado los paradigmas para asi poder aprovechar las oportunidades que el

comercio electronico ofrece.



Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacién de una lSl
aplicacion movil para el intercambio de productos en Lima
Metropolitana

[1.1.2 Bases tedricas

Variable 1. Trueque
El trueque es una accién que surge hace miles de afios por la época de la
revolucion Neolitica. Segun (Humphrey y Hugh Jones,1998) el trueque es “una
transaccion en la cual los objetos son directamente intercambiados por otros
excluyendo el uso del dinero”, es una forma de preventa habitual que no
necesariamente intermedia el dinero como valor para la transaccion, sino que el
cambio se realiza de manera directa y acordado entre los interesados, el contrato
acordado entre las dos partes se llama permuta. El trueque aparece en momentos
en que la economia tiene puntos débiles en donde el dinero pierde demanda y valor
como por ejemplo la caida de algunos imperios o también en momentos o €épocas

modernas donde surja una deficiencia econdémica.

Variable 2. Comercio Electrénico

El e-commerce tiene como caracteristica la compra/venta de productos y
servicios por medio de medios digitales, por ejemplo, redes sociales, paginas web
y aplicativos moviles. Las personas por este tipo de canales tienen la facilidad de
poder acceder a un sin nimero de productos y servicios de diferentes marcas en
cualquier lugar y en todo momento. En afios anteriores para que una empresa
pudiera tener ventas en otra parte del mundo tenia que ser una empresa totalmente
grande, con muchos locales en todas parte del mundo y una logistica
impresionante, pero hoy en dia con el avance de los medios digitales, cualquier
usuario en el mundo podria adquirir el producto que desea con una facilidad que
anteriormente no lo habia, por ello el comercio electrénico con todas la ventajas
gue tiene ayuda a muchas empresas a generar oportunidad de venta,

reconocimiento de la marca y poder lanzar productos totalmente innovadores.

En los dltimos afios, el comercio electrénico peruano viene desarrollandose
de una manera positiva. Comparado con otros paises, los peruanos generaron

considerables compras durante la pandemia. Segun Euromonitor International, el
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Peru lidera el crecimiento e-commerce de la region con un 87%. En la lista le siguen
Brasil (61%), Colombia (53%).

Variable 3. Uso de aplicativo movil

La mayor parte de los peruanos cuentan con un teléfono celular, Segun
(IPSQOS), el 77% de los peruanos tiene un smartphone, quienes dedican el 90% del
tiempo de uso de sus dispositivos en aplicaciones méviles. Las personas ven en
las apps como una herramienta que puede satisfacer sus necesidades y forma mas

rapida y accesible de realizar actividades.

Los peruanos en el ailo 2021 han realizado 230 mil millones de descargas
de apps y el numero sigue creciendo en este afio. Segun Frida Melgar: “lo que se

traduce en excelentes oportunidades de desarrollo empresarial y profesional”.

Debido a la pandemia el uso de las apps ha ido elevandose
apresuradamente en los ultimos afios transformando el habito de consumo, el uso
del smartphone es el mas notorio, por ellos los peruanos pasan el 160% mas tiempo

comprando en aplicativos moviles.

[1.1.3 Definicion de términos béasicos

Trueque. Segun (Humphrey y Hugh Jones,1998) el trueque es “una
transaccion en la cual los objetos son directamente intercambiados por otros
excluyendo el uso del dinero”, es una forma de preventa habitual que no
necesariamente intermedia el dinero como valor para la transaccion, sino que el
cambio se realiza de manera directa y acordado entre los interesados, el contrato

acordado entre las dos partes se llama permuta.

Comercio Electronico. Este término se entiende como un conjunto de

operaciones 0 acciones que debe existir entre empresa y cliente para lograr una

10
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venta de productos o servicios, tomando en consideracion el entorno y mercado.
Asi lo define (Silva Murillo, 2009).

Desarrollo. La definicion de (Burke, 2015) se interpreta como una evolucion
en la cultura organizacional por medio de procesos que involucren el manejo de

datos. Por ello debe implementarse para crear un cambio de forma intrinseca.

Herramientas Digitales. La definicion que corresponde a este término
radica en una serie de ayuda para transformar la informacion y aprovecharla segun

el contexto que buscamos usar segun (Rodriguez Solpis, 2010).

Aplicacion Movil. Este término se aplica a una herramienta que funciona en
dispositivos moviles y tiene la funcion de simplificar ciertas tareas o actividades.

Definicién afiadida por (Lépez Castafieda, 2015).

Comercio. Usamos la definicibn de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2005), se define como negociar desde la compra, venta o intercambio
de productos o servicios. lgualmente se refiere a la comunicacion de diferentes

grupos sociales.

Satisfaccién del Cliente. Philip Kotler (2006), nos indica que significa el
nivel de agrado y animo con el que una persona se siente ante la adquisicion o
prueba de algun producto o servicio, esto producto después de compararlo con

similares.

Modelo de Negocio. Segun Osterwalder, Morris y Magretta, (2005): “Es una
herramienta que esta conformada por un conjunto de ideas relacionadas con un fin.
Todo con el objetivo de que los productos o servicios ofrecidos tengan rentabilidad

economica’.

11
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Servicio. El término «servicios» 0 «sector servicios» es acufiado por
(Gonzélez Moreno, del Rio Gémez, Dominguez Martinez) como el conjunto de
actividades que se brindan a un sector de la poblacion que ingresa en nuestro

publico objetivo.
Interaccion virtual. La definicién de este término es expuesta como que en

él se forman una serie de relaciones sociales y afectivas mediante lo aprendido en

el entorno tecnolégico (Barbera, Badia y Momimo, 2001).

12
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[I.2 Plan de actividades del proyecto

Tabla 1. Plan de actividades del proyecto

S S S S S S S
S S S S S S S S S e e e e e e e
e e e e e e e e e
m m m m m m m
m m m m m m m m m
- a a a a a a a
Actividades a a a a a a a a a
n n n n n n n
n n n n n n n n n
a a a a a a a a a : : : ? ? : :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6
1 Eleccion del tema a investigar
2 Eleccién del titulo de investigacion
3 Eleccion de la localizacion donde se llevara a cabo la
investigacion
4 Redaccion del planteamiento del problema
5  Redaccion de la pregunta de investigacion
6  Formulacion de los objetivos generales y especificos
7 Redaccion de los antecedentes, justificacion, limitaciones y
viabilidad de la investigacion
8  Elaboracion del cronograma de actividades
9  Presentacion del primer avance
2) Elaboracién del marco conceptual y marco tedrico
1 Formulacion de la hipbtesis
; Eleccion del disefio e instrumento de investigacion
; Presentacion del segundo avance
1 Identificacion de la muestra a estudiar
; Eleccién del tipo de muestreo
; Redaccion de fuentes y referencias bibliograficas
; Recoleccién de datos
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Procesamiento y andlisis de datos

Presentacion del tercer avance

Descripcion y discusion de los resultados obtenidos

Redaccién de conclusiones y recomendaciones

Redaccion de fuentes, anexos y referencias bibliograficas

Principios éticos de la investigacion

Verificacion de redaccidn académica

Elaboracion del informe final

Presentacion del cuarto avance

Exposicion final - Sustentacion

NNONOINIENWNNNAENONO 00—
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[ll. Desarrollo de la propuesta de negocio
[11.1.1 Diagnéstico situacional

[11.1.1.1 Descripcion de la problemética

Las compras online han comenzado a tener auge en los Ultimos afios, siendo
la pandemia un factor decisivo; en Lima los comercios electrénicos aumentan y las
compras por online también, por su simpleza y precios bajos al no tener
necesariamente un espacio fisico. Si bien las compras son parte de nuestro dia a
dia, las compras online tienen un mayor riesgo a ser de tipo innecesarias,
emocionales y compulsivas. Esto es un punto clave para que las personas
acumulen articulos que tienen poco uso, o nunca usaron; es por ello que han
aumentado las ventas de articulos de segunda mano por redes sociales y otras
plataformas. Hoy en dia deben surgir modelos de negocio orientados a no
solamente realizar una venta online sino también a realizar intercambios online esto
con el objetivo de crear un espacio para personas no vendedoras que cuentan con
articulos de poco uso y que estén buscando un intercambio razonable, directo y

puedan tener mas opciones que almacenar cosas que nunca usaran.

[11.1.1.2 Solucién de la problemética

Qunakuy es una aplicacion en formato mobile para equipos iOS y Android
gue tiene como finalidad crear un espacio para personas no vendedoras donde
puedan intercambiar articulos nuevos, semi nuevos, operativos que actualmente se

encuentran en desuso, gue nunca usaron y se encuentran almacenados.

[11.1.2 Analisis del macroentorno (PESTEL)
Politico
El Peri actualmente pasa por una crisis e inestabilidad politica muy
acelerada. Econdmicamente estamos pasando por un momento de aceleracion y
proyeccion con sefiales positivas a futuro, pero pueden dar sefiales de una
aceleracion mediocre por una estabilidad politica permanente, la situacion politica
esta pasando una situacion conflictiva que afecta la confianza entre los peruanos.

Vemos que el presidente Castillo, en sus inicios de gobierno, ya cuenta con dos

15



Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacién de una aplicacion movil
para el intercambio de productos en Lima Metropolitana

intentos de vacancia por parte del congreso y multiples investigaciones por parte
de la Fiscalia por motivos de corrupcion, asi como también ha habido protestas
durante el afio frente al alza de precios de los combustibles, fertilizantes y de otros
productos de consumo diario. Todo ello ha generado un descontento y
disconformidad con el gobierno existente a nivel nacional y esto se ve reflejado en

las manifestaciones.

Segun DATUM (2022) indica que “el 76% de la poblacién rechaza la labor
del presidente Pedro Castillo. La poblacién se siente bastante frustrada por no

encontrar un norte, las encuestas lo estan demostrando asi” (p.02).

La corrupcién en el Peri es una de las fuertes preocupaciones de la
poblacion peruana, el abuso de poder para poder tener beneficios personales por
personas que trabajan en el sector publico significa costos en las familias peruanas

y de los negocios, esto conlleva a que el Pera sea un pais limitado para el desarrollo

a largo plazo.
Figura 1. Principales problemas del pais.
Semesirs Now Varlacion (puntos
PHIGIMING 0 Promems Oct18-Marl9  Oct19-Mar20 porcentuales)
Corrupcion 64,5 60,6 39
Delincuencia 39,2 418 2,6
Pobreza 203 178 2,5
Falta de seguridad ciudadana 139 16,2 23
Falta de empleo 12,3 123 0,0
Mala calidad de la educacion estatal 9.0 10,6 16
Falta de credibilidad y transparencia del goblerno 16 74 0,2
Violencia en los res 8,7 71 1,6
Falta de cobertura / mala atencion en salud publica 4,7 70 23
Bajos sueldos/aumento de precios 54 5.1 03
Falta de apoyo a la agricultura 38 35 03
Violacion de derechos humanos 19 1,6 03
Mal funcionamiento de la democracia 09 12 03
Falta de cobertura del sistema de seguridad social 11 1,1 0,0
Falta de vivienda 0,7 0,7 0,0
Ninguno 17 14 03
Qo — - — v E— | . [— e
Nota: Pregunta Rernativas de respuesta mu;
Fuente: Instituto Nacional de Estadatica e informatica (INET) - Encuesta Nacional de Mogares. Modulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia

Figura 38. Principales problemas del pais.
Nota: INEL
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En el 2021, el Pera tuvo segun un ranking donde indica las percepciones de
corrupcion realizado por transparencia internacional, ocup6 la posicion 103 de 180
paises en dicho ranking. Peru se encuentra en el puesto 105 de 180 paises en el
ranking de percepciones de corrupcién elaborado por transparencia internacional.
Esto genera un clima de negocio poco favorable ya que las empresas ven en el

Perd un pais no tan favorable para poder invertir y esto genera retroceso.

Econdmico

El Ministerio de Economia y Finanzas indicé que la economia peruana va a
cerrar con un crecimiento de 3.3%, durante la presentacion del Marco
Macroeconémico Multianual (MMM) 2023-2026.

Segun el INEI el producto bruto interno crecié 3.3% como un resultado del
incremento de la demanda interna y el consumo favorable de los hogares en un
4%. Es importante rescatar el 2022, pues este incremento es impulsado por la

recuperacion del empleo y los ingresos.

A pesar de los conflictos internacionales bélico Rusia-Ucrania y entre otros,

la economia peruana marco un crecimiento mayor a comparacion del periodo 2019.
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Figura 2. Producto Bruto Interno y Demanda Interna, 2008_| —
2022 11

Grifico N°* 1
PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008 | - 2022 Il
(Variacién porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del aflo anterior)
Ao Base 2007=100

s P0G UCTO B4 Ut0 Inter — Demand Intema

€00 4 | | | [
|t |||;W“ Hv | e V1 uiml\“l U RN SRR AV TTVE R T JHN E e rv"x}ll w N‘I "

2008 2008 2010 01 2012 2013 2014 2015 2016 2017 018 2019 2020 001 poxy

Fuente: InsStuto Nacional de Estadistica e Informitics

Los niveles de empleo aumentaron en 17.8% en el trimestre moévil de
andlisis, esto se debe a que las actividades econdémicas siguen trabajando sin
ninguna restriccion y eso hace que las empresas privadas como publicas sigan

contratando personal y aumentando los ingresos econémicos.
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Tabla 2. Lima Metropolitana: Poblacion econémicamente activa segun

niveles de empleo

CUADRO N209
Lima Metropolitana: Poblacion economicamente activa segun niveles de empleo
Trimestre movil: Junio-Julio-Agosto

(Miles de personas, variacion absoluta y porcentual)

Tramestre movil
Variscon
Niveles de emplec Jundub-  Jundub  Jundub  JunJdub 20222019 202212020 20221 2021
Ago 2019 Ago 2020 Ago 2021 Ago 2022

Totsl Poblacion econdmicamente aciva  S2373 42171 51362 S4117 144 33 1146 265 2155 5S4

L Ocupados 48321 3613 46883 S0154 a3 17 14041 389 %1 79
Adecusdamenie emplesdos 31850 16835 24285 28389 -3251 -102 11764 689 314 178
Subempleados 17471 19278 22978 21556 4085 224 278 1s -622 28
- Subemplec por insufcencia de horas

2 6385 7973 6743 515 130 20 -458 -183 -228 34
(vesbie)

- Subempleo por ingresos (rvaible) 11086 11305 15435 15041 |5 BT 736 11 -394 -28

1. Desocupados 3052 6658 4899 3963 911 299 2695 -405 936 .11

Fuente: Instituto Nacional de E ica e Info -Encuesta Permanente de Empieo.

Las actividades de telecomunicacion y otros servicios de informacion,
registr6 un aumento de 0.8%. El subsector de telecomunicaciones se incremento

por uso de servicios de internet (4.8%) y servicios de telefonia movil (1.8%).

Se puede concluir que la economia, a pesar de la pandemia que fue afectada
y de los conflictos externos, se esta manteniendo y esta en una proyeccion de
crecimiento. Esto es favorable para el proyecto ya que nos da un panorama
alentador, a su vez, es importante que la economia peruana siga en constante
crecimiento y estabilidad.
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Social

Segun INEI (2022) el primer trimestre la poblacion ocupada de Lima alcanzé
4 millones 921 mil 100 personas personas a comparacion del afio pasado aumenté
en 19.5% asi dio a conocer el Instituto Nacional de Estadistica e Informética. La
poblacién peruana alcanzé los 33 396 000 700 de habitantes y, podemos observar,
gue el Peru esta teniendo transformaciones demograficas relevantes y la estructura
por edad de la poblacion ha modificado.

Figura 3. Estadistica Poblacional

ESTADISTICA POBLACIONAL 2022

Al 2022 se estima que el Per( tiene:

33.5 millones 9.3 millones
de habitantes de hogares

aetae s
aeteed e

DATOS CURIOSOS:

Sudamerica concentra
monos del 10% de b

ma y Arequipa
G las cidades con
mas de un millon de habitantes
del pais,

Do 1950 & 2030 segun las La tasa de fecundidad ha teaido una
tondoncias cas la tendoncia decreciente en loa (ftimos
esperanza deo vida pasd AHos, 8o eapara goa pars ol 2030
de 43 a 78 ahos.

Existe més de 1.5 millones de
extranjoros, 80% de
nacionalidad a

Fuente:

En el afio 2021, la pobreza afect6 el 25.9% de la poblacion en el pais, nivel

menor a comparacion con el afio 2020, periodo donde se reflejé una paralizacion
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en la mayoria de las actividades econdmicas por consecuencia del COVID 19. La
cifra del 2021 aun no alcanza lo registrado en el afio 2019.

El uso del e-commerce en los ultimos afios ha crecido altamente, debido a
las limitaciones fisicas de la pandemia, el uso del smartphone en los habitos de
consumo de los peruanos ha sido el mas notorio. Los peruanos pasan un 160%
mas de tiempo comprando en aplicativos maoviles para efectuar transacciones de
compra. Segun proyecciones, se espera que el industrial y comercial cronico del
Peru logre los 44 millones de ddlares en el 2024; La oportunidad de aumento del
comercio electrénico en el Pert es muy grande y las empresas deben sacar ventaja
sobre esta tendencia para seguir aumentando sus ventas por el apoyo de la

tecnologia.

Segun (Ipsos), realizé una encuesta online dirigida a hombres y mujeres de
18 a 70 afos de los NSE ABCD del Peru urbano. Los resultados obtenidos indican
gue 7.1 millones de adultos compran a través del canal online, 38% de ellos a través

de redes sociales.

Para el proyecto, la tendencia de la utilizacion del comercio electrénico sera
de suma importancia para nuestro proyecto ya que basicamente nuestro servicio
se basa en esta actividad y es una tendencia que seguira en constante crecimiento
y debemos aprovechar esta ventaja ya que aportar4 de manera positiva para los

objetivos que tengamos a largo plazo.
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Tecnoldgico

Segun INEI (2022) En el primer trimestre de 2022 el 95,0% de los hogares
del pais tienen al menos una tecnologia de informacién y comunicacién, a
comparacion del afio 2021 la tendencia crecié en un 0.2% y respecto a similar
trimestre del afio 2019, el 93.1% de los hogares tienen al menos TIC (Tecnologias

de Informacion y Comunicacién), con un aumento de 1.9 puntos porcentuales.

Tabla 3. Peru: Hogares segun condicion de tenencia de tecnologias de la

informacion y comunicacion

CUADRO N°1.1
Perd: Hogares segtin condicion de tenencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019, 2020, 2021 y 2022
(Porcentaje)

Variacion absoluta
Condicién de Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- (Puntos porcentuales)
tenenciade TIC | Mar2019 | Mar2020 | Mar 2021 [Mar 2022 P/

2022/2019 | 2022/2020 | 2022/2021

Al menos una TIC 931 94,7 948 95,0 19 03 02
Ninguna 6,9 53 52 50 -1,9 0,3 0,2
P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Respecto al servicio de internet, el 76.2% de los hogares de Lima
Metropolitana dispone de este servicio, el 61% del resto urbano y el 18.8% de los
hogares del &rea rural. El servicio de internet a nivel nacional se incrementé en 10

puntos 1 puntos porcentuales a comparacion del trimestre del afio pasado.
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Tabla 4. Peru: Hogares con acceso a computadora con internet

CUADRO N°1.6
Peru: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segin area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019, 2020, 2021 y 2022

Resto urbano 2/ 400 372 399 #3 422 523 407 611 07 239 08 198 15
Area rural 64 38 79 62 69 129 86 188 22 150 07 126 17

(Porcentaje)
Variacion absoluta
Ene-Feb- Ene-Feb- Ene-Feb- Ene-Feb- (Puntos porcentuales)
s Marzo 2019 | Marzo 2020 Marzo 2021 | Marzo 2022 P/
residancia 2022/2019 2022/2020 2022/2021
Compu-|inter-{Compu-| Inter- [Compu-| Inter- [Compu-| Inter- [Compu-| Inter- [Compu-| Inter- [Compu-| Inter-
tadora | net | tadora| net |tadora| net |tadora| net |tadora| net |tadora| net |tadora| net
Total 357 376 376 409 372 468 364 569 07 193 4,2 160 -08 104 **

Lima Metropolitana 1/ 507 618 547 636 513 621 535 762 28 144 42 126 22 1417

8,8 ETeY
5Ig ETeY

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2/ No incluye Lima Metropolitana.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Segun INEI (2022) El 72.5% de la poblacién de 6 afios de edad del pais
accede a internet respecto a similar trimestre de 2021, se observa un aumento de

5.1 puntos porcentuales.

El 74.4% de hombres hacen mas uso de internet, mientras que el 70.5% de
las mujeres accede a este servicio, existiendo una brecha que genera 3.9 puntos
relevantes a favor de los hombres. El 92.8% de la poblacion de 19 a 24 afos y el
85.5% de 12 a 18 afios y de 25 a 40 afios de edad, para cada caso son los mayores

usuarios de internet.
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Tabla 5. Peru: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso de int

CUADRO N° 2.1

Peru: Poblacion de 6 afios y més de edad que hace uso de Internet, segtin area de
residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019, 2020, 2021 y 2022

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada area de residencia)

Variacién absoluta
Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- (Puntos porcentuales)

Area da reskdancia Mar 2019 | Mar2020 | Mar2021 |Mar 2022 P/

202212019 | 2022/2020 | 2022/2021

Total 54,8 60,5 67,4 72,5 17,7 12,0 5,1
Lima Metropolitana 1/ 741 784 814 85,8 "7 74 44 ™
Resto urbano 2/ 58,8 64,5 71,6 76,4 17,6 1.9 48 ™
Area rural 16,8 238 347 40,9 241 171 62 ™

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

™* La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2/ No incluye Lima Metropolitana.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Este aspecto se ve reflejado de manera positiva para el proyecto ya que se
ve el uso de internet muy marcado en los jévenes y adultos, esto favorece ya que
nuestro proyecto se basa Unicamente en la utilizacion de la misma y esto ayuda de

manera positiva.

Ecolégico

El indice de radiacién ultravioleta en la ciudad de Lima durante el mes de
agosto de 2022 present6 un valor maximo mensual de 5, considerado como una
categoria de exposicion moderada para la salud. Asimismo, comparando el valor
méximo mensual de agosto del 2022 con el valor de agosto 2021 no hubo variacion.
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Figura 4. Ciudad de Lima: Indice de radiacion ultravioleta, segun

promedio mensual.

GRAFICO N2 01

CIUDAD DE LIMA: INDICE DE RADIACION ULTRAVIOLETA, SEGUN PROMEDIO MENSUAL
Mes: Marzo 2020/ Marzo 2019

[ndice de radiacidn ultravioleta (IUV)
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Mota: Mo hubo monitoseo para el mes de marzo 2018, l& informacion del mes de marm 2020 comesponde al monitorea por 15 dias, asimizmo para los
meses da shril, mayo, junio, julio, apost, sefembe, oolubre, noviembre y didembre 2030; enem, febrem y marzo 2021 no se dispone de informacion
debido al estado de emergencia por la Cowid-19.

Fuemnte: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SEMAMHI) - Direccién General de Investigacidn y Asuntos Ambientales.
Elaboracitn: Institute Macional de Estadistica e Informética.

Segun WORLD AIR QUALITY (2022), el Peru tiene la mas baja calidad de
aire de América latina, este alcanzo superar los niveles de PM 2.5 de 2019, un afio
de pre pandemia e incluso por encima de los niveles del 2018. Todo lo anterior a
pesar de que en el 2021 el pais mantenia algunas restricciones a la movilidad y

algunas actividades econdémicas prosperaron al 100% de su capacidad.

Lima aparece en la ubicacion 22, el primer lugar superando a Chile que se
ubica en la posicion 30 ciudad que reporte 2019 Apareceria como la capital

latinoamericana con la calidad de aire mas deficiente.

A nivel mundial aproximadamente 3600 millones de personas viven en
espacios totalmente vulnerables a efectos de los cambios climaticos, estos cambios
significan una amenaza cada vez mas grave para todas las personas. Por ello es
importante las medidas de adaptacion y mitigacion que se pueden adaptar para
mitigar riesgos. En el Per( se impulsa una accion climética con sentido de urgencia

y ambicion.
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Legal

Ley Nro. 30968: Promueve la ciencia, tecnologia e innovacion (Congreso
de la Republica de Peru, 2019, Ley 30968, Articulo 82). Esta ley se encarga de
desarrollar e implementar proyectos y actividades, a nivel piloto, sobre la base de
los resultados de la investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion tecnologica,
realizada por estudiantes de educacion basica regular, educacion superior no
universitaria o educacion universitaria, garantizando su posterior difusion, con la
finalidad de incentivar la creatividad, la competitividad y la produccién de nuevos

bienes y servicios.

Desarrollar y promover actividades y proyectos de tecnologia e innovacion
en el proceso de bienes y servicios de la pequeiia y micro empresa, con el objetivo
de impulsar a la pequefia y micro empresa, con la finalidad de promover el

desarrollo local.

Ley Nro. 29571: Cddigo de proteccién y defensa al consumidor. (Congreso
de la Republica de Pera, 2010, Ley 29571, Articulo 36). Esta ley beneficia al
consumidor para que puedan acceder a productos y servicios efectivos eliminando

conductas y practicas de parte de las empresas que puedan afectar al consumidor.

[11.1.3 Analisis del microentorno (Competencia)

Dondo

Fundada por Daniel Marulanda, Jesus Marquez, Carlos Daniel Sanchez y
Parker Irving, es una aplicacion movil dirigida al intercambio de productos nuevos,
de segunda mano, en Optimo estado, entre usuarios naturales en Colombia. Tiene
como objetivo proporcionar un espacio digital donde las personas puedan ofrecer y
proponer intercambio de articulos que ya no desea tener o no utiliza. Ademas,
gracias a su algoritmo permite que el trueque tenga flexibilidad a intercambio con

alguin servicio o un trueque entre 3 a mas personas.
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Dondo, demuestra que existe un mercado de personas que considera
atractivo obtener productos o servicios sin la necesidad de dinero. El crecimiento
de la empresa se encuentra en alza; En una entrevista de Noelia Ciguefa Riafio
para el diario La Republica, Jesis Marqués comenta lo siguiente: “Tuvimos una
ronda de inversion en la que recaudamos US$2,3 millones. Dondo est4 apoyado
financieramente por inversionistas que son basicamente los grandes referentes de
la tecnologia hoy en dia. Entre ellos, el CEO de Zoom, Eric Yuan, el cofundador de
Yahoo, Jerry Yang, el CEO de Qualtrics o duefio del equipo de NBA de los Jazz,
Ryan Smith, entre otros. Estos quedaron emocionados con esta visidbn de ampliar
el poder de adquisicién de la gente y el impacto medioambiental por el poder

reutilizar lo que ya existe” (Cigtienza, 2021, seccién de tecnologia).

Actualmente cuenta con quinientas mil descargas en Google Play Store y

mas de ciento cuarenta mil usuarios activos lo cual es un alto indicador de su éxito

en Colombia.
Figura 5. Aplicacion Dondo — Descripcion desde Play Store
Dondo
P
48% ‘%OOk‘, . ‘ " \VAV'

Contacto del desarrollador v

Acercade estaapp -

En Dondo te unes a Clubes de trueque jente de tu barrio o que comparte tus mismas aficiones para que consigas lo que
sitas dando lo que tiene:

Actualizacion

Inicié operaciones el 21 mayo de 2020 y continla vigente actualmente.
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Me Sirve

Es un aplicativo argentino de trueques creado por Simén Maffia, Facundo
Chanteiro y Andrés Rodriguez y lanzado al mercado en el afio 2021. La idea inicial
del negocio fue que las personas puedan darle valor a algo que ellos ya no usen y
hacerlo desde la comodidad del hogar a través de una aplicacion para realizar el

intercambio.

Me Sirve se encuentra en Play Store y cuenta con mas de 10 mil descargas
en la plataforma; sin embargo, no existen comentarios ni calificaciones respecto a

la experiencia de los usuarios por la aplicacion.

Lo mismo sucede en App Store, en donde tampoco se pueden encontrar

comentarios en lo que respecta al uso del aplicativo.

Si bien es cierto que son los primeros en argentina sobre un aplicativo de
intercambio, ellos no les han dado importancia al movimiento de redes sociales en
donde radica todo el publico al cual estan dirigidos. Cuentan con Instagram, pero
sin movimiento. No se ubica en Facebook ni Twitter. Por otro lado, en TikTok no

tienen movimiento desde mayo sobre lo Ultimo de su aplicacion.
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Figura 6. Me Sirve App — Descripcion desde Instagram

mesirve.app [ sequir R

3 publicaciones 2 seguidores 0 seguidos

Mesirve

Plataforma de compra, venta y canje de articulos nuevos y usados

B PUBLICACIONES

Subi lo que
te sobra,
9%
ST
% © MESIRVE
S MESIRVE

me_sirve_app

MeSirve

\(Clip por

UnajCasa?,

Dale valor
Aloque

dlip por; Clip)por;
UnaCasa? UnaCasa?

Te lo doy GRATIS App

Es una aplicacion movil que sirve para donar y recibir articulos de diversos
usuarios en busca de darle una segunda vida a objetos que ya no tienen uso para
ellos; el trueque traido a la actualidad en forma de app.
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Para participar del intercambio debes descargar la app y/o registrate, para

asi después ponerte en contacto con el usuario que posee el articulo buscado.

Actualmente cuenta con mas de cien mil descargas en Google Play Store,
estos repartidos en América Latina; la aplicacién cuenta con 3 actualizaciones que
buscaban resolver los inconvenientes de algunos usuarios, incluido el tema de
datos personales. La ultima llegd en el 2020.

Cuenta con Twitter como su unica red social. Donde compartia informacion
y novedades de la aplicacién hasta el 2018; tras ello la actividad ces6. En la red
social también destacaba e incentivaba al intercambio; sus multiples

actualizaciones llegaron en base a las mejoras que proponia el pablico.

App Te lo doy Gratis (capturas de la aplicacién)

Figura 8. Te lo doy gratis — Descripcion desde pagina web.

te lo doy,

Centenario Urbanizaciones

o =" Sé el duefio de un lote.

- | T i BT T
Busca cerca de ti ‘ N . B IS ) Te'lo'do...
Entodo el mundo v : N\ | i 7 s % 30 mil Me gusta
" 4 1
Buscar ahora X / I » . X .

¥ CATEGORIAS
P Nifios y Bebés \

» Muebles y Hogar

B Vestty Accesorios iPrueba la nueva la app de Telodoygratis!

» Electrodomésticos — y Ahora también puedes usar Telodoygratis en tu mévil y conseguir
facilmente las cosas que otros usuarios ofrecen cerca de ti.
P Electrénica

. Encuentra Telodoygratis para android en el Play Store
P Informatica

P Consolas y Videojuegos

» Libros, Peliculas y Misica comparte telodoygratis con tus amigos para que se unan a este proyecto

colaborativo y disfruten también de cosas gratis
P Coches, Motos y Bicis

— 00G000

» Inmobiliaria [:ﬁ:f‘;

P Deportes y ocio

» Servicios REGALO Forro Polar Verde Mujer - s

Pagina web de Te lo doy Gratis (www.telodoygratis.com)
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Figura 9. Te lo doy gratis — Descripcidén desde aplicacién movil
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[11.1.4 Analisis FODA

Fortalezas: Oportunidades:
e Digital. e Pandemia.
e El formato permite una gran e Los cambios de habitos como
accesibilidad para diversos tendencia.
usuarios. e Exceso de productos en demanda.

Identificacion con el cliente.
Innovacion llamativa para los
usuarios.

Informacién en medios web.
Manejo diversificado.

Gran rango de alcance.

Apoyo gubernamental

Crisis econdmica que busca
reducir costos.

Ejemplo de aplicaciones de
diferente rubro pero que podrian

adaptarse al nuestro.
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Debilidades: Amenazas:
e Fiabilidad de los e Mal manejo de parte de los
involucrados. usuarios para intercambiar objetos
e [Falta de recursos necesarios indebidos.
para el manejo de problemas. e Vulnerabilidad al plagio.
e Poca experiencia en e Competencia con mayores
publicidad para promocionar recursos.
y posicionar el producto. e Aprovechamiento de delincuentes
e Producto con una propuesta y ladrones.
innovadora, pero a la vez e Insatisfaccion entre objetos
inexplorada. intercambiados.
e Pocos ejemplos a nivel
nacional de apoyo.
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[11.1.5 FODA cruzado

FORTALEZAS

Plataformadigiltal

DEBILIDADES

Poca experiencia en publicidad

MATRIZ CRUZADA Fartmata permmite una gran para promacionar v poasicionar el
accesibilidad para usuarios Servicio
|dentificacion con el cliente Propuestainnovadaora pero ala
Inhiovacion vez inexplorada
Marej o diversificado Faltaderecursos para el manejo
Granrango de alcance de problemas
OPDRTUNIDADES ESTRATEGIAS F.O ESTRATEGIAS D.D

Auge Comercio electronico post-
pandernia.

Cambio de habitos camo
tendencia

Crisis economica

Tendencia creacion de
aplicativos maoviles

Muestra platafortna digital v el farmato
que varmos 3 adesarrallar es donde
podermnos aprovechar latendenciaen el
carmbia de habitos frente al
camportamiento de compray verta de
[0S usuarios

Aprovechar el aurnento del comercio
electronico post-pandermia conla
propuesta de inhicvacion de nuestro
provecto,

Dar & conocer la aplicadidn mowil
eh catnpafias digitales de
publicidad con lafinalidad de
posicionar el servicio e
infarmando esta nueva
alternativa de intercarmbio para
Fenerar confianza con clientes
potenciales.

Posicionarnos en el mercado, va
que llevado de la mano con el
auge del comercioelectranico
nos brindara oportunidades de
crecimiento parala confiabilidad
de |os usuarios.

AMENATAS

lWal rmanejo de parte de los
usuarios para el intercambiode
objetos indebidos
Yulherabilidad de plagio
Competencia con intencion de
eritrar al mercado con el mismao
SEMViCio con mayor capital.
Yulherabilidad en la seguridad
digital

ESTRATEGIAS F.f4

Desarrallar un plan de fidelizacion e
instruccian con el usuario dohde |a
inhovacion del provecto v el interfaz
sea de una forma seguray dinarmica
para el buen wsode la aplicacion digitd
sintener algun desfase o complicacion
del provecto.

ESTRATEGIAS D.é

Generar un interfaz enla
aplicacidn dinarmicoy seguro can
lafinalidad de generar un
serviciosatisfactorio donde la
propuesta innovadora sea de
buen usoy de mucha utilidad
por parte delos usuarios.
Emplear estrategias de
prornociony marketing para
ahcer frente a posibles
competidores con lafinalidad de
posicionarnos en el mercado
cotma la unica aplicacian en el
Peru gue brinda este servicio.
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[11.1.5 Analisis PORTER

NEGOCIAC
SUMIDORES

Nivel bajo.

Nivel bajo.

‘No hay atraccid Posible entrada

“empresas sustitt
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[11.1.6 CANVA

Actividades

Claves

- Proponemos el truque
como alternativa a la
compra de productos.

Socios Claves
- Servicios de delivery
- Instituciones educativas

- Casas de empeifio
P - Buscamos darle un

nuevo valor a objetos

- Asociaciones caritativas
en desuso.

- Agencias web .
- Queremos evitar la

acumulacién de objetos

Recursos
Claves

- Internet estable y de
largo alcance

- Capital de inversién
- Métodos de pago

- Infraestructura web

Propuesta de
Valor

- Lo que buscas puede
estar mucho mas
cerca de tu alcance

- Nuestro objetivo es
que varias personas
conecten y puedan
ayudarse mutuamente
con su problema.

- Una solucién muy
econémica, perfecta
para la situacién que
atraviesa el pais.

—_———————
Relacion con
Clientes

- Descuentos por ser los
primeros usuarios

- Ofertas y promociones

- Premios por uso de la
app

- Campaiias interactivas

Canales

- Redes Sociales

- Whatsapp

- Web

- Medios de difucién

Segmento de
Clientes

- Personas que inician a
independizarse.

- Hombres y mujeres
entre 18 a 50 afios

- Viven en los distritos de
Lima Metropoliatana.

- Buscan alternativas
econémicas a la hora de
comprar.

- Manejan muy bien las
tendencias tecnolégicas

Estructura de coste
- Desarrollo de la aplicacién

- Contrato de servicios de delivery

- Departamento de marketing

Fuentes de Ingreso

- El uso de la aplicacién para la accién del trueque.

- Publicidad en el aplicativo.

- Suscripciones en favor de un servicio més exclusivo y
con mejores alternativas personalizadas.
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Tendencias Digitales en Pandemia

Las plataformas digitales fueron el principal medio que muchas empresas,
negocios y start-ups usaron para aprovechar la pandemia. El ambiente les dejo el
camino libre y demostré la importancia de la comunicacion digital. Por ello seguimos

la estela que dejo este movimiento que perduro tras el control de la pandemia.

El consumo online incrementd, sobre todo para los que desarrollaron este
medio de mejor manera. Ello incluye la interaccion con los clientes, pues al ser
netamente digital aquellos que brindaran respuestas y resolvieran dudas de manera
mas eficiente salian vencedores. ldentificando estas variables podemos analizar e
identificar el manejo de la aplicacion por medio de estudios en alrededor del

mercado.

El marketing es fundamental para el posicionamiento, al estar en un
ambiente donde este esta en constante exposicion es vital saber qué medidas se
deben tomar. Es por ello que nos desenvolveremos siguiendo los analisis que
obtengamos del mercado nacional. Para ello se seguird segun un plan de accion
gue nos permitira desarrollar un plan de marketing que asegure el posicionamiento

de “Quna”.

[1l.2 Investigacion de mercados cuantitativa
[11.2.1 Andlisis Mixto:
Para nuestra investigacion hemos utilizado la encuesta estandarizada como
método, la cual cuenta con preguntas cerradas y de opcién multiple con el objetivo
de obtener los datos necesarios de la muestra de nuestro publico objetivo.

[11.2.2 Objetivos de la encuesta:
e Conocer los habitos de decision sobre los articulos que tiene nuestro
publico objetivo en desuso.
e Identificar los habitos de compra y venta en linea de nuestro publico

objetivo.
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e Conocer la experiencia de usuario de la compra y venta en linea de
la muestra.

e Identificar el nivel de interés de nuestro publico objetivo para conocer
una herramienta de intercambio de productos.

e Estimar la demanda porcentual de usuarios que utilizan nuestra
plataforma habitualmente.

e Estimar la demanda porcentual de usuario que pagaria por un plan de
suscripcion a la plataforma.

e Identificar el interés econémico que busca nuestro publico objetivo al
intercambiar articulos que tiene en desuso.

e Conocer los canales digitales mas usados por la muestra para dirigir
las estrategias de marketing y operaciones.

e Conocer los canales de distribucion preferentes para el intercambio

de articulos.

La poblacién de nuestra investigacion son personas que residen en Lima
Metropolitana y se encuentran dentro del limite de edad adulta (18 afios) en

adelante para los niveles socioeconémicos B, Cy D.

[11.2.3 Preguntas para identificar a la poblacion
En vista de no poder encuestar a toda la poblacion indicada, se procedi6 a
generar una muestra de forma aleatoria, la definicién de la muestra se encuentra
indicada en el punto... con ello la cantidad de encuestas es de 392 personas. Las
preguntas que nos permiten identificar que son parte de nuestra poblacién son las

siguientes:

e Indicar en qué rango de edad se encuentra.

e (Vive dentro de Lima Metropolitana?

e ¢ En qué distrito reside?

e Indicar el rango de sueldo bruto o ganancias del mes.
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[11.2.4 Resultados de la encuesta
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta con
una muestra de 392 personas a un nivel de confianza del 95%. Los resultados de
la encuesta se podran visualizar en el Anexo 3 -:Resultados de la Encuesta”. Aqui

mostramos un cuadro resumen de las preguntas y sus resultados:
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Tabla 6. Preguntas y Resultados

NRO.|PREGUNTAS RESULTADO
1 | ¢Esta usted de acuerdo en brindar informacién que sera tratada confidenciaimente?
2 |¢Tiene en casa articulos que ya no usa? 95.3% Si; 4.7% No.
3 | Cudl es su sexo? 56.6% de los encuestados son hombres
4 |Indicar en qué rango de edad se encuentra Es diverso, el porcentaje menor (5.9%) fue de entre 36 y 41 aiios.
5 |¢Vive dentro de Lima Metropolitana? Mas del 98% de los encuestados reside en Lima
Los Olivos(16.3%), Chorrillos (12%), Comas(9.7%), La Molina(8.9%), y Pueblo Libre
6 |¢En qué distrito reside? (8.4%)
7 |Indicar el rango de sueldo Bruto o Ganancias del mes. Elrango de sueldos del es de entre S/ 1500 a més (71.7%)
8 |¢Qué suele hacer con los articulos que ya no usa? (Puede marcar varias opciones) 80.4% Regalar, 55.1% Vender, 75.8% Guardar, 64 8% Botar.
9 |¢Ha buscado articulos para su compra o venta en algun Canal Digital? 89.8% Si; 10.2% No
10 |¢Desde qué Canal Digital suele realizar sus compras por internet? 51.5% Pagina Web; 42.9% Aplicacién Mévil; 5.6% No ha comprado
11 |¢Con qué frecuencia realiza compras desde una aplicacién para dispositivos méviles? [47.2% Mensual; 39% Trimestral.
¢En qué plataformas ha publicado algin articulo para vender? (Puede marcar varias
12 |opciones) 74% Facebook; 48.7% Whatsapp; 42.9% Mercado Libre
13 |¢Con qué frecuencia al mes publica articulos para su venta en algin Canal Digital? 53.6% 1 a 5 veces; 28 8% 6 a 10 veces, 15.6% No he realizado compras/ventas
¢ Cuél fue la experiencia que obtuvo al publicar su(s) articulo(s) en venta en el canal
14 |digital? 37.2% Promedio; 26 6% Satisfactorio; 14 8% No he realizado compras/ventas
40.6% Promedio; 34.9% Seguro; 13.8% Muy Seguro; 6.6% No he realizado
15 |¢Qué tan seguro se siente al comprar sus productos desde canales digitales? compras/ventas
16 |¢Ha concretado alguna vez un intercambio de articulos? 71.4% Si; 26.6% No.
Segun la pregunta anterior. El intercambio se inicié desde algun canal digital o fue en
17 |persona? 8% No he realizado intercambio; 17 4% Canal Digital, 14 6% en persona
18 |¢Cuenta con articulos que ya no use o servicios que desee intercambiar? 83.7% Si; 16.3% No.
¢Qué tan interesante le parece poder intercambiar articulos que ya no usa por ofros de su
19 |agrado? 40.3% Interesante;33.9% Muy interesante; 20.2% Prefiero venderlo
¢Le gustarfa tener una aplicacién para dispositivos méviles donde revisar articulos que
20 |otras personas buscan intercambiar? 95.9% Si; 4.1% No.
¢ Le gustaria tener una aplicacion para dispositivos moviles donde publicar sus
21 |articulos a intercambiar con ofros personas de forma sencilla y confiable? 96.2% Si; 3.8% No.
22 |iAceptarias que la aplicacion muestre anuncios para que sea gratuita? 35.5% Si; 33.9% Si, pero también pagaria una suscripcion; 30.6% No.
¢ Conoce de alguna aplicacién para dispositos mdviles que ya realice el servicio de
23 |intercambio de articulos entre personas naturales? 86.7% No; 13.3% Si.
¢ Qué beneficio econdmico buscaria al publicar un articulo que no usa o pretende 43.9% Obtener lo mismo que me costd; 27% Obtener un monto simbélico; 14.3% Ganar
24 |almacenar indefinidamente? mas de o que me costod; 10.7% Obtener un poco menos de lo que me costo
87% Semi Nuevo; 79.3% Usado; 64% Nuevo; 34.2% Por reparar; 5.4% No piensa
25 |Marque el estado en el que intercambiaria sus articulos. (Puede marcar varias opciones) |intercambiar
Marque el estado en el que recibiria su articulo adquirido del intercambio. (Puede marcar |89.8% Semi Nuevo; 76.8% Usado; 67.1% Nuevo; 18.6% Por reparar; 5.4% No piensa
26 |varias opciones) Intercambiar
¢Qué tan riesgoso considera realizar un intercambio con ofras personas desde un Canal
27 |Digital? 50.3% Regular; 28.1% Riesgoso; 18.9 seguro
Marque la modalidad de preferencia de entrega que utilizara para intercambiar sus 37.2 % Todas las anteriores; 21.4% En persona;16.3% Lugar Neutral, 4.3% no pienso
28 |productos infercambiar
29 |¢En qué medios le gustaria escuchar mas sobre esta aplicacién? 40.7% Facebook; 29.7% Instagram; 22.5% Tiktok

Fuente: (Elaboracion propia 2022)

Para observar el detalle de las preguntas y resultados véase en el anexo 3

I11.2.5 Conclusiones de la encuesta:

e Se observa en la gréafica que e

| segmento de mercado al cual nos

enfocamos, mas del 74% de personas, que tienen articulos en casay

que desean intercambiar, consideran entre interesante y muy

interesante poder intercambiar sus articulos en desuso. Ademas, el
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95.9% de los encuestados les gustaria contar con una aplicacion

movil para lograr el intercambio.

e La seguridad de los usuarios es un factor decisivo para generar la
confianza necesaria en los usuarios, ya que ingresar con un modelo
de negocio nuevo en un sistema digital puede generar dudas sobre
su fiabilidad, mas adn cuando no se visualiza un respaldo como lo es

al comprar un producto de una tienda consolidada.

e Elintercambio es una transaccion que ocurre desde épocas remotas
y por lo menos nuestros encuestados en algun momento han
realizado alguno. Es por ello que se recomiendo seguir
recomendaciones y sugerencias tanto de las encuestas como de los
competidores que han intentado introducir este sistema en un mundo
virtual.

e Actualmente las personas estan acostumbradas a realizar pagos por
suscripcion para variedad de servicios. Ademas, el resultado de las
encuestas nos dice que se sienten comodos contar con nuestra
aplicacion a cambio de recibir publicidad gratuita; Ademas, el
resultado de las encuestas nos indica que el 33.9% pagaria una

suscripcion mensual para evitarla.

[11.3 Descripcion del puablico objetivo
[11.3.1 Disefio metodoldgico

Esta investigacion tiene enfoque mixto, porque se van a presentar los
resultados mediante valores numéricos. (Arias, 2020)

El nivel es descriptivo, ya que, se van a describir los sucesos ocurridos en
el estudio de campo y se presentaran tablas de frecuencia. (Arias, 2020)

El disefio es no experimental porque no se van a alterar las variables de
estudio y es transversal porque solo se van a medir en un periodo de tiempo.
(Arias, 2020).
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El tipo de investigacion es proyectiva, ya que consiste en la elaboracion de
una propuesta de innovacion como solucion a un problema practico a la necesidad
del mercado. (Arias, 2020).

[11.3.2 Disefio muestral
Poblacién
Esta conformado por 7.367.664 personas entre hombres y mujeres mayores
de 18 afios, de los NSE B, Cy D, que viven y trabajan en Lima Metropolitana (Apeim
2020).

Figura 10. Distribucion de personas segun NSE 2020-Lima

Metropolitana.

APEIM 29

Distribucién de Personas segin NSE 2020

I
N°Personas TI“046,220 [ nsE N Estrato

Al 07
NSE A 3.9 A A2 32
NSE B 291 B Bl 6.9

B2 152
NSE C a c cl 28.0

c2 17.0
NSE D 23.4 D D 23.4
NSE E 55 E E 55

APEIM 2020

APEIM 2020: Data ENAHO 2019
1 Personas 2019 segun ENAHO

Fuente: Apeim 2020
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Figura 11. Personas mayores de 18 afios segun NSE 2020-

Lima Metropolitana.

FlPEIM Perfil Personas Segun Lima Metropolitana 51

| rora | wsea | wses { wsec fusecr fuseca f wseo | msee |
Sexo Hombre 483%  445%  AB7%  488%  488%  488%  477%  482%
Mujer S17%  555%  513%  S12%  S12%  S12%  523%  518%
=12 184%  159%  138%  185%  177%  199%  211%  276%
. . 13-17 79% 63%  T0% 79% 73% 88% 88%  B5%
'E-Qu":" edad tiene 18-25 134%  111%  131%  135%  128%  147%  133%  162%
en anos 26- 30 73% 6.6% T0% 76% 75% 7% 0% T6%
cumplidos? 31-35 68% 51% 70% 66% 65% 68% 75% 54%
agrupados 36- 45 131%  131%  132%  133%  133%  133%  131%  118%
2%6- 55 120%  151%  139%  124%  129%  115%  100%  82%
56+ 0% 267%  250%  203%  21%  174%  192%  147%

Fuente: Apeim 2020

Muestreo
Para la seleccion de la muestra se utilizé el muestreo probabilistico por

conveniencia.

Muestra

Parametros utilizados:

z = Variable normalizada (del nivel de confianza) = 1,96
p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Probabilidad de fracaso =1-p =0,5

e = Margen de error = 0,05

n= Muestra
z2.p.q

v

el

-
Il

(1,96)%.(0,5). (0,5),
(0,05)? '

n=
Recursos

a) Humanos: El estudio cuenta con el investigador, el asesor y la
poblacion de estudio
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b) Materiales: Google Forms.

C) Tecnologicos: Excel, Word, IBM SPSS stadistic v25,

d) Financieros: El estudio es financiado por la investigadora.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Una vez obtenido los resultados, se van a sistematizar en el programa Excel
2021 para generar las tablas de distribucion y figuras tomando en cuenta valores
de frecuencia absoluta (cantidad) y frecuencia relativa (porcentaje). Luego de ello,
se van a exportar las tablas y figuras a Word 2021 para su interpretacion y analisis

de los resultados. Mediante estos resultados se dara conclusion al estudio.

Aspectos éticos
Se ha utilizado el formato APA séptima edicion, para poder respetar la
propiedad intelectual de otros autores. Asimismo, se usaran referencias de manera

correcta en conjunto con el software Turnitin para corroborar la similitud.

lll.4 Descripcion del negocio
[11.4.1 Propuesta de valor
Qunakuy es una aplicacion mavil para dispositivos Android y 10S que tiene
como finalidad crear un espacio para naturales donde puedan intercambiar articulos
nuevos, semi nuevos, operativos que actualmente se encuentran en desuso, que

por lo general son almacenados.

1.4.1.1 Primera etapa de la propuesta
En la primera parte del desarrollo de la propuesta nos enfocaremos en llevar
a cabo el aplicativo consultado. Es por eso que se desarrollé un UX para identificar

cdémo seria nuestro aplicativo, una simulacién.
En la siguiente imagen podemos observar como sera la caratula de la

presentacion, siendo este el primer vistazo que tendra el usuario al descargar la

aplicacion en alguna tienda virtual. Se muestra el logo, una descripcion sobre lo
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gue se podré realizar y finalmente un botén en el cual uno pueda ingresar. Claro,

todo esto, caracterizado con los colores de la marca.

Figura 12. Front Page Qunakuy

Cara de presentacion de la aplicacion. (Imagen propia)

En la segunda parte podemos visualizar los modos de registros, siendo muy

facil para poder navegar inmediatamente en Qunakuy. Existen 4 opciones cémo
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registrarse con Facebook, con Google y con Apple. También podemos ver la opcion
de ingresar con los datos que uno quiere registrar. Colocamos repetidamente
nuestro isotipo ya que aprovechamos su forma amigable para poder entablar una

conexion con el usuario y pueda identificarse rapidamente con él.

Figura 13. Login Page Qunakuy

SIGEn @ DI OIS G G
OO

SO TG
@ISO O OdIOID
@Q (Yatie cuenta? 66

R Registrate con f D)
SISO E
@ {3 Registrate con & @@
@@uuuuuuuu@@

@@@@G@@@@@@G
Ee i e e )
SOOI
OO
S G
SIEIE SIS OIS b e

Registro en la aplicacién. (Imagen propia)
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Finalmente podemos ingresar a la aplicacion y se muestra cOmo seria la
navegaciéon en Qunakuy. En una primera instancia se puede observar una
aplicacién para el intercambio de unas zapatillas, seguida esta por unos libros. Se
mostrard el nombre de la persona, el nombre del producto y en donde lo ha
publicado. Si es que uno esta interesado, existe el botén del “kuy” para poder

conectar con esa persona y coordinar un cambio.

Podemos observar también que tanto en la parte inferior como en la superior
existen varios interactivos con la plataforma como: busqueda, perfil, mensajes,
articulos y trueques. También esta la opcion de poder filtrar y buscar articulos cerca

de la zona o que se encuentren en cualquier distrito de Lima Metropolitana.

Figura 14. Home Page Qunakuy

e (3
CLQué buscas? Q)

Filtrar 52 Mas cercano | Aleatorio

ﬁ Diego Sdnchez
Zapadtillas marrones Adidas x
Bad Bunny

Nuevo articulo en San lsidro
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Portada principal Qunakuy. (Imagen propia)
Luego de desarrollar la UX se tendra que consultar con un programador para
gue pueda presupuestar lo que costaria la realizacion de la aplicacion y recibir un
feedback en lo que se podria hacer. Una vez realizada esta accion, podemos pasar

a la segunda etapa.

[11.4.1.2 Segunda etapa de la propuesta

Luego de haber terminado la elaboracién de la aplicacién, procederemos con
la realizacién de una campafa digital para hacer conocer Qunakuy a mas personas.
Es por ello que crearemos una cuenta en las principales redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter y TikTok. Para esto primero debemos de tener un
isotipo con el cual nos representaremos, siguiendo una sola linea gréafica para poder

diferenciarnos en el entorno digital.

Qunakuy significa intercambio en quechua. Quisimos representar en nuestro
isotipo la esencia peruana dividiendo “quna” y “kuy”. El “kuy”, como se puede
observar lineas abajo, es representado por el cuy, un roedor caracteristico de
nuestro pais. En cuanto a los colores, nos asemejamos mucho a los utilizados en
las telas incaicas, caracterizadas por ser de tonalidad fuerte o llamativa. Es por eso

gue nuestra paleta de colores se divide en dos principales: fucsia y turquesa.

Desarrollaremos una parrilla de contenido para que los consumidores
puedan identificarse con la marca. Para ello, llevaremos contenido con informacién
sobre el intercambio, videos e historias interactivas. Dividiremos por dia de la
semana el tipo de contenido a subir en todas las redes y en el respectivo formato

para cada una.
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Figura 15.

Logo Qunakuy

quna

Imagotipo Qunakuy. (Imagen propia)

Segun Semrush, la red mas popular es Facebook que es utilizada por un

69% de adultos, luego siguen otras como Instagram, TikTok y Twitter. Las ya

mencionadas anteriormente serdn utilizadas para difundir el aplicativo y publicar

contenido distintos dias de la semana segun el porcentaje de personas activas en

cada red.

Tabla 7. Contenido Semanal

CONTENIDO SEMANAL

LUNES MARTES MlERSCOLE JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Reel Historias
. informativo interactivas
Presentacio
, sobre el sobre lo que
n del Sabias .
aplicativo. qué. (T) apl!catlvo. , p‘u‘ede
M (TikTok, significar un
Instagram y intercambio.
Facebook) (Instagram)
Reel sobre
un caso Post
exitoso de informativo
un Sabias beneficios
intercambio qué. (T) del
. (TikTok, intercambio.
Instagram y (m
Facebook)
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Reel Post de
o Saludo
navidefios o las
navideno .
sobre mejores
de los S
productos . , aplicacio
. integrante Sabias
posibles a , nes de
. . sdela qué. (T) !
intercambia aolicacion comercio
r (TikTok, P , electroni
en video.
Instagram y M coenel
Facebook) Peru. (T)

(T): Todas las redes.

[11.4.2 Fuente de ingresos
La aplicacion cuenta con un servicio de suscripcion de acuerdo al servicio

gue se quiera tener. Desde uno con mayor duracion, asi como beneficios que
ayudarian a tener ciertas ventajas.
La publicidad que acompafiara a la aplicacion se hara presente en el

producto. Se busca que el apoyo se vea sostenido por la cantidad de usuarios que

se presenten en rangos de tiempo que seran acordados.

[11.4.3 Canales de distribucion
La manera de que nuestra aplicacion llegue a multiples usuarios se maneja

mediante las redes sociales. Ya que es la manera idonea donde exponer el

producto y todos los beneficios que conlleva.

La web propia es principal para manejar y detallar todas las novedades que

tenemos; ademas de ser un enlace directo para la descarga de la aplicacion.

Buscaremos medios de difusibn como la publicidad en Internet. Por ello es

necesario aprovechar la imagen de artistas o personas influyentes que nos

permitan destacar los beneficios de Qunakuy.

49



Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacién de una aplicacion movil
para el intercambio de productos en Lima Metropolitana

[11.4.4 Estrategias de penetracion de mercado
El benchmarking es una de nuestras principales estrategias, pues se busca
tener una relacién cercana con nuestros usuarios. Aprovechando los dias festivos
para lanzar el mensaje de que: “Lo que se da, siempre volvera de manera mas
valiosa”. Para inculcar un mensaje de que no solo se realizan intercambios, sino

gue ayudas a otra persona de manera indirecta.

Los deliverys son una oportunidad importante de acercarnos a nuestro
publico, por ello se tendra registro de quienes cumplan retos impuestos, y la

recompensa ird desde descuentos hasta la adquisicion de productos nuevos.

[11.4.5 Actividades productivas propias y externas
La recoleccion y busqueda de almacén para poder manejar de mejor manera
los productos que podrian ser puestos a disposicion. Lo principal es dejar en claro

gue nuestro modelo de negocio es beneficioso en multiples aspectos.

Realizacion de campafias para promover la actividad del trueque en favor de
muchos beneficios como la eliminacion de la acumulacion de objetos y una gran
alternativa econémica.

[11.4.6 Alianzas

El principal proyecto es el de formar alianzas con los servicios de delivery,

para realizar justamente los intercambios que elijan esta modalidad. Es

fundamental contar con suficientes activos para cubrir los pedidos necesarios.
La creacion de una web enfocada al producto necesita de una desarrolladora
web, pues debe tener los requerimientos necesarios en cuanto al numero de

usuarios e informacién brindada.

Para la labor de publicidad, se busca la alianza con personajes de imagen

relevante (artistas, influencers, etc.) que nos permitan dar un alcance 6ptimo.

50



Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacién de una aplicacion movil
para el intercambio de productos en Lima Metropolitana

1.5 Estimacién del costo de la propuesta
[11.5.1 Proceso de formacion
Para hacer realidad Qunakuy, debemos encontrar a un tercero que nos
proponga el mejor desarrollo de software. Es por eso que al consultar NAKTAM TI
Services, pudimos llegar a un acuerdo y un precio accesible para la gestion.
NAKTAM TI Services es una empresa de primera clase que crea softwares para

computadoras, web y moviles.

Segun los desarrolladores, se necesitara al menos entre 16 a 20 semanas
para la creacion de la aplicacion, siempre notificando de cada paso exitoso del

proceso al cliente para mantenerlos actualizados.

Proceso de desarrollo de la aplicacién movil:

1. Reuniodn y ofrecimiento formal de la propuesta.

2. Reconocimiento y firma de contratos.

3. Investigacion y andlisis de datos.

4. Creacion de la primera maqueta y aprobacion.

5. Continuar con la creacion de la aplicacion utilizando estructuras
alambricas.

6. Crear la tecnologia front-end de la aplicacion.

7. Mejorar el disefio de la interfaz de usuario visual.

8. Producir la tecnologia de backend de la aplicacion.

9. Realizar pruebas de control de calidad de UX (experiencia de usuario).
10. Realizar méas pruebas con el cliente.

11. Iniciar la aplicacion en App Store y Play Store.

[11.5.2 Inversion en activos fijos e intangibles
En base a la evaluacion y al analisis previo realizado se calculé una inversion
total en activos fijos tangibles de S/. 3,950, la cual seré financiada en un 100% por
los aportes de los accionistas.
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Tabla 8. Inversion en activos fijos e intangibles

Detalle Activo Fijo|Unidades|Tasa de depreciacion|Valor de la adquisicion

Mesa 1 10% $/.250.00
Sillas 4 10% S/.200.00
Estante 1 10% S/.700.00
Sofa 1 10% S/.700.00

Laptop 2 25% S/.4,000.00
Impresora 1 25% S/.450.00

Total $/.6,300.00

Fuente (Elaboracioén propia, 2022)

[11.5.3 Inversion total del proyecto
El saldo del capital requerido sera financiado con aporte de capital por los 4
socios fundadores de la plataforma virtual Qunakuy en aportes iguales. En tal
sentido, no se tiene previsto tomar préstamos bancarios, ademas por el modelo del

negocio sera muy dificil acceder a este tipo de financiamiento.
1.6 Proyecciones

La proyeccion sera realizada en base a las 3 formas de ingreso que

tendremos, por suscripcion, delivery y publicidad.
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[11.6.1.1 Proyeccion de ingresos

Tabla 9. Proyeccion de ingresos suscripcion

2023 2024 2025 2026 2027
Costo suscripcion 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00
E io |Numero personas 182 546 1638 4914 14742
Pésimo |Numero de suscripciones anuales 1 1 1 1 1
Total 5/.5,460.00 5/.16,380.00 5/.49,140.00 5/.147,420.00 5/.442,260.00
2023 2024 2025 2026 2027
Costo suscripcion 5/.30.00 $/.30.00 5/.30.00 $/.30.00 5$/.30.00
SUSCRIPCION E io N|:|mero parsonas. _ 365 1460 5840 23360 93440
Neutro Nuamero de suscripciones anuales 2 2 2 2 2
Total 5/.21,900.00 5/.87,600.00 5/.350,400.00]  5/.1,401,600.00] S/.5,606,400.00
2023 2024 2025 2026 2027
Costo suscripcion $/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00
Escenario |Numero personas 500 2250 10125 45563 205031
Optimo  [Namero de suscripciones anuales 3 3 3 3 3
Total 5/.45,000.00 5/.202,500.00 5/.911,250.00| 5/.4,100,625.00| 5/.18,452,812.50
Fuente (Elaboracion propia, 2022)
Tabla 10. Proyeccion de ingresos delivery
2023 2024 2025 2026 2027
Calculo de Personas x Delivery 100 300 900 2700 8100
Escenario |Numero de veces al afio 2 2 2 2 2
Pésimo | Costo Adicional del Delivery 5/.2.00 5/.2.00 5/.2.00 5/.2.00 5/.2.00
Total $/.400.00 5/.1,200.00 5/.3,600.00 5/.10,800.00 5/.32,400.00
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Calculo de Personas x Delivery 365] 1095] 3285] 9855 29565
Escenario |Numero de veces al aiio 3 3 3 3 3
e ERY Neutro  |Costo Adicional del Delivery 5/.2.00] 5/.2.00] 5/.2.00] 5/.2.00] 5/.2.00
Total 5/.2,190.00] 5/.6,570.00] 5/.19,710.00] 5/.59,130.00] 5/.177,390.00
2023 2024 2025 2026 2027
Calculo de Personas x Delivery 500 1500 4500 13500 40500
Escenario |Numero de veces al aiio 4 4 4 4 4
éptimo Costo Adicional del Delivery 5/.2.00 5/.2.00 5/.2.00 5/.2.00 5/.2.00
Total s/.4,000.00 5/.12,000.00 5/.36,000.00 5/.108,000.00 5/.324,000.00

Fuente (Elaboracion propia, 2022)
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Tabla 11. Proyeccion de ingresos publicidad

2023 2024 2025 2026 2027
Calculo demanda 182 546 1638 4914 14742
Numero de publicidad Vista por Persona 96 96 96 96 96
CPM promedio de Admob 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61
Escenario |Total CPM 5/.98.02 $/.294.05 5/.882.16 5/.2,646.48 5/.7,939.45
Pésimo (% de Clicks en Publicidad 0.46% 0.46% 0.46% 0.46% 0.46%
Costo por Click 5/.1.80 S/.1.80 $/.1.80 $/.1.80 $/.1.80
Total Clicks Publicidad y Costo por Click S/.1.51 5/.4.52 5/.13.56 5/.40.69 $/.122.06
Total Publicidad §/.99.52 5/.298.57 5/.895.72 §/.2,687.17 S/.8,061.52
2023 2024 2025 2026 2027
Calculo demanda 365 1460’ 5840 23360 93440
Nuamero de publicidad Vista por Persona 96 96 96 96 96
CPM promedio de Admob 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61
PUBLICIDAD Escenario |Total CPM 5/.196.57 5/.786.30 $/.3,145.19 5/.12,580.76 5/.50,323.05
Neutro  |% de Clicks en Publicidad 0.46% 0.46% 0.46% 0.46% 0.46%
Costo por Click 5/.1.80 5/.1.80 5/.1.80 5/.1.80 5/.1.80
Total Clicks Publicidad y Costo por Click| §/.3.02 5/.12.09 5/.48.36 5/.193.42 5/.773.68
Total Publicidad $/.199.60 $/.798.39 S/.3,193.55 $/.12,774.18 $/.51,096.73
2023 2024 2025 2026 2027
Calculo demanda 500 2250 10125 45563 205031
Numero de publicidad Vista por Persona 96 96 96 96 96
CPM promedio de Admob 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61 5/.5.61
Escenario |Total CPM $/.269.28 $/.1,211.76 $/.5,452.92 S/.24,538.14 5/.110,421.63
Optimo % de Clicks en Publicidad 0.46%; 0.46% 0.46% 0.46% 0.46%
Costo por Click 5/.1.80 5/.1.80 5/.1.80 5/.1.80 5/.1.80
Total Clicks Publicidad y Costo por Click| 5/.4.14 5/.18.63 5/.83.84 5/.377.26 5/.1,697.66
Total Publicidad §/.273.42 §/.1,230.39 §/.5,536.76. $/.24,915.40 §/.112,119.29

Fuente (Elaboracién propia, 2022)
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[11.6.1.2 Proyeccion de egresos.

Tabla 12. Proyeccion de egresos.

Infraestructura Tecnoldgica

Desarrollo de aplicaciones en iOSy
Android

$/.10,724.00

Desarrollo de software $/.8,234.50 )

Redaccidn de contenido $/.2,221.40

Pruebas de control de calidad $/.1,340.50

g:z;‘f’mm'e”to de aplicaciones s/957.50|  s/957.50|  s/957.50|  s/957.50]  s/.957.50

Servicios Cloud $/.15,000.00{ S/.15,000.00| S/.15,000.00{ S/.15,000.00] S/.15,000.00

Dominio & Hosting $/.188.00 $/.188.00 $/.188.00 $/.188.00 $/.188.00

Campana Virtual $/.21,000.00{ S/.23,100.00| S/.26,565.00| S/.31,878.00] S/.41,441.40

Campana Fisica $/.9,500.00{ S/.10,450.00 S/.12,017.50 S/.14,421.00{ S/.18,747.30

Busqueda de nombre en SUNARP $/.5.00

Patente $/.600.00

Elaboracion de una escritura publica 5/.10.00

Elaboracidn de una minuta 5/.360.00

Mobiliario $/.6,300.00

Aguay Luz $/.980.00 $/.980.00 $/.980.00 $/.980.00 $/.980.00

Mantenimiento de equipos 5/.200.00 5/.200.00 S/.200.00

Caja Chica $/.5,000.00 $/.5,000.00 $/.5,000.00 $/.5,000.00 $/.5,000.00

Seguro $/.180.00 $/.180.00 $/.180.00 $/.180.00 $/.180.00

Asesoria contable $/.2,400.00 $/.2,400.00 $/.2,400.00 S/.2,400.00 S/.2,400.00 S$/.2,400.00

Asesoria legal $/.8,000.00 $/.8,000.00 $/.8,000.00 $/.8,000.00 $/.8,000.00 $/.8,000.00

1 practicante en némina $/.9,600.00 $/.9,600.00 $/.9,600.00 $/.9,600.00 $/.9,600.00 $/.9,600.00
S/.49,795.40| S/.72,805.50| S/.75,855.50| S/.81,088.00| S/.88,804.50|5/.102,694.20

En el cuadro presentado

se aprecian los costos iniciales para iniciar

operaciones, se requiere una inversion inicial de S/49,795.40 nuevos soles que

corresponden a los gastos operativos de inicio y el desarrollo de la aplicacion.

[11.6.1.3 Inversion en activos fijos e intangibles

En base a la evaluacion y al analisis previo realizado se calculé una inversion

total en activos fijos tangibles de S/. 6300, la cual sera financiada en un 100% por

los aportes de los accionistas.

Tabla 13. Presupuesto para el desarrollo del proyecto

Codigo Descripcion Unlda_d de Cantidad C93t9 Costo
medida unitario total
‘ 1 ‘ Desarrollo de la aplicacion
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Desarrollo de

1.1 aplicaciones en iOS Paquete 2 $ 1,400 $ 2,800
y Android
12 Desarrollo de Unidad 1 $2,150 $ 2,150
software
Redaccion de .
1.3 contenido Unidad 1 $ 580 $ 580
14 | Pruebasde control Unidad 1 $350 $ 350
de calidad
Mantenimiento de
1.5 aplicaciones Unidad 1 $250 $ 250
(anual)
TOTAL $6,130

Por otro lado, y no menos importante esta la inversion digital que se realizara

a través de Instagram, Facebook y TikTok. Las principales redes de nuestro publico

objetivo seran una gran ventana para mostrar lo que significa y puede lograr

Qunakuy. Se dividi6 en la cantidad de veces por semana que se invertird para lograr

los objetivos. El plan de la campafia se basa en 3 meses, porque la cantidad a de

inversion por contenido se especifica a 12 por mes.

Tabla 14. Presupuesto del proyecto

Codigo Descripcion Unlda_d de Cantidad Costo Costo
medida unitario total
1 Recursos digitales
1.1 Facebook Mensual 12 S/ 300 S/ 3,600
1.2 Instagram Mensual 12 S/ 300 S/ 3,600
1.3 TikTok Mensual 12 S/ 300 S/ 3,600
TOTAL S/ 10,800

111.6.2 Estimacioén total de valor

Segun lo mostrado anteriormente, la inversién que realizaremos sera tanto

en el desarrollo de la aplicacion como en la campafa digital en la que

necesitaremos una gran cantidad de ingresos. El primer monto es de 6130%, que

equivalen a S/ 23,637.55 nuevos soles. Estos se suman a los S/ 10,800 nuevos

soles de la campafa, que sumados ambos da S/ 34,437.55 nuevos soles.
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[11.6.3 Estimacion de ventas
Durante el desarrollo de Qunakuy, estamos proyectando un estudio de 3
meses de lo que depara en el mercado del intercambio. El mayor reto sera poder
adaptar a las personas a un nuevo estilo de vida o una nueva cultura que seria para
ellos como el intercambio de bienes. Si bien es cierto y lo hemos explicado
anteriormente, el trueque se ha empleado desde tiempos antiguos en nuestro pais,

esto es algo que se ha perdido constantemente durante los largos afos.

Qunakuy piensa conseguir ingresos a través de la suscripcion premium y la
publicidad en nuestra aplicacién gracias a Google Adsense. Estimamos que al inicio
de la aplicacién tendremos mas pérdidas que ganancias; sin embargo, estimamos
gue los pequefios ingresos seran entre S/ 0.37 - S/ 0.56 por cada vista al anuncio

y el monto por suscripcion es de 30 soles mensuales.

Tabla 15. Estimacion de ventas

_Gungle Adsense | Suscripcion
Primer mes 5/302 5/60
Segundo mes s,/ 306 s,/90
Tercer mes 5314 5/ 120
TOTAL 5/922 5/270
5/1,192

Ganancia mensual.

[11.6.4 Andlisis de riesgos
Consideramos que el mas grande riesgo tecnoldgico es que las personas no
den uso a lo uno ha creado para facilitar su estilo de vida. Entendemos que ademas
de la realizacion de la aplicacion, existe una gran inversion que podria verse perdida
tras utilizar todos nuestros recursos.
e Aplicacion de Qunakuy sin uso.
e Pérdida monetaria absoluta tras invertir en el desarrollo y la campafa.
e EI tiempo invertido por los creadores luego de dejar otros proyectos

de lado.

57



Propuesta de negocio Qunakuy sobre la creacién de una aplicacion movil
para el intercambio de productos en Lima Metropolitana

e Un publico que no se vea interesado en el intercambio.
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IV. Conclusiones y recomendaciones
IV.1 Conclusiones

1. Segun el problema general que indica que el mercado de intercambio
debido a su relacion con la pandemia podemos concluir que era el momento
adecuado para actuar. La misma crisis nos indica que esta modalidad es una
solucion muy fiable, apoyandonos en las tendencias tecnoldgicas actuales.

2. Concluimos que identificar a las personas que necesitan de este servicio
es nuestro publico general y se debe realizar un estudio que nos de una visién
amplia para lograr su atencién.

3. Se concluye que el exceso de productos es lo suficientemente grande
como para realizar un negocio basado en el intercambio de los mencionados.

4. Concluimos que podriamos tomar una ventaja extra en cuanto al tema
de salud. Esto permite tener una ventaja competitiva si se llega a desarrollar de
manera mas informativa.

5. La ultima conclusion va relacionada con el factor economico, el cual
es perfectamente explotable teniendo en cuenta la comparacion con lo que conlleva

el costo de nuevos productos.
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IV.2 Recomendaciones

1. La recomendacion segun el problema general es identificar el entorno
donde proyectos similares han tenido éxito. Pues existe una correlacion con la crisis
gue azot6 al medio al inicio del proyecto. Por ello es necesario analizar el entorno
en su totalidad.

2. Se recomienda que el uso de herramientas mas personalizadas es
necesario para conectar definitivamente con este publico, el motivo es porque es el
gue mas se beneficiaria de nuestro producto.

3. La recomendacion con el problema del exceso de productos, nos
invita a desarrollarnos de mejor manera en el manejo del intercambio. Por eso se
debe realizar un filtro basado en la segmentacion de productos.

4. Se recomienda transmitir esta problematica con el publico objetivo y
ofrecer una solucion viable directamente relacionada con nuestro producto. De esta
manera se explota una ventaja muy importante.

5. Se debe de relacionar y explotar este factor en favor del uso del
aplicativo. Por eso se recomienda demostrar la comparacion economica y el

impacto positivo que podria generar en beneficio del cliente.
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VI. Anexos
VI.1 Matriz de consistencia
Tabla 16. Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

¢ La elaboracion de la propuesta
de negocio es implementar un
servicio de intercambio de
productos en lima metropolitana?

Elaborar una propuesta de
negocio que permita implementar
un servicio de intercambio de
productos en Lima metropolitana.

No hay

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1) ¢ Cuél es el diagndstico
situacional del mercado de
comercio electrénico en Lima
metropolitana?

2) ¢La elaboracion de la
propuesta de negocio
permitira implementar un
servicio de intercambio de
productos en lima
metropolitana en su primera
etapa?

3) ¢ La elaboracion de la
propuesta de negocio
permitira implementar un
servicio de intercambio de
productos en lima
metropolitana en su segunda
etapa?

4) ¢ Como es la relacion costo-
beneficio de la propuesta de

1) Elaborar un diagndstico
situacional del mercado del
comercio electrénico en Lima
Metropolitana.

2) Elaborar una propuesta de
negocio que permita
implementar un servicio de
intercambio de productos en
Lima Metropolitana en su
primera etapa.

3) Elaborar una propuesta de
negocio que permita
implementar un servicio de
intercambio de productos en
lima metropolitana en su
segunda etapa.

4) Elaborar la relacién costo-
beneficio de la propuesta de
negocio para implementar un
servicio de intercambio de

No hay

El intercambio de
productos.
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negocio para la implementar
un servicio de intercambio de

productos en Lima
Metropolitana?

productos en Lima
Metropolitana.

VI.2 Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 17. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Servicio de intercambio de
productos.

Servicio de intercambio de
productos a través de una
plataforma digital donde
los usuarios pueden
intercambiar sus productos
e interactuar para el fin de
poder concretar el servicio
prestado.

El intercambio se realizara a
través de la aplicacion
Qunakuy en donde las
personas podran publicar
sus bienes para poder
contactar a otras personas
que estén interesadas.

1) Diagnéstico situacional — (¢, C6mo es
ahora el intercambio de productos?)

2) Propuesta de negocio (primera etapa):
realizacion de la aplicaciéon contactando un
desarrollador, realizando una UX para la
gestion requerida.

3) Propuesta de negocio (segunda etapa):
campanfa digital sobre Qunakuy, realizada
en principales redes sociales con
informacion sobre el intercambio.

4) Relacion costo-beneficio de la propuesta:
todos los ingresantes realizaremos la
inversion para la realizacién de la app en su
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totalidad, beneficiandonos con ser pioneros
en el Peru.
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VI.3 Resultados de la encuesta
1. ¢Esta usted de acuerdo en brindar informacién que sera tratada

confidencialmente?

Figura 16. Resultados encuesta: Pregunta 1
® si
@ No
Fuente: Elaboracion propia.
2. ¢ Tiene en casa articulos que ya no usa?
Figura 17. Resultados encuesta: Pregunta 2
[ ]
@ No

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en la grafica que los participantes tienen articulos que no usan,

con ello se evidencia el gran potencial para el desarrollo del modelo de negocio.
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3. ¢ Cual es su sexo?

Figura 18. Resultados encuesta: Pregunta 3

@ Masculino
@ Femenino
0 Prefiera no decirlo

43.4%

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica se observa que la mayoria de los participantes es del sexo

masculino.

4.Indicar en qué rango de edad se encuentra.

Figura 19. Resultados encuesta: Pregunta 4

@ 18- 23 afios
& 24 -29 afios
@ 30 - 35 afios
@ 35 - 41 afios
@ 42 - 55 afios
@ 56 afios a mas

Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréfica se evidencia que los rangos de edades que participan mas en

nuestra encuesta estan en el rango de 18 a 29 afos.
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5. ¢ Vive dentro de Lima Metropolitana?

Figura 20. Resultados encuesta: Pregunta 5

@S
P No

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de los participantes viven en Lima metropolitana.

6. ¢, En qué distrito reside?

Figura 21. Resultados encuesta: Pregunta 6

@ Los Olives

@ Lurigancho

@ Lurin

@ Wagdalena del Mar
@ Miraflores

® Pachacéamac

® Fucusana

® Pueblo Libre

AEY

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en la muestra de esta gréafica que la encuesta fue en casi todos
los distritos, eso es importante para el proyecto ya que tiene un alcance en casi la

mayoria de los distritos y no solo se centra en uno.
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7.Indicar el rango de sueldo bruto o ganancias del mes.

Figura 22.

Resultados encuesta: Pregunta 7

@ Menos de 5/ 800

@ S/500-5/1500

@ 5/1500 - 5/ 2500

@ S/ 2500 a mas

@ Actualmente no laboro

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica se observa que el 37.8% de los encuestados tienen un rango

de ingreso econdmico de S/ 2500 soles a mas. Seguido por el 33.9% que ganan

entre S/ 1500 y S/ 2500.

8. ¢ Qué suele hacer con los articulos que ya no usa? (Puede marcar varias

opciones)
Figura 23.

Resultados encuesta: Pregunta 8

Regalar
Vender
Guardar
Botar
9(2.3%)

Transformar

Mo tengo articulo que no uso 1(0.3 %)

35 (80.4 %)
216 (55.1 %)
297 (75.8 %)

254 (64.8 %)

200 300 400

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta pregunta nos proporciona informacion muy importante ya que
podemos saber qué accion toman los participantes frente a articulos que no usa y
poder abarcar el plan de negocio al publico objetivo y poder dar alternativas como

el intercambio de productos.

9. ¢Ha buscado articulos para su compra o venta en algun Canal
Digital?

Figura 24. Resultados encuesta: Pregunta 9

® si
$ No

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica podemos observar que la mayoria de los participantes ha
buscado alternativas de compra y venta por un canal digital, esto nos da un indicio
de que los usuarios estan utilizando los canales digitales como para la venta y
compra de los mismos, este resultado nos ayuda ya que nuestro servicio es
mediante un canal digital y la utilizacion que le dan las personas ahora es una

tendencia ya que es mucho mas practico y dinamico.

10. ¢ Desde qué Canal Digital suele realizar sus compras por internet?
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Figura 25. Resultados encuesta: Pregunta 10

® Aplicacidn mavil
@ PFagina web
@ No he realizado compras por internet

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica podemos observar que los participantes suelen hacer sus
compras desde la pagina web y de un aplicativo movil, esto nos ayuda a guiar
nuestro plan de negocio por estas dos alternativas para que asi podamos satisfacer
sus necesidades y optar por uno o los dos canales digitales para el desarrollo del

proyecto.

11. ¢(Con qué frecuencia realiza compras desde una aplicacion para
dispositivos moviles?

Figura 26. Resultados encuesta: Pregunta 11.

@ Diario

@ Semanal

@ Mensual

® Trimestral

® Anual

@ Mo he realizado compras por internet

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta gréfica se puede observar que las personas encuestadas hacen
compras mensualmente y trimestralmente en su mayoria, con ello nos da un indicio
de la frecuencia del comportamiento de compra y de uso de aplicativo mévil, nos
ayuda al proyecto para saber el uso que le dan a sus aplicativos moéviles y la forma

de compra.

12. ¢ En qué plataformas ha publicado algun articulo para vender? (Puede

marcar varias opciones)
Figura 27. Resultados encuesta: Pregunta 12.

290 (74 %)

118 (301 %)
191 (48.7 %)
168 (42.9 %)

WhatsApp

Mercado Libre

Ne he realizado compras/Venta...
Linio

Linio, Twitter|

Marked play

Apps

ninguno

Twittee

OLX

45 (11.5%)
2 (0.5 %)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en esta grafica que Facebook y WhatsApp son las

plataformas mas usadas para el uso de comercializacion de bienes.

13. ¢Con qué frecuencia al mes publica articulos para su venta en algun

Canal Digital?
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Figura 28. Resultados encuesta: Pregunta 13

® 1a5veces
® 6al0veces

11 a 15 veces
@ 16 a 20 veces
® 21amas

@ No he realizado compras/Ventas por
internet

Fuente: Elaboracion propia.

El 53.6% de personas encuestadas ha publicado con una frecuencia de 1 a
5 veces al mes, seguida por un 28.8% de 6 a 10 veces. Esto quiere decir que el
flujo es poco y paulatino, pero anda en crecimiento.

14. ¢ Cual fue la experiencia que obtuvo al publicar su(s) articulo(s) en venta
en el canal digital?

Figura 29. Resultados encuesta: Pregunta 14.

@ Nada satisfactorio

@ Poco satisfactorio
Promedio

@ Satisfactorio

@ Muy satisfactorio

@ Mo he realizado compras/Ventas por
internet

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en la gréfica que las experiencias en distintos canales
digitales para publicar articulos en venta son regular. Mas del 50% en promedio y
satisfactorio. Esto nos quiere decir que no existe una plataforma en la cual se

sientan a gusto.
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15. ¢(Qué tan seguro se siente al comprar sus productos desde canales
digitales?
Figura 30. Resultados encuesta: Pregunta 15.

® Muy seguro
® Seguro

Promedio
! / ® Poco seguro
@ Nada seguro

@ MNo he realizadoe compras/Ventas por
internet

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, el resultado de esta pregunta es promedio. Esto debido a
gue se desconfia mucho en compras por internet cuando no son realizadas en

plataformas de grandes marcas.
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16. ¢ Ha concretado alguna vez un intercambio de articulos?

Figura 31. Resultados encuesta: Pregunta 16.

P S
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de personas encuestadas no ha realizado un intercambio exitoso
de algun bien. Esto se debe al poco interés o costumbre en el trueque en la

comunidad de Lima Metropolitana.

17.Segun la pregunta anterior. ¢ El intercambio se inici6 desde algun canal
digital o fue en persona?

Figura 32. Resultados encuesta: Pregunta 17.

@ Canal Digital
® En perzona
@ No he realizado ningdn intercambio atn

Fuente: Elaboracion propia.
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Esto demuestra que las personas no ven relevante el intercambio de algun

bien que posean.
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18. ¢ Cuenta con articulos que ya no use y que desee intercambiar?

Figura 33. Resultados encuesta: Pregunta 18.

@ si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Estas respuestas demuestran que el intercambio puede realizarse entre las

personas y que solo necesitan un intermediario para poder realizarla.

19. ¢Qué tan interesante le parece poder intercambiar articulos que ya no
usa por otros de su agrado?

Figura 34. Resultados encuesta: Pregunta 19.

® Muy interesants
@ Interesante

@ Poco interesants
@ MNada intersante

@ PFrefiero venderlo

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de personas encuestadas encuentra interesante el hecho de
poder intercambiar articulos que ya no encuentre necesario dentro de su hogar,
oficina, etc. Solo un 20.2% prefiere vender lo que posee.

20. ¢ Le gustaria tener una aplicacion para dispositivos moviles donde revisar
articulos que otras personas buscan intercambiar?

Figura 35. Resultados encuesta: Pregunta 20.

P Si
$ No

Fuente: Elaboracion propia.

Més del 95% de encuestados le gustaria contar con una aplicacion que les
brinde el servicio de enlazar personas para realizar el intercambio de bienes que

poseen.
21. ¢Le gustaria tener una aplicacién para dispositivos méviles donde

publicar sus articulos para intercambiar con otras personas de forma sencilla y

confiable?
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Figura 36. Resultados encuesta: Pregunta 21.

@ S
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

El 96.2% encuentra atractivo el tener una aplicacion que les brinde seguridad
y una forma sencilla de realizar la accion del intercambio.
22. ¢ Aceptarias que la aplicacion muestre anuncios para que sea gratuita?

Figura 37. Resultados encuesta: Pregunta 22.

®si

@ No

) Si, pero también pagaria una pequefia
suscripcion para que sea libre de
anuncios

Fuente: Elaboracion propia.
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La opinion esta bastante segmentada en cuanto a la inclusién de anuncios.
Sin embargo, la 3° opcién nos permite tener una alternativa bastante aceptada y

gue nos permite desarrollar el plan econémico de buena manera.

23. ¢Conoce alguna aplicacién para dispositivos moviles que realice el
servicio de intercambio de articulos entre personas naturales?

Figura 38. Resultados encuesta: Pregunta 23.

@S
@ No

\,
\ 13.3%
™,

AN

Fuente:

Elaboracion propia.

Estas respuestas reafirman la novedad que nuestro producto genera. Lo que

nos indica que se debe realizar un plan para dar a conocer la idea de negocio.

24. ¢ Qué beneficio econdmico buscaria al publicar un articulo que no usa o

pretende almacenar indefinidamente?
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Figura 39. Resultados encuesta: Pregunta 24.

@ Ganar mas de lo que me costd
@ Obtener lo mismo que me costé

@ Obtener un poco menos de lo que me
costd

@ Obtener un monto simbdlico
@ Mo obtener ningin baneficio (donar)
@ Mo pienso intercambiar mis articulos

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas nos indican que el sistema de trueque adn no es conocido
en su totalidad. Por eso debemos generar un filtro en favor de las exigencias del

publico.

25.Marque el estado en el que intercambiaria sus articulos. (Puede marcar
varias opciones)

Figura 40. Resultados encuesta: Pregunta 25.

Nuevo 251 (64 %)

Semi nuevo 341 (87 %)

Usado 31 (793 %)

Por reparar 134 (34.2 %)
Para repuesto
No pienso intercambiar mis
articulos
0 100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia.
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La logica deberia indicar que los articulos que se intercambiaran son de
segunda mano, hay varias personas interesadas en obtener articulos nuevos. Esto

genera una idea de negocio asociada a la mejora del aplicativo.

26. Marque el estado en el que recibiria su articulo adquirido del intercambio.

(Puede marcar varias opciones)
Figura 41. Resultados encuesta: Pregunta 26.

Nuevo 263 (67.1 %)

Semi Nuevo 352 (89.8 %)

Usado 301 (76.8 %)

Por reparar 73 (18.6 %)

Para repusstof—9 (2.3 %)

No pienso intercambiar mis

- 21(54 %)
articulos

0

100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de personas prefiere recibir su producto como semi nuevo o
usado, teniendo en cuenta de que todos son de segunda mano, solo que unos estan

en mejor estado que otros.

27. ¢ Qué tan riesgoso considera realizar un intercambio con otras personas

desde un Canal Digital?
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Figura 42. Resultados encuesta: Pregunta 27.

@ Wuy riesgoso
® Riesgoso

@ Regular

® Seguro

@ Muy seguro

Fuente: Elaboracion propia.

El 50.3% encuentra regular el riesgo de intercambiar productos en linea con
personas desconocidas. No saben con asertividad si es que la transaccion puede

ser segura o riesgosa para ellos.

28. Marque la modalidad de preferencia de entrega que utilizara para
intercambiar sus productos

Figura 43. Resultados encuesta: Pregunta 28.

® En persona

@ Por delivery

@ Recojo en un local neutral

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

@ No pienso intercambiar mis articulos

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de personas encuestadas ha elegido cualquier modalidad de

entrega para sus productos. En persona, por delivery y recojo en un lugar neutral.

29. ¢ En qué medios le gustaria escuchar mas sobre esta aplicacion?

Figura 44. Resultados encuesta: Pregunta 29.

@ Instagram

@ Facebook
Whatsapp

@ TikTok

@ Mo me gustaria escuchar sobre esta
aplicacion

@ No soy de usar algo de alguien méas
prefiero comprar algo nuevao.

Fuente: Elaboracion propia.

Instagram, TikTok y Facebook son los medios digitales preferidos por
los encuestados. Esto se adecla a nuestro plan de marketing sobre la campafna

digital para hacer conocida la aplicacion.
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VI.4 Validacion de expertos

I S I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): ..o
1.2Grado Académico. ................ MBESIr0 BN CaUCaCION s
1.4 Institucion donde labora: ....... I.r.‘.s.t.i.t.L'.'t.(.). .S.?!‘. .'9?‘.?9‘9.?’?. !'.C.’.YQ.‘? ........................................
Docente de Taller de investigacion
1.5Cargo qUE deSEMPEAA:........ccieriierieeireeeiearieinr e eeeenreneeaeeenn g ..................................................
1.6 Denominacién del Instrumento: ..... 9%‘.‘??‘.‘9??.’?9 ..........................................................
1.7 Autores del instrumento:........ LH'.S. BUd'eI Ch o
Sergio'Mio
............................................. (@7 11l =3 10Tt h (=115 A 205t
Piero Muro Linares
1.8 Titulo de la investigacion:...................cccceee. JRURTUTRRT et ettt .
Propuesta de negocio "Qunakuy” sobre la creacién de una aplicacién moévil para el intercambio de
preduciosren;Lima Mettopoltana:..oumemumnmmsmsmmm s s s s R S s

Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprension
Estdn expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizaciéon

3. CONSISTENCIA | logica en los contenidos y X

relacién con la teoria

Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con los X
indicadores de la variable
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Las categorias  de
5. PERTINENCIA respuestas y sus valores
son apropiados

Son suficientes la
cantidad y calidad de X
items presentados en el
instrumento

6. SUFICIENCIA

12 15

SUMATORIA PARCIAL

27

SUMATORIA TOTAL

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 27

3.2. Opinién:
FAVORABLE X
DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 23 de noviembre de 2022.

= T

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA
DNI N° 41266866
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VI.5 Consentimiento informado
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VI.6 Permiso o autorizacion para realizar el estudio
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