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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general, aplicar una propuesta de
mejora en base a la creacion de redes sociales que generen difusion de los
proyectos deportivos de las divisiones menores de Club Sporting Cristal. La
muestra ha sido conformada por 68 aficionados al futbol en Lima, Peru. Ademas de
a un directivo de menores del club y un jugador de la sub 17 del equipo. El estudio
es de enfoque mixto, no proyectivo y con disefio no experimental. Los instrumentos
de recoleccion de datos fueros encuestas, guias de entrevistas y el andlisis
documental. Los resultados demuestran que, los proyectos deportivos de las
divisiones menores de Club Sporting Cristal son difundidos de manera deficiente, y
gue el 100% de los encuestados cree que es necesaria una mejor difusion
periodistica de los trabajos de menores del futbol peruano, eligiendo a las redes
sociales como medio principal. Por lo cual se concluye que la propuesta de mejora
es viable y puede ser aplicada por el departamento de prensa del club, ademas de
convertirse en un proyecto que seria rentable para el club, siendo una mejor
ventana de exposicion para los jugadores de las canteras con el fin de exportarlos
y promoverlos al primer equipo profesional y contribuyendo con el crecimiento del

fatbol peruano.

Palabras clave: Difusion periodistica, divisiones menores, futbol, proyectos

deportivos.
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ABSTRACT

This research had as a general objective, to apply a proposal for
improvement based on the creation of social networks that generate dissemination
of sports projects of the lower divisions of Club Sporting Cristal. The exhibition has
been made up of 68 soccer fans in Lima, Peru. In addition to a director of minors of
the club and a player of the sub 17 of the team. The study is mixed, non-projective
and non-experimental design. Data collection instruments were surveys, interview
guides and documentary analysis. The results show that the sports projects of the
lower divisions of Club Sporting Cristal are poorly disseminated, and that 100% of
respondents believe that a better journalistic dissemination of the works of minors
in Peruvian football is necessary, choosing social networks as the main medium.
Therefore, it is concluded that the improvement proposal is viable and can be
applied by the club's press department, in addition to becoming a project that would
be profitable for the club, being a better window of exposure for the players of the
guarries in order to export them and promote them to the first professional team and

contributing to the growth of Peruvian football.

Keywords: Journalistic dissemination, minor divisions, football, sports projects.
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INTRODUCCION

1. Descripcion de larealidad problematica

Las divisiones menores, que son las bases de los clubes del fatbol
profesional, no tienen un espacio garantizado de difusion en los medios
convencionales, ni digitales en los cuales se pueda tener informacion detallada
sobre los trabajos y metodologias que se vienen realizando para llevar a los jovenes
valores a la profesional, y para asi saber también si es que existe una evolucion o
involucion en el fatbol base, la cual repercute directamente en el crecimiento del
futbol peruano. Para ponernos en contexto, el Observatorio de Futbol CIES Football
Observatory (2018) afirma que, a nivel europeo, de una muestra de equipos de 32
paises entre el 2009 y 2017, la proporcion de jugadores de las plantillas
profesionales, formados en los mismos clubes entre los 15 a 21 afios, se redujo del
23.2% al 18.4 %. Ademas de mencionar que, en la actualidad, CIES (2022) afirma
gue, Sport Lisboa e Benfica de Portugal, es el elenco que mas dinero ha generado
vendiendo jugadores salidos de sus canteras con 3 aflos como minimo de estadia
en el club, y alcanzando un aproximado de 379 millones de euros, datos e
indicadores que son relevantes para conocer como se viene trabajando en las
divisiones menores a nivel europeo, los cuales no son tomados en cuenta por los

medios con una periodicidad pertinente.

Por otra parte, La Federacion Internacional de Futbol Asociado (FIFA 2020)

afirma que, América Latina es uno de los principales exportadores de jugadores de
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divisiones menores para el futbol europeo, caso de Brasil, que ha sabido ser el
mayor exportador con 2008 jugadores profesionales. Ademas, la Confederacion
Sudamericana de Futbol (2018) afirma que, clubes de Europa, Asia, asi como
también Estados Unidos y México cuentan con un numero significativo de jugadores
nacidos en Sudameérica, lo que convierte a la CONMEBOL en el mayor aportador
de futbolistas de divisiones menores a otras federaciones de otros continentes, lo
cual es algo altamente positivo y para tomar en cuenta, abriendo paso a la difusion
responsable y objetiva de lo que deberia ser el macroproceso de la formacién de

futbolistas base.

A nivel nacional, los departamentos de prensa de los equipos del fatbol
peruano vienen desarrollando mejores planes de comunicacién y marketing, pero
con el 90% de difusion en los planteles profesionales, y basados en los ejemplos
de grandes clubes internacionales. Razon por la cual, Chumpitaz (2021) afirma que,
en el estudio sobre la inversion econdmica en categorias menores y su impacto en
el rendimiento del futbol peruano en competiciones internacionales, son 2 o 3 los
equipos que realmente apuestan e invierten por promocionar y, de manera muy
intermitente, los proyectos que se vienen desarrollando en los equipos bases de
sus clubes y que Sporting Cristal invierte alrededor de 300 000 mil dblares anuales
en sus fuerzas base. Ademas de agregar que, debido a la pandemia por COVID 19,
las divisiones menores de los clubes del futbol peruano vieron truncadas sus
operaciones, es por eso que Errera (2021) afirma que, segun la Federacion
Peruana de Futbol, a finales del 2019 habia 40 mil futbolistas juveniles federados.
Sin embargo, los 2 afios de cuarentenay la coyuntura no permitieron que jugadores

de 15 afios puedan dar el salto a la profesional a los 17, una edad promedio en la

2
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gue podrian debutar profesionalmente o ya formar parte del primer equipo vy,
teniendo en cuenta que, mas de 600 dias después, el Torneo de Promocion y
Reservas finalmente reaparecié en noviembre del afio 2021, teniendo justamente
a Sporting Cristal como el campedn, pero lamentando que, finalmente de todos los
paises de Sudamérica, Peru ha sido el Ultimo en reactivar las actividades y

campeonatos de las divisiones menores, segun afirmo, Siaden (2021).

Es por esto que se ha detectado que, en el Club Sporting Cristal, las
divisiones menores tienen poca difusion periodistica sobre sus trabajos y proyectos

deportivos.

Esto se debe a un poco interés del area de prensa y también al descuido de
la directiva del equipo en apostar porque se conozca mas sobre los trabajos de sus
divisiones menores, ademas de convertirse en una falta de costumbre, en general,
de los clubes profesionales del futbol peruano, en darle un espacio importante a los

proximos valores de sus elencos, quienes seran el futuro del futbol nacional.

Todo esto trae como consecuencia que la hinchada del club desconozca
cuales son los nuevos valores que podrian defender proximamente al equipo
profesional, y también que los padres de familia de los jugadores no tengan un lugar
donde poder enterarse, a nivel mas profesional, de los pormenores del desarrollo y
las competencias de sus hijos, por lo cual es importante resaltar que no tener
informacion sobre los trabajos de las divisiones menores, contribuye con uno de los

principales problemas por los cuales el futbol nacional no evoluciona.
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Es por ello que, en base a una propuesta de mejora, se implementaran redes

sociales especificamente para las divisiones menores del club Sporting Cristal.

1.1.1 Problema general

Para poder definir el problema de investigacion se ha planteado la siguiente
interrogacién. ¢La elaboracion de la propuesta mejorard la difusion periodistica de

proyectos deportivos de las divisiones menores del club Sporting Cristal?

1.1.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es el diagnéstico situacional de la difusion periodistica de proyectos

deportivos de las divisiones menores del club Sporting Cristal?

2. ¢La elaboracion de la propuesta mejorara la difusion periodistica de proyectos

deportivos de las divisiones menores del club Sporting Cristal en sus 5 fases?

3. ¢Como es la relacion costo-beneficio de la propuesta de mejora de la difusion
periodistica de proyectos deportivos de las divisiones menores del club Sporting

Cristal?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora de la difusiébn periodistica de proyectos

deportivos de las divisiones menores del club Sporting Cristal.

4
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Elaborar un diagnéstico situacional de la difusién periodistica de proyectos

deportivos de las divisiones menores del club Sporting Cristal.

2. Elaborar una propuesta de mejora de la difusion periodistica de proyectos

deportivos de las divisiones menores del club Sporting Cristal en su primera etapa.

3. Elaborar una propuesta de mejora de la difusién periodistica de proyectos

deportivos de las divisiones menores del club Sporting Cristal en su segunda etapa.

4. Elaborar la relacion costo-beneficio de la propuesta de mejora de la difusion
periodistica de proyectos deportivos de las divisiones menores del club Sporting

Cristal.

1.3 Justificacién de la investigacion

1.3.1 Importancia de la investigacion

Justificacién tedrica

Este proyecto busca confirmar la teoria de que a las divisiones menores de
los equipos del futbol peruano, especificamente de Sporting Cristal, nunca se le ha
puesto la debida atencion a la difusion de los trabajos y proyectos del club, asi como
de los jovenes valores que militan en el equipo, lo cual conlleva a una
desinformacioén general en la cual no se puede conocer en donde radican los

aciertos, pero sobre todo los errores que nos llevan a ser uno de los paises, a nivel
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de clubes y selecciones, con poca infraestructura, inversion y proyeccion en

menores.

Justificacién practica

Esta tesis intenta cambiar la manera en la cual se cubre mediaticamente el
desarrollo de los jugadores de las divisiones menores de Sporting Cristal, mediante
la creacién de redes sociales especificas para las fuerzas base del equipo,
manejadas directamente por el area de prensa del club y proponiendo un plan de
comunicacion en medios digitales como la base para sus estrategias de promocion

e informacion.

Justificacién social

Draeger (2017), Indica que el fatbol como deporte es un vehiculo
sociocultural para las personas y, en general para los menores, es una escuela en
la cual no solo se desarrollan aptitudes futbolisticas y fisicas, si no también se
inculcan principios y valores para la vida y para el futuro de la sociedad, por lo cual,
estar informados sobre el desarrollo de los jugadores desde su formacion temprana
deberia normalizarse y, por tal motivo, este estudio pretende demostrar que a nivel
social, el futbol también puede ayudar a formar personas integras, y todo esto
también se podra ver a través de las coberturas periodisticas del area de prensa

especializada.

1.4 Viabilidad de la investigacién
El estudio de esta investigacion puede desarrollarse gracias al acceso a la
fuente directa del problema a tratar, y es que la informacion que se va a recopilar

6
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para este proyecto radica en la institucion del club y en internet. También se cuenta
con los recursos econdmicos propios por parte del investigador, y con materiales
como computadoras, accesos a internet y otros accesorios y articulos, ademas del
tiempo necesario para poder desarrollar la creacion de nuevas redes sociales para

difundir las fuerzas bases del conjunto del Rimac.

15 Limitaciones de la investigacion

La toma de muestras puede ser una limitacion importante e influyente si no
se logra obtener la respuesta que se busca por parte de la institucion, por lo cual,
el cuestionario de sondeo sera lo suficientemente eficiente para recopilar la

informacion que se necesita obtener.

Falta de tesis o investigaciones previas respecto a la difusion de las divisiones
menores de equipos de futbol profesional a nivel nacional e internacional. Sin
embargo, existen investigaciones sobre difusion de otros deportes que pueden ser

de gran utilidad para el desarrollo de este proyecto.
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I. Informacion general
1.1 Titulo del Proyecto
Propuesta de mejora para la difusidon periodistica de proyectos deportivos de

las divisiones menores del Club Sporting Cristal.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
Se trabajara en el area de Comunicacién, Sociedad y Cultura, debido a que
buscaremos concientizar y, mediante buenas practicas, dar a conocer el trabajo

gue se viene realizando en el club a nivel categorias inferiores.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria lainnovacién o
investigacion aplicada
Desarrollo de contenido para nuevos medios y tecnologias, debido a que se
buscara crear una campafa de comunicaciones para redes, en el cual se creara
contenido informativo y de entretenimiento sobre las divisiones menores de

Sporting Cristal.

1.4 Localizacion o alcance de la solucién
Este estudio se va a realizar en Club Sporting Cristal, ubicado en el Rimac,

distrito de la ciudad de Lima, con las divisiones menores del equipo, en el afio 2022.

El proyecto también tiene como objetivo, elaborar una propuesta de mejora
de la difusion periodistica de proyectos deportivos de las divisiones menores del
club Sporting Cristal, mediante la creacibn de nuevas redes sociales
especificamente para las menores del equipo.

8
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II. Descripcion de lainvestigacion aplicada o innovaciéon

2.1 Marco teoérico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales. -

Moreira (2019) realiz6 un estudio titulado: La difusion y promocion del
deporte a través de los medios de comunicacion masivos. Quevedo 2019 - Ecuador.
El objetivo general del estudio es determinar la influencia de los periodistas
deportivos en el gusto hacia el deporte de los habitantes de la ciudad de Manta. La
muestra estuvo constituida por 84 periodistas deportivos que pertenecen al gremio
del Circulos de Periodistas Deportivos del Ecuador, y el disefio que se utilizo fue
descriptivo y la investigacion se desarrollé bajo una metodologia cuantitativa y
cualitativa. Los instrumentos que se usaron fueron la encuesta y la entrevista, y los
resultados obtenidos han sido que los resultados sefialan que el aporte de los
periodistas ha influido en la difusion y promocion de ciertos eventos deportivos en
Manta, lo cual ha ocasionado que determinadas disciplinas deportivas se

destaquen unas mas que otras.

Apraez (2022) realizé un estudio titulado: Difusion de Notas Deportivas en
los Medios Digitales. Guayaquil 2022 - Ecuador. El objetivo general del estudio fue
analizar los factores que influyen en la cobertura y difusibn de contenidos

periodisticos deportivos en los medios digitales: G-SPORTS ECUADOR y Orbita
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Deportiva. La muestra considerara las 10 publicaciones realizadas por el medio
digital G-Sports Ecuador y las 24 del medio Orbita Digital, durante los Juegos
Olimpicos del afio 2021. Ademas, también a 2 directores de los medios de
comunicacién, 2 deportistas olimpicos y un periodista deportivo destacado en
Ecuador, y el disefio que se utilizo fue, investigacion de enfoque mixto cuantitativo
y cualitativo. Los instrumentos que se usaron fueron la entrevista y ficha de analisis,
y los resultados obtenidos han sido que de acuerdo a la informacion recaba a través
de las fichas de analisis, los parametros que consideran los medios digitales G-
SPORTS ECUADOR y Orbita Deportiva para la cobertura, son el interés general y
la coyuntura, porque asi se produce el engagement con la audiencia en medios

digitales o redes.

Antecedentes nacionales. -

Pardo (2016) realizé un estudio titulado: Construyendo nuevos héroes. La
cobertura periodistica, los nifios futbolistas y el negocio del futbol, Lima 2016 - Pera.
El objetivo general de este estudio fue revelar el tratamiento en base a la cobertura
y difusion que realizan reconocidos diarios electrénicos nacionales e
internacionales sobre el fichaje de jugadores de futbol menores de 12 afios y su
desenvolvimiento en el fatbol. La muestra estuvo constituida por ocho actores
locales y el disefio que se utilizé fue investigacion de metodologia cualitativa. Los
instrumentos que se usaron fueron entrevistas y los resultados obtenidos han sido
que, si bien se puedo apreciar que el periodismo deportivo tiene sus propios

parametros, lo cierto es que la esencia de la labor del periodismo es la misma;
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informar, educar y entretener a lectores y oyentes, difundiendo la informacion de la
manera mas veraz posible para que la ciudadania pueda generar una opinion
completa respecto a la formacién de los jugadores de divisiones menores del fatbol

peruano.

Chéavez (2021) realizé un estudio titulado: Uso de plataforma digital para la
difusién de hechos noticioso sobre el futbol femenino, Lima 2021 - Peru. El objetivo
general del estudio es el proceso de implementacién de una plataforma dedicada
especialmente al fuatbol femenino. La muestra considerarda a medios de
comunicacién, redes sociales, equipos de fatbol e hinchas. Los instrumentos que
se usaron fueron la observacion, las encuestas a 100 personas y las entrevistas, y
los resultados obtenidos han mostrado que es necesario dar un mensaje positivo al
publico. Compartiendo la informacion mas relevante sobre esta disciplina y de esta
forma poder eliminar los prejuicios que existen hacia ella. Es necesario acabar con
los estereotipos en los deportes. Porque practicar un deporte le genera a un

individuo ser disciplinado y tener un buen estado de salud.

2.1.2 Bases tedricas

Futbol base:
Segun Competize (2022) comenta:
El fatbol base se juega entre los jévenes desde los 3 afios hasta los 18 afos.

En las categorias de futbol base, los jugadores empiezan su formacién en
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las bases de fatbol, incluyendo la tactica, la técnica y sobre todo los valores.

(parr. 1).

Segun Wikidat (2022) comenta:
El futbol base se juega entre Se conoce como cantera, fuerzas basicas o
divisiones juveniles a todos los equipos del fatbol base vy filiales
semiprofesionales o de divisiones inferiores de los equipos profesionales. En
algunos paises estan obligados por reglamentos nacionales a mantener
estos equipos. Para un club, disponer de una estructura de fatbol base, con
una misma filosofia de trabajo en todas sus categorias, desde infantiles a
juveniles, puede suponer (ademas de un ahorro en cuanto a fichajes de
jugadores) que los jugadores hayan jugado desde pequefios de la misma
manera, por lo que, de una forma natural, se pueden encontrar jugando en
el primer equipo y adaptarse a conceptos y exigencias del juego desde el

primer dia. (parr. 2)

Difusién periodistica:

Segun Significados (2021) comenta:
La difusién también indica la divulgacién de ideas, conocimientos, cultura o
noticias. En este sentido, la difusion de los elementos mencionados suele
usar los medios de comunicacién como, por ejemplo, la prensa, la television,
la radio o las redes sociales para propagarlos hacia un publico mas amplio

(parr. 4).
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Segun Pérez y Gardey (2010) “Difusion es la accion y efecto de difundir
(propagar, divulgar o esparcir). El término, que procede del latin diffusio, hace

referencia a la comunicacién extendida de un mensaje” (parr. 1).

Segun Camacho (2019) comenta:
La difusion mediatica es para la sociedad, su forma de conocer el acontecer
diario, saber lo que ocurre en su barrio, ciudad, pais y el mundo en general.
Los medios de comunicaciéon son esa herramienta utilizada para que los
ciudadanos logren ese objetivo tan claro en su cotidianidad. Los medios de
comunicacion enfrentan una ola diaria e instantanea de informacion
viralizada a través de las redes sociales, informacion que es compartida por
los espectadores, aungque no tengan constancia de que la reproduccién que
estan haciendo es real o del lugar certero de donde proviene aqui entra en
juego ese rol preponderante de los medios de comunicacién reconocidos o
tradicionales, la manera objetiva de transmitir informacion y la veracidad de
sus fuentes los convierte en el Gltimo recurso para quienes anhelan conocer

la verdad (p. 9).

En este estudio se usara el concepto de Camacho, porque especifica la idea

de propagaciéon de informacion en diferentes medios de comunicacion de manera

objetiva y veraz.

e Importancia.

Medios de comunicacion.
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Segun Etecé (2020) “Un medio de comunicacion es un sistema técnico
utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de comunicacion. Este término
refiere normalmente a aquellos medios de caracter masivo, es decir, aquellos que

brindan informacién o contenidos a las masas” (parr. 1).

Los medios de comunicacion son los encargados de hacer llegar el
mensaje de un punto a otro de manera masiva, son los canales que se encargan

de transmitir y difundir noticias, entretener y también culturizar a las personas.

« Dimensiones

A. Campafia de Comunicacion.

Segun Marketing Spain (2021) “Una campafia de comunicacion es la
composicion de diferentes estrategias y acciones que persiguen el objetivo de
promocionar y gestionar la relacion con todos los publicos relevantes para una
persona, empresa, institucion, evento, producto o servicio. Ademas, existen
campafas de comunicacion mas especificas como las de comunicacion de crisis,

orientadas a minimizar el impacto de la marca ante situaciones negativas. (Parr. 1)

Una campafa de comunicacion va a ser muy importante para poder definir
los objetivos que ser quieren alcanzar, haciendo un diagnostico previo, utilizando
las herramientas necesarias y haciendo un seguimiento a detalle para poder ver si
es que se esta llegando a la meta trazada o para ver en qué punto se puede

modificar alguna estrategia o corregir algun error.
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B. Redes sociales.

Segun Etecé (2021), “Las redes sociales son plataformas digitales formadas
por comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en comdn.
Las redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio

para comunicarse e intercambiar informaciéon” (parr. 1).

Las nuevas tecnologias siempre van de la mano con los grandes cambios, y
en este caso, en el futbol se ha dado un giro trascendental, marcando un antes y

un después de las redes sociales.

El universo online de las redes mantiene interconectada a la fanaticada,
informando, entreteniendo, ensefiando a través de medios como facebook,
Instagram, Twitter, Youtube, entre otros, en donde obtienen informacion de manera
inmediata y directa, a diferencia de los medios tradicionales, en donde tienes que
esperar por un noticiero deportivo o programa de radio para informarte. Ademas,
las redes permiten una interaccion fresca, moderna y atractiva entre el publico
objetivo y, en este caso, el club, por lo cual su papel dentro de esta tendencia

mundial es fundamental para lograr una correcta difusion.

2.1.3 Definicion de términos béasicos

Divisiones menores: También llamado formativo o, en Perq, divisiones menores,
en Argentina, divisiones inferiores, en México, fuerzas basicas. Es la denominacion

del fatbol que se practica entre jévenes antes de llegar a la categoria absoluta. En
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€l es donde reciben las primeras lecciones técnicas y tacticas sobre dicho deporte

y se los va formando como futbolistas. (Wikidat, 2022).

Periodista: Es un individuo preparado para la busqueda, procesamiento y
manifestacion de acontecimientos que por su relevancia y repercusion dentro de la

sociedad. (Conceptodefinicién, 2022).

Periodismo deportivo: El periodismo deportivo se centra en informar noticias y

eventos deportivos de aficionados y profesionales (Toulouse Lautrec, 2014).

Difusién en medios de comunicacidon: Difusion es la accion y efecto de difundir
(propagar, divulgar o esparcir). El término, que procede del latin diffusio, hace

referencia a la comunicacion extendida de un mensaje (Pérez y Gardey, 2010).

Campafia de comunicacién: Una campafia de comunicacion es un conjunto de
estrategias comerciales que se crean con el fin de difundir y anunciar un producto

y/o un servicio. (Comunicare, 2021).

Redes sociales: Las redes sociales son plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en comun

(Etecé, 2021).

Facebook: Es una red social cuyo objetivo es conectar personas con personas:
amigos, familiares, compafneros de trabajo o gente con aficiones comunes.

(Arimetrics, 2022).

Instagram: Es una aplicacién de intercambio de fotos en linea gratuita y una
plataforma de red social que Facebook adquirié en 2012, pero esta antes ya habia
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sido puesto en marcha en 2010. Instagram permite a los usuarios editar y subir

fotos y videos cortos a través de una aplicacion para moviles. (Arimetrics, 2022).

Youtube: Es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a través
de Internet, por tanto, es un servicio de alojamiento de videos. El término proviene
del inglés "you", que significa ta y "tube", que significa tubo, canal, pero se utiliza
en argot como "television". Por lo tanto, el significado del término YouTube podria

ser "tU transmites" o "canal hecho por ti". (Significados, 2022).

TikTok: Es una aplicacion para compartir videos cortos que permite a sus usuarios
crear y difundir videos de hasta 1 minuto de duracién sobre cualquier temay seguir
a los perfiles de otros usuarios, por lo que funciona como una red social. (Camacho,

2020).

2.2 Hipbtesis y variables
2.2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas
Hipotesis general.

No aplica.

Hipotesis especificas.

No aplica.

2.2.2 Operacionalizacion de variables

Variable uno: Difusion periodistica.
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Tabla 1

2.3 Plan de actividades del proyecto

Actividades

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 3
Semana &
Semana 7
Semana 8
Semana
Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13
Semana 14
Semana 13
Semana 16

Eleccion del tema a investigar

Eleccion del tiulo de investigacion

Eleccion de 13 locaizacion donde 2 llevara a cabo |3 investigacion
Redaccion del planteamients de! problema

Redaccion de |a prequnta de invesigacion

Formulacion de loz objsfvos generales y especificos
Redaccion de los antecedentes, justiicacion, imitaciones v viabilidad
de la invesfigacion

8 Elaboracion del cronograma de actividades

9 Presentacion del primer avanos

10 Elaboracion del marco conceptusl ¥ marco t2orco

11 Formulacion de |3 hipotesis

12 Eleccion del dizefo e instrumento de invesiigacion

13 Presentzcion del segundo avance

14 |dentificacion de |3 musstra 3 estudiar

13 Eleccion del ipo de muesiren

16 Redaccion de fuentes v referencias bibliograficas

17 Recoleccion de datos

18 Procesamiento y analisis de datos

19 Presentacion del tercer avance

Descripcion y discusion de los resultados obtenidos
Redaccion de conclusiones v recomendaciones
Redaccion de fusnies, anexns v referendas bibliograficas
Frincipios &ticos de |a invesfigacion

Verificacion de redacrion academica

Elaboracion del informe final

Presentacion del cuarto avance

Exposicion final - Sustentacion

e HL=EHIL S L HE o SR SR

R R RN
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2.4 Metodologia de la investigaciéon

2.4.1 Disefio metodoldgico

Enfoque de investigacion
Esta investigacion tiene enfoque mixto, porque se van a presentar los
resultados interpretacion de datos, recoleccion y andlisis para comprender y

conocer la situacion actual de la variable de estudio (Arias, 2020).

Tipo de investigacién
El tipo de investigacion es proyectiva, ya que consiste en la elaboraciéon de
una propuesta de innovacion como solucién a un problema practico en la empresa

(Arias, 2020).

Nivel de investigacion
El nivel es descriptivo, ya que, se van a describir los sucesos ocurridos en el

estudio de campo y se presentaran en tablas de frecuencia (Arias, 2020).

Tipo de diseio
El disefio es no experimental porque no se van a alterar las variables de
estudio y es transversal porque solo se va a medir en un periodo de tiempo (Arias,

2020).

2.4.2 Disefio muestral

Poblacion

Estd conformada por aficionados al futbol nacional en la ciudad de Lima
Metropolitana, Ademas de un jugador de las divisiones menores y un entrenador
de visiones menores del club Sporting Cristal.
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Muestreo
Para la seleccién de la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Muestra
La muestra esta conformada por 67 hinchas del futbol, hombres y mujeres

consultados por su interés en las divisiones menores del futbol peruano.

2.4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Para la variable 1 se va a utilizar la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario (Arias, 2020). Ademas, también se va a utilizar la

técnica de la entrevista y como instrumento una guia de entrevista (Arias, 2020).

Instrumentos
1. Cuestionario: Encuesta para conocer la perspectiva del hincha sobre la
difusién de los proyectos deportivos de las divisiones menores de club Sporting

Cristal.

Ficha técnica del cuestionario.
Autor: Roberto Alfredo Mosquera Flaker.
Afo de creacion: 2022.

Validez: Se valido por Juan Manuel Ricra Mayorca.
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Publico objetivo: 67 hinchas del futbol, que residen en Lima Metropolitana.
La edad de los hinchas oscila entre los 16 y 40 afios, siendo hombres y mujeres de
todo nivel socioeconomico.

Tiempo de administracion del instrumento: Quince minutos.

2. Guia de entrevista: Entrevista con entrenador de menores y periodista
para hablar sobre la realidad de las fuerzas base del club y de la difusion de sus

proyectos.

Fichatécnica de la guia de entrevista.

Autor: Roberto Alfredo Mosquera Flaker.

Ao de creacion: 2022.

Validez: Se validé por Juan Manuel Ricra Mayorca.
Publico objetivo: Alberto Beingolea Farfan.

Fecha: 07/12/2022.

Tiempo de administracion del instrumento: 40 minutos.

3. Guia de entrevista: Entrevista a un futbolista de divisiones menores para

hablar sobre la difusion de las divisiones menores y sobre su formacion en el club.

Fichatécnica de la guia de entrevista.

Autor: Roberto Alfredo Mosquera Flaker.

Afio de creacion: 2022.

Validez: Se valido por Juan Manuel Ricra Mayorca.

Publico objetivo: Marlon José Perea Cardenas, futbolista sub 20.
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Fecha: 06/12/2022.

Tiempo de administracion del instrumento: 20 minutos.

Organizacién

Para obtener los resultados de la investigacion, hemos realizado una
encuesta a 68 hinchas del futbol peruano que viven en Lima Metropolitana, via
Google Forms, con el fin de conocer su percepcion de la falta de difusion
periodistica de los proyectos deportivos de las divisiones menores, siendo
compartida a través de la aplicacibn, Whatsapp. Ademas, también se ha
entrevistado, via Zoom, a un jugador de la sub 20 de Sporting Cristal y a un
periodista y ex entrenador de menores del club, con quienes se coordind
previamente la hora y fecha en la que se realizaria esta entrevista virtual por

separado.

Recursos
a) Humanos: El estudio cuenta con el investigador, el asesor y la poblacion de
estudio.
b) Materiales: Smartphone, Laptop, Micréfono.
c) Tecnoldgicos: Excel, Word, Canva, Zoom, Google Forms, lllustrator.

d) Financieros: El estudio es financiado por el investigador.
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2.4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

Una vez obtenido los resultados de la encuesta realizada por el publico de
interés, se pondra en uso al programa Excel 2021 para generar las figuras, tomando
en cuenta los porcentajes y, luego de ello, se van a exportar las figuras a Word

2021 para su interpretacion y analisis y conclusion.

2.4.5 Aspectos éticos
Se ha utilizado el formato APA séptima edicion, para poder respetar la
propiedad intelectual de otros autores. Asimismo, se usaran referencias de manera

correcta en conjunto con el software Turnitin para corroborar la similitud.
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lll. Desarrollo de la Investigacion Aplicada e Innovacion

3.1 Diagnéstico situacional

a. Club Sporting Cristal:

Club Sporting Cristal fue fundado un 13 de diciembre de 1955 por dofia
Esther Grande de Bentin y don Ricardo Bentin Mujica duefios de la cerveceria
Backus y Johnston, quienes formaron un equipo bajo una idea de profesionalismo
y valores como sus bases fundamentales. El cuadro ‘Celeste’ nacio en el distrito
del Rimac y ha jugado de manera ininterrumpida en la primera division del fatbol
peruano hasta la actualidad, consiguiendo sumar 20 titulos desde Ila
profesionalizacion del futbol peruano. (1956, 1961, 1968, 1970, 1972, 1979, 1980,

1983, 1988, 1991, 1994, 1995, 1996, 2002, 2005, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020.)

A. Divisiones menores y categorias.

Sporting Cristal cuenta actualmente con 9 categorias: Sub10, Sub11, Sub12,
Sub13, Subl4, Subl5, Subl6, Subl7, Sub18, ademas de la Reserva que esta
conformada por jugadores de la Sub20, sumando un aproximado de 227 jugadores
entre los 10 y 20 afios de edad que conforman las divisiones menores del cuadro

“bajopontino”.
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Ademas, también cuenta con academias oficiales en modalidad de pago bajo
las categorias, Semillita, Cebollita, Calichin, Minicalichin, Infantil y Aspirante, con
edades desde los 3 a 17 afos, asi como también academia de arqueros. Hay que
destacar que cristal también cuenta con equipo femenino que participa de la Liga
Femenina FPF y también cuenta con academia en las categorias, sub 12, sub 14y

sub 16.

Figura 1
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B. Beneficios que brinda el club. -

H

. Area de Psicologia: En donde se busca mejorar.

Dedicacion

Niveles de concentracion.

Reforzar principios de respeto con las normas propias del juego.

Maneras de entender el juego.

Talleres especializados de acuerdo a la evaluacion de las areas a mejorar
por cada categoria.

Fomentar la Raza Celeste.

2. Vivienday alimentacion:

Un aproximado de 30% de los jugadores reciben alimentacién, teniendo en
cuenta a los que no pueden recibirla correctamente en casa.

El club cuenta con vivienda con capacidad para 18 jugadores y es
exclusivamente para jugadores que vienen de provincias o que viven en un
entorno familiar desfavorable.

En vivienda cuentan con alimentacién diaria completa. Tienen un espacio
ideal para estudiar y descansar, ademas de la convivencia sana y
supervisada con otros jovenes que comparten sus mismas metas de
desarrollo profesional a nivel deportivo.

Todas las habitaciones cuentan con inmobiliario adecuado. Cuenta con aire

acondicionado, television con cable, WIFI y sala de computo.
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3. Estudios:
Sporting cristal tiene convenio con centro educativos como: Innova Schools,
San Basilio, Jorge Polar, G.U.E. Ricardo Bentin, CEPEA, Universidad Simén

Bolivar.

4. Seguros:

Todos los jugadores de los equipos de las divisiones menores cuentan con

un seguro contra accidentes que los mantiene cubiertos en caso de lesiones

graves durante la practica deportiva.

1.2 ANALISIS PESTEL:

Politico: El actual presidente de la Federacion Peruana de Futbol, Agustin
Lozano esta siendo investigado por enriqguecimiento ilicito y de
comprobarse el puesto quedaria acéfalo, generando asi una
desestabilizacion en cuanto al fatbol peruano que golpea directamente a
las menores de la seleccion y los equipos de la liga peruana y teniendo en
cuenta que Joel Raffo, actual presidente de Sporting Cristal tiene un cargo
dentro de la FPF. (El peruano, 2022)

Econdmico: Segun el Ministerio de Economias y Finanzas, Peru tendra un
crecimiento econdmico del 3,3% entre el 2022 y 2026 que seria favorable
para muchos sectores como el deporte. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022)
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Social: El futbol es un vehiculo de transformacién social y ademas es
llamada el ‘Deporte Rey’ por mover masas de diferentes culturas y en
diferentes medios de comunicacion, pero si lo aplicamos a la actualidad del
futbol peruano, se viene viviendo un bajon debido a la no clasificacion de
la seleccién peruana al mundial de Qatar 2022.

Tecnologico: Cada dia aparecen nuevas tecnologias para el deporte,
comenzando por el tipo de calzado, la vestimenta hasta para los equipos
de trabajos en ellos entrenamientos como GPS para medir los km
recorridos y la maxima velocidad en cancha que son un gran aporte y que
Sporting Cristal utiliza.

Ecologico: Sporting Cristal esta del lado de la naturaleza y de salvar
nuestro ecosistema, es por eso que, junto con Adidas, marca que los viste,
decidié hacer una camiseta para su tercera equipacion oficial, hecha 100%
a base de materiales sostenibles, lo que habla de un compromiso y de las
buenas practicas del club. (Retail, 2022)

Legal: El futbol peruano viene atravesando por una guerra mediatica por
tomar los derechos de television del futbol peruano, enfrentando al
Consorcio Futbol Perq, que tiene a GOLPERU como actual casa televisora
del fatbol nacional, y a la FPF quien quiere administrar los derechos de
television. Esto genera una incertidumbre, debido a que los equipos reciben
una fuerte cantidad de ingresos por los derechos de television, dinero que

invierten también en sus equipos profesionales tanto como en las canteras.

Tabla 2
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1.2 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Sede de entrenamiento.

- Gimnasio.

- Convenio con colegios.

- Convenio con banco de alimentos.
- Vivienda para 19 jugadores.

- Alimentacion completa.

- Seguros contra accidentes.

- Area de psicologia.

- Difusion de los trabajos en redes y
medios convencionales.

- No cuentan con una pagina web
actualizada.

- No hay ruedas de prensa para los
equipos que vienen disputando
campeonato en menores.

- Cambio de técnicos constante.

- Falta de un estadio propio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Incrementar la capacidad de acogida
en la vivienda del club.

-Giras para conocer equipos europeos.

-Campeonatos internacionales de
menores.

-Apertura de mas academias en
provincias.

-Clasificar a la semifinal de la préxima
temporada del campeonato de
reservas.

-Subir a mas jugadores jovenes al
primer equipo.

- Cambios en los planes de trabajo a largo
plazo.

- Cambio de directivo encargado de
menores.

- No exportar jugadores.
- Pocas apariciones de nuevos talentos.

- Otros clubes ya vienen trabajando en
centros de alto rendimiento para menores.

29




Propuesta de mejora para la difusién periodistica de proyectos ISI
deportivos de las divisiones menores del Club Sporting Cristal

1.3 ANALISIS PORTER:

1. Amenazas de nuevos competidores:
En este caso, la amenaza tendria que materializarse en la aparicion de
un nuevo club que se forme desde 0, o de un equipo que haga una
reingenieria total del club. Sin embargo, para esto es necesario un
aporte y respaldo econémico importante que no se ha dado en ningun
club en las ultimas décadas.

2. Poder de negociaciéon con los proveedores:
Sporting Cristal cuenta con un contrato vigente con Adidas desde el aiio
2013 y es la marca oficial que viste al equipo. Por otra parte, este 2022
también firmd con la casa de apuestas Doradobet y desde el 2021 con
Caja Piura. Ademas, cuenta con el respaldo de MG y sobre todo de la
cerveza Cristal.

3. Poder de negociacién de clientes:
Hablamos de los hinchas que tiene el club, siendo este el tercer equipo
con mas hinchas del futbol peruano. En este caso, el club busca un
continuo acercamiento en cuanto a la venta de entradas para que llenen
los estadios y busca dar promociones y suscripciones mediante: Socio
PaSCidn, una propuesta del area de marketing para brindarle beneficios
extras a los hinchas.

4. Rivalidad entre competidores:
Si bien es cierto que Cristal cuenta con una sede de trabajos en la
Florida, actualmente, Universitario de deporte ha abierto un centro de

alto rendimiento para menores en su sede de Campomar, por lo cual es
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importante que Cristal tome esto como ejemplo y le de un espacio propio
a sus fuerzas bases, como parte de una apertura a nuevas
oportunidades.
5. Amenazas de productos sustitutos:

Un producto sustituto podria ser algun otro club del cual el hincha se
pueda hacer hincha, pero esto no podria pasar de acuerdo a un tema
pasional y, por otra parte, podria enfocarse a la aparicion de un gusto
por un nuevo deporte que desplace al futbol. Sin embargo, el ‘deporte
rey’ es el que mayor acogida tiene a nivel nacional y esta muy por

encima de cualquier otro deporte.

1.4 Registro de movimiento en redes sociales:

Las nuevas tendencias de la informacién se desarrollan en la actualidad via
redes sociales y, en el caso de Sporting Cristal, el club tiene presencia en
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y TikTok (siendo este ultimo mas que nada
para entretenimiento). En estos medios el club busca informar al hincha sobre el
dia a dia y, en ese sentido, podemos analizar la frecuencia con la que el area de

prensa publica contenido sobre sus fuerzas bases.

En base a las 10 categorias que dispone Cristal como equipo, sin contar con
academias, se ha podido hacer un consolidado que comprende el movimiento y el
trato que el area de prensa del club le ha dado a la informacién de las divisiones
menores, respecto a publicaciones que se han hecho desde el mes de junio 2022,

hasta agosto 2022, tanto en Facebook, como en Instagram, teniendo en cuenta de
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gue estas 2 redes son las que registran una mayor cantidad de seguidores entre

las 4 ya mencionadas. (Twitter 203mil, Youtube 60mil. TikTok 43mil)

Si hablamos de Facebook, esta cuenta tiene aproximadamente 1 289 mil
seguidores, y se ha podido comprobar que en los 3 meses se han hecho un total
de 191 publicaciones, realizadas en un periodo de 32 dias de los 92 que tuvieron
disponibles, lo que da un promedio de 5.96 publicaciones por dia y, teniendo en
consideracion, de que 170 de estas se postean solo cuando se disputan partidos,
dejando 20 de ellas para clips y anuncios, y solo una para escuchar la palabra de
un jugador de la reserva, publicada en junio, tal como lo indica el siguiente cuadro.
Esto demuestra que no se le esta dando la relevancia necesaria a la difusion de los

trabajos que se vienen realizando, dejando un vacio informativo importante.

Tabla 3

(Registro de publicaciones en Facebook por mes entre junio y agosto)

MES DIAS PUBLICACIONES CONTEXTO
Agosto Lunes 29 2 #copafuerzacristal / #futbolformativo Anuncio
Agosto Viernes 26 17 #Torneodereservas Dia de partido
Agosto Martes 20 17 #Torneodereservas Dia de partido
Agosto Sébado 17 2 Escuelas Escuela Sede Sullana
Agosto Jueves 12 11 #Torneodereservas Dia de partido
Agosto Martes 5 9 Dia de partido
Agosto Domingo 4 1 SUB17 Dia de partido
Agosto Sdbado 3 2 SUB17 Dia de partido
Agosto Viernes 2 2 SUB17 Dia de partido

MES DIAS PUBLICACIONES CONTEXTO
Julio Sabado 30 11 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Sabado 23 12 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Viernes 22 1 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Lunes 18 9 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Jueves 14 1 SUB18 - #Futbolformativo Anuncio
Julio Sabado 10 9 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Lunes 4 2 SUB18 - #futbolformativo Dia de partido
Julio Sabado 2 2 sub15 - sub16 #futbolformativo Dia de partido
Julio Viernes 1 12 #Torneodereservas Dia de partido
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DIAS PUBLICACIONES CONTEXTO
Viernes 30 2 SUB18 - #futbolformativo Anuncio
Domingo 26 10 #Torneodereservas Dia de partido
Miércoles 22 9 #Torneodereservas Dia de partido
Martes 21 SUB18 - #futbolformativo Dia de partido
Lunes 20 #Torneodereservas - sub13 - sub15 - sub16. sub17 Entrevista / Anuncio
Sdbado 18 11 #Torneodereservas Dia de partido
Miércoles 15 1 #futbolformativo Anuncio
Martes 14 1 sub18 Dia de partido
Sdbado 11 1 sub16 Dia de partido
Viernes 10 15 #Torneodereservas Dia de partido
Martes 7 2 #Torneodereservas - #Formativoceleste Anuncio
Lunes 6 1 #futbolformativo Dia de partido
Sébado 4 8 #Torneodereservas Dia de partido
Viernes 3 1 #Torneodereservas Clip reservas

En el caso de Instagram, esta cuenta tiene 290mil seguidores y no tiene tanto

movimiento como en Facebook, contando con un total de 71 publicaciones que han
ido decayendo mes a mes. 29 en junio, 24 en julio y 18 en agosto, utilizando solo
23 dias de los 92 que tuvieron disponibles para publicar contenido, siendo 63 de
estas publicaciones en dias de partido, en donde se busca postear el desarrollo del
encuentro y dejando solo 8 publicaciones de contenido adicional en los cuales solo
figuran 2 declaraciones de futbolistas en el mes de junio, tal como lo indican estos

cuadros.

Tabla 4

(Registro de publicaciones en Instagram por mes entre junio y agosto)
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MES DIiAS PUBLICACIONES CONTEXTO
Agosto Viernes 5 2 #Torneodereservas Dia de partido
Agosto Viernes 12 4 #Torneodereservas Dia de partido
Agosto Martes 16 2 Promocidn Escuela Sullana Escuela en Sullana
Agosto Milércoles 17 1 Promocidn Escuela Sullana Clip Escuela Sullana
Agosto Sébado 20 6 #Torneodereservas Dia de partido
Agosto Viernes 26 2 #Torneodereservas Dia de partido
Agosto Lunes 30 1 #Copafuerzacristal clip torneo
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MES DiAS PUBLICACIONES CONTEXTO
Julio Viernes 1 5 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Domingo 10 5 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Lunes 18 8 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Sdbado 23 3 #Torneodereservas Dia de partido
Julio Sdbado 30 3 #Torneodereservas Dia de partido
MES DIAS PUBLICACIONES CONTEXTO
Junio Viernes 3 2 #Torneodereservas Anuncio
Junio Jueves 4 6 #Torneodereservas Dia de partido
Junio Lunes 8 1 #Torneodereservas Entrevista
Junio Miércoles 10 6 #Torneodereservas Dia de partido
Junio Domingo 14 1 sub18 Dia de partido
Junio Jueves 18 3 #Torneodereservas Dia de partido
Junio Sabado 20 1 #Torneodereservas Entrevista
Junio Lunes 22 4 #Torneodereservas Dia de partido
Junio Jueves 25 1 #Torneodereservas Clip
Junio Viernes 26 3 #Torneodereservas Dia de partido
Junio Domingo 28 1 #Torneodereservas Clip

1.5 Pagina web desactualizada:

Otro de los detalles y que llama mucho la atencién es la desactualizacion
gue tiene la pagina web oficial del club, respecto a las menores. Si bien es cierto,
el area de prensa si publica contenido con algunas notas sobre partidos jugados de
la reserva o de alguna categoria en la pagina inicial. Sin embargo, sin uno ingresa
al area de Futbol Formativo, se topara con informacion que lleva un aproximado de
casi 5 afios de desactualizado y esto se puede corroborar debido a que los nombres
gue figuran en las diferentes categorias, no tienen correlaciéon con la edad actual
de los jugadores, que en algunos casos figuran, por ejemplo, en la sub 17, como
Jesus Castillo y Rafael Lutiger, actuales integrantes del plantel del primer equipo y
gue tienen 21 afios cada uno, asi como también los de Carlos Lisa y Jhilmar Lora,

quienes tienen 22 afios y también pertenecen al plantel profesional, demostrando
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asi que se ha dejado descuidada una informacion tan importante y basica sobre las

fuerzas base de Sporting Cristal.

Figura 2

(Captura de pantalla web Sporting Cristal 16/09/2022)

aka
INICIO ACREDMACIONES NOTICIAS CONTACTANDS Fﬁ

COMANDO TECNICO

Conrad Flores Richard Barja Elias Acevedo David Acaro

Director Técnico Preparador Fisico preparador de Arqueros Preparador de Arqueros

JUGADORES

7. Luis Francisco Hernandez Torres
8. Rafael Lutiger Vidalon

9. Patrick Meza Duefias

10. Jimmy Perez Rodriguez

11. Angel Pretell Panta

12. Juan Quifiones Goicochea

1 yan Romani Velasco
14. Alvaro Ronceros Palacios

Figura 3

(Captura de pantalla web Sporting Cristal 16/09/2022)

[oe]

COMANDD TECNICD

Dpirector Técnico Ruben Diaz Raony Bazan David Acaro

Asistente Tenico Preparador Fisico Preparador de Arqueros

Jorge Soto

Jefe de Equipo

JUGADORES
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1.6 Encuesta:
Se realiz6 una encuesta a 67 personas entre hombres y mujeres amantes
del futbol peruano respecto a la importancia de las divisiones menores y de su

difusién mediatica y el resultado fue este.

Figura 4
1. ¢Qué tan importante crees que son las divisiones menores, en la busqueda de
la mejora y el crecimiento del futbol peruano?
57 respuestas
@ Mo son importantes.
@ Importanes.
@ Muy importantes.
29,6%
Figura 5
2. ¢Crees que los clubes del futbol peruano trabajan correctamente en sus
divisiones menores?
67 respuestas
® MNo.
® si
@ Solo algunos
8%
Figura 6

3. ;Cuales crees que son los equipos que mejor trabajan en sus divisiones menores
actualmente en el futhol peruano?

67 respuestas

@ Sporting Cristal.

@ Alianza Lima.

@ Universitario de Deportes.
@ FEC Melgar

@ No conozco alguno
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Figura 7
4. ;Conoces actualmente cuales son los proyectos deportivos de las divisiones
menores de los equipos profesionales del futbol peruano?
57 respuestas
®si
Figura 8
5. ¢Crees gue es necesaria una mejor difusion periodistica de los trabajos de las
divisiones menores de los equipos en pro de la mejora del futbol peruano?
67 respuestas
®si
@ No.
100%
Figura 9

6. ¢En quétipo de medios de comunicacion te gustaria recibir informacion y estar
al tanto de los trabajos, nuevos valores, proyectos deportivos de los equipos y
programaciones de tornecs y partidos?

67 respuestas

@ Redes sociales.
@ Television y Radio.

Conclusiones de encuesta:

— 89.6% de los encuestados creen que las divisiones menores son muy

importantes para el crecimiento del futbol peruano.
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— 52,2% de los encuestados creen que solo algunos equipos trabajan en sus
divisiones menores, mientras que 41,8% cree que no y solo 6% piensa que si.

— EI 62,7% de las personas de esta muestra asumen que Sporting Cristal es el
equipo que mejor trabaja en sus canteras, mientras que el 37.3% restante se
dividen entre Alianza Lima, Universitario de Deportes y FBC Melgar.

— Si hablamos de los proyectos deportivos de los clubes peruanos, solo el 77,6%
conoce cuales son.

— De los 67 encuestados, queda muy claro que el 100% destaco que es necesaria
una mejor difusién de los proyectos de menores.

— Finalmente podemos ver que segun lo que es la tendencia actual, un 70,1% se
inclina por la difusion via redes sociales, mientras que el 29,9% aun apuntan a

medios tradicionales como radio y television.

Entrevistas:

Con el fin de continuar reforzando el analisis situacional del club y de sus
divisiones menores, entrevistamos a Alberto Beingolea Farfan, técnico formativo de
Sporting Cristal desde el 2018, ademas, periodista deportivo, quien nos hablé sobre
la realidad de las fuerzas base a nivel nacional, teniendo como partida que existe
una falta de cultura deportiva a nivel hincha y medios sobre las menores, la cual a
nivel internacional tiene mayor acogida y fuerza, y dando como conclusién que, los
medios tradicionales como television y radio, no se verian beneficiados
economicamente dedicandole tiempo a este tema, por lo cual es mas viable que las
propias instituciones o equipos, en este caso Sporting Cristal, pueda tener un medio

propia via redes sociales, segun la tendencia mundial, para darle mayor difusion al
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futbol formativo, teniendo como premisa el sentido de pertenencia de los jugadores
de menores e hinchas con el club, y buscando, como beneficio principal ante esta
inversion, que el proyecto logre convertirse en una posible ventana de exportacion

y en una mejora para la imagen del club a nivel fuerzas bases.

Figura 10

ROBERTO MOSQUERA FLAKER ALBERTO BEINGOLEA FARFAN

Asi mismo, también se pudo realizar una segunda entrevista a Marlon Perea
Céardenas, jugador de las sub 20 del club, promovido al primer equipo en la
temporada 2022 y que llego a Sporting Cristal a los 13 afios, en el 2016, quien hablo
sobre los trabajos que realiz6 en sus diferentes temporadas en menores, resaltando
gue, a comparacion del futbol internacional, en Peru es importante que se entrene
a una intensidad mayor y también sobre las decisiones que toman dentro y también
fuera del campo, ademas de indicar que debe haber un cambio para bien en las

menores, las cuales, por la pandemia, se vieron afectada teniendo 2 afios de para.

Figura 11

ROBERTO MOSQUERA FLAKER MARLON PEREA CARDENAS
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3.2 Desarrollo de la propuesta

1. Fase 1 - Definir objetivos:

Objetivo General:
Crear nuevas redes sociales para difundir los trabajos y proyectos de las

divisiones menores del club Sporting Cristal para el mes de enero 2023.

Objetivos Especificos:

a. Dar a conocer las nuevas redes sociales de las menores del club para la
primera semana de enero 2023.

b. Informar, nutrir, entretener, mejorar la imagen de las divisiones menores del
club y generar engagement con los hinchas mediante las nuevas redes.

c. Conseguir 2 mil nuevos seguidores de manera organica en las nuevas redes

sociales del club, para final del mes de enero 2023.

2. Fase 2 - Definir publico objetivo:

e Publico objetivo:

Hombres y mujeres entre los 16 y 40 afos de todos los niveles socio
econdmicos, que viven en Lima, son aficionados al futbol peruano e internacional y

gue son hinchas de Club Sporting Cristal.
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e Buyer Persona:

ﬁ Edad: 22 afios.
) (ORT 4 Estado Civil: Soltero.

D Radica: En Lince y vive con sus padres.

Educacién: Técnica en comunicaciones, por
terminar.

Trabajo: Practicante en agencia de publicidad.

Redes: Instagram, Facebook, Youtube, TikTok.

Preferencias: Le gusta mucho los deportes, pero principalmente es muy
apasionado del futbol. Es Hincha de Sporting Cristal. Frecuentemente compra
entradas para ir al estadio a alentar a su equipo. Solo usa la television cuando
guiere ver jugar a su equipo, o algun partido de futbol internacional. Estd muy ligado
a las redes sociales, especialmente a Instagram en donde suele publicar cosas con
cierta frecuencia y también a facebook en donde lee noticias. Viste ropa casual y

deportiva, pero tiene que ir con camisa, pantalén y zapatos al trabajo.

Habitos: Suele desayunar en casa con sus papas y almuerza en la calle, puesto a
gue estudia y trabaja. Se moviliza constantemente en transporte publico. Prefiere
hacer compras online en vez de hacerlo de manera presencial por un tema de

tiempos. Le gusta la comida de casa, pero también consume chatarra.

Hobbies: Juega fatbol 2 veces por semana en las noches, le gusta reunirse con
sSus amigos a comer y tomar cervezas. Mira muchas series de futbol en aplicativos
como Netflix y Amazon Prime en donde esta suscrito, asi como también consume
mucho contenido de Youtube.
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3. Fase 3 - Acciones:

e Accibn 1 - Definir redes:

Nuestros esfuerzos se dirigiran a las redes sociales, teniendo en cuenta que,
IPSOS (2022), nos indica que, en el Peru, 14 de millones de personas usan internet
y que esto representa un 82% de la poblacion total urbana. Ademas, Osiptel (2020),
nos dice que 8 de cada 10 peruanos acceden a internet desde sus teléfonos u otros
dispositivos, ademas de mencionar que, IPSOS (2021), detalla que el 83% de la
poblacion en el Peru urbano utiliza smartphones, teniendo a las redes sociales en
el top 2 de usos, por lo cual confirmamos que son los medios utilizados por nuestro
target y en este caso abriremos cuentas en Facebook, Instagram, Youtube y

TikTok, para utilizarlas como medio principal de difusion

Figura 10

Facebook: Diaz (2022), nos dice que esta red es la mas usada en el Per( y cuenta
con alrededor de 25 millones de cuentas, siendo la mas utilizada por la poblacion
masculina y la mas usada para consumir noticias a nivel nacional.

YouTube: Diaz (2022), indica que esta la tercera red social por excelencia y los

usuarios de esta plataforma abarcan el 79% del total de navegantes peruano.

42



Propuesta de mejora para la difusién periodistica de proyectos ISI
deportivos de las divisiones menores del Club Sporting Cristal

TikTok: Diaz (2022), nos dice que esta red es la de mayor crecimiento en los
ultimos afos, cautivando al 51.2% de todos los peruanos y siendo la tercera
aplicacion mas descargada por jovenes entre 12 a 17 afos, en su mayoria.

Instagram: Diaz (2022), nos detalla que se registra un 40.7% de usuarios de esta

red y una de las principales en creacion de contenido.

e Accién2 - Nombrey logo:

Nombre de las redes sociales: “Sporting Cristal Base”. Hace referencia a las

fuerzas base de los equipos profesionales.

Mensaje: La base del fatbol peruano.

Figura 11

Propuesta de logotipo:

El logo estéa disefiado en base a un concepto minimalista. Tiene Base como
palabra clave, por las fuerzas bases de los equipos profesionales, e incluye el
escudo del club. Simbolo que le da fuerza y reconocimiento. La letra “a” cuenta con

una caracteristica que representa el medio campo de una cancha de futbol y se

utilizé el color celeste caracteristico del club dentro del disefio.
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e Accion 3 - Propuesta de contenido:

Facebook & Instagram:

Cronogramas de trabajo semanal de las categorias.
Noticias: Trabajos, lesionados, altas y bajas.

Fotos y videos de entrenamientos.

Cronogramas de torneos y partidos.

Seguimiento a partidos antes, durante y después.
Conociendo a nuestros valores: Fichas de jugadores.
Jugadores promovidos al primer equipo.

Jugadores convocados a la seleccién peruana.
Seguimiento a jugadores juveniles prestados a otros equipos.
Aviso de convocatoria a pruebas de nuevos jugadores.
Nuevos ingresos a las diferentes categorias.
Cumplearios.

Jugador del mes en cada categoria.

Resumenes y goles de partidos.

TikTok:

Videos cortos de entrenamientos.
Conociendo la “Casa Celeste”.
Goles anotados.

Jugadas de lujo.
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Youtube:

e Entrevistas:

- Dirigentes: Proyectos, traspasos al extranjero y objetivos.

- Jugadores: Conociendo los jévenes valores.

- Entrenadores: Trabajos, objetivos deportivos, actualidad.

e Busca Talentos: Programa de YouTube transmitido de manera
qguincenal, en donde un referente del equipo se movera por Lima y
buscara talentos para unirse a las diferentes categorias del club.

e Histdricos canteranos: Entrevistas quincenales a los jugadores en

actividad o ya retirados formados en las divisiones menores del Club.

Figura 12

e Accion 4 - Prototipo de piezas graficas de contenido:

Fichas de jugadores Cronogramas

«SUBI1I8 »

Juan Carlos PLAN SEMANAL
Gonzales
» Lunes 09/01 - 8:00 am: Entrenamiento - La Florida.
» FN: 20 ago 2006. » Martes 10/01 - 8:00 am: Entrenamiento - La Florida.
" » Nacionalidad: Peruana.
/,/ <
‘ » Altura: 1.60 cm. » Miércoles 11/01 - 9:00 am: Gimnasio.
10:30 am: Charlas psicélogo.
#1710
- — P Jueves 12/01 - 8:30 am: Entrenamiento - La Florida.
; M
: g ) Viernes 13/01-10:00 am: Partido de préctica.
@ O o) ‘l) 12:30 pm: Conferencia de prensa.
S A ¢
/|
| ;
[l ||
| A
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Convocados

«SUB18 »

CONVOCANO

» DELANTERO

Figura 13

Busca Talentos

Acompaiiaa“ ‘
Carlos Lobaton

«*** b
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e Accién 5: Anuncio de lanzamiento:

¢Estas listo?
(Yo 12

CONFERENCIA DE
PRENSA

Lunes 09 - 01 - 2023

12:00 a.m.

Facebook Live - Youtube.

El lanzamiento oficial de las nuevas redes se
hara el dia 9 de enero a las 12:00 am vy, a
través de las cuentas oficiales de Facebook,
Twitter e Instagram del club, se anunciara una
conferencia de prensa, 1 dia antes del
lanzamiento, mediante este post que sera
publicado una vez el dia domingo 08 de

enero, a las 10:00 am.

Club Sporting Cristal: Este 9 de enero empezaras a vivir el futbol formativo

de otra manera. Acompafanos este lunes desde las 12:00 am, a través de

Facebook Live y Youtube. ¢ Estas listo? #futbolbase #sportingcristal
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e Accion 6 - Conferencia de prensa:
El dia lunes 09 de enero se realizara conferencia de prensa con el
encargado de las divisiones menores y la jefa de prensa del club, Romina
Antoniazzi, conferencia que sera transmitida en vivo y en directo via

Youtube y Facebook.

- Locacion: Sala de conferencia de Club Sporting Cristal. Rimac, Lima.
- Hora: 12:00 pm
- Personal a cargo: Area de prensa de club Sporting Cristal.

- Recursos: Sala de conferencia, camara, micréfonos, laptop, internet.

e Accibon 7 - Calendario de publicaciones:

En este caso se desarrollara un calendario de publicaciones
semanales para el mes de enero 2023, en donde podremos llevar un control
de manera organizada, identificando correctamente los horarios de
publicacion, analizando la efectividad del mix de contenidos que se pueda
postear en las 4 redes, ademas de poder recordar fechas importantes para
la institucion y organizar el momento y la manera en la cual se va postear,
con el fin de generar engagement con los seguidores, en busca de una

estrategia de contenidos exitosa.
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abla 5

Propuesta de calendario de publicaciones semanal:

CALENDARIO DE PUBLICACIONES ENERO - 2023

REDES

Facebook

Instagram

Youtube

TikTok

HORA LUNES 09 HORA MARTES 10 HORA MIERCOLES 11 HORA JUEVES 12 HORA VIERNES 13 HORA SABADO 14 HORA DOMINGO 15
12:00 09:00 Noticias: Info. 12:00 09:00 Noticias: Info. 11:00 12:00 | Clippartidodepricticasub1s 10:00 [ Busca Talentos ]
1300 1200 [Ciipentrenamientosubas |  13:00 1200 | envevistoiAmoldCotito, | 12:00 1300 Fichas conociendo valores
15:00 Plan semanal Categorias 15:00 Jugador invita a seguir redes 20:00 H. Canteranos - Uribe 18:00 Jugador invita a seguir redes
oo [NNGREEEEEEN 1500 [INEHETEEREEEENN 1s00 [ICHpaGEREEEREEN 1300 [INEEEEATOUCHENNN 1500 1200 | dippartido depricticasub1s | 10:00 [IIIBUECaTalentos (T
15:00 Plan semanal Categorias 18:00 Historia jugador invita a seguirred.  15:00 Fotos reserva 18:00 13:00 Fichas conociendo valores
20:00 H. Canteranos - Uribe 20:00 Jugador invita a seguir redes
20 coteresmaconteies 5w Cotemiadepmaconts 120 | GnusisiAnedcote, 000 ST
20:00 H. Canteranos - Uribe
1200 | clipBienvenidosredes | 1200 | Clipenuenamientosub1s | 1200 | ClippartidodepricticaReserva | 1200 || Entrevista:Amold Cotito. || 1200 | cliptirosiibressub12 | 1200 | clipgolesparidodepracubts | 2000 [IIINBUEGTalehtoa ]
15:00 Jugador invita a seguir redes 18:00 Jugador invita a seguir redes

Cabe destacar que este calendario se manejara de acuerdo al comportamiento en redes de nuestro publico objetivo,
ademas de las tendencias en social media, en donde Kolowich (2022) nos indica que, a las 9 de la mafana y 12 del medido
dia son horarios clave en los cuales las personas se suelen conectar a Facebook, es decir, antes del trabajo y durante su
periodo de almuerzo, mientras que Instagram tiene mayor afluencia a partir de las 3 de la tarde y hasta las 9 de la noche,
motivo por el cual hemos planteado un calendario que se ajuste a estos periodos inicialmente, teniendo en cuenta que

después debemos analizar y replantear nuestros horarios y contenido de acuerdo a la respuesta de nuestro publico.
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Accion 8 - Medicion y control:

En esta etapa se realizard la medicion de rendimiento de la estrategia

utilizada para comprobar que se estén cumpliendo con los objetivos de crecimiento

de redes y engagement mediante diferentes KPI'S para las 4 redes sociales, en un

cuadro que tendra una periodicidad de un mes, separado informacion por semanas

del mes de enero 2023.

Tabla 6

Propuesta de cuadro de medicidén de performance semanal:

MEDICION DE KPIS ENERO - 2023

REDES

Facebook

Instagram

Youtube

TikTok

KPIS
Total de Me gusta
Nuevos Seguidores
Compartido
Comentarios
Alcance de publicaciones
Click en publicaciones

Seguidores
Me gusta en publicaciones
Compartir en historias
Cantidad de comentarios
Menciones
Hashtag

Total de suscriptores
Total de reproducciones
Tiempo de reproduccion

Me gusta
Comentarios
Compartir

Total de seguidores
Visitas al perfil
Visualizacion de videos
Me gusta
Comentarios
Compartir

Semanal Semana2 Semana3 Semana4d Total
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4. Fase 4 - Personal a cargo:

En esta fase es importante indicar que el proyecto esta disefiado para ser

ejecutado por el area de prensa del club. Sin embargo, es importante detallar que

se necesita contar con disefiadores gréficos, editores de video, camaroégrafos,

asistentes de produccién, community managers, redactores y reporteros.

5. Fase 5 - Recursos:

Para poder realizar este proyecto es importante contar con ciertos recursos:

e Laptops para disefio de contenido o
con tarjeta de video dedicada. o
e Programas de PC: Microsoft o

Office, Adobe lllustrator, Adobe

Photoshop, Adobe Premier,

Adobe After Effects.
e Celulares. .
e Camaras profesionales para

fotografia y video. .
e Gimbal de estabilizacion de

camara.

Céamara de accion 4K.

Drone de grabacion 4K.
Microfonos percheros
inaldmbricos, micréfonos shotgun,
micréfonos dinamicos, cafa
boom.

Monitores de estudio y audifonos
de monitoreo.

Tripodes.

Es importante detallar que por ser el mismo club el que se encargara de

hacer las coberturas, no se necesita permisos adicionales de trabajo, salvo las

acreditaciones para los diferentes torneos de menores que gestiona la misma area

de prensa.
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IsiL/

3.3 Estimacion del costo de la propuesta
3.3.1 Estimacién de los costos necesarios para laimplementacion

Tabla 7

Presupuesto del proyecto:

Codigo Descripcion Unlda_d de Cantidad C(.)St(.) Costo
medida unitario total
1 Recursos tecnoldgicos
- Smartphone Pago Unico 2 S/ 3 000.00 S/ 6000.00
- Camara profesional Pago unico 2 S/ 3500.00 S/ 7000.00
- Gimbal estabilizador Pago Unico 2 S/ 1200.00 S/ 2400.00
- Laptop Pago Unico 4 S/4000.00 S/16000.00
- Micréfono shotgun Pago Unico 2 S/ 620.00 S/ 1240.00
- Micréfono perchero Pago Unico 3 S/ 500.00 S/ 1500.00
- Micréfono dindmico Pago Unico 2 S/ 250.00 S/ 500.00
- Cafia boom Pago Unico 1 S/ 350.00 S/ 350.00
- Camara de accion Pago Unico 2 S/ 1200.00 S/ 2400.00
- Drone Pago Unico 1 S/ 1600.00 S/ 1600.00
- Tripode Pago unico 3 $/500.00 S/ 1500.00
- Monitor de estudio Pago Unico 2 S/ 550.00 S/ 1100.00
- Audifono Pago unico 4 S/. 250.00 S/ 1000.00
2 Softwares
- Microsoft Office Anual 1 S/ 300.00 S/ 300.00
- Pack Adobe Creative Anual 1 S/ 2052.00 S/ 2052.00
3 Servicios
- Internet Mes 1 S/ 80.00 S/ 80.00
- Telefonia post pago Mes 2 S/ 69.00 S/ 138.00
Total S/ 45,160.00

Nota. Esta es la estimacion de costos necesarios para la implementacion del
proyecto. Los costos de los servicios se pagaran de manera mensual y los
softwares de computadora cuentan con un plan de pago anual.

Beneficios:
e El club se vera beneficiado con el posible ingreso de nuevos patrocinadores

gue serdn un aporte e incremento econdmico para las divisiones menores.
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Se daran a conocer nuevos jugadores que podran ser vendidos al fatbol
extranjero, siendo una de las actividades econémicas mas rentables para el
club, debido a que se recibe un pago por el pase, por los derechos de
formacion y por los afios que ha jugado en la institucion. Ademas, sera una
vitrina para que nuevos jugadores se muestren y puedan ser tomados en
cuenta para el primer equipo, lo que generaria una reduccion de costo en las
planillas del plantel profesional, al no tener que comprar jugadores de afuera
y usar jugadores de sus canteras.

Mejoraréa la imagen del club, al mostrarse como un equipo que se preocupa
por el crecimiento de sus canteras, creando ademas una relacion de
pertenencia para sus jugador e hinchas con la institucion.

El club se convertira en un ejemplo para la difusién y la mejora de las fuerzas
formativas, contribuyendo a solucionar uno de los tantos problemas del futbol

peruano, en busca de su crecimiento a nivel nacional e internacional.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Segun el problema general, se determiné que las divisiones menores
son el futuro del fatbol peruano y, tras una para de 2 afios debido a la
pandemia, es importante ponerle énfasis en su difusién a nivel periodistico
por parte del club Sporting Cristal, algo indicado por el entrenador
entrevistado en este proyecto.

En base a la encuesta realizada, resaltamos que el 100% de la
muestra cree que las divisiones menores necesitan una mejor difusion
periodistica sobre sus proyectos deportivos. Ademas, el 90% cree que las
fuerzas bases de los equipos son muy importantes para el crecimiento del
futbol peruano, mientras que el 70% de encuestados revela que la difusion
debe de hacerse via redes sociales oficiales.

Para esto se propuso desarrollar una Campafia de comunicacion, en
base a la creacion de redes oficiales de las divisiones menores del Club
Sporting Cristal, con el fin de mantener un espacio propio en donde el mismo
club se encargue de difundir informacion veridica y objetiva sobre los
trabajos, jugadores, técnicos, campeonatos y proyectos de las formativas del
equipo.

Se estim6 que el costo aproximado que tendra el proyecto de difusion

de los proyectos deportivos de las divisiones menores del Club Sporting
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Cristal seria de S/ 45,160.00, monto que se podra recuperar con la llegada

de nuevos patrocinios y la venta de jugadores al futbol extranjero.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la dirigencia del club Sporting Cristal, ponerle énfasis en la
difusidn de sus fuerzas formativas, y comprometerse apoyando este proyecto en el
cual se veran beneficiados, jugadores, entrenadores, dirigentes y en el cual se
buscara generara un mejor vinculo con la hinchada.

Se hace un llamado a que empresas privadas puedan apostar por el fatbol
formativo, en pro del crecimiento y la mejora del fatbol peruano a nivel local e
internacional.

Se recomienda al area de prensa del Club Sporting Cristal, poder
implementar este proyecto, con el fin de poder innovar en los medios digitales, con
contenido fresco que pueda informar y entretener a los hinchas del Club Sporting
Cristal y, ademas, perfilarse como un ejemplo de compromiso en busca de una

mejora del futbol formativo.
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Cristal

6.1 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Propuesta de mejora para la difusién periodistica de proyectos deportivos de las divisiones menores del Club Sporting IS I V

VARIABLES

Problema general

¢La elaboracion de la propuesta mejorara la difusion
periodistica de proyectos deportivos de las divisiones
menores del club Sporting Cristal?

Problemas especificos

1) ¢Cuél es el diagnéstico situacional de la difusion
periodistica de proyectos deportivos de las divisiones
menores del club Sporting Cristal?

2) ¢lLa elaboracién de la propuesta mejorara la difusién
periodistica de proyectos deportivos de las divisiones
menores del club Sporting Cristal en su primera etapa?

3) ¢La elaboracién de la propuesta mejorara la difusiéon
periodistica de proyectos deportivos de las divisiones
menores del club Sporting Cristal en su segunda etapa?

4) ¢Coémo es la relacion costo-beneficio de lapropuesta
de mejora de la difusiéon periodistica de proyectos
deportivos de las divisiones menores del club Sporting
Cristal?

Elaborar una propuesta de mejora de
periodistica de proyectos deportivos de las divisiones

Objetivo general

menores del club Sporting Cristal.

1)

2)

3)

4)

Objetivos especificos

Elaborar un diagnéstico situacional de ladifusién
periodistica de proyectos deportivos de las
divisiones menores del club Sporting Cristal.

Elaborar una propuesta de mejora de ladifusion
periodistica de proyectos deportivos de las
divisiones menores del club Sporting Cristal en su
primera etapa.

Elaborar una propuesta de mejora de ladifusion
periodistica de proyectos deportivos de las
divisiones menores del club Sporting Cristal en su
segunda etapa.

Elaborar la relacién costo-beneficio de la propuesta de
mejora de la difusién periodistica de proyectos
deportivos de las divisiones menores del club Sporting

Cristal.
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la difusion

Hipotesis general

No aplica.

Hipodtesis especificas

No aplica.

Variable Unica

-Primera etapa: Diagnostico 'y
analisis.
-Segunda etapa: Propuesta de

mejora.
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6.2 Matriz de operacionalizacion de variables

IS

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Difusion Periodistica

Camacho (2022) afirma que La

difusién también indica la
divulgacion de ideas,
conocimientos, cultura 0

noticias. En este sentido, la
difusion de los elementos
mencionados suele usar los
medios de  comunicacion
como, por ejemplo, la prensa,
la television, la radio o las
redes sociales para
propagarlos hacia un publico
mas amplio.

La difusién periodistica no
se va a medir porque el
experimento no se va a

realizar.

1) Diagnostico situacional del club
sporting cristal y la difusion de los
proyectos deportivos de sus divisiones
menores.

2) Desarrollo de la propuesta de mejora,
en base a la creacion de redes sociales
para las divisiones menores.

3) Relacion costo-beneficio de la
propuesta.

- Poca difusién en redes.
- Pagina Web desactualizada.
- Encuestas.

- Objetivos.

- Publico objetivo.

- Medios.

- Propuesta de contenido.

- Calendario de publicaciones.
- Medicion.

- Costo de equipos para
cobertura periodistica.

- Llegada de nuevos Sponsors
-Venta de jugadores al exterior.
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6.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario:

Marque la respuesta que crea adecuada.

1. ¢Qué tan importante crees que son las divisiones menores, en la
busqueda de la mejora y el crecimiento del futbol peruano?

No son Importantes ( )

- Importantes ()

- Muy Importantes ( )

2. ¢Crees que los clubes del futbol peruano trabajan correctamente en sus
divisiones menores?

- Solo algunos ( )

-No ()

-Si()

3. ¢Cuales crees que son los equipos que mejor trabajan en sus divisiones
menores actualmente en el futbol peruano?

- Sporting Cristal ( )

- Alianza Lima ()

- Universitario de Deportes ( )

- FBC Melgar ( )

4. ¢Conoces actualmente cuales son los proyectos deportivos de las
divisiones menores de los equipos profesionales del futbol peruano?

-Si()

-No ()
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5.

¢, Crees que es necesaria una mejor difusion periodistica de los trabajos
de las divisiones menores de los equipos en pro de la mejora del futbol

peruano?

-Si()

-No ()

6.

¢En qué tipo de medios de comunicacién te gustaria recibir informacién
y estar al tanto de los trabajos, nuevos valores, proyectos deportivos de

los equipos y programaciones de torneos y partidos?

- Redes Sociales ( )

- Televisién y Radio ( )

Guia de entrevista para el jugador de divisiones menores:

1.

¢,Como se dio tu llegada a Sporting Cristal y por cuales categorias
pasaste?

¢, Qué diferencias puedes encontrar con otros clubes de los cuales
formaste parte en tu proceso de formacion?

Si trasladamos el tema de las divisiones menores al fatbol internacional,
desde tu perspectiva ¢ Qué crees que podria mejorar o implementarse en
el club?

¢, Crees que el futbol formativo es importante para el crecimiento del futbol
peruano?

¢ Qué tanto afecté la pandemia a ustedes como jugadores, al verse

imposibilitados de poder entrenar y jugar, teniendo en cuenta en que
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fuimos el dltimo pais en retomar con las actividades en los equipos
formativos?
6. ¢Crees tu que es necesario o importante una mayor difusién periodistica

y objetiva del fatbol formativo para su mejora y crecimiento?

Guia de entrevista para periodistay entrenador de divisiones menores:

1. ¢Cbmo se dio tu interés por ser entrenador y como llegaste a Sporting
Cristal?

2. ¢Cudles crees que sean los pros y contras del club en cuanto a sus
divisiones menores?

3. Sitrasladamos el tema de las divisiones menores al futbol internacional,
desde tu perspectiva de entrenador y hablando a nivel comparativo ¢ Qué
crees que podria mejorar o implementarse en el club?

4. ¢Qué tanto les afecté la pandemia al verse imposibilitados de poder
entrenar y jugar, teniendo en cuenta en que fuimos el Gltimo pais en
retomar con las actividades en los equipos formativos?

5. ¢Qué tan importante crees que son las divisiones menores para el fatbol
peruano?

6. ¢Por qué crees que hay poco interés de los medios en cubrir o informar
sobre las divisiones menores de los clubes?

7. ¢Crees que los clubes deberian tener sus propias redes sociales de
divisiones menores y encargarse de difundir de manera profesional y

objetiva sus proyectos deportivos?
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6.4 Validacion de expertos

I s I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): ....Tj.lf?r.‘. .'Y'?T.‘.“..e.'.!??‘?.' ?.M?XC.’!’?? ...................

1.2 Grado Académico. ................. N R T e

Instituto San Ignacio de Loyola

Propuesta de mejora de la difusion periodistica de proyectos deportivos de las divisiones menores del
Clab: PO C RISt e ussmusararmsssirssmmsmmvsmss s s w5 o Ao A G RSN

Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprension
Estan expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion

3. CONSISTENCIA | légica en los contenidos y X

relacion con la teoria

Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con los X
indicadores de la variable
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IsiL/

5. PERTINENCIA

Las categorias  de

respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de

items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

12

15

SUMATORIA TOTAL

27

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 27
3.2. Opinién:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

o

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA
DNI N° 41266866

Lima, 23 de noviembre de 2022.
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I S I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Juan Manuel Ricra Mayorca

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): ..o .

1.2Grado Académico. .............. O cmsserm——

1.4 Instituciéon donde labora: ....... Ip.s.t.i.t'qt'(.). .S..“‘.F‘. .'.9'.’?.9‘9 .q.e” Ec_{yglg ........................................

- Docente de Taller de investigacion

1:0 Cari0 GUie 0 EBe M BEEN cwmrmmastum e R T s e R S SR R

1.6 Denominacion del Instrumento: ....... ST L il ) —

1.7 Autores del instrumento:.......... Roberto AIfredo MosqueraFIaker ..........................................

1.8 TUlo:d6 |8 Ve SHUBCION . o e s e e e
Propuesta de mejora de la difusion periodistica de proyectos deportivos de las divisiones menores del
Club.SPOrting.CrIStal.. ... vameeeriii e

Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprensién
Estan expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion

3. CONSISTENCIA | légica en los contenidos y X

relacion con la teoria

Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con  los X
indicadores de la variable
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IsiL/

5. PERTINENCIA

Las categorias  de

respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de

items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

12

15

SUMATORIA TOTAL

27

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 27
3.2. Opinién:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 23 de noviembre de 2022.

-

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA

DNI N° 41266866
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