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RESUMEN

Lima Cooking es una propuesta de negocio que nace de la necesidad de
brindar un servicio personalizado de cocina en casa desde un aplicativo con el fin
de mejorar el estilo de vida de los residentes de los distritos de NSE Ay B + en
Lima. El servicio radica en realizar una solicitud a través de la pagina web o
aplicativa, en donde el consumidor podra recibir a un cocinero en su domicilio, el
cual prepara la comida solicitada de forma personalizada, obteniendo asi un
servicio innovador y auténtico. La propuesta tiene una metodologia de enfoque
mixto ya que mostraran los valores numéricos, asi mismo posee una naturaleza
radiactiva, lo que quiere se elabord una propuesta innovadora. Por otra parte, para
lograr tener un mejor panorama del mercado se utilizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia pues se seleccion6 intencionalmente el mercado objetivo, por lo
gue se realizdé una encuesta a 385 personas del segmento seleccionado. En dicha
encuesta se realizaron alrededor de once preguntas que responden a las
principales interrogantes del estudio, las cuales indican que existe un alto grado de
aceptacion en dicho mercado. Ya que el publico objetivo de NSE Ay B+ no cuentan
con la mejor disponibilidad de tiempo libre y son capaces de invertir un presupuesto
mensual a un servicio que les brinde calidad, confianza y exclusividad, pero que
sobre todo alivie su estilo de vida. Y es que el 42.4% de la poblacién posee un
ingreso mensual de s/5,000 - s/8,000, el 11.5% un s/8,000 - s/10,000 y 6.1% un
ingreso mensual de s/10,000 a mas, lo que sumado nos indica que existe un gran
nivel econdmico y poder de adquisicion ya que el 63% de los encuestados
considera razonable pagar s/50.00 por el servicio de un dia (menu-almuerzo)

mientras que el sector A+ podria costear el servicio entre los s/70.00 y s/100.00.

Xiii
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La idea de la propuesta de negocio “Lima Cooking” es aportar
significativamente en la vida del consumidor, ofreciendo una solucién a los
problemas basicos de la sociedad actual, tales como “no poseo tiempo para
cocinar”’, “no me gusta cocinar’, “me es cansado ocuparme de la comida” pues
nuestro unico fin es que el usuario pueda disfrutar y encargarse de sus
responsabilidades. Somos conscientes de las altas exigencias del publico, por lo
gue la propuesta esta enfocada en satisfacer tanto el tema econémico o costo del
servicio, siendo accesible y, ofreciendo un servicio no solo de comida saludable -
vegana, sino también de comida variada, con la intencion de complacer el paladar

y gustos del cliente con un sabor casero.

Palabras clave: Sabor casero, a domicilio, servicio de cocina personalizada,

comida nutritiva, calidad y exclusividad, comida vegana, comida variada, Lima

Cooking,

Xiv
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ABSTRACT

Lima Cooking is a business proposal that arises from the need to provide a
personalized cooking service at home from an application in order to improve the
lifestyle of residents of the NSE A and B + districts in Lima. The service lies in
making a request through the website or application, where the consumer can
receive a cook at his home, who prepares the requested food in a personalized way,
thus obtaining an innovative and authentic service. The proposal has a mixed
approach methodology since they will show the numerical values, likewise it has a
radioactive nature, what an innovative proposal was elaborated. On the other hand,
in order to have a better overview of the market, a non-probabilistic sampling was
used for convenience since the target market was intentionally selected, for which
a survey was carried out on 385 people from the selected segment. In this survey,
around eleven questions were asked that respond to the main questions of the
study, which indicate that there is a high degree of acceptance in said market. Since
the target audience of NSE A and B+ do not have the best availability of free time
and are capable of investing a monthly budget for a service that provides them with
quality, trust and exclusivity, but above all that eases their lifestyle. And it is that
42.4% of the population has a monthly income of s/5,000 - s/8,000, 11.5% a s/8,000
- /10,000 and 6.1% a monthly income of s/10,000 or more, which added up to us
indicates that there is a great economic level and purchasing power since 63% of
those surveyed consider it reasonable to pay s/50.00 for the one-day service (menu-
lunch) while the A+ sector could afford the service between s/70.00 and s/100.00.
The idea of the business proposal "Lima Cooking" is to contribute significantly to the

life of the consumer, offering a solution to the basic problems of today's society,
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such as "l don't have time to cook", "I don't like cooking”, " It's tiring for me to take
care of food" because our sole purpose is that the user can enjoy and take care of
their responsibilities. We are aware of the high demands of the public, so the
proposal is focused on satisfying both the economic issue or the cost of the service,
being accessible and offering a service not only of healthy - vegan food, but also of
varied food, with the intention to please the palate and tastes of the client with a

homemade flavor.

Keywords: Homemade flavor, at home, personalized kitchen service,

nutritious food, quality and exclusivity, vegan food, varied food, Lima Cooking,

XVi
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INTRODUCCION

1. Descripcion de larealidad problematica

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en brindar una solucion
Optima a personas con un estilo de vida ocupado o abrumador, que, en pocas
palabras, son personas que no poseen el tiempo suficiente para realizar actividades
comunmente domésticas como lo es la cocina. Hoy en dia tanto los jovenes como
adultos enfocan la mayor parte de su tiempo en realizar actividades de crecimiento
personal, por lo que no poseen en tiempo suficiente para realizar actividades
comunes como la cocina. Asi mismo en el Peru segun el informe de la Defensoria
del Pueblo el 63.2% de mujeres, que en su mayoria son quienes asumen el rol
doméstico, aseguran no poder cumplir con el trabajo remoto mientras sus hijos

estudian y atienden otras necesidades del hogar.

Por dicha razén, a modo de solucion, nace la propuesta de crear un
aplicativo mavil, en el cual se pueda encontrar un servicio de cocina personalizada
por medio de chefs peruanos altamente capacitados que puedan preparar los
platillos que el cliente desee en la comodidad de su hogar. Con dicho proyecto
buscamos llegar a cada cliente por medio de un buen plan de marketing en redes
sociales, en donde podamos no solo crecer como negocio sino también conocer las
referencias, opciones o recomendaciones de los usuarios, todo esto utilizando
nuestros principales canales de contacto: aplicacion movil, como ya se menciono

anteriormente, y un sitio web.
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2. Problema general

¢La elaboracion de la propuesta de negocio que permitira producir y
comercializar el servicio de cocina personalizada en los segmentos ay b de Lima
Metropolitana?

3. Problemas especificos

1) ¢Cudl es el diagndstico situacional del servicio de cocina personalizada
en los segmentos a y b de Lima Metropolitana?

2) ¢La elaboraciéon de la propuesta de negocio permitira producir y
comercializar el servicio de cocina personalizada en el segmento a y b de Lima
Metropolitana en su primera etapa?

3) ¢ Como es la relacion costo-beneficio de la propuesta de negocio para la
produccion y comercializacion del servicio de cocina personalizada en los niveles a

y b de Lima Metropolitana?

4. Objetivo general

Elaborar una propuesta de negocio que permita producir y comercializar el
servicio de cocina personalizada en los segmentos a y b de Lima metropolitana.

5. Objetivos especificos

1) Elaborar un diagnéstico situacional del servicio de cocina personalizada.

2) Elaborar una propuesta de negocio que permita producir y comercializar
el servicio de cocina personalizada en los distritos de Lima de nivel ay b.

3) Elaborar la relacion costo-beneficio de la propuesta de negocio para la
produccion y comercializacion del servicio de cocina personalizada en Lima en los

niveles ay b.
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6. Justificacion de lainvestigacion

Justificaciéon Practica

La actual investigacion tiene como justificacion practica resolver o dar
solucion al escaso tiempo que poseen los usuarios para preparar Sus propios
alimentos, ya que hoy en dia las personas y en si, la actual generacién prefiere dar
una mayor inversion de su tiempo a responsabilidades laborales, actividades
desarrollo personal o actividades sociales o de ocio.

Justificacion Teorica

La presente investigacion busca brindar una mejor propuesta estratégica
para la gestion del modelo de negocio, realizando un analisis de la situacién actual
del mercado, con el propésito de crear valor social y econémico para nuestro
publico objetivo.

Justificacién Metodoldgica

El siguiente estudio tiene justificacion metodoldgica ya que junto con el plan
de accion se realizard una propuesta para hacer mas atractivas las redes sociales
empresariales, teniendo en cuenta que las tematicas diferentes de una u otra forma

dificultan su correcto desarrollo.

Justificacién Econdmica

La investigacion tiene como un balance econdémico donde se muestra
diferentes aspectos en lo que buscamos crear mas grandes ingresos entre las
diferentes demandas, tener entre nosotros una inversion donde nos posibilite llegar
a ver qué tan preciado estamos contribuyendo a las situaciones financieras donde

por lo que es tener un grado avanzado con un estudio mas grande descriptivo y
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estar equilibrado o separado entre lo cual se hace, se gasta y se forme una buena
data.

Justificaciéon Social

La presente investigacion posee una justificacion social, ya que a través del
planteamiento de un servicio de cocina en casa desde un aplicativo en donde sea
el mismo chef quien vaya al domicilio del usuario a cocinar, busca mejorar el estilo
de vida de las personas residentes en los distritos de Lima de un nivel
socioecondmico alto, es decir Ay B+. Logrando asi que las personas puedan tener

mayor tiempo libre para realizar otras actividades y/o responsabilidades.

7. Viabilidad de la investigacién

El presente proyecto de investigacion es viable gracias a que se cont6 con
los recursos necesarios para llevar a cabo su desarrollo. Sede entrevistdé a 385
personas del segmento que se dirige el estudio, personas residentes de los distritos
de Lima con un nivel socioeconémico de Ay B+. Asi mismo gracias a los diversos
documentos existentes sobre el tema y al analisis dado para dicha investigacion,
es que se considera posible la realizacion de un aplicativo mévil que brinde un
servicio personalizado de cocina a domicilio para dicho sector. De igual manera se
hizo uso de materiales como Google Form para realizar la encuesta, herramientas
como Word y Excel 2013. Uno de los aspectos mas importantes para desarrollar
dicho estudio fue la organizacién del tiempo de cada integrante y el conocimiento
brindado por cada uno de ellos para realizar puntos importantes como el plan de

marketing y la estimacién del costo del proyecto (inversion, ventas, flujo de cada).
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8. Limitaciones de la investigacion

Para la realizacion de dicha investigacion se encontraron las siguientes
limitaciones; opciones limitadas de encuestados, ya que al segmento al cual nos
dirigimos es de alguna forma reducido, asi como la poca disponibilidad de los
mismos. De igual manera, hubo dificultad para poder buscar las definiciones para
realizar las bases tedricas y citarlas. Muchas de las palabras utilizadas en el estudio
no poseen una definicion como tal ya que el negocio es innovador y no existe
realmente una competencia o referencia directa de este. Por Gltimo, la organizacion
del tiempo para llevar a cabo la investigacion fue complicada ya que la mayoria de
los integrantes no solo estan cursando diversas materias, sino que también poseen

responsabilidades laborales que limitan sus tiempos libres.
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Este informe de investigacion se encuentra estructurado del siguiente modo:

Capitulo I: En esta parte del trabajo se presenta la informacion general del
proyecto, como el &rea de desarrollo, actividad econémica y localizacion.

Capitulo 1I: Se encuentra el marco tedrico, hipotesis y variables, plan de
actividades del proyecto y metodologia de la investigacion.

Capitulo IlI: Estéa el detalle de los costos estimados del proyecto.

Capitulo 1IV: Se presenta el desarrollo del proyecto: los resultados
descriptivos y/o prueba de hipoétesis.

Capitulo V: Se detallan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Capitulo VI: Se presentan las referencias bibliograficas.

Capitulo VII: Corresponde a los anexos: modelo de canvas, matriz de
consistencia, matriz de operacionalizacion de variables, instrumentos, validacion de

expertos y el permiso para realizar el estudio.
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l. Informacién general
1.1 Titulo del Proyecto
“Lima Cooking”: Plan de negocios para implementacion de servicio de

contacto gastronémico en Lima Metropolitana

1.2  Areaestratégica de desarrollo prioritario
La presente investigacion tiene como area estratégica de desarrollo el Modelo
de Negocio Sostenible, ya que la propuesta busca generar no s6lo un valor
econdémico y sociocultural, sino que se enfoca en dar valor social,
transformando el estilo clasico de restaurantes, a restaurantes por aplicativos

moviles que ofrecen el servicio de cocina personalizada en casa.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o
investigacion aplicada

El eje tematico utilizado en el presente estudio es la “Prospeccion cualitativa
o cuantitativa de oportunidades” del programa de investigacion “Marketing e
Innovacion”, ya que esta propuesta tiene como objetivo identificar y analizar
oportunidades en el mercado utilizando herramientas cualitativas o cuantitativas

para identificar ideas de negocios innovadoras.

1.4 Localizacion o alcance de la solucion
Dicha investigacion tiene como ubicacion Lima - Peru en los meses de agosto a
diciembre del 2022, en donde tomaron en cuento los siguientes distritos de la

ciudad de Lima de un nivel socioeconomico A y B+ tales como Miraflores, San
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Isidro, Magdalena del Mar, Barranco, San Borja, Jesus Maria y San Miguel.
Asimismo. Para la realizacion de dicha propuesta, tomaremos como base nuestro
objetivo general el cual es “proponer la implementacion de un servicio de cocina en
casa desde un aplicativo con el fin de mejorar el estilo de vida de los residentes de
los distritos ya mencionados. Para poder alcanzar dicho objetivo se llevara a cabo
la realizacion de encuestas, andlisis e investigacion del mercado con el fin de tener
un mejor panorama de la aceptacion del negocio propuesto. Asi mismo, una vez
gue se tenga dicha informacién se concretara un plan de marketing digital en redes
sociales para llegar a nuestro publico objetivo, enfocandonos en resaltar nuestra

propuesta de valor.
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I. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales
Garcia et al. (2017) realizaron un estudio titulado: “Proyecto Mi Chef Gourmet”. El
objetivo general del estudio es brindar la mejor experiencia y momentos inolvidables
para sus clientes, con dicho enfoque de negocio se esperaba obtener una mayor
rentabilidad. La muestra estuvo conformada por 100 encuestados entre 25 y 60
afios del segmento NSC A1-A2 y B1-B2 que viven en los distritos de Chorrillos,
Miraflores, San Isidro, Surco, La Molina, San Borja de Lima Metropolitana. El disefio
utilizado fue no experimental y el estudio es de enfoque cuantitativo. Los resultados
obtenidos marcan que el 62% de los encuestados tendrian como una posible opcion
tomar el servicio, mientras que el 22% menciona que en definitiva seria una opcién
para tomar en cuenta. Y en el caso de la preferencia por comidas se encuentra las
parrillas con un 50% y la comida criolla con un 35%. Las conclusiones resaltan que
el mercado peruano es competitivo ya que las compafias buscan continuamente
oportunidades de mejora, por lo que cada vez hay mas conciencia de la importancia
de la gestion operativa de las empresas, asi mismo luego del andlisis financiero

realizado se puedo indicar que el proyecto es rentable y viable en un 26.28%.

Farias y Alagon (2018) realizaron un estudio titulado: “Proyecto de Gourmet a
domicilio”. El objetivo general es la busqueda del equilibrio en la vida del usuario.
La muestra estuvo conformada por doce clientes y ocho profesionales

gastronOmicos entre hombres y mujeres. El disefio utilizado fue no experimental de
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enfoque cuantitativo. Las entrevistas dieron como resultado que la idea de un
servicio gourmet a domicilio es favorable ya que la gran mayoria (diez encuestados)
desea realizar eventos en casa sin tener que preocuparse de la atencién de los
invitados, ademas de no saber preparar comida gourmet. En el caso de los
profesionales gastronomicos el resultado fue que siete de los encuestados
consideran que el ambiente laboral en un restaurante es estresante y estarian
dispuestos a cambiar la rutina para mejorar sus ingresos. El estudio permitié aplicar
un analisis de escenarios en donde el resultado del analisis da un 60% de
probabilidad de éxito y una rentabilidad del 88% lo que nos muestra que el futuro
del negocio del catering es positivo y la gastronomia peruana es cada vez mejor

considerada.

Antecedentes internacionales
Galindo (2020) Plan de negocios restaurante de comida tradicional saludable

"Sanitos™. El objetivo general es disefar un plan de negocios con el fin de producir
un restaurante de comida tipica en Colombia que sea saludable en la ciudad de
Girardot. El disefio utilizado fue no experimental. Asi mismo se realiz6 una encuesta
a 205 personas con el fin de identificar las necesidades del cliente y mejorar la
propuesta, la cual dio como resultado que el publico segmentado busca consumir
alimentos saludables que ayuden a mejorar su autoestima, estilo de vida, salud, los
cuales estarian dispuestos a adquirir al menos tres veces por semana y a pagar e
$15.000. Dicha investigacion dio como resultado que la propuesta de negocio es

atractiva y rentable para el publico fitness, el cual tiene como medio de

comunicacion y consumo las redes sociales de Facebook, Instagram y mensajes

10
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instantdneos por WhatsApp. Por dltimo se identific6 que de acuerdo a las ventas

existe un publico constante.

Rojas (2019) realiz6 un estudio titulado: “Plan de negocios para un restaurante de
comida saludable”. Consta de crear un buen plan de negocios para un restaurante
de comida saludable de alta calidad, el objetivo principal es ofrecer un servicio de
gran calidad, dando un ambiente elegante y comodo, pero a su vez enlazar al
cliente a través de internet y/o redes sociales. El analisis del entorno (Chile-Capital)
asi como del mercado gastronémico dio como resultado que para el 57.4% de los
encuestados le es relevante el cuidado de la salud a través de la comida saludable
y dentro de las preferencias en el tipo de comida, la comida saludable obtuvo un
8.7% de aceptacion, por lo que se presenta como una gran oportunidad para tener
éxito en dicho mercado. Asi mismo el 61.7 % declaré que su nivel de gastos por
persona es elevado a la hora de darse gustos gastronémicos. En conclusion, la
ventaja de un restaurante de comida saludable esta concentrada en la alta calidad
o0 alta gama, la gastronomia elegante que este pueda ofrecer. Por lo que se busca
ofrecer un restaurante 4.0 evaluando la posibilidad de digitalizar el negocio, dando

asi una nueva y sofisticada experiencia al cliente.

2.1.2 Bases teéricas

Gastronomia

Brillat-Savarin (1755-1826) sefala que, “la gastronomia es un conocimiento,
un entendimiento, sobre todo lo que tiene que ver con la comida. Su objetivo es

asegurar la supervivencia de la humanidad gracias a una alimentacion sabrosa y

11
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adecuada”. La palabra gastronomia proviene de las palabras griegas “gastos” que
significan estdbmago y “nomos” que significa conocimiento. Asi mismo segun
Ecoffier (1845-1935) una receta no importa lo bien formulada o pensada que esté
sino hay imaginacion, creatividad y talento. Por lo que, podemos entender que la
gastronomia es una disciplina incluso artistica que estudia las culturas y la comida

con el fin de crear platillos adaptables a los diversos gustos del ser humano.

Aplicacién de contacto

Segun lo sefiala en su pagina web la empresa Microsoft (2022) una
aplicacion de contacto hace referencia a un aplicativo maovil, el cual permite que las
personas permite que se mantenga contacto o relaciones con otras personas. Para
el desarrollo de la propuesta se utilizar4 un aplicativo movil que permita mantener
contacto con colaboradores, clientes y empresa mientras a su vez se ofrece un
servicio de comida personalizada en casa. Lo que quiere decir que la aplicacién de
contacto dard la posibilidad a que el usuario pueda tener una comunicacion directa
con los colaboradores (ofreciendo no solo al envio de mensajes sino también, a
llamadas, audios, fotografias, videos, video llamadas) esto con el fin de satisfacer

las necesidades, dudas, requerimientos, entre otros del usuario.

Servicio Express

Alcaide (2015), director del Servicie Marketing Institute Selena que “La
capacidad de responder rapidamente es muy apreciada por los consumidores. En
las tendencias actuales de atencion al cliente, el equilibrio entre seguridad,

confiabilidad y capacidad de respuesta es la ecuacién correcta”. Por lo que se

12
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entiende como un servicio “rapido o urgente” con una entrega del servicio antes de
las 24 horas segun la Rae. Dicho modelo de servicio permite que el usuario tenga
la posibilidad de adquirir el pedido el mismo dia que fue realizado, por lo cual suelen
tener un costo mas elevado y mayormente se dan en fechas festivas como Navidad,

Afio Nuevo, entre otros.

Comida nutritiva

La Organizacion Mundial de la Salud (2017) sefiala, se puede decir que una
dieta saludable es una dieta que proporciona al cuerpo los nutrientes que necesita
para mantener el funcionamiento normal del cuerpo, mantener o recuperar,
restaurar la salud, reducir el riesgo de enfermedades, entre otros. Por lo que se
entiende por comida saludable al aporte de vitaminas y nutrientes que el cuerpo
necesita para mantener el buen funcionamiento del organismo, garantizando la
salud para las gestantes y reproduccion del ser humano, toda comida considerada
saludable que brinde salud y calidad de vida para el ser humano. Dentro de la
propuesta de negocio, cada uno de los colaboradores alentara a los usuarios a
mantener una dieta saludable, sugiriendo siempre preparar comidas balanceadas
fomentando el uso de verduras, frutas y superfoods como son los granos (trigo,
qguinua, etc.), esto con la finalidad de que los usuarios identifiquen también a la
marca como no solo una marca de comida sino como una marca que alienta

siempre a mejores comidas utilizando de forma correcta los mejores insumos.

Comida vegana

13



“Lima Cooking”: Plan de negocios para implementacién de ISI
servicio de contacto gastrondémico en Lima Metropolitana

Segun el nutricionista Godoy (2015), los vegetarianos no consumen carne y
su dieta esta basada principalmente en productos vegetales, asi mismo sefala que
se ha demostrado cientificamente que una dieta vegana o vegetariana es mas
saludable porque usa menos colesterol, menos grasas saturadas y menos purinas
que causan acidez en la sangre y artritis. Por lo que entendemos que la
alimentacion vegana no incluye en su dieta diaria algun alimento de origen animal,
al igual que los vegetarianos no consumen carnes de ningun tipo, con la diferencia
de que no incluyen en su dieta, huevos, lacteos o miel. Un vegano es mucho mas
estricto con los alimentos que ingiere ya que muchos de ellos son activistas y
conservadores de toda la vida en la tierra. De por si hay pocos servicios y
restaurantes orientados hacia estas personas con estas necesidades muy
especificas, sin embargo, colocar un servicio online y con el personal perfectamente
instruido que pueda ofrecer un abanico mas amplio de platos de comida hecha en

casa seria lo ideal para cubrir esta demanda.

Formacion de la comiday su higiene

Segun el estudio “Normas basicas de higiene del entorno en la atencion
sanitaria™, dirigido por la OMS bajo el liderazgo de John Adams (2016), los
establecimientos poseen una alta prevalencia de contaminacion microbiana por lo
gue cuando no se mantiene la higiene debida de dichos espacios y alimentos, los
colaboradores o personas involucradas son demasiado susceptibles a algun tipo
de infeccion. En este sentido entre la higiene personal y la manipulacion sanitaria
asi como se basa la desinfeccion y la limpieza en cada area seleccionada es el

factor clave para poder tener una clave especial cuando se trata del cuidado de
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cada uno de los alimentos , tanto que por esto estas acciones hace que se
desinfecte los alimentos y también eliminar entre los riesgos garantizado para que
los productos sean seguros para las personas que lo reciban en un determinado
periodo , forma un ambito de limpieza y asi no tengan amenaza para la salud de
las personas que los consumen y tanto que por ello es una buena funcion en lo que

queremos validarse entre el producto y la entrega.

2.1.3 Definicion de términos basicos
Consumidor.- Real Academia Espafiola (2022), persona que adquiere y/o
compra productos o servicios con el fin de satisfacer una necesidad.
Target.- Antonio Ruiz (2022), también llamado publico objetivo, hace
referencia a todo aquel consumidor que posee las caracteristicas y
necesidades que se adaptan al producto o servicio que ofrece una

compafia.
Plan de Marketing.- Philip Kotler (2006), consta de una extensa evaluacion

del mercado que permitird definir las estrategias, objetivos, indicadores,
métricas que ayudard a la compafiia a conseguir los resultados propuestos.
Plan de Negocios.- Longenecker (2007), Es un resumen de la estrategia de
comercializacion y tiene como fin de ser realizada a largo plazo, en esta se
colocan los objetivos y planes empresariales, proyecciones financieras y el
proposito comercial.

Fuerzas de Porter.- Neil Kay (2014), consiste en analizar y medir a la
competencia del mismo sector. Es un elemento vital para luego poder

realizar una estrategia de marketing efectiva.
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2.2

Matriz Foda.- Thompson (1998), sirve para hacer un analisis del &rea interna
y externa de la compaiiia, realizando una lista tanto de los aspectos positivos
(fortalezas y oportunidades) y los aspectos negativos (debilidades y

amenazas).
Andlisis Pestel.- Bitt (2017), se utiliza para conocer la situacién actual de

la empresa realizando un andlisis macroeconémico.

Estrategia de Posicionamiento.- Kotler y Armstrong (2003), existen
alrededor de siete estrategias de posicionamiento, todas ellas tienen como
objetivo llevar la imagen actual de la marca a la imagen que la compaiia
desea o considera que el consumidor desea.

Exclusividad.- RAE (2022), se entiende como privilegio o algo Unico, que
se aleja de lo ordinario.

Experiencia al cliente.- RAE (2022), hace referencia a la relacion y/o trato
de la empresa hacia el consumidor.

Reconocimiento: RAE (2022), hace referencia cuando somos valorados y
reconocidos entre las cadenas de comida y de la aplicacién en cualquier

parte.

Hipdtesis y variables

2.2.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas

Hipotesis general.
No posee hipotesis dada la naturaleza del estudio.
Hipotesis especificas.

No posee hipotesis especifica dada la naturaleza del estudio.

16



“Lima Cooking”: Plan de negocios para implementacién de ISI
servicio de contacto gastrondémico en Lima Metropolitana

2.2.2 Operacionalizacion de variables
Variable uno

Servicio de comida personalizada en casa desde un aplicativo.
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2.3

Plan de actividades del proyecto

Plan de negocios para implementacion de servicio de contacto gastronémico en Lima IS I V

— o o -+ W =1 - = =1 = - o 2 = i =
. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Actividadas E E E E E E E E E E E E E E E E
@ o @ w w @ w w @ ] @ w w @ w w
1 Elezzion del tema a investigar
2 Eleccion del thaka de irvestigacion
3 Eleccion de |a localizacion dorde 52 llevara a cabo |a invesfigacion
2 Fiedaccion del planteamierto del problema
5 Redaccion de la pregunta de investigacion
] Formulscion de los ohjetives penerales y especificos
7 Redaccion de los aniscadentss, justificacion, limitaciones y vishilidad
de |z investigacion
B Elaboraciin del croncgrama de actividades
] Presentacion del primer avance
10 Elshoracidn del marco conceptual y marco tedroo
11 Formulacion de la hipotesis
12 Eleccion del dis=io & instrumanto de invesfigacion
13 Presentacion del segundo avance
14 Identificacion de la muestra & estudiar
15 Eleccion del ipo de muestreo
16 Fedsccion de fuentes v referencias bibliograficas
17 Recoleccion de dafos
18 Procesamiento y anslisis de dates
10 Presentacion del tercer avance
20 Descspeion y discusion de los resultados obienidos
21 Fedaccion de corclusiones y recomendacionss
22 Redaccion de fuenies, ansxos y referencias biblicgraficas
23 Principios eticos de la invesfigacion
24 Verficaciin de redaccion académica
25 Elaboracin del mforme final
26 Presentacion del cuaro avance
27 Exposicion final - Sustentacion
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2.4 Metodologia de la investigacion
2.4.1 Disefio metodologico

Método de investigacién

Este estudio tiene un enfoque mixto, ya que los resultados se presentaran
en valores numéricos, y también tiene como objetivo comprender y conocer la
situacion actual de la variable en estudio (Arias, 2020). La investigacién es de
naturaleza radiactiva, pues implica la elaboracién de una propuesta innovadora
como solucién a un problema real en la empresa (Arias, 2020). El nivel es
descriptivo, ya que los hechos ocurridos durante el trabajo de campo seran
descritos y presentados en tablas de frecuencia (Arias, 2020). Este disefio no es
experimental porque no se cambiaran las variables en estudio y es transversal ya

gue solo se medira en un periodo de tiempo especifico (Arias, 2020).

Enfoque de investigacion

Este estudio utiliza un método cuantitativo ya que los resultados se
presentaran numéricamente (Arias, 2020).

Este estudio utiliza un enfoque cualitativo porque es un estudio de
indagacion y aprendizaje sobre las experiencias de los habitantes de la comunidad

(Arias, 2020).
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2.4.2 Disefio muestral
Poblacion
Esta conformado 2, 464,431 personas residentes en el NSE Ay B entre

hombres y mujeres mayores de 18 afios de Lima Metropolitana (Apeim 2021)

Gréfico 1 Distribucidén de personas segun NSE 2021-Lima Metropolitana

Distribucion de Personas segun NSE 2021

—
N° Personas 34'824,996 [ nse J estrato]

Al 0.1

NSE A 0.9 A A2 0.8
B1 2.1

NSE B 9.4 B B2 73

NSE C 30.8 c “ e
c2 13.2

NSE D 25.6 D D 25.6

NSE E 333 E E 35

APEIM 2021

APEIM 2021 Data ENAHO 2020
1/ Personas 2020 segun ENAHO
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Gréfico 2 Personas mayores de 18 afios segun NSE 2021-Lima

Metropolitana

FIPEIM Perfil Personas Segun Lima Metropolitana 51
04 Vertical mmmmmm

Sexo Hombre 488%  467%  494% 494%  415%  489%  487%
Mujer S126 SI SOm  SI3% M6 Sask  SU% i

PEET 181%  108% 24%  179% 111 102%  27%  213%

" . 13-17 86% 59% 7% 90% 9% 8% 90% 91%
&Qué edad tiene 13-25 134% 0% 128%  138%  13B%  138%  139%  110%
en anos 2%6-30 75% 53% 83% 71% 66% 81% 7% 80%
cumplidos? 31-35 65% 75% ST% 65% 62% 70% 59% 63%
agrupados 3%-45 134%  127%  132%  132%  135%  126%  135%  161%
4655 122%  161%  134%  128%  130%  124%  103%  89%

564 204%  306%  271%  197%  208%  179%  170%  134%

Comviviente T208%  75%  118%  19B%  177%  233%  281%  330%

iCudl es su estado Casadofa) 231%  419%  M7%  26%  251%  186% 143%  107%
Civil o conyugal? Viudo(a) 45% 64% 46% 42% 43% 40% 49% 52%
(De 12 afios a mas) Diverciado(a 11% 25% 20% 10% 12% 08% 04% 04%
Separadola) 106% 55% 65%  106%  103%  111%  137%  155%

Soltero(a) 403% 363% 403% 418% 415% 22% 387% 352%

EsSalud 326%  SB6%  S17%  322%  360%  263%  200%  130%

.. Seguro Privado de Salud 2%  410%  74% 06% 08% 03% 01% 00%
Afiliacién al Entidad Prestadora de Salud 18%  290%  46% 04% 06% 01% 00%  00%
Sistema de Salud Sequro FEAAPoliciales 20% 29% aT% 19% 21% 17% 05% 02%
(Rpta. Muiltiple) Seguro Integral de Salud (SIS) 339% 16% 1B1%  27%  299% 1% S06%  586%
Seguro Universitario 04% 00% 06% 06% 07% 04% 01% 00%

Seguro Escolar Privado 01% 00% 03% 00% 00% 00% 00% 00%

Otro 05% 49% 14% 03% 03% 02% 01% 00%

No Afiliado 291%  113%  249%  321%  306%  343%  287%  281%

independiente 1/ 152% 61% 102% 163% 155% 17.7% 179% 172%

Situacion laboral Dependiente 2/ 279%  450%  335%  260%  270%  243%  254%  250%
(De 14 afios a mas) No Trabaja/No remunerado 3/ S54%  447%  536%  S64%  S62%  S67%  S56%  S77%
Duefio PYME 4/ 16% 42% 2% 13% 13% 13% 10% 01%

1/Sin trabajadores remunerados a su cargo

2/Incluye empleados, obrerosy trabajadoresdel hogar
3/No trabajan o son trabajadoresnoremunerados

4/ Empleador o patrono

APEIM 2021: Data ENAHO 2020

Muestreo

Para la seleccidn de la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que se selecciond intencionalmente el mercado objetivo. Asi
mismo esta conformada por 385 personas. Para determinar el tamafio de la
muestra se utilizoé un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +5%.

Muestra

Se realiz6 una encuesta online a personas que residen en la ciudad de Lima,
son de NSE Ay B + en edades entre 18 y 35 afios que suelen tener una vida

ocupada.

Parametros utilizados:
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z = Variable normalizada (del nivel de confianza) = 1,96

p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Probabilidad de fracaso = 1-p=0,5

e = Margen de error = £ 5 % = 0,05

n = Muestra

B (1,96)%.(0,5).(0,5)
(0,05)2

r

n = 385

2.4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Para la variable 1 se va a utilizar la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario (Arias, 2020).

Instrumentos

Ficha técnica del cuestionario de la variable 1

Autores: Garcia Martinez, Katherin Victoria; Jara Huaméan, Shirley; Julca
Meneses, Carol Maribel; Mufioz Venegas, Claudia Beatriz

Afio de creacion: 2022

Adaptacion: Dicha encuesta fue adaptada de la tesis “Proyecto: Mi Chef

Gourmet” 2017.
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Validez: Se validé por expertos concluyendo que es valido.

Confiabilidad: Se establecio la confiabilidad del instrumento por el método
Alpha de Cronbach con un valor obtenido de .89, lo que establece que el
instrumento es confiable.

Publico objetivo: Personas residentes en Lima del segmento Ay B + de los
18 a 35 afios.

Tiempo de administracion del instrumento: Siete minutos
aproximadamente.

Codificacion: Definitivamente, quiza seria una opcion, tal vez no seria una

opcién, no seria una opcion.

Organizacién

Para obtener los resultados de la investigacion cada integrante tuvo que
contactar a conocidos cercanos que pudieran dar su consentimiento para responder
la encuesta. Para poder realizar la encuesta se utiliz6 como herramienta un
formulario de Google, el cual seria enviado a través de la aplicacion WhatsApp.
Para ello, segun Aras (2020) es necesario seguir el siguiente proceso: ordenar y
probar instrumentos adecuados, luego contactar para brindar herramientas a los
participantes de la investigacién; El instrumento debe ser especifico para cada
participante, y el instrumento fisico debe ser el mismo en cuanto a preguntas y

posibles respuestas.

Recursos
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a) Humanos: El estudio cuenta con los cuatro investigadores, el asesor
y la poblacion de estudio.

b) Tecnoldgicos: Excel, Word, IBM SPSS.

2.4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Una vez recibidos los resultados, se sistematizaron en Excel 2016 para
generar tablas de distribucion y gréaficos con frecuencia absoluta (nUmero) y relativa
(porcentaje). Las tablas y figuras luego se exportaran a Word 2013 para interpretar

y analizar los resultados. Con base en estos resultados, el estudio sera terminado.

2.4.5 Aspectos éticos
Se ha utilizado el formato APA séptima edicion, para poder respetar la
propiedad intelectual de otros autores. Asimismo, se usaran referencias de manera

correcta en conjunto con el software Turnitin para corroborar la similitud.

. Desarrollo de la Investigacion Aplicada e Innovacion
3.1 Diagnéstico situacional
Sector donde se va arealizar la investigacion
El sector donde se desarrollara esta investigacion es principalmente el
gastronémico ya que la propuesta es de contactar a los usuarios con chefs o
cocineros, de manera secundaria dentro del sector de delivery y comercio
electronico ya que dentro de los servicios habrd un apartado para poder hacer

algunas compras relacionadas con lo que necesite el cliente.
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3.1.1 Problema de investigacion u oportunidad de mejora

Vivimos en una sociedad en donde una gran parte de la poblacion ha
adquirido ritmos de vida escasos de tiempo, especialmente en el caso de los
jovenes y es que un 73% de ellos estudian y trabajan a la vez en el Peru, quienes
estudian, trabajan e incluso son independientes, por lo que realizar tareas sencillas
como preparar sus propios alimentos es casi imposible. Asi mismo la comida
sostenible o saludable se ha convertido en una tendencia con mayor fuerza desde
el 2021 en jovenes de 18 a 24 afios que muestran gran interés y formaciéon sobre
dicho tema, segun un estudio realizado por el Instituto Europeo de Innovacion y
Tecnologia. De igual manera los servicios de comida por delivery y/o aplicaciones

han tenido un aumento del 30% en el afio 2018.

Por dicha razén, con la implementaciéon del modelo de negocio Lima Cooking
busca aprovechar la oportunidad de ofrecer comida saludable y/o sostenible por
aplicativo, cambiando un poco la manera de vender alimentos por aplicativos
moviles, es decir, ofreciendo un servicio integral de comida casera hecha en la
propia casa del usuario, dando asi mayores facilidades a los jovenes seguidores de

nuevas tendencias o con un estilo de vida saludable.

3.1.2 Nuevos Competidores

iEn la actualidad se encuentran varias marcas de empresas que brindan el
servicio de delivery de alimentos que son nuestros principales competidores tales
como Pedidos Ya!, Rappi y Uber Eats, sin embargo, una empresa que

originalmente ha operado como servicios de taxis (Didi) ha lanzado su nuevo
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servicio de delivery con el nombre Didi Food, ya que cuenta con la plataforma para
poder soportar este tipo de servicios. Este nuevo competidor ingresa al mercado
con una nueva oferta de precios (hasta 50% de descuento en tu primer envio) y de
promociones exclusivas de las marcas que solo se podrdn encontrar en su

aplicacion.

26



“Lima Cooking”:
Metropolitana

Plan de negocios para implementacién de servicio de contacto gastronémico en Lima ISIV

3.1.3 Andlisis del macro entorno PESTEL

P

Politico

E

Econémico

S

Sociales

T

Tecnoldgicos

E

Ecoldgicos

L

Legales

Hoy en dia las aplicaciones que
brindan no solo servicios de
delivery sino también otros
servicios como el de streaming
(videos y peliculas) no pagan
impuestos en SUNAT, sin
embargo, esta figura podria
cambiar ya que la SUNAT tiene
ya fiscalizados a muchos
“influencers” y/o creadores de
contenido, a los cuales se les
pedirdn que rindan cuenta de
sus ingresos para asi abonar
Sus impuestos.

Actualmente no solo por
factores internacionales
como la guerra de cémo
poner en Rusia y Ucrania,
la pandemia del Covid 19,
sino que también nuestra
realidad nacional,
colaboran con la inflacion
de precios de diversos
productos basicos del
hogar, lo que afectaria
directamente los precios
de los servicios y también
de la conducta adquisitiva
de los usuarios.

En esta seccién muchas
veces juega la confianza
y el juicio que tiene el
usuario con el servicio
gue contrata, es por esta
razon que las
aplicaciones de contacto
se han llegado a
estigmatizar, como son
las de delivery. Ya que la
mayoria de ellos que
realizan dicho servicio
son personas de distintas
nacionalidades, también
asociados a la
delincuencia.

En la actualidad se
cuentan con las
herramientas para poder
garantizar la

construccion y el
desarrollo de una
aplicacion que pueda
dar los servicios de
cocina a domicilio, ya
que las estructuras de
estas se encuentran en
el mercado, lo Gnico que
se podria tener en
cuenta es como esta va

a ir evolucionando
conforme a las
necesidades de los
usuarios.

Colaborar con el medio
ambiente es una tendencia
gue se tiene en auge, se
detecta en el uso masivo
gque le dan las grandes
empresas a los productos
biodegradables y que usen
elementos reciclados.
Nuestra organizacion
tendra un apartado donde
se podra apreciar de qué
forma estamos
colaborando con el medio
ambiente, por ejemplo, el
uso correcto de los
plasticos, desecho
responsable de aceites
guemados durante la
cocina, uso correcto de los
desechos vegetales.

Dentro de los factores legales, la
organizacion no tendria
contratado a ninguna persona
que brinde su servicio de comida,

por tanto esto podria traer
consigo que en el algan
momento los  colaboradores

puedan exigir algan tipo de
contrato, esto ya ha venido
sucediendo no solo en Peru sino
también en otros paises de
Latinoamérica donde los
servicios de delivery han tenido
“marchas” de motorizados por
mejoras salariales. Lo que podria
tomarse de ejemplo para dar
mas soluciones y opciones
donde nuestros colaboradores
se sientan mas comodos Yy
seguros.
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3.1.4 Andélisis del micro entorno Cinco Fuerzas de Porter

Cinco

Fuerzas de

Porter

Poder de
negociacion con los

clientes:

Una de las mejores formas de poder posicionarse como nueva marca en el mercado es escuchando a los clientes, mas
alla de los precios competitivos que se puedan tener, las valoraciones de los clientes mediante un buzén de sugerencias
o viendo como interactia el cliente con nuestro servicio, son las mejores formas para poder dar mejor experiencia y asi

poder abarcar mas mercado y poder competir contra las grandes marcas de delivery y restaurantes.

Poder de
negociacion con

proveedores:

En dicho modelo de negocio los proveedores de insumos tienen un poder de negociacién bajo / nulo ya que son los clientes
quienes deciden de dénde se obtendran los productos, buscando asi que el servicio se acomode a todas las necesidades
de los usuarios. En el caso de los colaboradores el poder de negociacion es alto, ya que existen muchos profesionales en
el ambito gastronémico en busca de empleo, ademéas la empresa ofrece multiples beneficios para el colaborador

correspondiente a la ley.

Amenaza de entrada
de nuevos

competidores:

La amenaza de nuevos competidores es elevada ya que en los Ultimos afios han surgido mas empresas por aplicativo con
formato de delivery para alimentos, de igual manera muchos conocidos y no tan conocidos restaurantes han aplicado dicha
modalidad, aunque cabe resaltar que en su mayoria se trata de comida no saludable. A pesar de ello, un gran diferenciador
de Lima Cooking es que el servicio es mas integral / personalizado, no solo ofreciendo platillos saludables sino también la

posibilidad de saber cdmo preparan la comida pedida, compra de insumos en los establecimientos que el cliente requiera,
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indicaciones exactas para personas con algun tipo de enfermedad como la diabetes, eleccién de chefs de acuerdo con el

trato dado o la sazén del mismo, entre otros.

Amenaza de
productos

sustitutos:

Existen varios servicios sustitutos que ofrecen alimentos y platillos por aplicativo tanto saludables como no saludables,
para personas con necesidades especificas en su alimentacion, con precios accesibles y con el distintivo de dar un toque
casero a la comida. A pesar de ello ain no cuentan con un personal capacitado para realizar la compra de los insumos y
hacer los platillos en casa ofreciendo al cliente confianza y tiempo libre para realizar sus actividades diarias sin problema

como lo hace Lima Cooking ya que solo se enfocan en vender alimentos saludables mas no en abarcar otras necesidades

gue hoy en dia resaltan con mayor fuerza.
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Rivalidad entre

competidores:

Como ya se sabe, existen muchas empresas que trabajan en el mismo formato de comida saludable hecha en casa por
delivery / aplicativo, por lo que si existe un competidor fuerte a pesar de no contemplar la necesidad de la falta de tiempo
de los usuarios para prepararse sus alimentos. Ya que puede existir desconfianza en el sentido de que los colaboradores
entren al domicilio de los clientes a realizar el servicio, pero ofreciendo las medidas de seguridad necesarias podria

solucionarse.

Grafico 4
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3.1.5 Analisis de factores externos e internos Matriz EFE y Matriz EFI

La matriz EFl y EFE brindan informacion basica necesaria para poder elaborar
estrategias competitivas de manera exitosa, se dividen en Factores externos clave
(EFE) donde se evaluaran las oportunidades y amenazas del entorno externo de la
organizacion, y Factores internos clave (EFI) donde se evaluaran las fortalezas y

debilidades internas de la organizacion

Importancia Clasificacion

Factores Externos clave

Ponderacion Evaluacion
Oportunidades

1 Saturacion de negocios de comida rapida 10% 3 0.3
2 Problemas economios de la competencia 15% 4 0.6
3 Aumento de impuestos a restaurantes. 10% 2 0.2
4 Publico orientado a senvicios digitales 5% 1 0.05
5 Mo muestran la forma de manipulacion de alimentos 5% 1 0.05
Amenazas
1 MNuevos restaurantes 10% 2 0.2
2 Servicios digitales similares al nuestro 5% 2 0.1
3 Competencia aumente sus ventas digitales 15% 4 0.6
4 Condiciones sociopoliticas 15% 4 0.6
5 Inlfacion 10% 2 0.2
Total 100% 2.9
Grafico 5

En el cuadro de Factores Externos clave (EFE) se obtuvo un balance positivo
al tener un total de 2.9 superando el minimo de 2.5, concluyendo que el entorno

externo es favorable para la organizacion.
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Importancia Clasificacion
Factores Internos clave
Ponderacién Evaluacién
Fortalezas
1 Producto novedoso 10% 4 0.4
2 Primero en el rubro 15% 4 0.6
3 Empleados comprometidos 10% 2 0.2
4 Presicion en la atencion 5% 1 0.05
5 Capacidad de adaptacion. 5% 3 0.15
Debilidades
1 Lento retorno de dinero en proyecciones 10% 2 0.2
2 Alto costo de desarrollo de aplicacién 5% 1 0.05
3 Alta rotacion de personal 15% 4 0.6
4 Riesgos en campafias de marketing 15% 2 0.3
5 Poca experiencia en el rubro 10% 4 0.4
Total 100% 2.95

En el cuadro de Factores Internos clave (EFI) se obtuvo un balance positivo

al tener un total de 2.95 superando el minimo de 2.5, concluyendo que el entorno

interno es favorable para la organizacion.

3.1.6 Analisis Foday Foda Cruzado

Matriz Foda
Aspectos Negativos Aspectos positivos
Debilidades Fortalezas
1. Sernuevos en el mercado 1. Servicio innovador
2. Presupuesto limitado 2. Socios capacitados en la
3. Falta de contactos estratégicos. direccién de negocios.
4. Bajo poder de negociacion con 3. Alianzas estratégicas con
Factores clientes internos Cencosud.
Internos 4. Variedad de platos

saludables, tipos de
comidas y caseros.
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IsiL/

Amenazas
Restaurantes (Competencia

Posibilidad de que nuestros
clientes internos y externos nos
contacten directamente.

Desconfianza para el ingreso a los
hogares ante tanta inseguridad.

1.
indirecta)
2.
Factores
Externos
3.

Oportunidades

Saturacién de negocios de
comida rapida

Moda o tendencia por la
alimentacion sana.
Personas con poco tiempo
para elaborar sus
alimentos.

Publico objetivo joven con

alto poder adquisitivo.

Foda Cruzado / Gréafico 7

Grafico 6

Interno

Externo

Fortalezas

=

Servicio innovador

2. Socios capacitados en la
direccién de negocios.

3. Alianzas estratégicas con
Cencosud.

4. Variedad de platos

saludables, tipos de comidas y

caseros.

Debilidades

=

Ser nuevos en el mercado

2. Presupuesto limitado

3. Falta de contactos
estratégicos.

4. Bajo poder de negociacion

con clientes internos

wnN

Oportunidades

Saturacién de negocios de
comida rapida

Moda de alimentacién sana.
Personas con poco tiempo para
elaborar sus alimentos.

Publico objetivo joven con alto
poder adquisitivo.

FO
F1.F4.01.02.03.

Aplicar nuestros conocimientos
sobre administracion para la
inmersion del negocio en el
mercado objetivo.

F3.02.08.

Ofrecer la preparacion de menuds
saludables y balanceados a fin de
captar a los clientes insatisfechos.

DO
D1.01.03.

Disefiar un buen programa de
Marketing y Publicidad para
posicionarnos en el mercado.

D2.04.

Explotar los beneficios de las
redes sociales para minimizar
costos y llegar a nuestro publico
objetivo.

Amenazas

FA

DA
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IsiL/

1.

Restaurantes (Competencia
indirecta)

Posibilidad de que nuestros
clientes internos y externos nos
contacten directamente.

Desconfianza para el ingreso a
los hogares ante tanta
inseguridad

F1.F4.A1.
Brindar ideas sobre variadas
opciones de preparacion de

platillos a gusto de nuestros
clientes externos.

F2.A3.

Capacitar a nuestras
colaboradoras sobre la mejora en
atencion y trato a nuestros
clientes externos; asi como,
seguridad y confidencialidad
durante del desarrollo de sus
actividades.

D4.A2.

Implementar un  programa
completo de beneficios de
desarrollo personal y laboral
para nuestros clientes internos.

D2.A1.

Promover la unién entre
nuestras colaboradoras, a
través de dinamicas de
intercambio de recetas o tips
de cocina.
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3.1.7 Buyer Persona

JULISSA
SANCHEZ

DAaTOS EMOGRAFICO

Fujer de 30 anfos.
Wive =n departamento
propic en Perd [Lima]

=  percibe un susldo de 20
mil soles
mensualmeante.

METAS

Mantener su trabajo.
Tener su progis
=mpres3 3 lo largo del
tiempo.

®  Mantener 2l diz sus
pEgos mensulles.

INTERES

»  Estar enterado de las
nueyas tendencias del
mercado.

= Emprendimisntoe qus
puedan facilitarle las
COs5a5 en su wida
cotidiana.

UL}

e M

PERFIL

Eerente de ReCursos
Humanaos.
Eradusds y titulads
de la universidad de
Lima.

radre joven de hijos
gemelos de dos afios
casads com un
INgenisro.

ASPECTOS RELEVANTES

Mantiens sus
tiempos ocupados.
Sale pooo con sus
amistades.
rResponde muchos
correas 3l dia.

RETOS

Hzcer crecer la
SMpresa.

Hacerse cargo de
todas sus co=as sola.

OBIECIOMNES

PRIMNCIPALES OBIECIONES

=  Dificultad para
mEjorar sus tiempos.

= Dificultad parzs
deszrrollar sus ideas
2N 5U EMpresa.

Busguedas en Google.

Aplicacionss qus
puedan sywdar

CIFEEI'IiIEI I sus eventos.

®  Asiztencia Virtual.

El diz & dia me
sobrepasa.

Mo tengo tiempo para
preparanms mis
alimentos ya qus
estoy trabajando.

Mz tengo &l control de
mis tiempos, y2 qus
estoy esclavizada en
mi trabajo.
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¢, Qué le podemos ofrecer?

Un servicio donde les ofrezcamos a los clientes la facilidad para que puedan
acceder a un chef que pueda prepararles los alimentos en la comodidad de su
hogar.

Mensaje.

Te ofrecemos un servicio que pueda ayudarte en tu vida cotidiana al
momento de facilitarte la preparacién de tus alimentos con los implementos que

tengas en tu hogar y con la seguridad que seran saludables.

3.1.8 Conclusiones del Diagndstico Situacional

El presente diagnéstico situacional nos ha permitido tener una mejor vision
del mercado. En ella hemos encontrado una posible amenaza significativa, ya que
hoy son més las empresas que optan por ofrecer un servicio de comida a través de
un aplicativo aunque como tal, el servicio personalizado de comida a domicilio en
donde es el mismo chef quien iria a cocinar, no es algo comdnmente visto en el
sector estudiado. Aspectos como la actual forma de vivir de los jovenes e incluso
personas mayores, nos brinda una oportunidad de crecimiento y aceptacion por
parte del publico, por supuesto teniendo en cuenta la alta exigencia, como lo es el

caso de la variedad y exclusividad.

3.2 Investigacion de Mercado Cuantitativa

3.1.1 Resultados de la encuesta
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La presente encuesta pertenece a la muestra de 385 personas del segmento
gue se esté estudiando, la cual tuvo los siguientes resultados sobre la problematica
y objetivos logrados.

1. ¢En qué distrito vives?

@ Miralores
@ San Isidro
@ Magdalena del Mar

@ Barranco
@ Jesus Maria

@ San Borja
@ San Miguel

Andlisis y Conclusiones

La presente investigacion tiene como base enfocarse en los distritos de Lima
con un nivel socioeconémico alto y semi alto. Por lo que como se muestra en el
grafico San Miguel obtiene un 22.7% de presencia, Magdalena del Mar con 18.2%,
Jesus Maria cpn 15-9 y San Borja con 13.6, con un 11.4% el distrito de San Isidro

y los distritos de Barranco y Miraflores con un 9.1%

2. Género

@ Mujer
@ Hombre
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Analisis y conclusiones
Se ha identificado que la mayor parte de los encuestados es del sexo

femenino representando asi al 59.2% de la poblacién segmentada.

3. ¢Su rutina diaria le permite cumplir con sus labores domésticas

(lavar, ordenar, cocinar, etc)?

@® Siempre

@ Casi siempre
2 Con frecuencia
@® En ocasiones
@ Casinunca

@® Nunca

Analisis y conclusiones

El presente grafico muestra que la mayor parte del publico segmentado,
exactamente el 24.8%, en ocasiones posee el tiempo suficiente para realizar
actividades domésticas. Lo que sumado al 17.2% y 8.8% de personas que
casi nunca y nunca tienen tiempo para realizar dichas labores, nos da como
resultado que el diagnostico situacional realizado anteriormente tiene

concordancia.
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4. ¢Estaria dispuesto/a a contratar a un cocinero/a mediante una

aplicacion movil para que prepare sus alimentos diarios en su

domicilio?

@ Definitivamente seria una opcion a
tomar en cuenta

@ Quiza seria una opcién que tomaria en
cuenta

() Tal vez no seria una opcion que tomaria
en cuenta

@ Definitivamente no seria una opcién

Analisis y Conclusiones

El 40.1% de los encuestados ha indicado que podrian tomar en cuenta la
idea de contratar a una persona gue cocine en sus hogares, mientras que una
buena cantidad de la poblacién segmentada, el 38.2%, considera que en definitivo
tendrian como opcion solicitar el servicio ya mencionado. Si bien es visible que la
mayoria de personas solo tomarian en cuenta dicha opcion de servicio, es optimista
saber que no existe gran diferencia entre quienes si serian capaces de adquirir el

servicio.
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5. Si el cocinero/a que contrataria mediante una aplicacién mévil tiene
conocimientos sobre comida nutritiva y alimentos balanceados ¢lo

contrataria?

® si
@ No

Analisis y Conclusiones
El 92% de nuestro publico objetivo considera que es un valor agregado que
el cocinero posea conocimientos en comida nutritiva, mientras que para el 8% de

la poblacion no le es relevante dicha propuesta.

6. ¢Leinteresaconsumir comida nutritiva?

@ Si meinteresa

@ No me interesa

@ Algunas veces me interesa

@ Siempre consumo comida nutritiva
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Andlisis y Conclusiones

Aunque el 70% del publico indicé mostrar interés por la comida nutritiva, no
quiere decir que necesariamente adhieran dicho estilo de comida a su dieta diaria.
Como tal solo el 9.9% de personas evidencio tener un estilo de alimentacién
saludable y nutritivo. Por lo que podemos entender que no hay un verdadero

reconocimiento de la importancia que tiene la alimentacion en nuestras vidas.

7. Seleccione qué tipos de comida prefiere

Comida criolla -—216 (82.4 %)
Comida Japonesa
Comida Mexicana

Comida chatarra

Pescados y mariscos

32 (12.2 %)
67 (25.6 %)
72 (27.5 %)

181 (69.1 %)

Vegana -13 (5 %)
Variado 8 (3.1 %)
Italiana 5(1.9 %)
Vegano —5 (1.9 %)
Saludable 4 (1.5 %)
Ensaladas 2 (0.8 %)
Comida vegana 2 (0.8 %)
Pastas 2 (0.8 %)
Todo 2 (0.8 %)
Vegetariana }—1 (0.4 %)
Variada 1(0.4 %)
vegana 1(0.4 %)
Vegana, saludable 1(0.4 %)
Ensaladas, vegana 1(0.4 %)
Saludable variado 1(0.4 %)
0 50 100 150 200 250

Anadlisis y Conclusiones

El 82.4% indicé que tiene una preferencia mayor por la comida criolla. En el
siguiente lugar tenemos como favoritos a pescados y mariscos con un 69.1% de
aceptaciéon. Mientras que en la seccion de otros existen diversas preferencias, entre

ellas resalta la comida vegana y saludable que posee un 15.1%. Dicho resultado
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nos es conveniente ya que la propuesta ofrece un menu variado pero se encuentra

mas enfocada en ofrecer los tipos de comidas mas aceptados por los encuestados.

8. Indique cuales son los beneficios mas relevantes por los que usted

consideraria contratar a un cocinero(a) a domicilio.

Exclusividad y seguridad 52 (19.8 %)

No me salgo de mi presupuesto 112 (42.7 %)
No tengo que cocinar
Tengo mayor tiempo para 100 (41.6 %)
. (]

concentrarme en otras activida...
La calidad del servicio y la sazén
son excelentes

Puedo personalizar los platos a
servir

0 50 100 150 200 250

201 (76.7 %)

68 (26 %)

Analisis y Conclusiones

Se ha identificado que el 76.7% de personas prefieren contratar un servicio
de comida y/o cocina si es que la calidad de este y sazén son realmente buenas.
Un requisito realmente importante para el consumidor es que el 42.7% considera
gue no contrataria un servicio de comida que sea demasiado costoso y provoque
desajuste en su presupuesto mensual. Como siguiente requisito de promedio alto
tenemos que el 41.6% consumiria el servicio con el fin de obtener mayor tiempo
libre para otras actividades. En conclusion las personas poseen gran preocupacion
o enfoque en cuidar su dinero, adquirir servicios de calidad mientras realizan con

tranquilidad sus responsabilidades.
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9. ¢Por qué motivo no consideraria contratar a un cocinero/a a

domicilio?

@ Es costoso
@ Impuntual

@ No conozco
@ Desconfianza

Andlisis y Conclusiones

Se ha indicado que el 49.6% no conoce algun tipo de servicio de comida
parecido al propuesto en el presente proyecto. El 26% lo considera costo y el 23.7%
tiene desconfianza en dejar entrar a un concierto que contraten por una aplicacion
en su hogar. Dicho grafico nos da como resultado la poca o nula competencia
existente en el rubro del presente modelo de negocio innovador, es importante
enfocarnos en el porcentaje que tiene desconfianza aun en los aplicativos y los

colaboradores de estos, pero posee solucion.
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10. ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cocina a

domicilio por un dia?

@ Hasta s/50
@ Entre /50y s/70
@ Entre s/70 y s/100

Analisis y Conclusiones

Se ha indicado que un 63% de personas estarian dispuestos a pagar por el
servicio de comida por un dia s/50.00, un 33.6% considera razonable pagar entre
s/50.00 a s/70.00 y el 3.4% pagaria entre s/70.00 y s/100.00. Por lo que podemos
obtener como resultado que en efecto el consumidor busca servicios no muy

costosos, accesibles y que no desequilibran sus gastos.

11. Aproximadamente, ¢cual es su ingreso mensual?

@ De s/3,000 a s/5,000
@ De s/5,000 a s/8,000
@ De /8,000 a s/10,000
@ De s/10,000 a mas
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Analisis y Conclusiones

El 42.4% indicé tener un ingreso de entre s/5.000 y s/8.000, mientras que el
40.1% posee un ingreso de entre s/3.000 y s/5000. Como se puede anotar, el
resultado arroja que los ingresos personales de la poblacion estan en su mayoria
alineados al costo y gasto del servicio propuesto, por lo que hay una alta

probabilidad de rentabilidad.

3.1.2 Conclusiones generales

La presente encuesta y/o instrumento nos dio como resultado que existe una
alta viabilidad para la realizacion del servicio. Existen requerimientos significativos
por parte de los usuarios como lo son la calidad del servicio, sazon y en especifico
el rango de precios. Se entiende que el sector mas exigente se encuentra en los
diarios de nivel socioeconémico A, ya que en su mayoria es este segmento del
publico objetivo quienes estan dispuestos a un precio de rango medio a alto, por lo
gue esperan un servicio Al. De igual manera son quienes consideran un requisito
importante que el chef posea conocimientos sobre comida nutritiva y prepare

menus variados, incluido el vegano.

3.3 Descripcion del Puablico Objetivo

Se considera que el perfil de cliente ideal para el negocio vendra de la
investigacién de mercado, luego de ello se podran ver los resultados y segmentar
el mercado de tal manera que la propuesta de valor sea consistente. El publico
objetivo esta caracterizado por todas aquellas personas que desean cumplir la

necesidad de consumir sus alimentos diarios pero no gustan cocinar, poseen una
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carga mayor en cuestiéon de responsabilidades y necesiten obtener un estilo de
vida mas ligero que le permita realizar sus actividades de la mejor manera.
3.3.1 Segmento de Clientes

La segmentacion esta dividida por el nivel socioeconémico de los usuarios,
el cual nos permite tener una vista de los ingresos econémicos, educacion, trabajo,
costumbres, etc.

Por lo que, el presente estudio estd enfocado en los niveles
socioecondmicos Ay B, ya que un servicio exclusivo requiere de gastos elevados.
Cabe resaltar que los ingresos de dichos NSE recaen entre los s/12.000 y s/6.000,

asi como el flujo de gastos en un 57.9% y un 69.5% segun Ipsos Pera (2021).

3.4 Descripcién del Negocio

La propuesta de negocio consta de un servicio de cocina personalizada en el que
los chefs seran contactados a través de un aplicativo para ir al domicilio del cliente
gue lo solicité. Beneficiando asi a las personas que en la actualidad poseen un ritmo
de vida con limitaciones de tiempo para realizar actividades domésticas, tales como

la cocina.

3.4.1 Propuestade valor

Esta investigacion se basa en el uso de aplicaciones para hacer pedidos
delivery de comida en diferentes aplicaciones de recojo sea Uber y Beat. Est4
enfocado principalmente entre las personas socioeconémico ay b para que puedan
adquirir el producto y vean como puede recrear nuestro formato Se desarrollara una

aplicacién donde principalmente deberan acceder a uno de los dispositivos méviles
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y poder pedir alguna atencién. Hacemos esta app para que las personas prueben
otros distintos platos y vean la modalidad que puede operar nuestro servicio a la

hora de utilizarla.

Desarrollo de la propuesta
El desarrollo de nuestra propuesta consiste en poder mostrar como a traves
de nuestra estructura de negocios y marketing podremos tener la llegada

deseada a nuestro publico objetivo.

3

COCIN
UTRITI

<®

N A

3.5.1 Plan marketing

Considerando que el modelo de negocio de “Lima Cooking” ofrece

un servicio de cocinero en casa, el cual puede ser solicitado por el cliente a
través de una aplicacion haciendo el pago solo por esta misma ; la meta es colocar
una cantidad determinada de servicios que estén asociadas al rubro
gastronOmico que nos permitan crecer anualmente y lograr tanto recuperar nuestra

inversion como tener una rentabilidad favorable. El valor agregado de Lima Cooking
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es brindar a través de la empresa un servicio formal y diferenciado, que implique
calidad, seguridad, comodidad y confiabilidad, satisfaciendo las necesidades a la

medida de nuestros clientes por medio de una oferta completa y atractiva.

3.5.2 Objetivos de la propuesta
1) 1Mostrarnos ante nuestro target como un servicio de comida exclusivo,
confiable y saludable dentro del mercado.
2) Dar a conocer la comodidad, utilidad y/o necesidades del usuario que
cubre dicho servicio.
3) Hacer de conocimiento a nuestro publico la accesibilidad a dicho servicio
en cuestion de costos y adquisicidon del servicio.
3.5.3 Estrategia de posicionamiento
Este nuevo modelo de negocio que tiene como objetivo brindar un servicio
diferenciado basado en el beneficio de la salud, calidad y estilo de vida tiene como
caracteristicas principales para poder posicionar la marca
Experiencia diferente y original
Seguridad y comodidad.

Exclusividad

3.5.4 Tipos de estrategias de posicionamiento
Basadas en:
Beneficio: Brindar un servicio de cocinero en casa, llevando calidad,

comodidad, confianza y seguridad a los hogares de nuestros clientes.
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Calidad y precio: Centramos nuestra estrategia en relacion de calidad precio,
nos concentramos en los dos aspectos, ya que se encuentra vinculado a la
exclusividad del servicio.

Estilos de vida: Se dirige a personas con estilos de vida modernos como
personas que estudian y trabajan a la vez ademas de compartir en familia y amigos

los fines de semana

3.5.5 Experiencia al cliente

La experiencia al cliente no solo esta ligada con la gastronomia en calidad y
variedad de opciones culinarias (comida criolla, mexicana, china, etc). Sino también
en ofrecer un servicio eficaz, rdpido y de facil uso antes, durante y después de la
venta. Nuestro mayor enfoque esta en cubrir la necesidad de nuestro publico

objetivo, enfocandonos en reforzar la cultura o estilo familiar.

3.5.6 Especificaciones técnicas del servicio

Funciones del servicio

« Creacion de cuentas a los usuarios para poder ingresar al aplicativo o pagina
web.

« Contacto directo con el usuario por medio de la App, pagina web, teléfono,
mensaje de texto, email y redes sociales.

« Pago con tarjetas de débito, crédito o efectivo.

e Gama de Chefs disponibles y especializados en diversos tipos de comidas.

e Horario del servicio: de 7:00a.m. a 11:00p.m, los 365 dias del afo.
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Nombre del
servicio

Lima Cooking

segmentacion
(cada uno con
argumento)

Nuestro publico sugerido son jovenes de 18 a 35 afios,
independientes y trabajadores pertenecientes a un NSE Ay B +
pertenecientes a los distritos de Jesus Maria, San Miguel, San Borja,
Surco, Magdalena del Mar, San Isidro y Miraflores

Idioma

Inglés y Castellano

Descripcion del
servicio

Somos una empresa gque se enfoca en las necesidades de los
jovenes independientes por lo que nuestro servicio se adapta a los
regimenes alimentarios de cada cliente. Ellos podran elegir a través
de nuestra app, al Chef de su eleccion seglin sus especialidades en
cocina, quién estara a su disposicidn para cocinar en la casa del
cliente.

Plataformas para
adquirir el servicio

Aplicativo moévil y pagina web. Nuestras redes sociales estaran
direccionadas a las plataformas en las que se encuentra el
servicio.

Modo de uso

Una vez creada la cuenta del usuario, tanto en el app como en la
pagina web el cliente podra ver la gama de Chefs a su disposicion
asi como sus especialidades, horarios, puntuacion. Podra realizar la
reserva del Chef y dar todas las indicaciones que considere
oportunas.

Tipos de servicio

Se ofreceran diversos planes del servicio:

e Plan Unicamente para desayuno, almuerzo, cena.

e Plan diario (las tres comidas del dia)

e Plan semanal (lunes a viernes / las tres comidas del dia).

e Plan de fin de semana (sabado - domingo (las tres comidas
del dia).

e Plan Mensual (lunes a domingo / las tres comidas del dia).

e Servicio Express (En cualquier momento del dia de 7:00a.m
a 11:00 p.m cualquiera de las tres comidas del dia)
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3.5.8 Funciones de la pagina web

Nuestro disefio sera sencillo, dinAmico, de facil uso que permitira navegar y
contratar el servicio de manera eficaz. El cual tendra las siguientes
secciones:

« Disefno personalizado con las tonalidades de la marca. (Banners de

los Chefs del mes, promociones del mes, platillos mas solicitados).

« Iniciar sesion / Inicio / Busqueda / Registrarse / Carrito de compra.

e Servicio Express

o Adaptable a cualquier dispositivo.

« Mencion y direccionamiento de las redes sociales.

« Contacto y correos corporativos.

o Preguntas frecuentes y Libro de reclamaciones.

e Paquetes o Planes.

« Catalogo de Chefs.

Catalogo de paquetes: Se muestra la variedad de planes existentes
para cada tipo de evento o necesidad.

Catalogo de Chefs: Se muestran todos los cocineros que trabajan
en la empresa junto con una pequefia hoja de vida de cada uno, en
donde se destaca lo mas resaltante del colaborador, disponibilidad,
etc.

Servicio al cliente: Mas informacién, datos de contacto, preguntas
frecuentes, libro de reclamaciones.

Estadistica de visitas: Se tomara en cuenta las compras realizadas
del servicio, compras interrumpidas, visitas a la pagina web.
Caracteristicas | Importacion de datos: Por medio de Microsoft Excel.

Seccidn de cuestionarios: Se realizaran cuestionarios especificos
a los clientes pre y post venta, con la finalidad de ver mejoras en el
servicio.
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Base de datos: Servidor Microsoft Server 2021 R2. Base de datos

Microsoft SQL server 2021.

Software clientes y administradores: Navegador Explorer 7.0,

Opera, Firefox, Google Chrome y Safari (Ultimas versiones).

Caracteristicas | Acceso web clientes: Nivel doble A Accesibilidad para el contenido
técnicas web 1.0 del W3C-WAI.

3.5.7 Funciones del aplicativo
Nuestro servicio funcionara a través de los sistemas operativos mas
utilizados en el mercado, I0S y Android. Dentro de la app se encontrara
secciones:

o Nosotros (conocemos un poco mas).

Iniciar Sesion / Registrarse,
e Ingresar Ubicacion.

o Contacto.

o Paguetes o Planes.

o Catalogo de Chefs.

e Cupones o Promociones.

e Reclamos y/o Preguntas Frecuentes.
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Sistema Operativo Android

Sistema Operativo 10S

Caracteristicas

-Descarga gratuita y de bajo peso.
-Creacibn de cuenta con correo,
contrasefia, nUmero celular vy
verificacion de identidad.

-ldioma castellano e inglés.

de

Caracteristicas

-Descarga gratuita y de bajo peso.
-Creacibn de cuenta con correo,
contrasefia, numero celular vy
verificacion de identidad.

-ldioma castellano e inglés.

de

Caracteristicas técnicas

-El sistema operativo se caracteriza por ser
de cddigo abierto.

-En computadoras el sistema estd basado
en Linux, Mac y Microsoft Windows.

-En el caso de almacenamiento se utiliza
SQLite.

-Cuenta con el navegador web WebKit.
-Cuenta con soporte Java. HTML y HTML5.

Caracteristicas técnicas

-El sistema operativo es solo de Apple.
-En computadoras el sistema esta basado
en Mac OS X.

-Se encuentra basado en UNIX.

-No se permite la instalacion IOS en algun
soporte / hardware diferente al de Apple.

3.5.8 Boceto
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3.5.9 Plan de negocios
Este proyecto se centra en poder brindar una opcién de mas confianzay con
fines mas nutritivos a las personas que optan por los servicios de delivery y
preparacion de comida en general, dentro de esta propuesta se podra
contactar a una personas que pueda asistir a nuestro domicilio con la
finalidad de preparar nuestros alimentos con la mayor garantia en el proceso
de coccion ya que se elaboraran con los insumos del cliente, esto garantiza
la calidad de estos, en caso de que el usuario no cuente con algin insumo
en su cocina puede contactar al cocinero para poder realizar la compra de lo

que falte.

st " _&

7 z
'@USCH a tu cocinero

TAMBO TAMBO
MONTERSH { MONTERSH

Dentro del menu se podran verificar el historial de asistencias al hogar, el
apartado de ayuda y consultas, mensajes de la aplicacién en caso se requiera

alguna actualizacién, configuraciones generales (sonido, ubicacion, permisos) y
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también el apartado de cddigos promocionales donde los usuarios podran obtener
descuentos por compartir y recomendar con su cédigo la descarga de nuestro
servicio, el descuento varia de acuerdo al pedido que solicite el cliente.

Las tarifas que se emplearan para la elaboracion de los alimentos son las

siguientes.
Servicios | ¢Para ¢, Cuanto se va a ¢ Para quién va orientado?
cuantos? | preparar?
S/.39.90 |1-2 3 comidas del dia Solteros o parejas que trabajen y
personas requieran también llevar los alimentos
al trabajo, la diversidad de platos esta
sujeto a los insumos que tenga el
« Desayuno cliente, los alimentos son preparados
e Almuerzo para un dia para dos personas, en
(entrada y caso sea Una persona que viva sola
fondo) se pueden preparar los alimentos para
« Cena (entraday 2 dias. (3 - 4 horas)
fondo)
S/.69.90 |3-5 2 comidas del dia Familias nucleares que deseen pasar
personas el dia en casa sin mayor esfuerzo
para los padres, la diversidad de
e Almuerzo platos esta sujeto a los insumos que
(entrada y tenga el cliente. (3 - 4 horas)
fondo)
e Cena (entraday
fondo)
S/.79.90 | 6-10 1 comida del dia Ideal para tus reuniones con
personas | (entraday fondo) y/o familiares y amigos se tendra a un
elaboracion de snacks | cocinero que prepare los alimentos
y preparacion de por un espacio maximo de 4 horas.
cocteles.

Una vez terminada la experiencia, el cocinero se retirara del domicilio y podra
terminar el servicio mediante la aplicacion la cual le hara llegar al cliente una
calificacion hacia el cocinero por el servicio prestado. El cliente califica al cocinero,

esto sera reflejado en las siguientes atenciones que tenga frente a nuevos clientes,
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es decir los nuevos clientes podran ver las referencias y calificaciones de los

cocineros, de esta manera podran optar por el cocinero que mas le convenga.

3.5.10 Fuentes de Ingreso

Para la creacion de la propuesta optariamos por ahorros propios de los
participantes de esta tesis la cual seria de 15 mil soles por cada uno, el saldo se
obtendria mediante préstamos a bancos con los cuales tendriamos acuerdo de
pago a 36 meses y en caso la solvencia de la empresa lo permita poder pagarlo
antes de los 12 meses.

La principal fuente de ingreso para la sustentacion del servicio seria el
funcionamiento de la aplicacion como tal, es decir, nosotros como empresa nos
encargamos de generar la demanda de cocineros y chefs dentro de la ciudad, los
usuarios solicitan una atencién mediante la aplicacién y nosotros como servicio
atendemos la solicitud, posterior a esto de manera secundaria o paralela
tendriamos socios 0 empresas con las cuales formamos alianzas que estén dentro
del rubro gastronémico (Centro de estudios culinarios, supermercados, marcas de
alimentos en general) las cuales les demos publicidad dentro de la aplicacion, esta

publicidad podria representar un 10% o 15% de los ingresos totales de la empresa.
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3.5.11 Sustentacion de precios

El precio final de asume el cliente esta distribuido de la siguiente de manera

Traslado (5%)
rédito del colaborador (70%)
rédito de empresa (25%)

Un cocinero en el Pertd gana entre 950 a 3100 soles por mes en el 2022,
este monto fue consultado en la web “tusalario.org”, por lo cual los precios y tiempos
ofrecidos en la parrilla de precios son los mas adecuados para los que deseen

trabajar con la aplicacion.

3.5.11 Canales de Distribucién

Al ser un producto 100% digital los canales de distribucion en su mayoria
seria generar demanda dentro de los canales digitales, es decir mediante
campanfas de publicidad en vallas publicitarias, redes sociales, con personas que
estén familiarizados al rubro gastronémico y que tengan un reputacién bien cuidada

ya que seran la cara de la marca.

3.5.12 Estrategias de Penetraciéon de Mercado
Mejorando siempre las campafias de marketing adecuandolas a fechas
festivas, acontecimientos importantes que muevan masas, siempre innovando y

personalizando el contenido compartido hacia los clientes. Aumentando el
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conocimiento de la marca con presencia de influencers que a través de
un storytelling bien construido se pueda mostrar a la marca como una marca
responsable con la gastronomia peruana y comida saludable ademas de poder
mostrarse también comprometida con las personas que eligen trabajar con ella.
Replanteando y adaptando los productos que se tengan, de momento contamos
con 3 servicios que podrian ajustarse a la realidad y las necesidades que se vayan
presentando, esto siempre con la finalidad de presentar ideas que puedan superar

siempre con las expectativas de los usuarios.

3.5.13 Actividades Productivas y Propias y Externas

Las actividades productivas propias que se estableceran en la organizacion
son las de poder estandarizar los tiempos de atencién frente a los reclamos o
casuisticas que se presenten frente a los clientes, siempre acortando los periodos
y priorizando mantener la fidelidad del cliente, otra actividad propia es la de poder
aprovechar el capital humano al maximo siempre teniendo en cuenta la opinién de
los colaboradores para que se puedan mejorar los puntos débiles dentro de la
organizacion.

Con una marca ya establecida las actividades productivas externas serian
las de generar relaciones que puedan llevar a la marca mas alla de ser solo una
aplicacién para méviles, se podria llevar a cabo un festival gastronémico que tenga

como protagonistas a los colaboradores con las mejores referencias de los clientes.
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3.5.14 Alianzas

Ya que nuestro servicio es de chefs a domicilio, se podra contar en una
primera etapa con una alianza con una cadena grande de supermercados en este
caso seria Cencosud, el cual mediante la aplicacion de “Lima Cooking” podra
acceder a descuentos contratando también al cocinero a domicilio para que prepare
los alimentos, adicional a esto en una segunda etapa se puede contemplar que
muchas veces surge la necesidad de que faltan un producto o dos para la
elaboracion de los alimentos, como marca tendremos puntos de aproximacion que
serian almacenes donde nosotros mismos podremos vender estos productos y asi
poder cubrir las necesidades de los clientes con rapidez.
3.6

Estimacién del Costo del proyecto

Dentro del presente proyecto se contemplan costos fijos y costos variables.

Gastos Fijos Cantidad Costo Gastos variables
mensual
Luz S/.100.00 1 S/.100.00 Desarrollo de la S/.240,000.00
aplicacion
Agua S/.50.00 1 S/.50.00 Campafia de marketing S/.12,000.00
Vallas y medios.
Incluencers.
Redes sociales.
Internet S/.100.00 1 $/.100.00 | Registro de la marca S/.534.99
Sueldos S/.1200.00 4 S/.4800.00 | Asesoria legal S/.1,000.00
Local S/.0 4 S/.0 Utiles de oficina S/.300.00
Sistemas S/.1200.00 1 S/.1200.00
Alimentacion | S/.40.00 24 S/.960.00
Total S/.12,010.00 | Total S/.253,834.99

59

Gréafico 9




“Lima Cooking”: Plan de negocios para implementacion de IS I V
servicio de contacto gastrondmico en Lima Metropolitana

3.6.1 Estimacion Total de la Inversion

El proyecto como tal tendria una estimacion aproximada de S/.253,844.99
entre variables y fijos, la mayoria del costo es el desarrollo de la aplicacion
(aproximadamente S/.240,000.00) estos incluyen servicios de GPS, pasarela de
pagos, desarrollado para 10S (Apple) y Android, rutas de navegacion, sistema de
recomendaciones y puntaje de cocineros, perfil de cocineros, buzén de
sugerencias, ajustes y demas opciones. Recordar que esto es un costo variable por
lo cual seria un Unico pago con ahorros de los participantes de la organizacién y

préstamos bancarios.

3.6.2 Estimacién de Ventas
¢, Cuanto podria ganar cada uno de los colaboradores de “Lima Cooking”? o
¢ es rentable para las personas trabajar con nuestra aplicacion? y ¢ la aplicacion es

rentable para poder emprenderla? se lo mostramos en los siguientes cuadros.

Retencion de la Ganancia del 2a3
empresa colaborador Atenciones 30 dias
diarias
Precio 25% 75%
S/39.90 S/9.98 S/29.93 S/74.81 S/ 2,244.38
S/ 59.90 S/ 14.98 S/ 44.93 S/112.31 S/ 3,369.38
S/79.90 S/19.98 S/59.93 S/149.81 S/ 4,494.38
Promedio S/ 3,369.38

Gréfico 10
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Se estableci6 una comision permanente del 25% a los socios
(colaboradores) que trabajen con nuestra aplicacion, esto con la finalidad de poder
cubrir los gastos mensuales y costo de elaboracion y mantenimiento de la
aplicacion. Esta comision se establecié después de un analisis de mercado donde
las aplicaciones de taxiy servicios de delivery en el Peru cobran entre un 9% a 25%
de comisién por cada servicio prestado. Las ganancias de los colaboradores en
promedio podrian alcanzar como minimo los 2 mil soles o hasta de mas de 3 mil
soles mensuales si se llegara a un promedio de 2 a 3 atenciones diarias en los

distintos paquetes que se tienen en la parrilla de servicios.

Ganancia del Retencion de la 20 Atenciones
colaborador empresa diarias 30 dias
Precio 75% 25%
S/39.90 S/29.93 S/9.98 S/199.50 S/5,985.00
S/ 59.90 S/ 44.93 S/ 14.98 S/ 299.50 S/ 8,985.00
S/79.90 S/2,391.01 S/19.98 S/ 399.50 S/ 11,985.00
Promedio S/ 26,955.00
Grafico 11
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Saldo Inicial
Atenciones
Ingresos
Ventas

Otros Ingresos
Total ingresos

Egresos

Salarios

Servicios

Campafia de marketing
Pago prestamos

Otros gastos

Total egresos

Saldo Final de caja
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IsiL/

3.6.3 Flujo de Caja

s/

s/
s/
s/

s/
s/
s/

s/
s/

s/

20,000.00 S/ 11,750.00 S/ 6,100.00 S/ 3,310.00 S/ 3,666.00 S/ 7,483.60
60 66 73 80 88 97

1 2 3 a4 5 &

26,000.00 S/ 28,600.00 S/ 31,460.00 S/ 34,606.00 S/ 38,066.60 S/ 41,873.26

5,000.00 S/ 5,000.00 S/ 5000.00 S/ 5000.00 S/ 500100 S/ 5,002.00

31,000.00 S/ 33,600.00 S/ 36,460.00 S/ 39,606.00 S/ 43,067.60 S/ 46,875.26

6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00

250.00 S/ 250.00 S/  250.00
3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
29,000.00 S/ 25,000.00 S/ 29,000.00
1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
39,250.00 S/ 39,250.00 S/ 39,250.00

s/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
s/ 25000 S/ 250.00 S/  250.00
s/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
s/ 29,000.00 S/ 29,000.00 S/ 29,000.00
s/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
s/ 39,250.00 S/ 39,250.00 S/ 39,250.00
s/ 6,100.00 S/ 3,310.00 S/ 3,666.00 S/ 7,483.60

11,750.00 5/ 15,108.86

5/ 15,108.86
106
7
s/ 46,060.59
s/ 5,003.00
5/ 51,063.59

s/ 6,000.00
s/ 250.00
s/ 3,000.00
s/ 29,000.00
s/ 1,000.00
s/ 39,250.00

5/ 26,922.45

s/ 26,922.45
117
8
5/ 50,666.64
s/ 5,004.00
S/ 55,670.64

s/ 6,000.00
s/ 250.00
s/ 3,000.00
s/ 29,000.00
s/ 1,000.00
s/ 39,250.00

5/ 43,343.09

s/ 43,343.09
129
9
s/ 55,733.31
s/ 5,005.00
5/ 60,738.31

s/ 6,000.00
s/ 250.00
s/ 3,000.00
s/ 29,000.00
s/ 1,000.00
s/ 39,250.00

S/ 64,831.40

s/

s/
s/
s/

s/
s/
s/

s/
s/

s/

54,831.40 S/ 91,894.04
141 156
10 11
51,306.64 S/ 67,437.30
5,006.00 S/ 5,007.00
66,312.64 S/ 72,444.30
6,000.00 S/ 6,000.00
250.00 S/ 250.00
3,000.00 S/ 3,000.00
29,000.00 S/ 29,000.00
1,000.00 S/ 1,000.00
39,250.00 S/ 39,250.00
91,894.04 S/ 125,083.34
Grafico 12

Con un saldo inicial de S/46.000 que esta contemplado dentro del préstamo

para el desarrollo de la propuesta, que seria de S/.300,000.00 con interés de 4% a

12 meses, ademas de contar con un crecimiento minimo del 9% mensual con

respecto al mes anterior se puede determinar de qué es un servicio solvente

ademas incluso frenando el crecimiento desde el quinto mes la empresa sigue

teniendo liquidez.

3.6.4 Resultados VAN Yy TIR

Para poder calcular el VAN (Valor Actual Neto) se aplica la siguiente formula

VAN—i L I
N < 1+ k)¢t °

Donde:
lo es la inversién inicial

Ft es el flujo de caja futuros
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s/ 125,088.34
171
12
s/ 74,181.03
s/ 5,008.00
79,189.03

s/ 6,000.00
s/ 250.00
s/ 3,000.00
s/ 29,000.00
s/ 1,000.00
39,250.00

5/ 165,027.38
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k es la tasa de descuento
Ademas de poder calcularlo de esta manera, se puede expresar dentro de
hojas de calculo en Microsoft Excel con la formula VNA la cual se expresaria de

esta manera:

=VNA(

VNA(tasa; valorl; [valor2]; ...)

Por otro lado el TIR (Tasa Interna de Retorno) se calcularia con la siguiente formula

Donde:

Fn es el flujo de caja en el periodo n.

n es el numero de periodos.

| es el valor de la inversion inicial.

Ademas de poder calcularlo de esta manera, se puede expresar dentro de
hojas de célculo en Microsoft Excel con la formula TIR la cual se expresaria de esta

manera.

=TIR(| |

L
TIR(valores; [estimar])

Aplicando ambas formulas en una hoja de proyecciones con una tasa de interés del
15% y con un aumento anual del 3% dentro del flujo de caja nos da los siguientes

resultados.
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Inversion s/ 236,000.00 Tasa de descuento 15%
Negocio Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Lima
Cooki -5/ 236,000.0 s/ 132,694.7 s/ 136,675.6 s/ 140,775.8 s/ 144,999.1 s/ 149,349.1 s/ 232,452.04
ooking

51%

Grafico 13

De esta manera el VAN arroja un resultado positivo lo cual significa que el proyecto
es factible para su desarrollo, adicional a esto el TIR arroja el resultado de 168%
siendo superior a la tasa de descuento, por tanto el VAN y la TIR demuestran que

el proyecto Lima Cooking es factible.

3.6.5 Anadlisis de Riesgos

No llegar al crecimiento minimo mensual del 10% hasta antes del quinto mes
y aumentar el costo del presupuesto de marketing dejaria los nimeros en rojo o a
la organizacion con menor solvencia por lo cual son aspectos a considerar.

Considerar un endeudamiento en moneda nacional ya que los movimientos
y pagos de la empresa son en esta moneda y plantear las cuotas de pago con un
cronograma maximo de 12 meses.

No tener un determinado plan estratégico para ver cOmo nos va cada mes y
generar un conteo regresivo en lo cual la organizacién tiene un margen en que se
considera la mayor organizacion de que se puede tener ganancias o pérdida

Pueden ver factores influyentes donde nos basa en lo que podamos hacer o
lo que podemos hacer tanto en las cuotas y pagos que hacemos por pedido puede
ser perjudicado en diferentes formas por eso hacer célculos sino pudiera ver

perdida creciente.
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3.6.6 Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Presupuesto del proyecto

Codigo Descripcién U::}'gg%ge Cantidad ui(i)tztrci)o Costo total
1 Recursos materiales
1.1 Utiles de oficina Unidad 1 S/ 50.00 S/ 300.00
1.2 Movilidad Paquete 1 S/ 200.00 S/ 200.00
1.3 Registro de marca unidad 1 S/ 534.99 S/ 534.99
1.4 Alimentacion dia 24 S/ 40.00 $/960.00
2 Recursos tecnoldgicos
2.1 Internet mes 6 S/ 100.00 S/ 600.00
2.2 Teléfono movil mes 6 S/ 50.00 S/ 50.00
Campaia de marketing en
2.3 redes, Facebook, mes 1 S/.3000.00 S/12,000.00
Instagram, GoogleAds
2.4 Desarrollo de aplicacion unidad 51 240'%0.00 S/ 240,000.00
3 Recursos Humanos
3.1 Sueldos mes 4 | s/1200.00 | s/4800.00
4 Otros
4.1 Servicio de luz mes 6 S/ 100.00 S/ 600.00
4.2 Servicio de agua mes 6 S/ 50.00 S/ 300.00
TOTAL S/ 253,524.99
Grafico 14

Nota. Estimacion de costos necesarios para la implementacion del proyecto que durd 2
semanas.
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V. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

1) Lima Cooking presenta al mercado un servicio innovador, como lo es el
servicio de cocina personalizada en casa solicitado desde un aplicativo.

2) Se realizé un diagndéstico situacional del mercado, lo cual nos permitié
tener un mejor panorama de cémo implementar el modelo de negocio y
gué caracteristicas deben ser de mayor enfoque para lograr ser exitosos.

3) Nuestra propuesta no solo estd diferenciada por el tipo de servicio
innovador, sino también por el enfoque que realiza sobre la comida
saludable y la fomentacion del consumo de este.

4) La propuesta de negocio no solo es rentable para la empresa sino
también para los colaboradores.

5) Parra obtener ganancias beneficiosas con dicha propuesta, no es
necesario poner precios exorbitantes, ya que de acuerdo a la estimacion
en ventas habrian un buen nimero de ganancias mientras exista un

numero considerable de atenciones diarias.

4.2 Recomendaciones
1) Se recomienda aplicar o llevar a cabo la propuesta del servicio de cocina
personalizada ya que es ejecutable y puede sostenerse a largo plazo.
2) Es necesario poner gran énfasis en el reclutamiento de personal a fin de

evitar crisis y generar mayor confianza para los potenciales clientes.
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3. Se recomienda ser una empresa formal con el fin de mostrarnos en la
industria como una opcién de servicio de gran nivel ante nuestros consumidores y

colaboradores.
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V1. Anexos

51 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

Objetivo general Hipotesis general

¢La elaboracion de la propuesta de
negocio que permitird producir y
comercializar el servicio de cocina
personalizada en los segmentos a 'y
b de Lima Metropolitana?

Elaborar una propuesta de negocio
que permita producir y comercializar
el servicio de cocina personalizada
en los segmentos ay b de Lima
metropolitana.

No hay

Problemas especificos

Objetivos especificos Hipotesis especificas

) 1) ¢Cual es el diagndéstico
situacional del servicio de cocina
personalizada en los segmentos a
y b de Lima Metropolitana?

2) ¢La elaboracion de la propuesta
de negocio permitird producir y
comercializar el servicio de cocina
personalizada en el segmento ay b
de Lima Metropolitana en su
primera etapa?

3) ¢ Como es la relacién costo-
beneficio de la propuesta de
negocio para la produccion y
comercializacion del servicio de
cocina personalizada en los niveles
ay b de Lima Metropolitana?

1) Elaborar un diagnéstico
situacional del servicio de
cocina personalizada.

2) Elaborar una propuesta de
negocio que permita producir
y comercializar el servicio de

cocina personalizada en los 1) No hay
distritos de Lima de nivel ay 2) No hay
b. 3) No hay

3) Elaborar la relacion costo-
beneficio de la propuesta de
negocio para la produccion y
comercializacién del servicio
de cocina personalizada en
Lima en los niveles ay b.

Servicio personalizado
de cocina en casa desde un
aplicativo

-Primera etapa

Implementacion tecnoldgica
(pagina web y app), recopilacion
de datos y gastos, recopilaciéon
de colaboradores (profesionales
en el &rea gastronomica).

- Segunda etapa

Establecer o Instaurar el nuevo
servicio de cocina desde un
aplicativo y disminuir gastos.
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5.2 Matriz de operacionalizacién de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Se define al servicio 1) Diagnéstico situacional - 1) Cuestionario con
personalizado de ¢, Como es ahora el mercado base en la escala de
cocina en casa en el i del servicio de cocina Likert
., El servicio . .
cual el chef sea quién . personalizada? 2) Medicion de la
. . . ... personalizado de .
Servicio personalizado cocine en el domicilio . , 2) Propuesta de negocio propuesta de
. . cocina en casa no sera . .
de cocina desde un del cliente, como la . (primera etapa). Marketing.
L . medido por el : : o
aplicativo oportunidad de . 3) Propuesta de negocio 3) Estimacion de
. experimento no se va a
satisfacer las . : (segunda etapa). ventas y gastos, VAN
. realizar. Se va a realizar . i
necesidades de los 4) Relacion costo-beneficiode  y TIR,

consumidores con
tiempos limitados en
su estilo de vida (sin
cita).

la viabilidad del
proyecto de negocio.

la propuesta.
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Socios claves

-Convenio con
empresas como
Metro, Wong, Plaza
Vea para el
abastecimiento de
insumos si el cliente
asi lo desea.

-Proveedores de

tecnologia que nos
ayuden a optimizar
tanto la pagina web
como la aplicacion.

Actividades claves

-Mantener un buen servicio de
atencién al cliente.

-Ofrecer diversos métodos de
pago y seguimiento en tiempo
real del cocinero contratado.
-Actualizar la aplicaciéon de
forma regular y mantener en
buen estado la pagina web.

-Ofrecer descuentos en
paguetes por Sser nuevo
usuario.

Propuesta de valor
Cocineros: Nuestros
colaboradores tienen la
posibilidad de adquirir
mayor experiencia y
reconocimiento en el rubro
gastronémico, asi como
subvencion econdmica.

Clientes: Los usuarios que
adquieran dicho servicio
obtendran platillos
preparados a su gusto
(personalizado) en la
comodidad de su hogar,
adquiridos con insumos
que los mismos cocineros
compraran. Dandole al
usuario mayor tiempo libre.

Relacion con el cliente

-Ofrecemos un servicio de
autogestion, lo que quiere
decir que el cliente podra
contactarse de forma
rapida y sencilla con el
cocinero que mejor
considere sin necesidad
de contactar con un
representante de Lima
Cooking como tal.
-Promociones, nuestros
clientes podran gozar de
diversas promociones
dependiendo de la
continuidad que tengan
con el servicio o paquetes
gue contraten.

-Nuestra forma de
informar novedades e
interactuar con los clientes
es por medio de redes

sociales, en donde
también podremos
conocer nuevos

requerimientos de los

mismos.

Segmento de clientes

-Clientes: Son personas
en su mayoria de 18 a
35 afios residentes en
Lima metropolitana de
un NSE Ay B+ que
suelen adecuar las
nuevas tecnologias a su
estilo de vida.

Cocineros /
colaboradores: Seran
los encargados de llevar
a cabo el servicio y
cocinar en los domicilios
gue se requiera, seran
beneficiarios de
ingresos y crecimiento
profesional.

Convenio de
empresas: Nos
ayudaran a obtener
abastecimiento de
insumos a precios
accesibles si el cliente lo
requiere.
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Recursos claves

-Ofrecemos flexibilidad de
horarios para nuestros
cocineros siempre y cuando
cumplan con las 8 horas
diarias trabajadas, asi como
bicicletas, con el fin de que
estas permitan que nuestros
colaboradores puedan llegar
sin ningan inconveniente al
lugar solicitado por el usuario
mientras se colabora con el
medio ambiente.

-Nuestra pagina web vy
aplicacion es el pilar del
negocio ya que por medio de
ella se podran generar los
pedidos, etc.

Canales

-Redes sociales ya que
nos permitira interactuar y
llegar a mas clientes.

-Aplicacion, nos ayudara a
generar los pedidos vy

mantener una
comunicacion directa con
el cliente.

-Pagina web, nos ayudara
a ofrecer informacion mas
amplia tanto de los
paquetes como de cada
chef, etc.

Estructura de coste

-Publicidad / Campafias de marketing-
-Mantenimiento y desarrollo de la app y web.
-Pago a colaboradores.

-Costes legales.

Fuentes de Ingreso
-Pago por App de Lima Cooking

-Tarjetas Visa y MasterCard — Yape, Plin, Lukita.

-Los usuarios estan dispuestos a pagar entre s/50 y s/70.
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5.3 Instrumentos de recoleccién de datos

Preguntas del cuestionario

1

Si

Se les realizaron alrededor de once preguntas a diversas personas de
los distritos de Lima de nivel socioeconémico Ay B+.

¢ En qué distrito reside? Miraflores - San Isidro - Magdalena del Mar - San
Borja - Barranco - Jesus Maria y San Miguel.

Género / Mujer - Hombre - Otro

¢, Su rutina diaria le permite cumplir con sus labores domésticas (lavar,
ordenar, cocinar, etc)? Entiéndase por "rutina diaria" a trabajar,
actividades de ocio, entre otros.

¢ Estaria dispuesto/a a contratar a un cocinero/a mediante una aplicacion
movil para que prepare sus alimentos diarios en su domicilio?

el cocinero/a que contrataria mediante una aplicacion movil tiene

conocimientos sobre comida nutritiva y alimentos balanceados ¢ lo contrataria?

6-

¢ Le interesa consumir comida nutritiva?

Seleccione qué tipos de comida prefiere: Comida criolla - Comida Japonesa

- Comida Mexicana - Comida Chatarra - Pescados y Mariscos — Otros.

7- Indique cuales son los beneficios mas relevantes por los que usted

consideraria contratar a un cocinero/a a domicilio. / Exclusividad y seguridad - No

me salgo de mi presupuesto- No tengo que cocinar - Tengo mayor tiempo para

concentrarme en otras actividades - La calidad del servicio y la sazén son

excelentes - Puedo personalizar los platos a servir.

8- ¢ Por qué motivo no consideraria contratar a un cocinero/a a domicilio? Es

costoso - Impuntual - No conozco - Desconfianza.
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9- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cocina a domicilio
por un dia? Hasta s/50 - Entre s/50y s/70 - Entre s/70 y s/100.

10- Aproximadamente ¢ cudl es su ingreso mensual? De s/3,000 a s/5,000 -
De s/5,000 a s/8,000De - s/8,000 a s/10,000 - De s/10,000 a més.

11- ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cocina a domicilio
por un dia? Hasta s/50 - Entre s/50y s/70 - Entre s/70 y s/100.

12- Aproximadamente ¢ cudl es su ingreso mensual? De s/3,000 a s/5,000

- De s/5,000 a s/8,000De - s/8,000 a s/10,000 - De s/10,000 a mas.
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5.4 Validacién de expertos

I S I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Juan Manuel Ricra Mayorca

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): ..o . . 0
1.2Grado Académico. ................ NSt 0 BN UGN e
1.4 Instituciéon donde labora: ....... I_r_1_s_t_i_t_u_t_c_)_ .S..?f‘. .'S!U.a.?i.‘?..d.?. k‘?}{‘.’.'? ........................................
1.5 Cargo que desempefia....... Docente de TaIIer de |n V estlgamon ..........................................
1.6 Denominacion del Instrumento: ..... 9‘.*‘.‘??‘.‘9?‘.???9 ..........................................................
1.7 Autores del instrumento......... Desswe Vane e Luna Zuz_unaga ............................................
Francis Alonss Morah Quifiornes
............................................. Alvaro Jair DUcos Blas............ooiiiiic
Severo Paolo Apolaya Vergara
1.8 Titulo de 1a INVESHGACION:...........eeiiiieiie ettt enes
Propuesta de negocio “Lima Cooking” para la implementacién de un servicio de contacto gastronémico
en Lima.Metropalifana. .. ... oo

Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 Z 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprensién
Estdn expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacién

3. CONSISTENCIA | légica en los contenidos y X

relacién con la teoria

Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con los X
indicadores de la variable




“Lima Cooking”: Plan de negocios para implementacion de

servicio de contacto gastrondmico en Lima Metropolitana

IsiL/

5. PERTINENCIA

Las categorias  de

respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de

items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

12

15

SUMATORIA TOTAL

27

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 27
3.2. Opinién:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 23 de noviembre de 2022.

e

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA

DNI N° 41266866
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5.5 Consentimiento informado

Lima Cooking - Proyecto de negocio

Deseamos se encuentre bien de salud, la presente tiene como fin solicitar
gentiimente unos minutos de su tiempo con el fin de completar la siguiente
encuesta. Cabe mencionar que ha sido elaborada con fines académicos y servira
para recopilar datos informativos sobre un nuevo proyecto modelo de negocio,
“Lima Cooking”: Plan de negocios para implementacion de servicio de contacto
gastronémico en Lima Metropolitana, el cual estd relacionado con el rubro

gastronémico. Recordamos que esta encuesta es 100% andnima.



