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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es: “Identificar como la comunicacion

interna influye en el clima organizacional de la empresa Vanguard Peru — Ica, 2022”.

A lo largo de esta investigacion, se aplicé un disefio de investigacion no
experimental transversal ya que fue realizada sin manipular las variables; bajo un
enfoque de investigacion cuantitativo de tipo aplicada y se utilizo La técnica aplicada
para la recopilacion de datos que constituida por los colaboradores de la empresa
Vanguard Peru la cual la constituyen 130 trabajadores de su sede de ICA. Esta
poblacion es finita y se puede recolectar una muestra que nos permita poder sacar
conclusiones de las variables en estudio, asimismo Luego del procedimiento
estadistico Rho de Spearman, se comprobé que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000,
por ser menor que el valor critico y ademas el valor del coeficiente de correlacion
Rho Spearman dio un valor de 0.480 que representa una correlacion positiva
moderada, permitiendo llegar a la siguiente conclusion: La comunicacion interna

influye en el clima organizacional de la empresa Vanguard Peru, Ica - 2022.

Palabras claves: cultura organizacional, comunicacion interna, estratégicas de

comunicacion; objetivos.
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ABSTRACT

The objective of this research is "ldentify how internal communication influences the

organizational climate of the company Vanguard Peru - Ica, 2022".

Throughout this investigation, a cross-sectional non-experimental research design
was applied since it was carried out without manipulating the variables; under a
quantitative research approach of an applied type and the technique applied for the
collection of data that was constituted by the collaborators of the Vanguard Peru
company, which is constituted by 130 workers from its ICA offices, This population
Is finite and a sample can be collected that allows us to be able to make conclusions
from the variables studies. After Spearman's Rho statistical procedure, it was found
that the value of Sig. (Bilateral)=0.000, because it is less than the critical value and
also the value of the Rho Spearman confirmation coefficient gave a value of 0.480,
which represents a moderate positive confirmation, reaching the following
conclusion: Internal communication influenced the organizational climate of the

company Vanguard Peru, Ica - 2022.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion esta enfocado en el analisis de la influencia de la
comunicacion interna en el clima organizacional de la empresa Vanguard Peru —
ICA, 2022. Las organizaciones al largo de los afios han valorado la importancia de
tener un buen clima organizacional. Es por ello que, el interés de este proyecto de
investigacion esta basado en entender como la comunicacion interna de la empresa

pueden influir de cierta manera en el clima organizacion de la organizacion

En esta investigacion se logré analizar las dimensiones de estrategias de la
comunicacién, herramientas de la comunicaciéon y publico interno para saber la

importancia que tienen y su influencia en clima organizacién de la empresa.

A través de los afios las organizaciones van dando mayor importancia sobre el tema
de clima organizacional para mejorar este entorno en sus empresas y que tenga un

impacto positivo en los objetivos y estrategia de la organizacién

En el capitulo uno abordamos los aspectos de informacion general a cerca del
proyecto de investigacion. En el capitulo dos se desarrolla el planteamiento del
problema. En el capitulo tres se aborda la descripcion de la investigacion. En el
capitulo cuatro se desarrollara la estimacion del costo del proyecto. En el capitulo
cinco se vera el desarrollo de la propuesta de innovacion. En el capitulo seis se

abordaran las conclusiones y recomendaciones.
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Para finalizar las conclusiones de este proyecto confirmaran la existencia de una
relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de la empresa

Vanguard Pera — ICA, 2022.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Comunicacion Interna y su influencia en el clima organizacional de la empresa

Vanguard Perq, — Ica, 2022

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La investigacion se desarrollard en la linea de Comunicacion, Sociedad y
Cultura.

La comunicacién interna es una herramienta para mejorar el clima
organizacional dentro de una empresa, siendo una de las formas que busca
afianzar la comunicacion organizacional si se realiza de manera correcta. Por
ello, la investigacion se basara en demostrar la influencia de la comunicacion
interna en el clima organizacional de la empresa.

En esta investigacion se aplicard una encuesta para poder medir el nivel de
comunicacién interna de la organizacion, y posteriormente, luego de analizar
la informacion recopilada, se crearan recomendaciones y conclusiones de
acuerdo con los resultados obtenidos, que permitan mejorar el clima

organizacional de la empresa Vanguard Peru, — Ica, 2022.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacién

Programa de estudios: Comunicacion estratégica y Administracion y Direccion

de Negocios.
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El eje tematico para la presente investigacion es el desarrollo de camparias de
comunicacién en organizaciones, analizando la comunicacion interna de la
empresa y el impacto que tiene el clima organizacional y asi desarrollar

estrategias comunicacionales para su efectiva difusiéon de informacion.

1.4 Alcance de la solucién

Poblacién: Empresa Vanguard Perq, Ica - 2022

Lugar: Ica, Lima — Perua

Afo: Abril hasta Julio 2022

17



2.1

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que se espera aprovechar

2.1.1 Planteamiento del problema

La comunicacioén interna a través de los afios ha ido tomando mayor
relevancia dentro de las organizaciones sus causas y efectos tanto
positivos y/o negativos pueden tener una repercusion directa en el clima
organizacional de las organizaciones.

Melo (2020) plantea para el éxito de una organizacién es importante que
se considere la comunicacion, pues la simple ausencia de esta area puede
tener un impacto negativo en el resto de la organizacion. Por ello, la
empresa debe identificar cuales son los problemas de comunicacion mas
recurrentes para lograr identificarlos y ni se repitan en el futuro. En estos
tiempos algunas empresas son reacias a los cambios y descuidan la
comunicacion interna en las organizaciones afectando al clima de la
organizacion.

Velasquez (2018) hace referencia que la comunicacion interna se realiza
dentro de una organizacion, con la exclusiva funcién de mantener buenas
relaciones entre los colaboradores de la empresa, a través de mensajes lo
cuales se envian por distintos medios de comunicacion para brindar ideas,

18



mensajes, asi como de motivar a los colaborares para poder cumplir los
objetivos y metas que se generan en la organizacion.

En toda organizacién es relevante la comunicacion interna debido a que
genera un impacto directo en la productividad de los colaboradores, la
colaboracion en la organizacién, la motivacion y el compromiso, asi como
la experiencia vivida de la fuerza laboral de la empresa.

Segun el portal Guudjob, es importante considerar los siguientes puntos
para mejorar la comunicacion interna de una organizacion (GuudJob,
2020). En primer lugar se debe considerar la productividad de los
empleados la cual se incrementa entre un 20 y un 25% en las
organizaciones donde los empleados estan conectados, por otro lado el
60% de las empresas no tiene una estrategia a largo plazo para sus
comunicaciones internas, y por el ultimo el 13% de los empleados utilizan
sus intranets a diario.

El clima organizacional es cada vez mas apreciado por las organizaciones.
De acuerdo con la encuesta realizada por el portal de empleo Aptitus,
(Conexién ESAN, 2019) "8 de cada 10 colaboradores considera que el
clima laboral es un factor determinante en su desempefio laboral. Ademas,
aproximadamente 9 de cada 10 afirma que renunciaria si el clima laboral
fuera negativo” (p.01). Por ello, es un aspecto que cada empresa debe
considerar dentro de su area de comunicaciones de su empresa.

El clima organizacional puede impactar de manera directa en el
rendimiento y motivacion de manera proxima por otro lado genera
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respuestas en mayores niveles de profundidad, perjudicando en los
objetivos de la organizacion (Vargas, 2019). El buen clima organizacional
genera un impacto no solo individual sino también en toda la empresa, si
existe una buena relacion entre la empresa y los colaboradores estos
altimos se sienten mas comprometidos con los objetivos organizacionales
lo cual genera una mayor productividad dentro de la organizacion (Adecco,
2019).

Por otro lado (Lopez, 2015) plantea que hoy en dia la gestién del talento
humano en las organizaciones es una actividad primordial debido a que
los empleados conocen y son conscientes de sus derechos mientras
desarrollan su funcién en una empresa la cual repercute en los objetivos
organizacionales. Por ende, es importante que las organizaciones
identifiquen las necesidades de sus empleados para conseguir el
cumplimiento efectivo de las metas y objetivos planteados. Asimismo,
cuando se genera un buen clima laboral esto llega a incrementar la lealtad
de los colaboradores, aumentando su nivel de compromiso y desempefio,
desarrollando también un sentido de pertinencia entre los empleados hacia
la empresa. El clima de la comunicacion en una organizacion es uno de
los impulsores clave para que se desarrolle una comunicacion eficaz entre
los empleados (Do Amaral, 2020) es uno de los factores de mayor
influencia para la identificacion organizacional, que a su vez tiene una
influencia importante en el comportamiento estratégico de las empresas.
De acuerdo con la investigacion realizada en conjunto por BW vy

20



2.1.2

Trespuntozero (2021) la cual mediante un cuestionario online recopila la
informacion mas importante sobre el estado de la Comunicacion Interna
que se realiza en Latinoamérica, “El 55, 3 % de las compafias consultadas
hay un area exclusiva de Comunicacién Interna. Durante 2020, el 90,2 %
de las empresas le dedic6 mayor atencioén y despliegue comunicacional a
la prevencion y atencién de la pandemia” lo cual reafirma la transformacion
cultural y digital es uno de los asuntos que mas se han enfocado las
empresas para mejorar su comunicacion interna.

Los lideres de las organizaciones deben brindar mucha importancia al area
de comunicaciones. Es natural decir que la cultura y clima organizacional
son fundamental para el bienestar de cualquier organizacion
conduciéndose hacia un funcionamiento sin problemas (Lahiri, 2017). La
comunicacion interna es clave para el éxito de cualquier organizacion
debido a esto se debe de proporcionar a los empleados buena informacion
lo cual les ayudara a realizar su trabajo con confianza brindando una

buena imagen que beneficie a la empresa y sus grupos de interes.

Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢De qué manera influye la comunicacion interna en el clima

organizacional de la empresa Vanguard Perd, Ica - 2022?
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2.1.2.2 Problemas especificos

e ;/COmo influye la comunicacion interna en las estrategias de la

comunicacion de la empresa Vanguard Peru, Ica - 20227

e ¢ De qué manera influye la comunicacion interna en las herramientas de

la comunicacién de la empresa Vanguard Peru, Ica - 20227

e (¢CbOmo influye la comunicacion interna en el publico interno de la

empresa Vanguard Perq, Ica - 20227

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Identificar la influencia de la comunicacién interna en el clima

organizacional de la empresa Vanguard Perq, Ica - 2022

2.1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar como influye la comunicacion interna en las estrategias de

la comunicacion de la empresa Vanguard Peru, ¢ lca - 20227?
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e Determinar como influye la comunicacion interna en las herramientas
de la comunicacion de la empresa Vanguard Perq, ¢lca - 20227
e Determinar como influye la comunicacion interna en el publico interno

de la empresa Vanguard Perq, ¢ lca - 20227?

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacién tedrica

Este proyecto se justifica en lo tedrico, debido a que se considera
importante contar con una buena gestiéon de comunicacién interna ya que
podemos ver que hoy en dia, es un factor clave en las organizaciones
debido a que al gestionarla no solo aporta en la mejora del clima
organizacional, también mejora la competitividad y reputacion frente a
otras empresas. Ademas, se cuenta con la informacion recopilada sobre
los factores que influyen en la comunicacion interna y como esta llega a
influir en la organizacion. Con ello se respalda lo expuesto, debido a la
investigacion que se realizo en cada una de las variables mencionadas.
Desarrollar una buena gestiéon de comunicacion interna en la empresa nos
dara la oportunidad de mejorar el clima organizacional de la misma y con
ello posicionarnos en un lugar expectante para los colaboradores y

ofreciendo una buena posicidon como empleador en nuestro sector.
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Cuando falta planificacion en los mensajes y medios usados (Camacho y
Arroyave, 2010) se ven afectados los niveles de identificaciéon dando lugar
a crisis internas, las cuales perjudican la legitimidad de la organizacion.
Revista Venezolana de Gerencia, 2019, de igual manera, como sefialan
Gutiérrez y Sanchez (2018), se centran en aspectos operativos, por lo cual
no conocen las percepciones e inquietudes de sus miembros, impidiendo
gue alineen sus objetivos personales con los de la organizacién. Es por
ello, que en el proceso de la comunicacion interna en empresas agrarias
se complica ya que cada uno de los integrantes tiene sus propias
motivaciones, necesidades y niveles socioculturales.

La investigacion permitird conocer las estrategias a desarrollar para lograr
potenciar la comunicacion interna en la empresa y poder mejorar el clima

laboral de los trabajadores.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

Este proyecto de investigacion se justifica en lo metodolégico mediante la
aplicacion de la teoria, los conceptos basicos de Comunicacion interna y
el clima organizacional. La forma de llegar al objetivo de estudio se recurrio
al uso de técnicas de investigacion descriptiva como la recopilacion de
datos, en este caso la encuesta. Ello nos permitira conocer si la
comunicacion interna esta siendo bien gestionada y si tiene algun impacto

en el clima organizacional de la empresa.
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2.1.4.3 Justificacion practica

Esta investigacion lograré identificar y solucionar problemas en la gestion
de la comunicacion interna y como esta influye en el clima organizacional
de la empresa Vanguard Pera.

Esto ayudara a la organizacién a mejorar su gestion y a enfocar de manera
adecuada los mensajes a comunicar, asimismo la productividad laboral de
los empleados mejorara, lo cual permitirhd a la empresa llegar las metas
establecidas y a su vez impactard favorablemente en el desarrollo y
mantenimiento de las relaciones interpersonales de la organizacion; lo cual

beneficiara la relacion que tiene la empresay las personas que la integran.

2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion

En el proceso del desarrollo de la investigacion, se presentaron
ciertas limitaciones de investigacion, tales como; la limitacion fisica
para recopilacion de datos, ya que la empresa Vanguard Perq,
cuenta con su sede principal en la region de Ica, lo cual podria
obstaculizar tener toda la informacion detallada. Por otro lado, otra
limitacion es el tiempo de los empleados de la empresa, para
brindar la informacion necesaria, ya que se encuentran en un

periodo de ingreso de campafia de uva 2022 lo cual les genera

25



exceso de trabajo y esto limitaria nuestros accesos de recojo de

data.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion
Este estudio es viable porque si bien centra la investigacion de
campo en la provincia de Ica, mediante la recopilacion de datos
via una encuesta online vamos a poder recopilar la informacién
requerida para la investigacion, asimismo la empresa nos brindé
su apoyo enviando un correo a los trabajadores, incentivandolos

a que participen de la encuesta.
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CAPITULO lIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

3.1 Marco referencial

3.1.1 Antecedentes nacionales

Garrido (2018). En su investigacion de titulo: Influencia del clima laboral en el
desempeiio del personal administrativo contratado de la facultad de ciencias
administrativas y recursos humanos de la universidad de San Martin de Porres
de la sede de Lima. Cuyo objetivo fue: “Identificar la Influencia del clima laboral
en el desempeiio del personal administrativo contratado de la facultad de ciencias
administrativas y recursos humanos de la universidad de San Martin de Porres
de la sede de Lima”. Con respecto al factor del clima laboral y de analizar varios
conceptos La definicion del clima laboral es muy importante en estos tiempos,
pues se basa en la importancia del papel que parece estar jugando los
colaboradores que integran la organizacion y como se desarrollan sobre sus
modos de hacer, sentir, pensar y en el modo en que se desarrollan dentro de la
empresa. En cuanto a la metodologia utilizada se optd por: Encuesta y
Cuestionario. A una poblacibn compuesta por: 33 empleados, personal
administrativo contratado de la facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de Porres de la Sede de Lima. Una
muestra de 33 empleados, personal administrativo contratado de la facultad de
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Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres de la Sede de Lima. Existe una correlacion directa, positiva moderada
correspondiente entre las variables de clima organizacional y desempefio laboral
al aplicarse un enfoque mixto de tipo descriptivo correlacional mediante el uso de
dos instrumentos (cuestionarios estructurados y entrevista). Se observa que el
clima laboral se relaciona positivamente con en el desempeiio del trabajador en
las dimensiones de retribucion y responsabilidad en el trabajo (0.75, p 0.001),
valores colectivos y atributos personales (0.87, p 0.001), y disponibilidad de
recursos y compromiso (0.922, p 0.002) Con estos resultados de correlaciones
de Pearson, se rechazan las hipotesis nulas, siendo aceptadas las relaciones
propuestas.

Barrantes (2018). En su investigacion de titulo: Influencia de la comunicacion
interna en el clima organizacional de la empresa cosapi data afio 2016. Cuyo
objetivo fue: Identificar la Influencia de la comunicacion interna en el clima
organizacional de la empresa cosapi data afio 2016. Con respecto a la
comunicacion interna el autor analizo diversos conceptos relaciona a esta
variable como una herramienta efectiva, que permite saber los publicos objetivos
de la organizacion lo que la empresa quiere hacer a donde quiere llegar sin
embargo la efectividad de su aplicacion depender del modo de uso y el contexto
en el que se desarrolle la comunicacion. Por otro lado, con respecto al clima
organizacional en la actualidad las organizaciones consideran la importancia del
clima organizacional y su influencia en el crecimiento de la organizacion a traves
de un buen clima que se genera en la organizacion, de ello se puede deducir que
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la empresa trata bien a sus colaboradores, que hay una buena comunicacion y
gue estan identificados con la empresa. En cuanto a la metodologia utilizada se
opto por: Encuesta y Cuestionario a una poblacion compuesta por: Planilla de la
empresa COSAPI DATA. Una muestra de 40 asesores del area de atencion al
cliente. Los resultados mostraron que: “Se encontré que la comunicacion interna
influye de manera negativa en el clima organizacional, en un 63.6 % y un
promedio ponderado de 2.99, porque no existe un plan de comunicacion interna,
lo que impide que haya un buen clima organizacional.

En conclusion, sé observé que el valor promedio porcentual es de 91.57%
corresponde a la hipétesis general H1, que confirma que el nivel de relacion es
alto entre las variables respectivas. Estos resultados nos permitieron determinar
el proceso de contrastacion de la hip6tesis general postulada donde se evidencia
gue la comunicacion interna de Cosapi data influye en el clima organizacional con
un incremento proporcional del 0.23%.

Trujillo (2017). En su investigacion de titulo: “Influencia de la comunicacion
interna en el clima organizacional de los empleados de las instituciones publicas
descentralizadas del sector energia y minas; 2017”. Cuyo objetivo fue: Identificar
en qué medida la comunicaciéon intrapersonal influye en el liderazgo de los
trabajadores de las instituciones publicas descentralizadas del sector energia y
minas. Con respecto al comunicacion interna el autor analizo varios conceptos la
comunicacién interna resaltando que este factor es importante para que una
organizacion funcione de manera eficaz y cuyo objetivo es lograr un beneficio en
comun. El factor de comunicacién organizacional y su importancia en el
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crecimiento de una organizacion. Taype (2015) define al clima organizacional
como, las percepciones que los colaboradores forman de su organizacion y como
éstas pueden incidir en su rendimiento laboral. En cuanto a la metodologia
utilizada se opt6 por: Encuesta y Cuestionario. A una poblacidon compuesta por:
627 empleados de las instituciones publicas descentralizadas del sector de
energia 'y minas. Una muestra de 238 empleados. Los resultados mostraron que:
Se encontr6 que la comunicacion interna influye de manera significativa en el
clima organizacional de los colaboradores de las instituciones publicas
descentralizadas del sector energia y minas".

Se identificd, que la comunicacion institucional influye de manera significativa en
la motivacion de los colaboradores de las instituciones publicas descentralizadas
del sector de energia y minas. Esto se debe a que en la correlacién de Pearson
realizada se obtuvo como resultado 0.998 lo que indica una muy buena
correlacion entre ambas dimensiones y que para probar la hipoétesis se utilizo el
Chi Cuadrado, en el cual se obtuvo un nivel de significacion de 0.000, Con lo que
se puede concluir que, si una organizacion tiene una buena comunicacion
institucional, esta tendra una influencia de manera positiva en la motivacion de

los empleados de estas instituciones.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Munin (2020). En su investigacion de titulo: Gestion de la comunicacion interna en

Pymes y su impacto en el clima organizacional. Caso: A. J. & J. A. Redolfi SRL.
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Cuyo objetivo fue: Implementar un plan de comunicacion interna, donde los
mensajes organizacionales transmitan la cultura organizacional de A. J. & J. A.
Redolfi S.R.L y generar de esta manera un impacto positivo en el clima
organizacional. El autor menciona, la comunicacion interna como la herramienta
de éxito para las organizaciones y como va de la mano con el clima organizacional,
gue se complementa con la identidad, valores corporativos y la personalidad de la
empresa. Brandolini y Gonzalez Frigoli (2008) indica que los procesos de
comunicacién son “una red intrincada de relaciones, donde intervienen diferentes
actores” y la clave de la mejora constante esta inclinada a diferentes estrategias
gue lograran cumplir los objetivos de empresa. En cuanto a la metodologia
utilizada se opt6 por: Encuesta y Cuestionario. A una poblacién compuesta por:
todos los empleados de A. J. & J. A. Redolfi S.R.L. Una muestra de 140
empleados. Los resultados mostraron que: Se encontré la problematica central
gue, al no contar con una estrategia planificada de comunicaciones, se gestionara
a través de 32 procedimientos informales, asimismo existe una ausencia del
manejo de los canales de comunicacion, generando la desinformacion de los
publicos internos de la organizacion. por ello, se implementé un plan de Relaciones
Publicas donde todas las estrategias que se basan en la cultura y la conducta de
la organizacion llevaran directivas generales y a su vez, estas seran transmitidas
a los diferentes niveles organizacionales directamente a la gestion de la
comunicacion interna de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.

Fuentes (2019). En su investigacion de titulo: Analisis de la comunicacion interna
en la importadora Bohérquez y su incidencia en el clima laboral de los empleados
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de Guayaquil. Cuyo objetivo fue: Analizar la comunicacion interna en la
importadora Bohérquez y su incidencia en el clima laboral de los empleados de la
ciudad de Guayaquil. La base tedrica de este autor indica que trabajar la
comunicacién interna como aquella herramienta para transmitir a los trabajadores,
los objetivos y valores empresariales. Debido a que la comunicacion interna y el
clima laboral son procesos primordiales e imprescindibles para el funcionamiento
adecuado de una organizacion, se hace indispensable consultar las diferentes
investigaciones relacionadas a los temas que enriquezcan y ayuden al desarrollo
del contenido del presente estudio y se detallan a continuacion (Armas, 2014). En
cuanto a la metodologia utilizada se opté por: Encuesta y Cuestionario. A una
poblacibn compuesta por: publico general, personal administrativo, obreros y
guardia de la importadora Bohérquez. Una muestra de 200 personas entre:
personal administrativo, obreros y guardias. Los resultados mostraron que: Se
concluyo que la importadora Bohdrquez que existe una relacion latente en la
comunicacion organizacional interna y el clima laboral, perjudicando la
productividad de la importadora Bohorquez, asi como también el comportamiento
de los trabajadores. El resultado de las encuestas arroj6 que el 46% de los
encuestados considera que los problemas laborales se deben a la falta de
empatia; el 31% considera poco que los problemas laborales dentro de la
institucion se generan por falta de empatia; el 1% consideran que nada; y otro 22%
Considera demasiado los problemas laborales dentro de la institucion se generan

por falta de empatia.
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Wences (2019). En su investigacion de titulo: La Comunicacion Interna En la
FACOM: Una Propuesta de Plan de Comunicacion Estratégica para el
fortalecimiento de su clima laboral. Cuyo objetivo fue: Proponer un Plan
Estratégico de comunicacion que mediante acciones a implementar en su publico
interno incida en el establecimiento de un clima laboral favorable y armonioso para
el buen funcionamiento de la Facultad de Comunicacién y Mercadotecnia en la
UAGRO. El autor define el clima laboral como trabajo diario, la convivencia y el
trabajo en equipo son las caracteristicas principales para crear un ambiente
humano vy fisico para desarrollar una interaccién con la institucién. por ello se
relaciona con el comportamiento de los trabajadores de una empresa. Por otro
lado, sostiene que el mal resultado de un ambiente laboral se debe a la mala
gestion y directiva. haciendo. Por otro, lado menciona la comunicacién como un
elemento de soporte de las estrategias de cualquier organizacion, y donde nacen
a coordinacion de tareas y recursos hacia los objetivos que se persigue la
organizacion. En cuanto a la metodologia utilizada se opté por: Encuesta y
Cuestionario a una poblacién compuesta por: publico general, de la Facultad de
Comunicacion y Mercadotecnia en la UAGRO. Una muestra de Total del publico
interno 829. Los resultados mostraron que: Se evidencié que en cuanto a los
objetivos de la Facultad en la poblacion estudiantil el desconocimiento es general,
y algo similar ocurre con el grupo de los trabajadores encuestados (42.86%); sin
embargo, los maestros siguen siendo los mas identificados con los retos de su
centro laboral. En referencia a los derechos y obligaciones como estudiante y en
el caso de los maestros y empleados. los encuestados sostuvieron el 35.96%
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respondié que no, elemento que contrasta con la version recabada de profesores

y trabajadores, quienes respectivamente en un porcentaje superior al 42% dijeron

,

Sl.

3.1.3 Marco tedérico

2.1.3.1 Bases tedricas de la Comunicacion Interna

Se conoce a la comunicacion interna como aquella que nace en el corazon
de las organizaciones, que busca entablar una conexion con los
trabajadores través de sus canales internos, mejorando el flujo de
comunicacién entre &reas, Asimismo, Brandolini y Gonzales (2009)
encuentran que la comunicacion interna es una herramienta de gestion
gue puede hacer referencia también a una técnica donde el objetivo es
buscar la eficacia en la recepcion y en la comprension de los mensajes.
Es aquella comunicacion especificamente dirigida al publico interno, al
personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de

generar un entorno productivo armonioso y participativo.

Para Cuenca, J., y Verazzi, L. (2020) sefala que la comunicacion interna

se trata de una disciplina que cada vez estd mas profesionalizada, con
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personas especificamente formadas y que cada vez mas se viene

implementando en mas empresas.

Conocemos la comunicacion interna como la herramienta que va permitir
darle el rol protagonico al trabajador y asi generar las participacién de sus
trabajadores creando un ambiente favorable, Guevara (2006) sostiene que
hoy en dia las empresas apuestan por una comunicacion empresarial y
han obtenido resultados favorables en relacion a la motivacion e
integracion de los empleados de las compainiias, pues han logrado mejoras
productivas, descenso en los indices de conflictos laborales y un ambiente
de trabajo positivo, pese a la crisis que vive el sector. Si bien es cierto la
comunicacién interna cada vez esta mas presente en las empresas, existe
una confusion de lo que realmente es gestionarla, las organizaciones
comienzan a definirla como la herramienta que sirve para enviar o informar
a los trabajadores de las actividades de la empresa, sin embargo, existe
un despliegue mucho mas amplio.

No sélo parte del principio de gestionar una buena comunicacion interna,
aquella debe ser lo suficientemente bien comunicada para que el receptor
la entienda y la transmita a las demas areas. Capriotti (1998) sostiene que
para lograr un buen funcionamiento de la comunicacion interna el eje sobre
el que debe girar toda la actividad comunicativa es la participacion de los
miembros de la organizacién. Con esto quiere decir, que debe existir un
involucramiento por parte de los trabajadores, deben ser ellos mismos

guienes definan el rumbo y los mensajes a comunicar, y no solo ser los
35



espectadores. Por ello Capriotti (1998) segmenta en 3 condiciones para

una gestion adecuada de la comunicacion interna:

Confianza en los directivos: debe existir una estrecha conexion de
confianza entre subordinados y lideres, que los consideren como
interlocutores validos para intercambiar la informacion necesaria para

llevar adelante las tareas que se tengan que realizar.

Responsabilidad en las decisiones de los empleados: se interpreta como
aquello donde el colaborador sienta que sus opiniones son escuchadas y
valoradas, esto permitirda crear un sentimiento de respeto a su capacidad
y se lograra una satisfaccion en cuanto a sentirse participe de los éxitos

de la organizacion.

Trabajadores escuchados: El recurso mas importante son los
trabajadores, por ello es esencial transmitirles que desde arriba son
escuchados sus comentarios 0 sugerencias, no solo bastan con
comunicar, hace falta una sensibilizacion de por medio unificando todos

los ejes de la comunicacion.

Se relaciona también con la Comunicacion interna como aquella que
permite mejorar sus procesos en toda su actividad interior, lo cual resaltara

su competitividad externa de la compafia diferenciandola del resto de la
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competencia, una adecuada gestion de la comunicacion Interna producira
una mejora de la interactividad entre las personas de la organizacion, ya

sea a nivel laboral o personal.

Figura 1
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Nota: Capriotti (1998)

2.1.3.1.1 Definicion de comunicacién

Podemos definir la comunicacion como aquella accion en la que se
trasmite un mensaje, en el que el emisor es el actor que lleva la
comunicacién para que el receptor sea quien reciba el mensaje, dicha
comunicacién puede ser pensamiento, ideas o sentimientos. Existen

tres tipos de comunicacion que podemos definir:

Comunicacion no verbal: es toda comunicacion en la que nos apoyamos

a través de las sefas, gestos, y simbolos.

Comunicacion verbal: es aquella en la que nos comunicamos con

palabras de manera escrita u oral.

Comunicacion escrita: es la comunicacion que se transmite mediante
dialogos escritos. La comunicacion escrita se ha ido implementado en
la historia, y se ha dado a través alfabetos, jeroglificos, cartas, chats,
entre otros. Para Fonseca (2000), comunicar es "compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del
hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los
demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de
acuerdo con experiencias previas comunes”. Si bien la comunicacion es
un intercambio de ideas y pensamientos, existen elementos basicos a

la hora de entablar una comunicacion:
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El emisor: Es el individuo que emite un mensaje, y donde nace todo el

proceso de comunicacion.

El receptor: La persona que recibe el mensaje que el emisor envia.

El cédigo: Es la comunicacion que se da mediante signos y simbolos

gue usa el emisor usa para manda los mensajes.

El mensaje: Es lo que se busca comunicar, y puede ser comunicado

mediante los distintos canales de comunicacion.

El canal: Es el medio por el cual sera transmitido el mensaje a

comunicar.

Segun Masterman (2010) los medios de comunicacion son todo canal.
donde se difunden mensajes especificos, en el cual se quiere dar a
conocer informacion, noticias, etc. Por ello, es importante considerar
gue los medios de comunicacién se pueden clasificar de la siguiente

manera.

Medios de Comunicacion:
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Medios masivos: Son aquellos que engloban a varios grupos de
personas y los podemos encontrar en medios convencionales masivos

como: television, radio, internet, prensa. satelital, y el internet.

Medios auxiliares: Son los medios publicitados que por lo general se

encuentran en el exterior y suelen ser de bajo costo.

Medios alternativos: Son muy conocidos en el mundo de la publicidad,
y estan alejados de los medios convencionales, suelen ser innovadores

y creativos.

2.1.3.1.2 Concepto de comunicacion interna

A lo largo del tiempo, diversos autores han definido la comunicacion
interna como la herramienta que mejora la imagen interna y externa,
donde son los mismos trabajadores que generar una reputacion
favorable a la empresa. La comunicacidén constante permite incrementar
un trabajador motivado y generar una atmosfera de adaptacion y cultura

abierta al cambio.

Hoy en dia las definiciones que engloban la comunicacion interna llevan
un enfoque mucho mas estratégico, ya existe un incremento de interés
de las organizaciones de no solo alcanzar un objetivo econdmico a
través de ella, si no de concretar objetivos estratégicos. Lo que refuerza
la idea de que poco a poco las empresas se van a alejando de la idea

40



de ser un centro netamente productiva y se enfoque mucho mas por
mejorar y darle el rol importante a la comunicacion interna. Jaén et al.

(2006)

Para Pizzolante (2004) la comunicacién interna define situaciones en
donde dos o mas personas intercambian, comulgan o comparten
principios, ideas o sentimientos de la empresa con vision global.
Segun Jesus Garcia en su libro comunicacién interna (1998) El
departamento de comunicaciéon interna se enfoca entodos los
procedimientos y métodos aplicados ya gue los gerentes de
comunicacién planifican todos los recursos que pueden permitir
un mejor crecimiento de la organizacion. Por ello la comunicacién
interna se vuelve vital para un buen funcionamiento de las
organizaciones, por tal razén grandes empresas estan implementando
un area especializada para atender este tipo de casos, para pasar a un
nivel de difusion de comunicacién mucho mas especializado y llegar a
ser una comunicacion profesional, que sea gestionada y dirigida por
personas capacitadas que puedan trasmitir la vision de la organizacion
y las metas propuestas. Es asi como la comunicacion interna se va
posicionando poco a poco y se va viendo como una herramienta eficaz
para lograr objetivos.

Es importante resaltar que la Comunicacion Interna engloba a cada uno

de sus miembros, empezando por los directivos y cabezas de la
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organizacion, ya que con ello podemos definir que, todos los

trabajadores deben estar alineados al propésito.

2.1.3.1.3 Historia de comunicacion interna

Siempre ha existido la necesidad de comunicar, histéricamente ha ido
agarrando fuerza los ultimos afios ha ido combindndose con otros
nombres y definiciones, pero siempre ha estado presente como una

posible herramienta de aportarle un valor diferencial a las empresas

Histéricamente se han utilizado diferentes nombres, formatos, medios
o canales, pero la naturaleza de esta caracteristica ha existido durante
muchos afos, por lo que las buenas empresas siempre han confiado
enla comunicacion interna. Fortalecer la empresa: Crear confianza
en la organizacion y autoridad social, jefes y subordinados, y por
ende trabajadores. Pinillos (1995).

(Randstad, 2017) Enla década de 1990,la comunicacion
interna comenzo a alejarse del ambito exclusivo del sector de recursos
humanos y pasé a formar parte de la gestion dela comunicacion
corporativa, que gestiona intangibles estratégicos como la imagen, la
identidad y la cultura organizacional. Esto significa un conjunto de
conceptos y significados que conforman el patrimonio simbolico de una
organizacion en el &mbito de la marca empleadora. A partir de ahi, los

empleados no  solo pueden  obtener informacion, sino también
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comunicarse con ellos. El didlogo que revolucioné el concepto de
comunicacion interna creo la necesidad de escuchar y al mismo tiempo
dificult6 la comunicacion de abajo hacia arriba.

Alvarez (2007) En marzo de 2006, el segundo grupo bancario
espafol, BBVA, cre6 Global Intercom para explicar sus planes de
expansion internacional. Debido a los avances tecnoldgicos, los
ejecutivos de la empresa contactaron a 11.000 empleados de
Asia, América  Latina, Europa y Estados Unidos al mismo
tiempo, reunidos en 49 escenarios diferentes. Los
trabajadores exigen cada vez mas constancia y buena comunicacion a
sus supervisores directos. Los nuevos empleados quieren una
comunicacién mejor, mas abierta y bidireccional. No es de extrafiar, por
tanto, que una de las habilidades que mas preocupan a los directivos,
junto con el lenguajey las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), sea la capacidad de comunicar un flujo de accién de

forma puntual y exacta. Alvarez (2007)

2.1.3.1.4 Tipos de Comunicacion interna

La comunicacion interna se divide de acuerdo con el orden que tengan

los actores dentro de la organizacion, existen 3 tipos de comunicacion:

e Comunicacion descendente:
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Parte desde el rango superior de la organizacion, y va descendiendo los
niveles bajos de la misma. En otras palabras, es aquella que va de jefes
a subalternos, o de gerentes a trabajadores. Es un tipo de comunicacion
gue va en una sola direccion, y tiene el objetivo de informar, brindar una

estructura que sirva para tomar decisiones.
e Comunicacién horizontal.

Es el tipo de comunicacidon que es igualitaria, donde la informacion se
comparte en participantes de un mismo equipo o jefes de diferentes

areas. No existe una estructura jerarquica en ella.

e Comunicacion ascendente.

Es aquella comunicacién que parte desde los niveles mas bajos de la
organizacion hacia los niveles mas altos como, gerentes, subgerentes
y jefes, y sirve para transmitir ideas y estrategias que permitan alcanzar

los objetivos de la empresa.

2.1.3.1.5 Herramientas de comunicacién

(EALDE,2021) La comunicacion interna es un elemento importante que
las compafiias deben manejar, en coherencia con su estrategia

empresarial. El uso adecuado de las herramientas de comunicacion
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interna permite que los equipos humanos que conforman la compafia

trabajen con mayor motivacion, y lo hagan alineados con los valores y

objetivos de la organizacién. Es necesario resaltar alguna de las

herramientas mas utilizadas para mejorar la comunicacion entre los

miembros de la empresa.

Publicaciones institucionales

Consideramos todas las publicaciones organizacionales
distribuidas internamente, tales como: revistas, peridodicos o
boletines dirigidos, y aliados premium como herramientas para
mejorar la comunicacién dentro de la empresa. Si se maneja
adecuadamente, le permite mantenerse informado de las

actividades de la empresa.

Manuales corporativos

Este directorio incluye manuales de la empresa para ayudar en
la contratacion de nuevos empleados y puede incluir
(horarios, reglas de vacaciones, etc.) 0 manuales especificos
del proceso (como activar el proceso de ventas, tareas basicas
de marketing, etc.). Esta herramienta mejora la experiencia del
usuario y reduce significativamente la curva de aprendizaje de

los empleados.
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Entrevistas periodicas

Son las breves reuniones entre superiores y

subordinados las que aportan muchos elementos para
mejorar el clima laboral. Ademas, apoyan el
crecimiento profesional de los empleados e identifican areas de

mejora.

Reuniones de equipo

Con la llegada del trabajo a distancia y el abuso de las reuniones
por parte de
muchas empresas, han adquirido una asociacién negativa. Aun
gue en ocasiones una reunion eficiente y programada puede ser
mucho mas eficaz que otras herramientas a la hora de organizar
el trabajo. Las reuniones rapidas ayudan al empleado a saber

exactamente qué se espera de €l y cuales son sus deberes.

Convenciones anuales
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Es la principal herramienta estratégica de comunicaciéon y coordinacion,
y suele ser muy usado entre los equipos de ventas. Si bien, son las
grandes empresas que suelen ejecutarlas, ya que cuentan con un

amplio presupuesto para llevar a cabo este tipo de eventos corporativos.

e El uso del correo electrénico

El correo institucional ayuda a comunicar acontecimientos importantes
gue se realizan internamente y sirve como canal de comunicacion

formal entre los empleados y los directivos de la organizacion.

e Jornadas de team builiding

Sirve como gran aliado si lo que queremos es reforzar las competencias
de los trabajadores, este tipo de eventos tienen como objetivos
potenciar las habilidades blandas y generar espacios de comunicacion

entre areas.

2.1.3.1.6 Dimensiones de la comunicacién interna

(Reyes,2012) Cada vez mas consultores globales estan interesados en
la comunicacion interna deldiaa dia debido a suimpacto en
cuatro areas clave de la gestion organizacional. Existe un amplio
consenso sobre el papel de las comunicaciones internas para acercar a
los miembros de una organizacion. Esto tiene que ver con cémo

orientarse y asi poder alcanzar los objetivos estratégicos,
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promoviendo y fomentando una culturade empresa mucho mas
fuerte en la que los empleados se sientan identificados, también
habla de la importancia de tener empleados dedicados que no solo
conocen, sino que  aprecian la oferta. ala organizacion para

mantenerlos motivados

Figura 2

Modelo de comunicacion interna
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Ediciones (2010).
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(Reyes,2012) sostiene que existe 4 tipo de dimensiones en la

comunicacion interna, y son las siguiente:

Dimensién 1. El vinculo

Gerente: "Quiero contar con colaboradores mas comprometidos”.
Colaborador: "Me gusta trabajar aqui, siento que me tratan bien y me

valoran como persona, mas alla de la tarea que desempefo”.

Esta relacionado a generar un vinculo entre la organizacion y las
personas que la conformar.

Es importante entablar esta conexion con los colaborades ya que se
sentirAn mas motivados y comprometidos, y debe ir de la mano con la
reciprocidad, que le puede ofrecer la empresa al trabajador, para que

exista una preferencia por continuar en la organizacion.

Este enfoque se estructura en tres subgrupos tematicos:
uno relacionado con el desarrollo profesional como gestion del
desempefio, reconocimiento, remuneracion, capacitacion;
relacionados con la familia, la calidad de vida, los intereses, la
conciliacion de la vida laboral y personal, el tiempo libre; y por dltimo, lo
que atafle al grupo de personas del que formas parte,
es el entendimiento entre los que formamos el grupo, la region,
el departamento e incluso la organizacién, y en particular es como

gestionar las salidas masivas.
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Dimension 2. La efectividad

Gerente: - "Quiero contar con colaboradores alineados con nuestros
objetivos estratégicos".

Colaborador: - "Tengo claro el sentido y aporte de mi trabajo a la
organizacion”.

Como lo sostiene Daniel Pink (Pink, 2009), "las personas autbnomas
gue trabajan hacia la maestria se desempefian a muy altos niveles.
Pero aquellos que lo hacen en el servicio de un objetivo mayor pueden
conseguir aln mas. Las personas mas profundamente motivadas son
aquellos que logran mucho mas rapido los objetivos. Es importante

construir este sentido de logro.

Dimension 3. El orgullo

Gerente: - "Quiero una organizacion en que nuestros colaboradores
sean nuestros principales promotores".

Colaborador: - "Nuestra compafiia hace un valioso aporte al pais". Este
foco se relaciona con la necesidad de hacer algo valioso para los otros,
de servir o entregar un beneficio a la sociedad o comunidad.

El recurso humano es vital para dar a conocer una empresa tiene una
buena gestion de comunicacion, ya que son ellos mismo quienes son
los promotores, y de existir un proposito por el cual el colaborador se

sienta identificado.



Dimension 4. La identidad

Gerente: - "Quiero que esta empresa sea reconocida por."

Colaborador: - "Aqui todos compartimos valores similares”.

Esto se relaciona con pertenecer a un grupo en especifico con
caracteristicas Unicas y particulares, donde sean reconocidos, e
importante trabajar la identidad, es el decir por que se hacen las cosas y
comienza sobre el hecho de como el trabajador se siente relaciona con

los valores de la empresa.

2.1.3.1.7 Beneficios de la comunicacién interna

El beneficio de la comunicacion interna se proyecta en la mejora de
productividad y el crecimiento de la compafia que la implemente, no solo
beneficia a los trabajadores, permite que los colaboradores sean quien
representen la marca, y asi mejorar los procesos, optimizando los

recursos y generando innovacion.

Brandolini y Gonzales (2009) sostienen que la comunicacion interna

permite:

e Generar la implicacién del personal:
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Promover el compromiso de todos los empleados para alcanzar

objetivos asumidos por la compaiiia impulsando el trabajo en equipo

e Armonizar las acciones de la empresa:
Evitar antagonismos y desacuerdos en las operaciones diarias a
partir del didlogo y la comunicacion con diferentes dominios y niveles

de mando.

e Propiciar un cambio de actitudes:

Conociendo el rumbo de la empresa, se puede lograr una actitud positiva
con cierto grado de autonomia, ser capaz de tomar decisiones
individuales y/o grupales para el logro de las metas planteadas por la

empresa.

e Mejorar la productividad:

Al crear una comunicacion interna transparente, todos los empleados

conocen sus objetivos y pueden hacer su parte para mejorar su
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desempeiio. Con todos estos beneficios, la comunicacion interna se
esta convirtiendo cada vez mas en un factor clave para aumentar

la rentabilidad de las empresas.

Y es que,si biennodebemos olvidar que elfin dltimo de una
organizacion comerciales la creacion de valor, los actores
utilizados para este fin son los que tienen todos los pros y contras que
ello requiere. Los empleados  de nivel humano  deben estar en
un entorno positivo y de apoyo, quieren que se aprecie su trabajo
y deben tener claro loqueesperan en el nivel de trabajo.
Aqui se esconde una de las claves para el buen funcionamiento de las
empresas, y la  comunicacion interna es una de las
funciones fundamentales encargadas de  crearun  ambiente en
el que el crecimiento de los empleados se realice con la mayor

satisfaccion.

2.1.3.1.8 Influencia de la comunicacion interna dentro de la

organizacion
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Gestionar la comunicacion interna, ha traido diversos beneficios a las
empresas que han empezado a darle un rol estratégico en la
organizacion, primero debemos partir del concepto delo que significa

una organizacion.

Weber (1922) define la organizacidon como un ~“Grupo Corporativo™ que
sirve como una relacion que estd cerrada hacia afuera y que es
manejada por individuos especificos como un jefe o director que deja
por sentado una estructura de normas o politicas que va a ser el pilar
fundamental para el buen funcionamiento de la empresa. Por otro lado,
Malinoswki (1934) sefiala que “la organizacion son un grupo de gente
unida en un labor o labores comunes obedeciendo a grupo de reglas”
Todas las definiciones citadas, guardan relacibn en que una
organizacion mas alla quien la dirigida, esta estructurada mediante un

reglamento para la construccion de objetivos.

Un estudio realizado en Espafia por Gomez (2007) encontr6 que la
comunicacién en las organizaciones sobre la productividad y el uso de
los medios como fuente de informacién en las empresasy
organizaciones en Andalucia tiene como objetivo demostrar si la
informacion se organiza y maneja profesionalmente Si ayuda o
no a aumentar la productividad en las empresas, se encontré que el
76% de los encuestados en organizaciones
andaluzas cree que prefiere recibir informacion manejada por expertos

profesionales. Hay que asegurar que cada miembro cuente con la



informacion necesaria para el desempefiode sus funciones,

informacion veraz y ajustada a sus necesidades, perfil e intereses.

Cervera (2004) La mayoria de los autores, sefialan las siguientes claves
para el éxito de la comunicacion interna en las organizaciones:
e La comunicaciéon interna debe estar al servicio de los objetivos y

estrategias de la empresa.

e La alta direccion tiene que comprometerse, implicarse y liderar esta

filosofia.

e La comunicacion interna debe potenciar la visibilidad interna de la alta

direccion.

e El cliente interno ejerce un papel decisivo en las relaciones y laimagen

de la organizacién ante sus publicos diversos.

2.1.3.1.9 Estrategias de la comunicacion

Segun (Pérez, 2001) Las estrategias de comunicacion desempefian 3

misiones:

1. Demanda la reflexion y el estudio asiduo respecto al vinculo de

una empresa o de una marca con sus publicos:
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Se reducen a establecer una relacion con el
vehiculo para ver si esta correctamente orientado y alineado co
n los ejes estratégicos de la empresa,y remiten ala
descripcion del manual de comunicaciéon que identifica el

sistema mas rentable a utilizar, sujeto a la consideracion de las

circunstancias de la empresa.

Otorgar congruencia a la variedad de comunicacion de una
corporacion:

Las estrategias de comunicacion son aquellas que establecen
un punto de partidaque permitea los miembros de la
empresa comunicarse de manera segura y efectiva, de la misma
forma que la comunicacion estratégica requerird cambios en los
gue prevalezca la tolerancia y la creatividad, mientras que la
comunicacion puede tener un mejor enfoque y alcance. todos
los destinatarios internos de la empresa.
Las comunicaciones aplicadas son principalmente una
fuerza estratégica:

Para un empleado, no importa cémo la organizacion planifique
el contenidooel plan de gestionde la comunicacion
interna, quiere que la comunicacion fluya sin problemasy le

llegue a él
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Tener un control éptimo sobre la comunicacion interna significa
implementar una estrategia de comunicacion, cuyos actores
clave son la interaccion, la intervencion y la integracion; llevado
a cabo dentro de una cultura corporativa que permita el uso de

capital interno y externo

2.1.3.2 Bases tedricas del Clima organizacional

2.1.3.2.1 Teorias del clima organizacional

Para poder entender los conceptos relacionados al clima
organizacional revisaremos diferentes conceptos pero que
se alinean en sus teorias. Blanch (2003) hace referencia que
existen distintos modelos tedricos del clima organizacional
uno de ellos lo define como la interaccion de propiedades
objetivas y subjetivas del ambiente laboral como son las
percepciones, valoraciones, entre otras. El mismo autor
describe que existe una linea de investigacién e intervencion
gue resalta la importancia del clima organizacional como una
variable predictiva de procesos entre los que estan el

rendimiento, la productividad, el absentismo, rotacién,
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conflictividad, calidad de vida laboral, eficacia y eficiencia
organizacionales, etc. Las cuales son importantes de cara a

la planificacion y el desarrollo de las organizaciones.

Otro autor resalta el concepto de emociones. Las
percepciones que tengan u grupo de colaboradores sobre la
empresa lo cual determina el ambiente de la organizacion
esto tiene un efecto en las formas de como se relacionan con
Su empresa, con las demas areas, gerencias y con su mismo
trabajo. (Vergara, 2015). Como podemos apreciar el autor
pone énfasis en las percepciones de los colaboradores de su
comportamiento y su relacion con la organizacion, asimismo
consideramos la definiciobn de otro autor que nos habla un
poco mas del funcionamiento de las personas en la empresa.
French (1995) afirma que la importancia del desarrollo
organizacional depende del comportamiento de las personas
en las organizaciones y de cémo funcionan. El desarrollo
organizacional también explica que es un cambio
estructurado quiere decir de lograr que los personas, los

equipos y las organizaciones funciones mejor.

2.1.3.2.2 Antecedentes de clima organizacional
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Existen muchos autores y diferentes conceptos teoricos que
se han dado a lo largo de la historia. Garcia (2009) nos dice
que al estudiar el concepto se hace vital poder identificar los
elementos que constituyen la definicibn de clima y los
diferentes métodos de diagndstico que se utilizan en las
organizaciones que nos permita poner en evidencia la actitud
de los colaboradores a su empresa y como ellos contribuyen

al desarrollo de cambios puntuales en la organizacion

Por otro lado, es importante también para las empresas que
los colaboradores encuentren un equilibrio y su bienestar
dentro de la organizacion. Luna (2015) hace referencia que
las nuevas practicas del desarrollo organizacional consisten
ir mas allad de los habituales objetivos de mayor eficiencia y
productividad o de las busquedas de la eficacia ademas se
debe asegurar la salud organizacional que logre una afinidad

entre la eficacia y salud organizacional.

Las empresas deben lograr un equilibrio entre la
remuneracion que se brinda al colaborador y los trabajos que
este realiza en la empresa. Goicochea (2018) describe que
los trabajadores se mostrardn mas motivados, si el entorno
que logran percibir les parece agradable, si sienten que
cuentan con una adecuada remuneracion o retribucion por

su trabajo, si esta de acuerdo y le agradan las funciones que
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desempeinia, si logra desarrollar una relacion cordial y sincera
con los otros miembros del equipo. El autor resalta la buena
relacion que deben tener los miembros de una organizacion
los cuales estardn motivados si el amiente donde se

desenvuelven les parece agradable.

2.1.3.2.3 Concepto de clima organizacional

Son variados las ideas para definir el concepto de clima
organizacional. El clima organizacional es el ambiente en el
cual los colaboradores trabajan ya sea alguna area
determinada o de toda la organizacion (Garrido, 2018). Cada
organizacion es Unica y tienen su propia cultura, tradicién y

métodos lo cual constituyen su clima organizacional.

Alles (2018) sostiene que todo lo relacionado a las personas
en el ambito de las empresas y su forma de actuar ya sea
individual o grupal, asi como el actuar de las personas en sus
diferentes roles de jefes o directivos todo esto implica el
comportamiento de las personas que conforman una

organizacion.
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Para tener un concepto mas amplio del clima organizacional
(Hellriegel, 1974 citado por Uribe, 2022) realiza una
interesante critica a las definiciones de clima organizacional
generadas en la literatura. Segun este autor, los aspectos que

deben ser objeto de andlisis y revision son los siguientes:

a) El constructor de clima organizacional esta basado en el
supuesto de que los individuos de un subsistema u
organizacion tienen percepciones similares acerca del clima,
sin reconocer que en forma potencial existen muchos climas

como personas en la organizacion

b) Existe una confusién respecto si el clima se refiere a
atributos de la organizacion o a los de las personas; este
aspecto es complejo sobre todo porque la medicién del clima

solo se realiza a través de percepciones.

c) Existe una posible redundancia o superposicion entre clima

organizacional y otras variables como la satisfaccion laboral.

Por otro lado, para Robbins and Judge (2013). Las
percepciones que comparten los colaboradores y su
percepcion sobre el ambiente organizacional dentro de la
empresa nos dan como resultado el concepto de clima
organizacional. Esta caracteristica de la cultura es como el

espiritu de equipo a nivel organizacion cuando todos tienen los
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mismos sentimientos generales acerca de lo que es relevante

o de la forma en que estan resultando las cosas.

Para otro autor que se enfoca mas en el individuo. Brunet
(2004) nos brinda su propia definicion el clima organizacional
como la constitucion de las caracteristicas de una
organizacion, asi como las caracteristicas personales de la
persona las cuales pueden constituir su personalidad siendo
una evidencia que el clima organizacional influye en el

comportamiento de un individuo en su trabajo.

2.1.3.2.4 Importancia del clima organizacional

En la actualidad cada vez més las organizaciones le dan la
relevancia necesaria al clima organizacion dentro de una
organizacion. Mejia y Villaroel (2014) plantean que EIl clima
organizacional cobra su relevancia, debido a que a través de
Su gestion es posible promover la motivacion, el compromiso,
la creatividad y un mejor desempefio de las personas y los
equipos de trabajo lo cual lo convierte asi en una herramienta
estratégica fundamental para el desarrollo organizacional. Es
importante también considerar la cultura, costumbres y demas
variables que influyen en las personas. Si revisamos a Brunet

(1987) afirma que el clima organizacional refleja los valores,

62



las actitudes y las creencias de los miembros, lo cuales debido
a su naturaleza se transforman en elementos del clima
organizacion de una empresa.

Las buenas préacticas de la empresa permiten generar un buen
clima organizacional y contribuyendo a los objetivos de la
empresa. Para Armas (2014) las politicas adecuadas tienen
una influencia en la actitud y rendimientos positivos de los
colaboradores lo cual ayuda a lograr las metas que las
organizaciones tienen junto con las mismas metas que los
trabajadores se proponen. Para ello es necesario tener un
sistema de estabilidad que cubra las necesidades de la
organizacion como la de los colaboradores.

Lo mencionado anteriormente es de suma importancia para
generar el clima organizacional que toda empresa requiere y
busca. Uribe (2014) afirma la importancia del clima
organizacional radica en su efecto que tiene en los
trabajadores, en su conducta y en el desempefio que
muestran en la organizacion.

Tener un plan de mejora continua permitira desarrollar
efectivamente el clima organizacion en la organizacion. Otro
autor como Garrido (2018) alude la importancia de tener en
cuenta que el clima organizacional nos permite identificar las
areas de oportunidad dentro la empresa, una vez identificadas
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se estable el plan de mejora teniendo como objetivo principal
poder desarrollar el ambiente laboral Optimo de Ia

organizacion.

2.1.3.2.5 Modelos de clima organizacional

Los especialistas y teéricos que han realizado estudios de los diferentes
modelos de clima organizacional para poder entender los elementos

gue participan y la relacion que guardan en una organizacion.

La teoria de campo de Kurt Lewin

Para Lewin (1988) refiere que el comportamiento es independiente de
los hechos futuros o pasados sino de hechos y acontecimientos
actuales y de como lo perciben las personas, estos hechos estan
interconectados y forman un campo de fuerza dinamico que se le puede

llamar espacio vital.

La Piramide de Maslow

Otra teoria muy conocida es la piramide de Maslow 50 Minutos (2016)
en él se define las necesidades del ser humano desde lo elemental, el
define las necesidades del ser humano desde lo elemental como

alimentarse hasta las mas complejas como culturizarse, ocio entre
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otras. Este modelo que se sintetiza en una piramide se ha utilizado en

el mundo organizacional es un modelo simple y eficaz.

Figura 3
Piramide de las necesidades de Maslow
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En esta figura podemos apreciar que las necesidades de estima y
reconocimiento son las mas valoradas por los colaboradores las cuales
tienen un impacto directo sobre su rendimiento y que repercuten en la

empresa donde se desempefian.

La teoria de McClelland

65



Esta se basa en tres tipos de necesidades: de afiliacion, de logro, y de
poder; las cuales son adquiridas en la cultura y se toman como fuente

de motivacion ya sea propia o de tus compafieros de trabajo.

2.1.3.2.6 Dimensiones del clima organizacional

Para poder entender el clima organizacional de una empresa
es necesario comprender las caracteristicas susceptibles de
una organizacion y como influyen en el comportamiento de las
personas. Marrero (2021) cada organizacion tiene un clima
organizacional particular el cual se puede aclarar a través de
sus dimensiones, variables o items los cuales conforman las
caracteristicas sensibles que se pueden medir en una
organizacion 'y representan una influencia en el
comportamiento de las personas. En la siguiente teoria
podemos ver a detalle las 9 dimensiones de la teoria de dos

famosos autores quienes profundizar sobre estas variables.

Teoria del clima organizacional de Litwin y Stringer

Quienes nos hablan de 9 dimensiones las cuales se de

detallan a continuacion:
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Estructura. Esta vinculada con las reglas organizacionales, los
procedimientos, politicas, jerarquias y regulaciones. La
estructura de una organizacion la cual puede condicionar la
percepcion que los colaboradores tienen de la empresa donde

laboran.

Responsabilidad. Esta teoria habla sobre la autonomia del
colaborador y como este puede tomar decisiones dentro de su
trabajo. Aqui es importante considerar la supervision que se
realiza sus desafios y el compromiso que tenga hacia la

organizacion

Recompensa. Corresponde a los estimulos recibidos por el
trabajo que realizan los colaboradores, no solo es la
retribucion de un salario justo sino de otros incentivos
adiciéneles que motiven a realizar un mejor desempefio

laboral

Relaciones. En este aspecto incide el respeto la colaboracion
el buen trato los cuales inciden de manera importante en la
productividad y la generacion de un buen ambiente en el

trabajo

Cooperacion. Esta relacionada con la anterior. Es el

sentimiento sobre la existencia de un espiritu de ayuda de
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parte de los directivos de los deméas miembros del grupo todo

ello contribuye a los objetivos grupales

Estandares. Se refiere a la percepcion que tienes los
colaboradores sobre las metas parametros establecidos en la
empresa en relacion a los niveles de rendimientos. Si las
exigencias son razonables y coherentes los colaboradores

perciben que existe justicia y equidad

Conflicto. Es el grado en que los miembros de la organizacion
asumen los problemas y como manejan las discrepancias esto
influye en las opiniones de los colaboradores sobre como se

manejan los conflictos en la organizacion.

Identidad. La dimensidn evoca el sentimiento de pertenencia
a la organizacion, el cual es un elemento importante y valioso
dentro del grupo de trabajo. Este factor nos indica qué tan
involucrados estan los trabajadores con los objetivos de la
empresay qué tan orgullosos se sienten de formar parte de la

organizacion.

Otro autor en este caso, Rensis Likert, considera ocho
dimensiones, las cuales utiliza para medir el clima

organizacional.

Gan y Gaspar (2007) mencionan el instrumento WES (1989)

con el cual se evalla las dimensiones del clima
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organizacional donde se puede ver hasta qué punto los

empleados se sienten comprometidos con su trabajo.

Cohesion: Las relaciones o vinculos de amistad que se dan

en el ambiente laboral.

Apoyo: Apoyo y estimulo que da la organizacion a los

colaboradores

Autonomia: Grado o nivel de independencia y/o autonomia

que tiene un colaborador.

Presion: Grado de presion que ejercen los gerentes y jefes a

gue realices sus labores a los miembros de menor jerarquia

Organizacion: como el clima incide en la planificacion del

trabajo.

Innovacion: La importancia para la organizacion de como se

pueden hacer las cosas de nuevas o diferentes maneras

Comodidad: El esfuerzo que realiza la empresa para crear

ambientes comodos y agradables para sus colaboradores

Claridad: La trasparencia de los reglamentos y estatus que

la organizacion brinda a sus colaborares
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Estas dimensiones configuran dos factores el de relaciones
interpersonales, asi como el factor de autorrealizacion y el

factor de estabilidad y/o cambio

2.1.3.2.7 Medicién del clima organizacional

Es importante para una organizacion poder medir el clima
laboral de la misma, para ellos es determinante establecer los
objetivos de la medicidn y que todos los colaboradores tengan
conocimiento.

Para Baguer (2009) plantea cuando se mide el clima de una
organizacion, el objetivo es analizar las condiciones Optimas
para que se genere un buen clima organizacional lo que se
busca es una planificacion que permita en el tiempo mantener
los puntos solidos que generen un clima laboral favorable para

toda la organizacion.

2.1.3.2.8 Impacto en la productividad laboral

El clima organizacional cada vez mas genera un impacto en la
productividad laboral. En el caso del autor Yamada (2008) uno
de los pilares de la estrategia organizacional es la gestion
responsable del equipo humano de la organizacion

independiente de cual sea el modelo de gestion una
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organizacion responsable y que considere a sus
colaboradores los valores en su desarrollo personal y

profesional generando un clima organizacional favorable.

En los uUltimos afios la preocupacion por la productividad ha

generado una mayor atencion de parte de las empresas.

Sotelo y Arrieta (2018) sefialan que estudiar el clima
organizacional favorece a determinar de qué manera se puede
mejorar y como el ambiente organizacional puede influenciar
en el logro de objetivos de igual manera permite saber si la
productividad de los colaboradores se esta viendo impactada

y de qué manera.

El clima organizacibn genera un impacto directo en la
productividad y rendimientos de los colaborares. El concepto
gue resalta Vargas (2019) menciona que el clima laboral tiene
un impacto directo en el rendimiento y en la motivacion de
manera inmediata. También genera respuestas en mayores
niveles de complejidad, lo cual genera un impacto directo en

el compromiso de los trabajadores con la compafia
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3.3 Atributos del proyecto

Tabla 1

Atributos y beneficios del Plan de Comunicacion Interna

Atributos

Identidad Corporativa

Reconocimiento laboral

Productividad de la empresa

Beneficios
Genera pertenencia y colaboracion

hacia las metas de la organizacion

Mejora el clima laboral, y el desempefio debido
a que la organizaciéon esta reconociendo sus
esfuerzos del colaborador.

Aumenta la productividad en los trabajadores
y ayuda a cumplir los objetivos de Ila

organizacion
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Disminucion de rotacion de Al mejorar la comunicacion a nivel de empresa
personal los trabajadores valorados y no optan por

buscar otra empresa.

Nota: Se Analizaron los atributos y beneficios de la variable Plan de Comunicacién Interna
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Tabla 2

Atributos y Beneficios del Clima Organizacional

Atributos

Liderazgo Positivo

Relaciones laborales sanas

Mejora la gestion de los equipos de

trabajo

Disminucién de ausentismo laboral

Beneficios
Genera involucramiento y participacion
de

los principales lideres de la

organizacion.

Mejora el ambiente de trabajoy a su vez

el comportamiento de los trabajadores.

La comunicaciéon fluida entre areas
permitira una mejor organizacion entre
grupos de trabajo.

Genera bienestar y compromiso para ir

a cumplir sus actividades.

Nota: Se Analizaron los atributos y beneficios de la variable Analisis de Clima organizacional

3.4 Andlisis comparativo de atributos
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Tabla 3
Comparativo de atributos del Plan de Comunicacioén interna
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Atributos Antes Después

Identidad Genera un estado de EI trabajador se identifica con los

Corporativa pertenencia, valores y proposito de la empresa.

Reconocimiento

laboral

beneficiando a los

objetivos de la
organizacion

Mejora el clima laboral, y
el desempefio debido a

gue la organizacion esta

Se logra aportar un valor al
trabajador, lo cual le permite

generar un buen clima laboral y

reconociendo sus transmitirlo, logrando  una
esfuerzos del buena imagen corporativa para
colaborador. la empresa.

Productividad de Aumenta la productividad Implementacibn de nuevas

la empresa en los trabajadores y propuestas de Cl que permiten
ayuda a cumplir los sostener en el tiempo el
objetivos de la compromiso del trabajador.
organizacion.

Disminucion  de Al mejorar la Implementacion de

rotacion de comunicacion a nivel de capacitaciones y desarrollo

personal empresa los trabajadores para el trabajador, para

son valorados y no optan

por buscar otra empresa.

potenciar su fidelizacion con la

empresa

Nota: Se realizo el analisis comparativo del plan de Comunicacion Interna
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Tabla 4

Comparativo de atributos de Clima Organizacional

Atributos

Liderazgo Positivo

Relaciones

sanas

laborales

Mejora la gestion de los

equipos de trabajo

Disminucidn

ausentismo laboral

de

Antes

Impulsa la participacién de
los principales lideres de la

organizacion.

Mejora el ambiente de
trabajo y el comportamiento
gue tiene el trabajador con la

empresa.

Se apuesta por
comunicacion fluida entre
areas lo que permitira una
mejor integracion  entre
grupos de trabajo.

Aumenta la aceptacion del
entorno  laboral 'y el
trabajador se siente
comprometido con ir a

trabajar 'y cumplir sus

deberes.

Nota: Se realizé el andlisis comparativo del Clima Organizacional
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Después

Impulsa el involucramiento y
el lider entiende la
importancia de un buen

clima organizacional para

cumplir los objetivos de
empresa.
Se logra implementar

estrategias que se fusionen
con el propésito y valores de

la empresa,

La gestion de los equipos de
trabajo va de la mano con la
implementacion de
capacitaciones y talleres de
integracion.

Creacion de espacios de

trabajo, dindmicos que
permite una mejor
aceptacion por parte del

colaborador.



3.5 Plan de actividades del proyecto

Tabla 5
Plan de actividades del proyecto

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

10

11

12

13

14

15

16

Planteamiento del titulo y el problema de
investigacion

Desarrollo del problema general y los problemas
especificos, objetivo general y especificos. Dos
monografias (20 paginas por tema)

Redaccidn de la justificacidn, limitaciones y viabilidad

Presentacidn del primer proyecto de avance

Desarrollo de los antecedentes de la investigacion

Planteamiento del marco tedrico

Segundo avance del proyecto de investigacion

Formulacién de Hipétesis o supuesto de investigacion.

Desarrollo del supuesto metodoldgico

Identificar las herramientas de recoleccion de datos

Evaluacién Parcial

Desarrollar el procesamiento y andlisis de las
herramientas de recoleccion

Elaboracién de la discusion

Tercera presentacion del proyecto

Redaccidn de conclusiones y recomendaciones

Conocimiento sobre los principios éticos en las
investigaciones

Cuarta presentacion del proyecto

Redacciéon académica

Elaboracién del informe del cliente

Exposicién final

Exposicion ante el jurado externo

Nota: Cronograma de actividades del proyecto
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3.6 Metodologia del proyecto

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo con tipo de

investigacion aplicada ya que nos va a permitir proponer nuevos programas e
investigar sobre la actual gestién para poder mejorarla, asimismo el nivel de
investigacion es de tipo descriptivo ya que su objetivo es identificar el nivel de
gestion y desarrollo de la comunicacion interna dentro de la empresa Vanguard
Peru, por lo que se utilizé el instrumento de encuesta para obtener datos
numéricos sobre €l la influencia de la comunicacién interna en el clima
organizacional de la empresa. No se llevaron a manipular las variables,
comunicacién interna y clima organizacional. Se observaron los factores que
maneja ambas variables ante la probleméatica planteada. Es por ello por lo que
el disefio no es experimental. La investigacion, cuenta un alcance correlacional
no experimental transversal, debido a que no se alteré la variable de
comunicacién interna y clima organizacional que fueron elegidas con el

objetivo investigar a detalle la gestion realizada en la empresa Vanguard Peru.

3.6.1 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
La técnica aplicada para la recopilacion de datos es la encuesta. Segun Caro

(2019) menciona lo siguiente:

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se

utilizan para reunir y medir informaciéon de forma organizada y con un objetivo
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especifico. Esta técnica brindara informacion para poder obtener resultados
gue nos permita entender a los trabajadores y aplicarlo a favor de ellos. Por lo

tanto, la técnica recomendable para esta investigacion sera la encuesta.

3.6.2 Validez y confiabilidad

Para un trabajo de investigacion con un enfoque cuantitativo, segun Rodriguez
(2006), sefala que toda medicidn o instrumento de recoleccion de datos debe
reunir la confiabilidad y la validez, por un lado, la confiabilidad que se refiere
al grado en que su aplicacion al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto, producen iguales resultados, de otra manera, la validez se

refiere al grado en que un instrumento se mide la variable que pretende medir.

Es importante resaltar que la confiabilidad nos va a permitir ser mas precisos

y congruentes de la mano con la fidelidad de las fuentes encuestadas.
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3.6.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 6

Operacionalizaciéon de Comunicacion interna

Variable

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Comunicacion Interna

La
comunica
cion
interna
esta
orientada
al publico
interno
que es el
grupo de
personas
que
integran
una
organizaci
ony que
tienen
una
relacion
directa
con ellos
esta
integrada
por
accionista
S,
empleado
S,
contratist
as, etc.
(De la

1. Estrategias

de la

comunicacion

Mensajes que se
intercambian entre los
integrantes de una
organizacion

Mensajes que se
intercambian entre esta 'y
el pablico interno

2

Herramientas

de la

comunicacion

Proceso de comunicacion
dentro de la organizacion

Uso de Canales internos
en la organizacion

3. Publico
interno

Flujo de mensajes internos

Ordinal tipo
Likert:

1.-Nunca
2.-Casi
Nunca
3.-A veces
4.-Casi
siempre
5.-Siempre
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fuente,
2019).

Conocimiento de
Propésito, mision, vision,

valores de la empresa.

Tabla 7

Nota: Se realiz6 la operacionalizacion de la comunicacidn interna

Operacionalizacién de Clima organizacional

. Definicion . . . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores L
conceptual medicion
Tomar decisiones
1. Autonomia
solucién de problemas
2
G Transforma las Buen ambiente de Srkﬂélrf:?' tipo
) relaciones de companerismo '
© : » 1.-Nunca
N los clientes 2. Cooperaciony 5 _Casi
c i .
('QUD entre Iley con apoyo Nunca
S organizaciones Apoyo en su desarrollo  3.-A veces
: . i7acid 4.-Casi
o queinteractda en la organizacion sie?na;;e
e (Rogers, 2011). 5.-Siempre
(@)

3. Reconocimien
to

Reconocimiento
adecuado

Contribucion a la
organizacion
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4. Organizacion
y estructura

Procesos de trabajo
eficientes

Formulismos
burocraticos

Nota: Se realizé la operacionalizacién de Clima organizacional
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CAPITULO IV: ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Tabla 8
Presupuesto del proyecto

Recursos Humanos s/

1) Recursos Humanos

e Asesor s/1200

Subtotal: s/1200

2) Bienes y servicios
e Software y membresias s/300

Subtotal: s/300

3) Gastos de Oficina

e Internet /150
o Luz 5/250
e Agua s/200
e Otros gastos s/150

Subtotal: s/750

Total 2250

Nota: Se realiz6 la estimacion de los costos necesarios para la implementacion

84



Los gastos incurridos fueron los necesarios para poder realizar la investigacion,
los cuales consideramos bajos esto debido a las herramientas digitales y otros que
ayudan a simplificar el desarrollo del proyecto.

CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

5.1 Alcance esperado

Para definir qué es poblacion nos basaremos en el siguiente autor Alvarez
(2007) sefiala la poblacién es un conjunto de elementos individuos o cosas
gue es objeto de interés y se pueden estudiar todos sus elementos que lo
componen en caso contrario se pueden estudiar los elementos de una
muestra que permitan realizar estudios inferenciales cumpliéndose ciertos
requisitos. Por lo tanto, la poblacién de esta investigacion esta constituida por
los colaboradores de la empresa Vanguard Peru la cual la constituyen 130
trabajadores de su sede de ICA. Esta poblacion es finita y se puede

recolectar una muestra que nos permita poder sacar conclusiones de las

variables en estudio.

5.2 Descripcion del mercado objetivo real
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5.2.1 Muestra

Es importante saber delimitar segun los objetivos de la investigacion. Gutiérrez
(2015) plantea la muestra es un subgrupo de una poblacién muy usado por
gue se utiliza cuando los tiempos son cortos y cuando se tiene bajo
presupuesto, nos va a permitir definir una unidad de andlisis lo cual permite
delimitar una poblacién para luego poder generalizar resultados y establecer
parametros.

La muestra a tomar en este caso es de la poblacién de colaboradores de la
empresa VANGUARD PERU — ICA, 2022. Contar con una muestra relevante
que pueda representar a la poblacion.

Se cuenta con el dato exacto de poblacion por ello se utiliza la formula para
poblaciones infinitas. En consecuencia, la muestra del proyecto de
investigacion estuvo conformada por 130 trabajadores de la empresa
Vanguard Peru — Ica. Para definir el tamafio de la muestra se utiliza el método
probabilistico y aplicando la formula que se utiliza normalmente para una
poblacion finita.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente férmula:

NZzpq
(E\T—I)E2 +Zzpq

N= 130
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Z= 1.96

P= 0.5
Q= 0.5
E= 0.05
n= 97.32

n: Tamafno de muestra

N: Tamafio de la poblacion de estudio
P: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

E: Error (5%)

Z: Nivel de confianza (95%)

La muestra de la investigacion es de 97 trabajadores que serdn encuestados
de una poblacion de 130 trabajadores de la empresa VANGUARD PERU —

ICA, 2022.

5.2.1 Muestreo

Esta técnica se utiliza para analizar la muestra. Gutiérrez (2015) plantea que

el muestreo cuantitativo tiene como fin principal poder seleccionar los casos
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representativos para poder generalizar caracteristicas e hipotesis con el fin de
elaborar y testear hipétesis que expliquen el comportamiento de la poblacion.
En esta investigacion, se utilizo el tipo de muestreo probabilistico intencional a
través de la técnica de encuesta en formato digital, con el objetivo de encontrar
la relacién entre el plan de comunicacion interna y su influencia en clima

organizacional de la empresa VANGUARD PERU — ICA, 2022.

5.3 Descripcion de la propuesta de innovacion

5.3.1 Analisis de los resultados descriptivos

4.3.1.1 Analisis de la confiabilidad

Tabla 9
Confiabilidad de los datos de la comunicacién interna

Alfa de Cronbach N de elementos

0,737 18

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion interna

Interpretacion: En la Tabla 9 luego del procesamiento de datos
estadisticos de acuerdo con el procedimiento de confiabilidad Alfa de
Cronbach, se ha determinado un valor de 0.737, cuya interpretacion segun

las escalas de confianza, esto representa un valor de excelente
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confiabilidad. Por lo tanto, se puede confirmar que el instrumento que se

ha disefiado para el presente estudio es muy bueno.

Tabla 2:

Comportamiento de clima organizacional

Tabla 10
Comportamiento de clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,785 16

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el clima organizacional

Interpretacion: En la Tabla 10 luego del procesamiento de datos
estadisticos de acuerdo con el procedimiento de confiabilidad Alfa de
Cronbach, se ha determinado un valor de 0.785, cuya interpretacion segun
las escalas de confianza, esto representa un valor de excelente
confiabilidad. Por lo tanto, se puede confirmar que el instrumento que se

ha disefiado para el presente estudio es muy bueno.
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Tabla 11

Comunicacion Interna

Escala f %

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 7 7%
Casi siempre 70 71%
Siempre 21 21%
Total 98 100%
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Figura 4
Comunicacion interna

Comunicacion Interna
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 7%

V) V]
o 0% %

1

71%

21%

mNunca mCasinunca mA veces mCasisiempre mSiempre

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion interna

Interpretacion de la tabla 11 y figura 4: La empresa VANGUARD PERU —
ICA, 2022. utilizando los resultados de la variable comunicacion interna
se corroboré que el 71% de los trabajadores conoce la comunicacion
interna y su importancia seguido del 21% que estan dentro del rango de
casi siempre. Por ende, estos trabajadores consideran que si cuentan con
una comunicacion interna dentro de la empresa.

Los trabajadores manejan una comunicacion interna y la desarrollan en

sus labores cotidianas sin importar las jerarquias o areas donde laboran.
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Asi mismo se observo que los colaboradores puedan transmitir sus
opiniones y compartir informacion en los canales de comunicacion internos
gue se brindan de la organizacion. Esto se debe a que los canales de
comunicacion interna que brinda la empresa son accesibles y facil de
entender. Sin embargo, un 7% se establece en el rango de a veces, por
ello estos trabajadores, no consideran frecuente la comunicacién interna
en la organizacion.

La comunicacion interna dentro de la organizacién es bien percibida por el
grupo mayoritario de trabajadores en consecuencia estos se sienten mas

identificados con la empresa y los objetivos que se plantea la organizacion.

Tabla 12

Estrategias de la comunicacion
Escala f %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 7 7%
Casi siempre 51 52%
Siempre 40 41%
Total 98 100%
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacién Interna y

Estrategia de la comunicacion

Figura5
Estrategias de la comunicacion

Estrategia de la comunicacién
60% 52%
50%
40%
30%

20%
10% 7%

L¥] 1]
o 0% 0% .

41%

1

mNunca ®mCasinunca WAveces HCasisiempre HSiempre

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacién interna

y Estrategia de la comunicacion

Interpretacion de la tabla 12 y figura 5: Se observa que en la tabla de
estrategia de la comunicacion el 52% de trabajadores considera que hay
un adecuado uso de estrategias en la organizacion, asi como un 41%
considera que siempre hay estrategias de la comunicacién, para estos dos
grupos existen estrategia de la comunicacion en la empresa. Por otro lado,
el 7% se encuentra en la escala de a veces ya que consideran que es muy

limitado las estrategias de la comunicacién que se brindan en la empresa
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Asimismo, la empresa pone énfasis en que las estrategias de
comunicacion se difundan a toda la organizacion para que todos los

colaboradores estén bien informados de estos objetivos.

Tabla 13

Herramientas de la comunicacion

Escala f %

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 4%
Casi siempre 27 28%
Siempre 67 68%
Total 98 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacién Interna y

Herramientas de la comunicacion

Figura 6
Herramientas de la comunicacion

94



Herramientas de la comunicacion
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacién interna

y Herramientas de la comunicacion

Interpretacion de la tabla 13 y figura 6: Se observa que en la tabla de
herramientas de la comunicacion el 71% de trabajadores se sitia en la
escala de casi siempre y el 21% en la escala de siempre, esto evidencia
una alta consideracion en las herramientas que se utlizan en la
comunicacion de la organizacion. Por ello, es importante mantener el tipo
de comunicacion utilizada por la empresa que sea accesible y de facil de
entender, esto también evidencia la consideracion que tiene la empresa al
momento de informar a sus trabajadores y lo importante que es para ellos.
Por otro lado, solo el 7% esta en la escala de a veces este grupo tiene
dudas o no considera que se cuentan herramienta de comunicacion en la
organizacion.
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Tabla 14
Publico Interno

Escala f %

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 3%
Casi siempre 17 17%
Siempre 78 80%
Total 98 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion Interna y

Publico Interno

Figura 7
Publico Interno
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion interna

y Publico Interno

Interpretacion de la tabla 14 y figura 7: Se observa que en la tabla de
publico interno el 80% se encuentra en la escala de siempre asi mismo el
17% se encuentra en la escala de casi siempre estos dos grupos de
trabajadores consideran que se enteran a tiempo de las actividades
realizadas por la empresa asimismo consideran relevantes las
publicaciones constantes las cuales son de importancia para la
organizacion.

Finalmente esta la escala de a veces con un 3 % lo cual es un grupo muy
reducido de trabajadores quienes no consideran que existan canales
correctos de informacion asimismo consideran que no se tienen trazados

correctamente los objetivos de la organizacion. por lo que, no tienen la
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certeza de que la empresa estéa siendo clara en la comunicacion visible de

su vision, mision y objetivos planteados.

Tabla 15

Clima Organizacional
Escala f %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 6%
Casi siempre 70 71%
Siempre 22 22%
Total 98 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion Interna y Clima

Organizacional

Figura 8
Clima Organizacional
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Interpretacion de la tabla 15 y figura 8: Se observa que en la tabla de Clima
organizacional, contamos con 71% de trabajadores que considera que
casi siempre existe un buen clima organizacional y se sienten motivados
de que su jefe inmediato les mantenga al tanto de las decisiones tomadas
en su respectivas areas y dentro de la organizacién, esto les brinda
confianza y motivacion de que sus opiniones son escuchadas, asimismo
un 22% confirma que siempre tienen conocimiento de que existe un buen
clima organizacional, sin embargo un 6% de los trabajadores no se
encuentran satisfechos con el clima organizacional de la empresa y que

no se toman en cuenta sus aportes.
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Tabla 16

Autonomia

Escala f %

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 5%
Casi siempre 50 51%
Siempre 43 44%
Total 98 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion Interna y

Autonomia

Figura 9
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Interpretacion de la tabla 16 y figura 9: El 51% de trabajadores considera
gue se sienten motivados que sus jefes inmediatos los mantengan al
tanto de las decisiones dentro de la organizacion y enfatizan que un buen
clima organizacional les permite tomar mejores decisiones dentro de sus
labores, por lo que evidencia que se desarrolla la capacidad para integrar
a los trabajadores dentro de la organizacion, asi como coordinar que sus
necesidades individuales estén alineadas con los objetivos de la empresa.
asimismo, el 44% de ellos, sostienen que cuando existe algun problema
en su éarea de trabajo, entre compafieros cuentan con una buena
comunicacién para resolver los problemas presentados, sin embargo, el
5% presentan que a veces sus jefes no les brindan el apoyo debido en

cuanto se presenta un problema.
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Tabla 17
Cooperacion y apoyo

Escala f %

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 1%
A veces 38 39%
Casi siempre 44 45%
Siempre 15 15%
Total 98 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion Interna y

Cooperacién y apoyo

FiguralO
Cooperacion y apoyo
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Interpretacion de la tabla 17 y figura 10: Se observa que el 45 % de los
trabajadores consideran que existe cooperacion y apoyo por parte de sus
compaineros de trabajo, Esto demuestra que los trabajadores tienen una
capacidad de poder tener un buen ambiente de compaferismo, asimismo
el 39% sostiene que la empresa a veces promueve espacios que
favorecen al encuentro presencial y al dialogo cara a cara con sus
compainieros, lo que podemos definir es que si bien los trabajadores tienen
buena relacién con sus compafieros de trabajo existe todavia una carencia
por parte de la empresa de promover de realizar programas de desarrollo

y capacitacion para el personal.

Tabla 18

Reconocimiento
Escala f %
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 5%
A veces 43 44%
Casi siempre 33 34%
Siempre 17 17%
Total 98 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion Interna y

Reconocimiento
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Figurall
Reconocimiento
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Interpretacion de la tabla 18 y figura 11: Se observa que el 34% de los
trabajadores se sienten comprometidos con las metas de la organizacion
evidencia que existe una colaboracién por parte del trabajador de cumplir
con los objetivos de la organizacion, sin embargo un 44% sostiene que a
veces se les reconoce por sus logros dentro de la empresa y 5% define
gue casi nunca la empresa realiza reuniones para reconocer el esfuerzo

de sus colaboradores en el logro de metas y objetivos de la organizacion.
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Tabla 19
Organizacion y Estructura

Escala f %

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 10 10%
Casi siempre 68 69%
Siempre 20 20%
Total 98 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre comunicacion Interna y

Organizacion y Estructura
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Figura9
Organizacion y Estructura
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Interpretacion de la tabla 19 y figura 13: el 69% considera que si cuenta con
Organizacion y estructura que les permite generar y tener mejores ideas en

su desemperfio laboral, teniendo en cuenta que eso beneficia a la

organizacion para que puedan tener trabajadores mas eficientes, por

otro lado, el 10% de encuestados sostienen que el flujo de comunicacion

entre lideres y subordinados es limitada y un panorama similar es la

presencia de una comunicacion burocratica dentro de la organizacion, lo cual no
permitiria tener una comunicacion bidireccional y se pierda informacién

relevante para el trabajador en las diferentes areas de la empresa.
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Andlisis de los resultados inferenciales (pruebas de hipotesis)
Hipotesis general
HO: No existe influencia directa de la comunicacion interna en el clima

organizacional de la empresa Vanguard Peru,lca - 2022

H1: Existe influencia directa de la comunicaciéon interna en el clima

organizacional de la empresa Vanguard Peru,lca — 2022

Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipotesis nula

Si pvalor <0.05 Rechazo HO = Hipotesis nula
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Tabla 20
Andlisis de la hipotesis general

Correlaciones

Comunicacion

Clima

interna organizacional
Coeficiente de 1.000 0.480
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) . 0.000
Spearman Coeficiente de
Clima correlacion 0.480 1.000
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98

Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre las
variables comunicacién interna y clima organizacional
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Figura 10
Comunicacion interna y clima organizacional
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Toma de decision
Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de
Sig. = 0.000 se comprueba que la hipétesis es nula es rechazada. En

consecuencia, la hipotesis de investigacion es aceptada.

Interpretacion

Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logro
comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que el valor
critico y ademés el valor del coeficiente de correlaciéon Rho Spearman dio
un valor de 0.480 que representa una correlacion positiva moderada,

permitiendo llegar a la siguiente conclusion: La comunicacion interna
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influye en el clima organizacional de la empresa Vanguard Perq, Ica -
2022.

Hipotesis especifica 1

HO: No Existe influencia directa de la comunicacion interna en las

estrategias de comunicacion de la empresa Vanguard Perq,lca - 2022

H1: Existe influencia directa de la comunicacion interna en las estrategias

de comunicacién de la empresa Vanguard Peru,lca - 2022

Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipotesis nula

Si pvalor <0.05 Rechazo HO = Hipotesis nula
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Tabla 21
Andlisis de la Hipétesis especifica 1

Correlaciones

Comunicaciéon  Estrategias de

interna comunicacion
Coeficiente de 1.000 0.751
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 98 98
Spearman =
| Coef'c'le”t.‘? de 0.751 1.000
Estrategias de correfacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre la
variable comunicacion interna y la dimension Estrategias de comunicacion

Figura 11
Comunicacion interna y Estrategias de comunicacion
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Toma de decision:

Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de
Sig. = 0.000 se comprueba que la hipotesis es nula es rechazada. En

consecuencia, la hipotesis de investigacion es aceptada.

Interpretacion

Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logro
comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que el valor
critico y ademas el valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman dio
un valor de 0.751 que representa una correlacion positiva alta, permitiendo
llegar a la siguiente conclusion: Existe influencia directa de la
comunicacién interna en las estrategias de comunicacién de la empresa

Vanguard Perq, Ica - 2022.
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Hipotesis especifica 2

HO: No Existe relacion entre la comunicacion internay las herramientas de

comunicacion de la empresa Vanguard Perd, Ica - 2022

H1: Existe relacién entre la comunicacién interna y las herramientas de

comunicacién de la empresa Vanguard Peru, Ica - 2022

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 0.05= 5% (Error maximo

permitido)

Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipotesis nula

Si pvalor <0.05 Rechazo HO = Hipotesis nula

Tabla 22

Andlisis de la Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Comunicacion

Herramientas
de

nterna comunicacion
Coeficiente de 1.000 0.841
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente de 0.841 1.000
Herramientas de correlacion - -
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota:Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre las
variable comunicacion interna y la dimensiéon Herramientas de comunicacion

Figura 12
Comunicacion internay Herramientas de comunicacion
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Toma de decision:

Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de
Sig. = 0.000 se comprueba que la hipotesis es nula es rechazada. En
consecuencia, la hipotesis de investigacion es aceptada.

Interpretacion:

Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logro
comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que el valor
critico y ademas el valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman dio
un valor de 0.841 que representa una correlacion positiva alta, permitiendo
llegar a la siguiente conclusion: Existe relacién entre la comunicacion
interna y las herramientas de comunicacion de la empresa Vanguard Perd,

Ica - 2022.

Hipotesis especifica 3

HO: No Existe relacién entre la comunicacion interna y el Publico interno

de la empresa Vanguard Peru,lca - 2022

H3: Existe relacion entre la comunicacion interna y el Publico interno de la

empresa Vanguard Perq,lca — 2022
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Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipétesis nula

Si pvalor <0.05 Rechazo HO = Hipotesis nula

Tabla 23

Analisis de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Comunicacion

Publico interno

interna
Coeficiente de 1.000 0.659
Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 98 98
Spearman o
Coeficiente de 0.659 1.000
correlacion
Publico interno - .
Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre la
variable comunicacion interna y la dimensién Publico interno
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Figura 13
Comunicacion y Puablico internos

Comunicacion Interna- Publico interno
30

L X I J
25 e -!.’
...
[ ]
20 5 K X
® ..
15
10
5
. Toma de
0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 L
decision:

Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de
Sig. = 0.000 se comprueba que la hipotesis es nula es rechazada. En

consecuencia, la hipotesis de investigacion es aceptada.

Interpretacion

Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logro
comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que el valor
critico y ademas el valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman dio

un valor de 0.659 que representa una correlacion positiva moderada,
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permitiendo llegar a la siguiente conclusion: Existe relacion entre la
comunicacion y el Puablico internos de la empresa Vanguard Perq, Ica -

202

4.3.3 Propuesta de valor del proyecto

Este proyecto tuvo como propuesta medir la influencia de la comunicacion
interna en el clima organizacional de la empresa Vanguard Peru, Ica —
2022. En la actualidad las organizaciones a traves de politicas y procesos
busca mejorar la comunicacion interna de la empresa de igual manera
sucede con el clima organizacional de la empresa. Con este analisis
podremos identificar los puntos fuertes y las areas de mejora e
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implementar estrategias que podran ayudar a la empresa a potenciar su

comunicacion interna y clima organizacional de la organizacion.

Tabla 24
Comunicacioén Interna

Con estrategias de Comunicacion Interna  Sin estrategias de
Comunicacion Interna

La empresa puede alcanzar Se le es mas complicado
mejores formas de alcanzar mejores formas de
comunicacion con sus comunicaciéon con sus
colaboradores colaboradores

Mejor difusion de las Escasa difusion de las
actividades internas de la actividades internas de la
empresa empresa
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Mejora en el tipo de
comunicacion utilizada por
la empresa es accesible y
facil de entender

Mejora en el
reconocimiento por parte de
los trabajadores quienes
reconocen la importancia
de revisar los canales
internos de la empresa

Los colaboradores
reconocen los objetivos
trazados por la
organizacion

Los colaboradores
reconocen el proposito de
la empresa

Se empeora el tipo de
comunicacion utilizada por la
empresa ya no es accesible
y ni facil de entender

Debilitamiento en el
reconocimiento por parte de
los trabajadores quienes no
reconocen la importancia de
revisar los canales internos
de la empresa

Los colaboradores no
reconocen los objetivos
trazados por la organizacion

Los colaboradores no
reconocen el propdsito de la
empresa

Nota: Cuadro comparativo con las diferencias entre tener o no comunicacion interna

Tabla 25
Clima Organizacional

El buen clima laboral permite El mal clima laboral permite
tomar mejores decisiones en tomar mejores decisiones
mis labores en mis labores
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Se apoya cuando se da un
problema dentro de las areas

Se mejoran los espacios que
favorecen al encuentro
presencial y al dialogo cara a
cara con los otros
colaboradores

Se realizan programas y
capacitaciones para el
desarrollo profesional de los
colaboradores

La empresa realiza
reuniones para reconocer el
esfuerzo de sus
colaboradores en el logro de
metas y

objetivos de la organizacion

Los colaboradores se
sienten comprometidos con
las metas de la organizacion

Se disminuye el apoyo
cuando se da un problema
dentro de las areas

Se disminuye los espacios
gue favorecen al encuentro
presencial y al dialogo cara
a cara con los otros
colaboradores

No se realizan programas y
capacitaciones para el
desarrollo profesional de los
colaboradores

La empresa no realiza
reuniones para reconocer el
esfuerzo de sus
colaboradores en el logro
de metas y

objetivos de la organizacién

Los colaboradores se sienten
menos comprometidos con las
metas de la organizacion

Nota: Cuadro comparativo con las diferencias entre tener o no un clima organizacional

5.3.4 Fuentes de ingreso del proyecto

En este aspecto de investigacion se encontraron ciertos aspectos de las
fuentes de ingreso, haciendo uso de la comunicacion interna adecuada,

esto incrementa y le da un valor estratégico ya que les permite tener una
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ventaja competitiva la cual beneficia a la empresa y le da mayor visibilidad

y reputacion a la marca.

Por lo que, en ese aspecto es importante lograr efectuar un correcto uso

de herramientas y estrategias de comunicacion, teniendo en cuenta las

siguientes etapas:

1.

Implementar una cultura corporativa:

Esto va a diferenciar a la empresa al tener una cultura cercana con
sus colaboradores, ya que permite al trabajador integrarse en base a
los pilares estratégicos y fidelizarse con la empresa, teniendo
colaboradores mas motivados e involucrados cumpliendo las metas

trazadas por la empresa.

Rotacion del personal:

el trabajador al conectar con la empresa donde trabaja, y al sentirse
escuchado, con una buena gestion de la comunicacidon interna
impactara brindandole soporte, no buscara renunciar o cambiarse de
empleo, reduciendo asi los costos de procesos de seleccion y
pudiendo retener personal calificado y comprometido con los objetivos

de la organizacion.
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3. Aumento de la productividad: al crear el camino de una comunicacion
interna bien gestionando donde la comunicacion sea de manera
bidireccional y se ejecute espacios de conversacion entre areas,
acompafadas de talleres de team bulding, va a poder desempefiar un

compromiso, aumentando asi su productividad.

5.3.5 Canales de distribucion del proyecto

El canal principal que tiene la comunicacion interna para llegar a los
trabajadores es a través de los canales internos que maneja la organizacion. Es por
ello, se analizaron estos canales internos para poder observar, y determinar los
mensajes claves estan siendo bien comunicados y la interaccion de estos medios

con los trabajadores.

Se basé en las dimensiones de la variable 1, Comunicacién interna, se pudo

determinar lo siguiente:

1) Estrategias de la comunicacion:

Los mensajes difundidos con el publico interno suelen llegar a nivel de
toda la empresa, Los trabajadores conocen que existe una

comunicacion interna y la desarrollan en sus labores cotidianas. Asi
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mismo se observd que los colaboradores puedan comentar sus
opiniones y compartir informacion en los canales de comunicacion
internos que se brindan empresa, concluyendo que los canales

internos de la empresa son accesibles y facil de entender.

2) Herramientas de la comunicacion:

Los trabajadores de la empresa conocen las herramientas que se utilizan
en la comunicacién de la organizacién. Por ello, los mensajes comunicar
dentro de ellos, debe ser trasparente y facil de entender, dando a conocer
todos ejes estratégicos de la empresa y proposito esto va a permitir

fidelizar al trabajador y que seamos su primera opcidon como organizacion

3) Pdblico interno:

El pilar fundamental para las empresas y su recurso mas importante son
las personas por ello los trabajadores consideran que son informados a
tiempo de las actividades de la empresa y que es de importancia que la
empresa comunique toda comunicacion interna, sin embargo, existe un
trabajador que perciben que no hay claridad ni difusion con los pilares
estratégicos.

Es importante conocer como la gestién de la comunicacién a influido en

clima organizacional ya que es la manera en que los trabajadores nos van
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a percibir como empresa. Basandonos en las dimensiones de la variable

2, clima organizacional, se pudo determinar lo siguiente:

1)

2)

Autonomia:

Los trabajadores aprecian que sus lideres los hagan participe de toma
de decisiones y de cambios que hayan dentro de la organizacion, esto
se trasmite en un entorno de confianzay credibilidad para el trabajador,
permitiéndoles tomar mejores decisiones dentro de sus labores y
consideran que tienen autonomia dentro de su centro labores. Crear
una buena comunicacion entre lideres y subordinados que se sientan
escuchados van a contribuir a alcanzar con mayor facilidad sus

objetivos.

Cooperacion y apoyo:

Se posiciona como elemento clave cuando se habla de clima
organizacional, los trabajadores perciben que se encuentran en un
clima laboral en que pueden intercambiar opiniones e ideas con sus
compafieros, sin embargo, ante una falta de participacion de la
empresa de generar espacios de conversacion para reforzar la
interaccién entre areas, es vital poder promover programas de

desarrollo y capacitacion para el personal
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3) Reconocimiento:

Es parte de entablar un buen clima organizacional, la empresa a invertir
mas en programas de reconocimiento al trabajador asi lograr que se
sientan comprometidos con las metas de la organizacién impactando
favorablemente en el crecimiento econémico de la empresa. E s
importante reforzar esta de parte de reconocimiento al trabajador

mediante programas o reuniones mensuales.

4) Organizacién y estructura:

Un buen clima organizacional permite que las ideas fluyan de una mejor manera
en los trabajadores y mejorar en su desempefio laboral, llegando a tener
trabajadores mas eficientes, se indico que los trabajadores consideran que existe
un tipo de comunicacion burocréatica dentro de la organizacion, es necesario
establecer un tipo de comunicacion bidireccional, que sea colaborativa y fluya en

ambos sentidos.

5.3.6 Estrategias de penetracién del proyecto

La comunicacion interna, ha ido tomando fuerza con el pasar del tiempo, las
empresas han visto una oportunidad de mejora y de valor diferencial de la

competencia, es importante realizar una buena gestion de comunicacion interna
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En la actualidad, las empresas han ido creando departamentos que se encarguen
especificamente de la comunicacion interna y puedan contribuir en hacerlas mas
efectivas a la vista de los publicos internos y externos. Si embargo, aun existen
empresas que carecen de una buena gestion de la comunicacion interna afectando
directamente en los objetivos de sus organizaciones. En un ambito de pandemia de
Covid 19, la comunicacién se ha visto enfrentada a diversas dificultades y se ha
tenido que dar un giro por completo a las estrategias utilizadas convencionalmente,
se ha venido implementando las actividades de integracion via zoom lo cual a
permitido entablar espacios de conversacion e integracion con los trabajadores,
Otra estrategia de comunicacion que esta tomando fuerza es implementar
capacitaciones de gestion del cambio, que potencie cultura mucho mas enriquecida
donde todos los trabajadores se sientan identificados, lo cual va de la mano con
gestionar una estrategia de transformacién digital donde los trabajadores se
involucren y sean participes de la comunicacion interna difundida en canales

internos de la empresa.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusion general
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Después de efectuar el procesamiento estadistico Rho de Spearman, se logro
comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que el valor
critico y ademas el valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman dio un
valor de 0.480 que representa una correlacion positiva moderada, permitiendo
llegar a la siguiente conclusion: La comunicacion interna influye en el clima
organizacional de la empresa Vanguard Peru, Ica - 2022. En consecuencia, la
organizacion podra mejorar su comunicacion interna a través de una buena
comunicacién que resalte su transparencia, claridad y enfocada en los objetivos
de la empresa lo cual genere un buen clima dentro de la organizacién para sus
grupos de interés. También, se debe tomar en cuenta el clima organizacional ya
gue tiene un impacto directo en el desempefio y compromiso de los trabajadores

a lo largo de su experiencia en la organizacion.

6.1.1 Conclusiones especificas

»  Conclusion especifica 1

Luego de realizar el procesamiento de correlacion estadistico Rho de
Spearman, se logré6 comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por
ser menor que el valor critico y ademas el valor del coeficiente de
correlacion Rho Spearman dio un valor de 0.751 que representa una
correlacion positiva alta, permitiendo llegar a la siguiente conclusion:
Existe influencia directa de la comunicacion interna en las estrategias de

comunicaciéon de la empresa Vanguard Perd, Ica - 2022 se pudo
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corroborar la existencia de una relacion significativa entre la variable
comunicacion interna y la dimension estrategias de comunicacion. Por lo
tanto, la empresa podria mejorar en este aspecto a través de la mejora de
los mensajes que se realizan entre los integrantes de la organizacion, asi
como los mensajes de esta hacia el publico interno de la empresa esto

permitira determinar el estilo y el tipo de comunicacion, de la empresa.

e Conclusion especifica 2

Luego de realizar el procedimiento estadistico Rho de Spearman, se
logré comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que
el valor critico y ademas el valor del coeficiente de correlacibn Rho
Spearman dio un valor de 0.841 que representa una correlacion positiva
alta, permitiendo llegar a la siguiente conclusion: Existe relacion entre la
comunicacioén interna y las herramientas de comunicacién de la empresa
Vanguard Perq, Ica - 2022. Esta relacion permite a la empresa que se
pueda mejorar en este aspecto a través de una buena comunicacion de
facil accesibilidad y entendimiento las cuales se puedan transmitir a
travées de los canales de comunicacion manteniendo una correcta
difusidn de los canales internos y de su importancia para los colaborados
de la organizacion.

e Conclusion especifica 3
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Luego de realizar el procedimiento estadistico Rho de Spearman, se
logré comprobar que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que
el valor critico y ademas el valor del coeficiente de correlacion Rho
Spearman dio un valor de 0.659 que representa una correlacion positiva
moderada, permitiendo llegar a la siguiente conclusion: Existe relacion
entre la comunicacion y el Publico internos de la empresa Vanguard Perq,
Ica - 2022. En consecuencia, la empresa puede mejorar este aspecto
mediante una comunicacion a tiempo de la actividad de la organizaciéon
ademas informando por los canales correctos los objetivos y el propdsito

trazado por la organizacion.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendacion general

La comunicacién interna ha venido resaltando los ultimos afios como una
herramienta de competitividad entre las empresas, ayudandolas a incrementar
sus ingresos y pueden alcanzar con mayor facilidad sus objetivos trazados
como organizacién, sin embargo no basta con ejecutar una gestion de
comunicaciéon interna, es necesario la implementacion de la misma esté
relacionado con los valores y proposito de la empresa, por ello los resultados
de la presente investigacion demostraron que si bien existe una gestion de la
comunicacion interna Vanguard es importante resaltar, que no logra transmitir

lo que el trabajador espera recibir, ya que se logra comunicar sin embargo, la
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informacion no trasciende en la motivacion del colaborador, al no haber un buen

manejo de comunicacion interna tiene una influencia negativa en el clima

organizacional, por ello se recomienda lo siguiente:

6.2.1 Recomendaciones especificas

Se sugiere realizar una investigacion del publico interno para conocer que
tanto saben los colaboradores del propdsito y objetivos de la empresa y asi
poder estructurar un plan de comunicacion conociendo con que mensajes y
gue enfoque debemos darle a las futuras comunicaciones, esto nos va
permitir plasmar acciones mucho mas efectivas que vayan ligadas al
propédsito y valores de la empresa, esto deberia ir acompafiado con diferentes

estrategias de comunicacion, que permitan mejorar el clima organizacional.

Si bien la empresa cuenta con herramientas interna y externas, el
colaborador no se suele identificar con las comunicaciones presentadas y
suelen dejar de lado la interaccion dentro de las plataformas, por lo que las
comunicaciones realizadas se pierden con mas facilidad, no llegando a todos
los trabajadores, por ello se recomienda utilizar una grilla de contenidos que
tenga mapeado todas las comunicaciones que se quieran difundir y esto

deberia ir ligado a mensajes claves que queremos transmitir.

131



Los trabajadores tienen conocimiento de existe una comunicacion interna
dentro de Vanguard Peru, sin embargo, se suelen quedar en publicaciones
internas que son difundidas en el correo institucional y plataformas de la
empresa, por lo que se recomienda generar activaciones presenciales de
camaraderia con la intencion de que los trabajadores mejoren la

comunicacioén interna entre areas y puedan estar mas involucrados.

CAPITULO VII: REFERENCIAS
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7.2.1 Matriz de consistencia
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7.2.2 Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable 1: Comunicacién interna
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Variable 2: Clima organizacional

AMEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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7.2.3 Instrumentos de recopilacion de datos
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3. Nombre del instrumento:

Cuestionario de influencia en el clima organizacional

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Especialidad

[nvestigacion empresarial

1.6. Titulo de la investigacion

COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA VANGUARD
PERU - ICA, 2022

I ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular | Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | B1-80% |82-100%

Eszta formulado con ]
M1.CLARIDAD lenguaje apropiado y

especifico.

Esta expresado en X
12.08JETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la ¥
[13-ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
H4 ORGANIZACION Existe organizacidn kgica '

Comprende los aspectos X
[15.SUFICIENCIA en cantidad v calidad.

Adecuado para valorar X
NEINTENCIONALIDAD | aspectos de las

estrategias.

Basados en aspectos ¥
7. CONSISTENCIA iebricos-cientificos

Entre los indices, X
8. COHEREMCIA indicadores y

dimensiones.

La estrategia responde al X
19.METODOLOGIA propdsito del diagndstico.

El instrumento es ®

funcional para el
PO PERTINENCIA propésito de |a

investigacin.

PROMEDIO DE B3%

WALIDWCION




PREGUNTAS O I[TEMS OESERVADOS - VARIABLE 2 O
DEPENDIENTE

Pregunta Observacién
observada

La evaluacién ge realiza de todos los items de la variable

I PROMEDIO DE VALORACION: 83 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
{ x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 11.07.2022 Firma del experto informante.
DI N* 44300506
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Pedro Alfonso Velasquez Tapullima
Doctor en educacidn
CORLAD 34241
ORCID - 0000-0003-1966-3392
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