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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion para optar el grado de Bachiller en
Comunicacion Estratégica, esta ligado a un tema fundamental con miras a lograr
un desarrollo sostenible en nuestra sociedad, toda vez que los fenémenos de origen
natural como los sismos y tsunami, generan un elevado costo no solo de vidas
humanas, sino en cuanto a infraestructura, servicios y recursos, lo que se traduce

en un retroceso social y econémico para la poblacién afectada.

En ese sentido, la investigacion trata sobre el uso de estrategias de comunicacion
efectiva para sensibilizar a la poblacion expuesta al riesgo de sismo y tsunami en
el distrito de La Punta, con el objetivo de que participen en las acciones de

fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante estos eventos.

En cuanto a las estrategias de comunicacién efectiva, nos hemos decantado por el
paradigma de la Comunicacion para el Desarrollo, toda vez que implica el uso
optimo de los recursos mediaticos de las redes sociales y las plataformas de
comunicacién del ecosistema digital del Internet. Pero a la vez, implica también la
humanizacion del proceso comunicativo mediante el uso de recursos de
comunicaciéon interpersonal, con la intencibn de lograr el compromiso y

participacion de la ciudadania.

Cabe mencionar que tanto la concepcion de la Gestidon del Riesgo (a partir del
Marco de Accion de Sendai), como la estrategia de comunicacion para el desarrollo,
estan en sintonia con los esfuerzos que, desde las Naciones Unidas, los paises
miembros y las instituciones de la sociedad civil organizada, promueven para lograr
los Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030, especificamente al tema de la

reduccion de las vulnerabilidades frente al riesgo de desastres.

Palabras clave: gestion del riesgo, comunicacion estratégica, desarrollo sostenible
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ABSTRACT
The present research work to opt for the Bachelor's degree in Strategic
Communication is linked to a fundamental issue with a view to achieving sustainable
development in our society, since natural phenomena such as earthquakes and
tsunami generate a high cost. not only of human lives, but in terms of infrastructure,
services and resources, which translates into a social and economic setback for the
affected population.
In this sense, the research deals with the use of effective communication strategies
to sensitize the population exposed to the risk of earthquake and tsunami in the
Chalaco district of La Punta, with the aim of involving them in the actions to
strengthen the capacity of response to these adverse events of nature.
Regarding effective communication strategies, we have opted for the
Communication for Development paradigm, since it implies the optimal use of the
media resources of social networks and the communication platforms of the digital
ecosystem of the Internet. But at the same time, it also implies the humanization of
the communicative process through the use of interpersonal communication
resources, with the intention of achieving the commitment and participation of
citizens.
It is worth mentioning that both the conception of Risk Management (based on the
Sendai Framework for Action), and the communication strategy for development,
are in tune with the efforts that, from the United Nations, the member countries and
the institutions of organized civil society, promote to achieve the Sustainable
Development Goals by 2030, specifically the issue of reducing vulnerabilities to
disaster risk.

Key words: risk management, strategic communication, sustainable development
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INTRODUCCION

Para nadie es un secreto que nuestro pais, es uno de los territorios a nivel global,
con mayor exposicion y riesgo de sufrir las consecuencias de peligros como son los
sismos y tsunamis. Esto debido a su ubicacién geografica que nos coloca en medio

de lo que se conoce como “el cinturén de fuego del Pacifico”.

Es por ello que en las Ultimas décadas los diferentes gobiernos de turno, han puesto
énfasis en el desarrollo de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), como una

forma de preparar y concientizar a la poblacién vulnerable frente a estos peligros.

En este contexto, la comunicacion juega un rol fundamental como mediadora de
mensajes y acciones que buscan el cambio social, reflejado en una toma de

conocimiento, de conciencia y participacion ciudadana.

De otro lado, conforme a la gobernanza en GRD en nuestro pais, los gobiernos
locales son los primeros responsables de organizar y dirigir las acciones de
prevencion y de preparacion en sus circunscripciones, En este sentido, la presente
investigacién se concentra en el distrito de La Punta, ubicado en el litoral de la
Provincia Constitucional del Callao. En una zona altamente vulnerable a los peligros
asociados a movimientos sismicos que pueden ocasionar tsunamis, tal y como ya

ha sucedido en el pasado.

Es por ello que, apelando al paradigma de Comunicacion para el Desarrollo, es que
planteamos el presente trabajo de investigacion, con lo cual buscamos aportar a la
sociedad, con el planteamiento de una estrategia de comunicacion efectiva, que
sirva tanto a autoridades, tomadores de decision y a la poblacién vulnerable, a ser
participes de un proceso dinamico para el fortalecimiento de sus capacidades para
hacer frente al riesgo de desastres por actividad sismica frente a las costas del

Callao y de Lima.

12
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

INFORMACION GENERAL:

Titulo del Proyecto

Uso de la comunicacion efectiva para la preparacion y respuesta ante un

sismo y tsunami en el distrito de La Punta-Callao afio 2022

Area estratégica de desarrollo prioritario

El presente trabajo tendra como area de investigacion el desarrollo de
campafnas de comunicacién en organizaciones y cambios sociales. De
esta manera, se muestra como la comunicacion debe estar
interrelacionada, de principio a fin, en todo proceso y toma de decisiones.
En este caso especifico, como contribucion a la Gestion del Riesgo de
Desastres.

Actividad en la que se aplicaria la investigacion aplicada

La investigacion se aplicara en el area social, el distrito de La Punta posee
solo 0.7 km2, y su poblacién total es de 3392 personas, siendo la
poblacién femenina ligeramente superior 50.6% mujeres y 49.4%
hombres, siendo las edades de 30-59 afios la mayor poblacién, seguido
de las edades de 15-29 afios (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2017).

A diferencia de otros distritos, la estimacion de crecimiento de la
poblacion de La Punta va decreciendo del 6% estimado al 2021. Es
importante precisar que, de acuerdo a los escenarios de un sismo de
magnitud 8.8Mw. elaborados por las instituciones técnico cientificas en

base a informacion actualizada al censo 2017, el impacto en poblacion y

13
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viviendas en la provincia del Callao seria de 1 042 496 de personas,
310,909 viviendas. Asimismo, 12 865 personas fallecidas, 239 661
personas heridas, 39 915 viviendas destruidas y 68 965 viviendas

inhabitables. (Instituto Nacional de Defensa Civil, Instituto Geofisico del

Peru, 2017)

1.4. Localizaciéon o alcance de la solucion:

Se aplicara en el distrito de La Punta en la provincia constitucional del
Callao, Lima Perq, entre la poblacion que reside en el distrito,
conformado por hombres y mujeres entre 20 a 59 afios de edad y
también entre la poblacion flotante que permanece entre 6 a 8 horas
diarias dentro del distrito, como los trabajadores de las empresas y

negocios, asi como el personal de la Escuela Naval del Peru.

Se busca conocer si la comunicacion esta llegando de manera efectiva
en la poblacién del distrito de La Punta y comprobar si realmente
conocen las acciones de preparacién y respuesta ante un sismo y

Tsunami.

El distrito de La Punta, segun los mapas elaborados por el Centro
Peruano Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de Desastres
(Cismid) asegura que la inundacion llegaria "hasta los 2 kilometros tierra
adentro”; por lo que se tienen que tomar acciones ya que el tiempo que
tarda una persona en caminar un kilbmetro en promedio toma 15

minutos.

14
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2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1. Justificacion

Actualmente en la costa central del Per que abarca la region Lima existe un
silencio sismico desde el gran terremoto de 1746, es decir que, durante 275
afos esta zona costera se encuentra en permanente acumulacion de
energia sismica y por ende en una grave exposicion al peligro de sismos y
tsunamis. Las investigaciones técnico cientificas pronostican que, de
liberarse esta energia, se podria generar un sismo de magnitud entre 8.5

y 8.8Mw.

Este sismo traeria como consecuencia la ocurrencia de un tsunami con olas
de hasta 15 metros de altura que arribaria en la costa en los primeros 15 a
20 minutos después de ocurrido el sismo. Ademas, el fuerte movimiento de
suelos generaria deslizamientos, derrumbes, volcamientos de suelo y/o
rocas, licuacibn de suelos, entre otros, ocasionando dafios a la

infraestructura y el blogueo de las vias de acceso.
Social

Implementar un plan de comunicacion social que involucre acciones
estratégicas integrales e interinstitucionales con el fin de llegue de manera
efectiva a los pobladores del distrito, asegura tener ciudadanos preparados
con capacidad de prevencion y respuesta de manera correcta ante un sismo

y Tsunami.
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Resulta primordial que los pobladores del distrito de La Punta conozcan de
manera clara y correcta cuales son los protocolos a seguir, y de esta manera
evitar la pérdida de vidas humana, teniendo en cuenta que el distrito de La
Punta cuenta con un alto porcentaje de personas adultas, poblacion que ha

decrecido desde el afio 2012 segun el ultimo censo del Instituto Nacional de

Estadistica e Informéatica (INEI).

Cabe resaltar que uno de los principales problemas que aqueja a la
poblacién de este distrito es el deterioro de las infraestructuras de las casas
y negocios por su antigiiedad y agravada por su ubicacion frente al mar hace
gue la erosion de las paredes y columnas sea constante poniendo en riesgo
a la poblacion y causando mas pérdidas materiales e historicas, teniendo en
cuenta que en el distrito de La Punta existen construcciones que forman

parte del Patrimonio Cultural.

Teorica:

Es de suma importancia corroborar si la comunicacién esta llegando de
manera efectiva a la poblacion. Es decir, si se estan cumpliendo los
protocolos por parte de las autoridades y la responsabilidad que ellas tienen
con los ciudadanos. Para ello, resulta importante conocer el grado de
preparacion y respuesta de la poblacion con el fin de estructurar un plan de
comunicacion social adecuado a las necesidades y brechas por abordar,
para ayudar a prevenir el impacto social y estructural que genera un sismo

de gran magnitud.

16



de La Punta - Callao Afio 2023

Uso de la Comunicacion Efectiva para la Preparacion
y Respuesta ante un Sismo y Tsunami en el distrito

2.2.

Si bien no resulta llamativo o novedoso implantar un plan de comunicacion
de preparacion y respuesta ante sismos, es importante conocer las nuevas
herramientas y canales de comunicacion digital para poder utilizarlas y llegar
de manera efectiva a la poblacién La idea es llegar a ellos en todas las
formas posibles de acuerdo a sus perfiles. Existen estudios en los cuales se
ven reflejados el dafio y alcance de desastres que podria generar un sismo
de gran magnitud es por ello que con esta informacion podemos determinar
en qué sectores empezar y mediante qué entidades o centro de apoyo

canalizar el mensaje de manera directa y efectiva.

Econdmica

Un desastre natural como un sismo traen consecuencias economicas
incalculables y retraso en el desarrollo del pais, el Gltimo sismo ocurrido en
el Peru de 7,9 grados en la escala de Richter en la region Ica y Lima, afectd
fuertemente en el sistema de agua potable y saneamiento, las pérdidas en
este sector fue de S/ 77.34 millones de soles, segun el Programa de Agua
y Saneamiento del Banco Mundial en mayo del 2011, afecta el planeamiento
econdémico de los préximos afios, destinando presupuesto nacional para la
reconstruccion de los dafios, de la misma manera se tiene que destinar
presupuestos adicionales para atender la emergencia durante los primeros
meses del sismo y Tsunami, como presupuestos de alimentacion, salud,

vivienda y seguridad.

Marco Referencial

2.2.1. Antecedentes:
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Cartagena (2017). En su investigacion de titulo: Propuesta para el
fortalecimiento de las competencias en comunicacion de la gestion del riesgo
de desastre en el comunicador social de la Universidad de Cartagena. Cuyo
objetivo fue: Elaborar una propuesta para fortalecer la competencia en
comunicacion de la gestion de riesgo de desastres en el comunicador social
de la Universidad de Cartagena. En cuanto a la metodologia utilizada se
emplearon: de manera mixta (cuantitativa y cualitativa), el analisis de
documentos, encuesta y entrevista. A una poblacibn compuesta por:
docentes y estudiantes de segundo, quinto y noveno semestre de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, asi como
profesionales de universidades colombianas y expertos en la materia. Una
muestra de 88 estudiantes de 2°, 5° y 9° semestre, entre los 17 y 32 afios,
quienes en su mayoria fueron mujeres con un 66%. Los resultados
mostraron que: estudiantes y expertos afirmaron que hay un déficit en la
formacion de los mismos en cuanto al tema. Por lo que también respondieron
gue es necesario para la sociedad que los comunicadores sociales sepan
coémo aportar, a los procesos de prevencion, mitigacion y atencién de los

desastres, para que al saber cual es su rol y no incurran en desinformacién

o cualquier alerta que genere panico a las poblaciones afectadas

Guayaquil (2018). En su investigacion de titulo: Estrategias de comunicacion
en la prevencion de riesgos y desastres naturales en la universidad de
guayaquil Cuyo objetivo fue: Promover en la comunidad universitaria la
apropiacion de la informacion como herramienta para la educacion y

multiplicacion del trabajo en prevencion. En cuanto a la metodologia utilizada

18
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se utilizaron: de manera mixta (cuantitativa y cualitativa) con encuestas y
entrevistas a una poblacion compuesta por: autoridades, personal
administrativo, docentes y estudiantes. Una muestra de 96 personas. Los
resultados mostraron que: La falta de difusion de comunicacién e
informacion sobre qué medidas de prevencion tomar cuando se presentan

situaciones de crisis 0 riesgos provocados por los desastres naturales, da

paso a la generacion de panico entre la comunidad universitaria.

Lima (2019). En su investigacion de titulo: Implementacion de un Plan de
Contingencia ante sismo y tsunami en la Costa Verde para la gestion del
riesgo de desastres en el distrito de San Isidro, Lima-Peru, cuyo objetivo fue:
Determinar que la implementacion del plan de contingencia ante sismo y
tsunami para el distrito de San Isidro priorizando la zona de la Costa Verde,
contribuye a la Gestion del Riesgo de Desastres. . En cuanto a la
metodologia utilizada se emplearon: descriptivos y explicativos;
investigaciéon documentaria, cualitativa, cuantitativa y método longitudinal. A
una poblacion compuesta por: poblacion flotante conformada por visitantes,
ciclistas, motociclistas, conductores y personas que habitan en la parte
superior de la zona. Una muestra de 65 personas. Los resultados mostraron
que: con un nivel de significacion de a = 5% se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que “La implementacion de un
plan de contingencia ante sismo seguido de tsunami para el distrito de San
Isidro priorizando la zona de la Costa Verde, contribuye a la Gestion del

Riesgo de Desastres” que genere panico a las poblaciones afectadas
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2.2.2. Marco tedrico
Base tedrica respecto a la Comunicacién Efectiva
Comunicacién
El continuo y acelerado proceso de transformacion social a nivel
global que ha experimentado la humanidad desde finales del siglo XX,
con la llamada revolucién digital o Era de la Informacion, ha propiciado
en el escenario de las ciencias sociales y, en particular en la ciencia
de la comunicacion, un replanteamiento de conceptos y definiciones,
en torno a su objeto de estudio.
En este sentido, la conceptualizacién tradicional del proceso
comunicativo bajo la formula matemética y pragmatica de Shannon y
Weber que definian a la comunicacion como un proceso en el cual un
emisor emite un mensaje a través de un canal a un receptor que lo
recibia y podia responder o retroalimentar a su interlocutor, ya no es
un esquema que pueda reflejar el complejo entramado de relaciones
comunicacionales que permiten tanto el Internet y sus medios

digitales, como las redes sociales.

Autores de inicios del siglo XXI se refieren a E: emisor M: medio C:
Caodigo R: Receptor, afirman que: “No es posible comprender la
comunicacion reducida a un hecho abstracto de modelos
matematicos o logicos de espalda a la realidad social”. (Abad, 20086,

p. 33)

Entre las principales carencias del modelo tradicional de
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Emisor/Receptor, se advierte cuando se traslada el modelo a las
relaciones humanas, es su falta de referencia al proceso de
significacién. Podemos decir entonces que, la comunicacion no podria
darse sin que ésta sea referida al significado ya que en base a él se
une la propia composicion. Se puede decir que la comunicaciéon es un
proceso por el cual un individuo se pone en contacto con otro a traves

de un mensaje y, este ultimo, da una respuesta, un comentario, un

aporte o simplemente un gesto.

En el marco del presente trabajo de investigacion, se considera
importante rescatar esta definicion desde el enfoque social, porque se
asocia directamente con el objetivo que es demostrar la relacién que
existe entre un proceso de comunicacion efectiva con las acciones o
posicion de una determinada poblacion puede llegar a asumir para
estar mejor preparada frente al riesgo de desastres como pueden ser

los sismos y tsunamis.

En la misma linea, Thompson (1998), define la comunicacién como
un tipo diferenciado de actividad social que implica la produccion,

transmision y recepcion de formas simbdlicas (significacion).

“Al producir formas simbdlicas y transmitirlas a los otros, los
individuos generalmente emplean un technical médium. Los
medios técnicos son el sustrato material de las formas
simbdlicas, esto es, los elementos materiales con los que, y a
través de los cuales, la informacion o contenido simbdlico se

fija y transmite de un emisor a un receptor”. (p. 36)
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Quiere decir que el emisor, sea un individuo o una institucion, al
transmitir el mensaje al receptor, éste entra a un proceso de
decodificacion que requiere de ciertas habilidades y recursos para que

se logre un intercambio adecuado y de la manera en que se busca.

Bajo esa mirada social de la comunicacién, Yang, Saladrigas y Torres

(2016) explican el modelo comunicacional de Serrano:

‘“Como el sistema de objetos de referen-cia de la
comunicacién, incluye todo aquello a proposito de lo cual cabe
comunicar mediante el manejo de datos de referencia; las
intervenciones y mediaciones originadas en el sistema social, que
controlan a cada uno de los componentes del sistema comunicativo y

al sistema en su conjunto. (p. 169)

En lineas précticas, el proceso de comunicacion siempre va a estar
relacionado con aquellas ideas, culturas, valores, emociones,
pensamientos, etc. de los sistemas comunicativos, sean animales o

humanos.

A continuacién, los autores desarrollan cada uno de los cuatro
componentes del modelo de Serrano. En el siguiente cuadro se
exponen: los actores de la comunicacion, los instrumentos de
comunicacion, las expresiones comunicativas y la representacion y de

gué manera estan relacionados:
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Grafico N° 1. Componentes del Modelo de Serrano

Fuente: Yang, Saladrigas y Torres (2016), p. 168 - 169

CONMBONENIESIDEISMVODENOIDESERRANG
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EXPRESIONES ~ REPRESENTACIONES

Cabe mencionar que la interaccion de los cuatro componentes del
modelo comunicacional desarrollado por Serrano, devienen
finalmente en un proceso de generacién de significados que se
desprenden de esa relacibn entre las expresiones y las

representaciones que generan los actores que participan en un
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proceso comunicativo. Por ello es importante considerar que, “desde
el mismo momento en que el simbolo se convierte en el modo de
relacion del hombre con su mundo, la cuestion del significado se

coloca en el epicentro de los tres vértices que definen la relacion

hombre/mundo. (Aguado, 2004, p.89)

Grafico N° 2: Modelos actuales respecto a la comunicacion

Fuente: Aguado, 2004, p.89

comunicacion

SIGNIFICADO

accion cognicion

El entendimiento del presente grafico, nos puede remitir al siguiente
tema que son los modelos actuales que se plantean al respecto de la
comunicacion. Y es importante, tener en cuenta el papel
preponderante de la significacion, porque ello compromete el grado
de compromiso o participacion que puedan tener las personas frente
a los mensajes que se emiten para la busqueda de ciertos cambios
de conducta, tal como se desea cuando hablamos de comunicacion
efectiva para el desarrollo de las acciones de preparacion frente a

posibles situaciones de riesgo.
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Comunicacion para el desarrollo

Asi como la definicion misma de la comunicacion ha tenido que
repensarse o redefinirse, el desarrollo de su tipologia ha adoptado

también nuevas metodologias.

La tradicional forma de tipificar la comunicacién, como personal,
interpersonal o mediatica, o verbal y no verbal, no son suficientes para
explicar las nuevas relaciones que se tejen en un escenario global y
virtual como es el ecosistema comunicativo cruzado por el Internet,
las redes sociales y los medios electronicos. En ese sentido se dice
que “una sociedad esta mas conectada cuantas mas personas tienen
esta capacidad, cuanto mas extensa y bidireccional sea la red y

cuanto mas faciles de utilizar sean los codigos. (Majo, 2012, p. 84)

Conforme a la idea de Maj0, las posibilidades de desarrollo social se
sostienen, entre otras variables, en la capacidad de acceso y uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacion. En ambas direcciones, es
decir, desde quienes elaboran los mensajes que se quieran difundir,
y desde quienes pueden tener acceso a ellos y se apropien de sus
contenidos, los relean o generen algun tipo de significaciéon para su

vida o intereses.

En consonancia con Maj6, Moragas (2012), se refiere a “las relaciones
entre comunicacion y cultura que aqui analizamos estan sometidas a
una rapida evolucién como consecuencia de los cambios que produce
la digitalizacion de los sistemas de comunicacion, la globalizacion de

nuestra economia y de nuestras culturas”. (p. 139)
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Ello nos traslada directamente a un concepto que se ha venido
arraigando en la practica comunicacional a nivel de Estado y de
organizaciones no gubernamentales, nos referimos a la comunicacion

para el desarrollo.

“El largo debate que ha rondado el ambiente intelectual y el espacio
de las practicas comunicativas latinoamericanas en el campo del
desarrollo podria resumirse en dos perspectivas concretas:
comunicacién para el cambio de comportamientos y comunicacion

para el cambio social”’. (Armas, 2014, p. 12)

En este sentido, el autor aborda el tema de la comunicacion desde la
diferencia entre la comunicacion para el cambio de comportamientos
(efectista) y la comunicacion para el cambio social (desarrollo). La
primera se refiere al cambio de comportamientos bajo una mirada
funcional, pragmatica, que llama la atencion y que busca alcanzar
resultados estadisticos favorables en cuestion de cambios de

conducta en el corto plazo. Quiere decir que tiene poca sostenibilidad.

Por otro lado, la comunicacién para el cambio social refiere un
enfoque de cambios estructurales con plazos y una planificacién adn
mas extensa, lo cual no permite atender urgencias comunicaciones
sino mas bien, persigue objetivos muchos mas ambiciosos a mediano
y largo plazo. Eso a veces puede jugar en contra por la dificil
concrecion de éstos. (Armas, 2014, p. 12). El autor advierte que “en
la responsabilidad social de los comunicadores para el desarrollo, es

fundamental también destacar su contribucién en la formacion de
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ciudadanos y ciudadania”. (Armas, 2014, p. 21)

Un trabajo importante referido a la comunicacion para el desarrollo,
fue presentado por la Agencia Suiza para el Desarrollo — COSUDE

(2016):

“El cometido central de la comunicacion para el desarrollo
consiste en reforzar la participacion y fomentar el acceso a la
informacion: Si la poblacion vulnerable esta bien informada
pueden reivindicar sus derechos y aprovechar mejor las ofertas
estatales para salir de la pobreza. Facilitar el acceso a la
informacion es uno de los postulados de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados en 2015 por la
comunidad internacional en Nueva York y en cuya elaboracién

Suiza participd activamente”. (p. 7)

En ese sentido, la comunicacién se vuelve la herramienta primordial y
estratégica en toda politica publica ya que el Estado, por defecto, esta
obligado a llegar a la poblacion para brindar servicios y cerrar brechas.

Seria imposible lograr eso sin una gestion de comunicacion efectiva.

En su guia de comunicacién para el desarrollo, COSUDE distingue dos
tipos de comunicacion, asi como estrategias y herramientas las cuales
sistematizan proyectos de comunicacion que fomentan la participacion
activa y el acceso a la informaciéon. Aquello se puede explicar a modo

general en el siguiente cuadro:
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Grafico N° 3: Guia de comunicacion para el desarrollo - Tipos de
comunicacion

Fuente: (COSUDE, 2016, p. 10)

Guia de Comunicacion para el Desarrollo

(COSUDE, 2016, p.10)

‘ Facilitar el acceso

a la informacién

Informar
Rendir cuentas

Crear visibilidad Involucrar y participar
Relaciones Pliblicas . . Empoderar
Imagen institucional Ta reas prlnCIpaleS Incidir en politicas
- ] 02 _ publicas

Facilitar el acceso a la informacién y al conocimiento

Promover la participacién
Empoderar: dar voz a las personas excluidas
Incidir en politicas publicas

Pilares

Reuniones publicas Productos impresos Pagina web
Visita de igual a igual Afiches/banderolas Historia digital
Feria de productos Radios comunitarias Boletin electrénico
Concurso publico Television/video Redes sociales
Evento cultural SMS/Mensajes de texto
Semana temética Correo electrénico
Creacién murales colectivos Podcast/Redifusion
Teatro callejero Blog

Muestra fotografica Herra mientas

Juegos didacticos en web

En cuanto al elaboracién de una estrategia de comunicacion para el
desarrollo, asociada a la tematica de Gestiobn del Riesgo de
Desastres, objeto del presente estudio, en la Guia presentada por
COSUDE (2016), se detallan los cuatro componentes basicos que

debe contar la misma:
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Grafico N° 4: Guia de comunicacion para el desarrollo - Estrategia

Fuente: COSUDE, 2016, p. 36-40

GUIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
ASOCIADA A LA TEMATICA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
(COSUDE, 2016, PP. 36-40)
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Gestidn del Riesgo de Desastres

Para desarrollar el tema de la Gestion del Riesgo de Desastres —
GRD, primero debemos conocer como se aplica o define el concepto
de riesgo en este ambito o esfera asociada a los fendmenos de origen
natural y su impacto en la vida humana, en ese sentido, Narvaez,

Lavell y Pérez (2009), definen el riesgo como:

“Una condicién latente que, al no ser modificada o mitigada a

través de la intervencion humana o por medio de un cambio en
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las condiciones del entorno fisico-ambiental, anuncia un
determinado nivel de impacto social y econémico hacia el
futuro, cuando un evento fisico detona o actualiza el riesgo

existente”. (p. 9)

Quiere decir que, al ser un fenomeno de origen natural, el riesgo es
latente siempre y cuando no se realicen acciones que eviten o
minimicen el impacto de éstos. Cabe mencionar que la nocién de
riesgo también se explica o construye a partir de la exposicién al
mismo ya sea de parte de la poblacién o de los recursos y bienes

materiales que podrian perderse o verse afectados.

“Este riesgo se expresa y se concreta con la existencia de poblacion
humana, produccién e infraestructura expuesta al posible

impacto de los diversos tipos de eventos fisicos posibles, y que
ademas se encuentra en condiciones de vulnerabilidad”, es decir, en
una condicion que pone en bajo, mediano o alto riesgo a la poblacién
vulnerable y a sus medios de vida (Narvaez, Lavell y Pérez, 2009, p.

9)

Miranda (2002), define el riesgo en la relacién de proximidad de las
personas o recursos con el punto geografico donde se da el fendbmeno

natural como:

‘Los fendmenos naturales siempre encierran un potencial
peligro, pues en su ocurrencia hay una alta probabilidad que
provogue dafios en los bienes y en las personas. En este caso,

se convierten en una amenaza. Sin embargo, también existen
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fenbmenos naturales de considerable fuerza que no
necesariamente son una amenaza, al no existir comunidades
humanas en su entorno de influencia. Tal es el caso, por

ejemplo, de un sismo fuerte en una zona desértica”. (p. 9).

Bajo esta perspectiva, podemos decir que un fendbmeno de origen
natural es llamado “desastre natural” sélo cuando genera dafos por
una mala gestion del riesgo en determinada zona o por la ubicacion
geografica de éstas. En el caso del distrito de La Punta es claro que se

encuentra expuesto de manera permanente a peligros por tsunamis.

Factores del Riesgo de Desastres

Para que un fenbmeno natural genere dafios, se tienen que cumplir
ciertas condiciones ligadas a la actividad antropica, al margen de lo

gue concierne propiamente al entorno de la naturaleza.

“Para que un fendmeno natural sea peligroso para las personas,
requiere ciertas condiciones de la vida humana en su entorno, como
asentamientos humanos mal ubicados, ambiente deteriorado,
hacinamiento, escasez de recursos econdmicos, inadecuada

educacion, descuido de las autoridades”. (Miranda, 2002, p. 9)

Al respecto, Narvaez, Lavell y Pérez (2009), mencionan dos factores
principales que configuran el espectro de la gestion del riesgo de
desastres: “(1) eventos fisicos potencialmente dafinos y (2)

vulnerabilidad. La existencia de estos factores esta condicionada por
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la exposicion de la sociedad a los eventos fisicos potencialmente
peligrosos, es decir la localizacion en areas potencialmente

afectables”. (p. 10)

Desarrollo de la Gestidn del Riesgo de Desastres - GRD

El concepto de la Gestion del Riesgo de Desastres es relativamente
nuevo, empezo a tener mayor incidencia con el devenir del presente
siglo, puesto que anteriormente los sistemas de Defensa Civil, se
estructuraban en torno a la “atencién de los desastres”, es decir a las
tareas de respuesta y recuperacion o rehabilitacién, posterior al
desastre, como tareas inherentes a las autoridades, sin considerar las
acciones previas conducentes a la reduccion del riesgo o manejo de

las vulnerabilidades.

Al respecto, Narvaez, Lavell y Pérez (2009), senalan que “el mero
cambio de terminologia, sin entrar en el fondo de las distinciones
sustanciales, ilustra como el eje de analisis y preocupacion ha pasado
del desastre mismo (el dafio y la pérdida) hacia el riesgo, la
potencialidad de dafio y pérdida, con lo cual se abrié espacio para
mayores consideraciones sobre los procesos de prevencion y

mitigacion del riesgo”. (p. 33)

Debemos conocer entonces que la Gestion del Riesgo de Desastres
tiene 7 procesos que permiten una planificacion de acciones:

estimacion del riesgo, prevencion del riesgo, reduccion del riesgo,
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preparacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.

La Gestion del Riesgo de Desastres a nivel mundial: del marco

de Hyogo al marco de Sendai

A nivel global la Gestion del Riesgo de Desastres tomo6 un fuerte
impulso a partir del 2005, teniendo como foco o punto de partida el
llamado Marco de Hyogo (Japoén), promovido por las Naciones Unidas
con la finalidad de construir objetivos y acuerdos claros a traves de
sus paises miembros para avanzar en el desarrollo de una GRD con
enfoque en la prevenciéon y no tanto en la atencion de los desastres.
Cabe destacar que Japon es uno de los paises que se ve mas
afectado por los sismos y tsunamis en el planeta, por ello el interés

del gobierno de Japdn en colaborar con la ONU en esta iniciativa.

El Marco de Accién de Hyogo 2005-2015, se enfocd en el aumento de
la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres,
para lo cual se puede deducir que es el instrumento mas importante

para reducir o minimizar riesgos.

El Marco de Accién de Hyogo se estructurd6 a partir de cinco

prioridades:

- Lograr que la reduccion del riesgo de desastres sea una prioridad
- Conocer el riesgo y tomar medidas

- Desarrollar una mayor comprension y concientizacion

- Reducir el riesgo

- Esté preparado(a) y listo(a) para actuar
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El impacto del Marco de Accion de Hyogo permitio a los paises
miembros pasar de la atencidon de los desastres mediante sus
sistemas de nacionales de Defensa Civil, a la reduccion del riesgo, a
través de la implementacion de los sistemas de Gestion del Riesgo de
Desastres, que posteriormente abrio posibilidades de financiamiento
de acciones para la prevencion y preparacion ante la ocurrencia de

sismos y tsunamis.

En el 2015 la ONU implement6 una segunda estrategia global para la
reduccion del riesgo de desastres, a través del Marco de Accién de
Sendai 2015 — 2030. Este marco de accion esta fuertemente ligado a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 (ONU, 2015). Es
importante considerar esta relacion, considerando que en la presente
investigacion hemos adoptado el concepto de Comunicacion para el

Desarrollo como estrategia de comunicacion efectiva.

Las Naciones Unidas, a través de los ODS, persiguen la meta de
lograr al 2030 un mundo con ciudades y comunidades sostenibles
(ODS N° 11), es decir lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles. Para este objetivo la GRD juega un

papel fundamental.

La GRD en el Peru: del SINADECI al SINAGERD

El Perq, al ser miembro de las Naciones Unidas adopto en el 2005 las
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directivas planteadas por el Marco de Hyogo, en ese sentido, empezo
la transicion del Sistema Nacional de Defensa Civil - SINADECI (Ley
N° 19338), hacia un nuevo Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres - SINAGERD. Conforme a ello, el gobierno peruano
promulgé en febrero del 2011 la Ley N° 29664, que crea el

SINAGERD. (PCM, 2011)

La Ley SINAGERD establecio tres componentes fundamentales para

definir una politica nacional en GRD:

Tabla N°1: Componentes de

1. GESTION
PROSPECTIVA

Son las acciones
planificadas y ejecutadas
gue se orientan a la
finalidad de evitar y
prevenir el riesgo futuro
gue podria generarse
cuando se desarrollan
proyectos o inversiones
en los territorios.

2. GESTION
CORRECTIVA

Son las acciones
orientadas a corregir y
mitigar el riesgo que ya
existe.

la Politica Nacional de GRD

3. GESTION
REACTIVA

Son las acciones y
medidas implementadas
con el objetivo de
enfrentar desastres ya
sea por un peligro
inminente o por la
materializacion del
riesgo.

Ademas, la ley descentraliza las funciones hacia los gobiernos
regionales y locales para la accion territorial. Y dividié la accién

nacional y técnica en dos organismos publicos:

El CENEPRED (Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres), a quién se le encargd la gestion

prospectiva y correctiva y El Instituto Nacional de Defensa Civil
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(INDECI), a quien se le encarg0 la gestion reactiva.

Es importante destacar que a partir de la Ley SINAGERD vy el
planteamiento de una politica nacional para la reduccion del riesgo de
desastres, en nuestro pais no solo se avanzo en temas de prevencion
y atencion de desastres, sino que, ademas, se avanzé en temas de
presupuesto y financiamiento, en ese sentido, actualmente, el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), contempla el Programa
Presupuestal 0068, Reduccion de la Vulnerabilidad y atencion de
emergencias por desastres (MEF, 2014), centrado en la gestion del

riesgo de desastres.

Es importante conocer las caracteristicas de este programa
presupuestal, entendiendo que se trata de una fuente de
financiamiento para las acciones y actividades que las instituciones
ligadas a la GRD y los gobiernos regionales y locales promueven en

beneficio de la poblacion vulnerable.

Particularmente ligado al desarrollo de la presente tesis, en el PPR
0068 se describe una actividad asociada al entrenamiento de
poblacién vulnerable. “Organizacion e implementacion de simulacros
frente a emergencias y desastres” y “Desarrollo de camparfas y

simulacros en gestion reactiva” (MEF, 2014, p. 228)

El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

(PLANAGERD) 2014-2021

Para la concrecion de las metas trazadas en la politica nacional de
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GRD, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en conjunto con
las entidades técnicas como el CENEPRED y el INDECI, elaboro el
Plan Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres 2014-2021,

conocido como PLANAGERD.

El PLANAGERD 2014 - 2021 enmarcado en la Vision y Mision del
SINAGERD se constituye en el documento orientador de la
planificacion de la gestién del riesgo de desastres, en cada ambito
jurisdiccional y territorial de los niveles de gobierno en el pais,
considerando la gestion por resultados que incluye su articulacion con

el desarrollo de programas presupuestales. (PCM, 2014, p. 37)

Como objetivo nacional, el PLANAGERD plantea: “Reducir la
vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de

desastres”. (PCM, 2014, p. 38)

En el PLANAGERD, se define la gestion del riesgo de desastres como
“un proceso social, cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el
control permanente de los factores de riesgo de desastres en la
sociedad, asi como la adecuada preparacién y respuesta ante
situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales, con
especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental,
de seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible.

(PCM, 2014, p. 60)
La GRD en el Peru al 2050

En marzo del 2021, el gobierno a través de la Presidencia del Consejo
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una nueva Politica Nacional de GRD al 2050. Con esta politica, se
plantearon seis objetivos prioritarios, en consonancia con el Marco de

Accion de Sendai y los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

- Objetivo prioritario 1 (OP1): Mejorar la comprension del riesgo de
desastres para la toma de decisiones a nivel de la poblacién y las
entidades del Estado.

- Objetivo prioritario 2 (OP2): Mejorar las condiciones de ocupacion y
uso considerando el riesgo de desastres en el territorio.

- Obijetivo prioritario 3 (OP3): Mejorar la implementacion articulada de la
gestion del riesgo de desastres en el territorio.

- Objetivo prioritario 4 (OP4): Fortalecer la incorporacion de la gestion
del riesgo de desastres en la inversion publica y privada.

- Obijetivo prioritario 5 (OP5): Asegurar la atencién de la poblacion ante
la ocurrencia de emergencias y desastres.

- Objetivo prioritario 6 (OP6): Mejorar la recuperaciéon de la poblacion y
sus medios de vida afectados por emergencias y desastres. (PCM,

2021, p. 7)
Avances y evaluaciones de la GRD en el Peru

Como vemos, el Peru ha dado pasos importantes para el desarrollo
de la GRD, en el plano instrumental, con la Ley SINAGERD, el
PLANAGERD y la Politica Nacional de GRD al 2050. Sin embargo, en
la praxis se debe aun hacer una valoracion de estos instrumentos,

sobre todo en su nivel de penetracion y uso por parte de los gobiernos
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regionales y locales.
De acuerdo con el CENEPRED (2022) la SINAGERD:

“Tiene como finalidad recopilar informacién relacionada al
avance en la implementacion de la Gestion del Riesgo de
Desastres - GRD de las entidades del estado, en los tres
niveles de gobierno. La encuesta ha sido elaborada tomando
en cuenta la estructura del Plan Nacional Gestion del Riesgo
de Desastres - PLANAGERD 2014 - 2021, a partir del cual, se
plantea un total de 73 preguntas principales agrupadas por

objetivos estratégicos debidamente establecidos”. (p. 15)

En la encuesta, sobre el objetivo especifico “Desarrollar capacidades
de respuesta inmediata de la poblacion”, se obtuvo como resultado
que “1160 entidades realizaron acciones de capacitacion en gestion
reactiva. Las entidades indicaron haber realizado 1455 acciones de
simulacro. Las entidades indicaron haber realizado 06 tipos de
capacitaciones, 1286 capacitaciones en Plan familiar de emergencias,
605 en mapa comunitario, 86 en instalacion y gestion de albergues,
293 en formacion de voluntariado,479 en evaluaciéon de dafios y 76 en

gestion inclusiva del riesgo”. (CENEPRED, 2022, p. 20)

Se considera como una debilidad para el desarrollo de la GRD en el
Perd, el componente de los gobiernos locales debido a “la alta
rotacion de los profesionales GRD, especialmente después de la
alternancia en el poder a nivel local, regional y nacional, la resistencia

al cambio y al conocimiento del riesgo de desastres y en los aspectos
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prospectivos y correctivos”. (Prado y Colonio, 2016, p. 213)

En ese sentido es importante, evaluar el fortalecimiento de las
instituciones centrales como el INDECI, la capacitacion continua y la
formacion de cuadros de técnicos y especialistas, con la finalidad de

potenciar el desarrollo de la GRD en los tres niveles de gobierno.

La GRD en el distrito de La Punta

Las autoridades municipales del distrito de La Punta, asi como las
instituciones técnicas ligadas a la GRD y la poblacion de este distrito
en general, no son ajenos al peligro latente en el que se encuentran,
debido a la ubicacion geogréfica, las caracteristicas del suelo, las vias
de acceso y salida del distrito y la cantidad de habitantes y visitantes
qgue por lo general hacen de esta pequefia porcidon de territorio, un
espacio densamente poblado, especialmente en temporadas de

verano.

Es por ello que la Municipalidad de La Punta cuenta con un plan de
prevencion, preparacion y respuesta frente al riesgo de sismo y

tsunami.

El denominado Plan Tsunami La Punta (Municipalidad distrital de La
Punta, 2017), presenta un mapa de inundacion elaborado por la
Direccion de Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del
Peru, asi como también un mapa de evacuacion tanto vertical como

horizontal.
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Para la evacuacion vertical se han identificado los edificios mas altos
del distrito. Se trata de edificios con mas de 12 metros de altura que
en caso de un tsunami podrian ser utilizados como refugios

temporales para los afectados y damnificados.

Para la evacuacion horizontal, hacia zonas no inundables, se
consideran 2 rutas vehiculares y una ruta peatonal, considerando las

escasas alternativas por el reducido tamafio del distrito.

2.3. Formulacién de la hipotesis

2.3.1. Hipotesis principal

o La comunicacion efectiva influye positivamente en las acciones de
preparacion de la poblacién de La Punta ante la llegada de un sismo

y tsunami

2.3.2. Hipotesis secundarias

o La comunicacién efectiva influye positivamente en las acciones de
preparacion y respuesta de la poblacion de La Punta ante la llegada
de un sismo y tsunami

o La comunicacién efectiva influye positivamente en la toma de
decisiones de las autoridades de La Punta ante la llegada de un

sismo y tsunami

2.4. Variables y definicién operacional

2.4.1. Variable 1: Comunicaciéon Efectiva
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Es el proceso mediante el cual se comparte una informacion la cual es
presentada de una manera clara, concisa, a través de los canales de
comunicacion adecuados con el fin de ser interpretado y entendido de
forma correcta por el publico al que se dirige, tomando en cuenta
factores como ubicacion, lenguaje, idiosincrasia, etc.

Dimensiones:

Informacidn clara y concisa
Canales efectivos de comunicacion

Interés por parte del publico objetivo

2.4.2. Variable 2: Acciones de preparacién y respuesta

Son una serie de pasos a seguir frente a la ocurrencia o posible
ocurrencia de un desastre de gran magnitud. Nuestro deber como
ciudadanos y ciudadanas es conocer y practicar estas acciones que
nos permitirhn mantenernos preparados antes, durante y después de
una situacion de emergencia por desastre, en este caso por sismo

seguido de Tsunami.

Dimensiones:

Acciones de preparacion
Acciones de respuesta

Toma de decisiones

2.5. Metodologia de la investigacion
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Enfoque: la presente investigacion tiene un enfoque mixto debido a
que se presentara una solucion de mejora ante un problema

determinado. Ademas, la herramienta de recoleccidon de datos,

presentara encuestas contemplando items cualitativos y cuantitativos.

Tipo: la investigacion sera de tipo aplicada, ya que propone una
solucion integral que busca beneficiar tanto a las autoridades y
especialistas involucrados en la Gestion del Riesgo de Desastres en el
distrito de La Punta, como también a la poblacion flotante y los

ciudadanos y ciudadanas que habitan en el distrito.

Disefio: la investigacion tiene un disefio descriptivo, ya que cuenta con
informacion cualitativa y cuantitativa a través de entrevistas y
encuestas, que nos permiten conocer a fondo las necesidades a cubrir
para en base a ello desarrollar una propuesta integral comunicacional

que aborde la problematica.

Nivel: Basico ya que se realizard un analisis de relacion directa entre
ambas variables expuestas: comunicacion efectiva y las acciones de
preparacion y la respuesta de la poblacién de La Punta ante la llegada

de un evento sismico de gran magnitud.

2.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion a investigar estd compuesta por los ciudadanos hombres y
mujeres que residen en el distrito de La Punta- Callao, y de la poblacion
flotante del distrito. La poblacion es de 3829 habitantes, siendo la

poblacién de 20 a 59 afos las mas representativa con 1346 habitantes,
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2.7.

la cual es la poblacion estadistica. En ese sentido, la muestra tomada es
de 302 personas encuestadas, con un nivel de confianza de 95%,

margen de error de 5% y 50% de heterogeneidad.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas empleadas es la encuesta y la herramienta aplicada es un
cuestionario de 13 preguntas orientado a determinar el grado de
conocimiento que tienen los pobladores del distrito de La Punta sobre las
acciones de preparacion y respuesta ante la llegada de un sismo seguido

de Tsunami.

Adicionalmente, se aplicé una entrevista a 4 especialistas involucrados

en la Gestion de Riesgo de Desastres en el distrito de La Punta

lll. RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla N° 2: Lugar de residencia o trabajo del encuestado

Indique si La Punta es su distrito de residencia o trabajo
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Residencia 165 54,1%
Trabajo 86 28,2%
Ambos 54 17,7%
TOTAL 305 100,0%

44



de La Punta - Callao Afio 2023

Uso de la Comunicacion Efectiva para la Preparacion
y Respuesta ante un Sismo y Tsunami en el distrito

Indique si La Punta es su distrito de residencia o trabajo
305&nbsp;respuestas

@ Residencia
@® Trabajo
& Ambos

Grafico N°5: Lugar de residencia o trabajo del encuestado
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos determinar que, el 54.10% de nuestros encuestados residen
en el distrito de La Punta, mientras que un 28.20% corresponde a
poblacién flotante quienes trabajan en el distrito. Un 17.70% trabaja y
reside en el distrito. Podemos deducir entonces que nuestra herramienta
ha sido aplicada al publico objetivo del analisis, es decir, residentes del

distrito.

Tabla N°3: Rango de edad de los encuestados

Rango de edad

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

25 - 34 afios 117 38.36%

35 - 45 afios 98 32.13%

46 - 60 afos 90 29.51%
TOTAL 305 100.00%
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Edad

3058nbsprespuesias

Gréfico N° 6: Rango de edad

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Isiy/

@ 25 - 34 afios
P 3545 afios
45-60 afos

Podemos determinar que el porcentaje mayor de nuestros encuestados

corresponden a edades de entre 25 a 34 afios con un porcentaje de

38.3%, mientras que como segundo rango, las edades de 35 a 45 afos

corresponden a un 32.1% y un 29.5% son edades de 46 a 60 afos.

Tabla N° 4: Variable sexo

Sexo
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 217 71.15%
Femenino 88 28.85%
Otro 0 0.00%
TOTAL 305 100.00%
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Sexo
305&nbsp;respuestas

Grafico N° 7: Variable sexo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Isiy/

@ Masculino
® Femenino

Otro

Como se puede apreciar, el mayor porcentaje de encuestados

corresponde al sexo masculino con un 71.1% y solo un 28.9% de los

encuestados es de sexo femenino. Ello corresponde a que gran parte de

la poblacién encuestada y que es vulnerable, son los miembros de la

Marina de Guerra del Pera quienes formaron parte de la muestra.

Tabla N° 5: Sobre conocimiento de alerta de Tsunami

¢, Sabe usted qué es una alerta de Tsunami?

VARIABLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Es cuando suena una alarma
para evacuar.

66

21.64%
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Se emite como advertencia

de la posible ocurrencia de 228 74.75%
un Tsunami.

Es cuando vibra mi celular 11 3.61%
TOTAL 305 100.00%

1- ;Sabe usted qué es una alerta de Tsunami ?
A0SEnbsp respuestas

@ Es cuando suena una alarma para
SVacUar,

@ Se emite como advertencia de la posible
oeurmEncEd 9 un Tsunami,
Es cuando vibra mi celular,

Grafico N° 8: Sobre conocimiento de alerta tsunami

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos determinar que gran parte de los encuestados conoce el
correcto significado de lo que implica una alerta de Tsunami. El 74.8%
respondid que la alerta se emite como advertencia de la posible
ocurrencia, mientras que un 21.6% respondio que es cuando suena la
alarma para la evacuacion. Este ultimo confunde el término pero ademas
podemos notar que esperan un sonido para recién proceder a la
evacuacion. Por otro lado, completamente ajeno al concepto, un
porcentaje menor de 3.6% respondio que es cuando vibra su celular. Al
respecto, se asume que existe la posibilidad de que usen aplicativos de
alerta temprana ante sismos, los cuales son internacionales ya que en

Peru estos sistemas aun no estan implementados.
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Tabla N° 6: Sobre conocimiento de alarma de tsunami

¢, Sabe usted qué es una alarma de Tsunami?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Se emite para esta}r atentos por si 69 22 62%
ocurre un Tsunami.
Se emite como advertencia de la
posible 85 27.87%
ocurrencia de un Tsunami..
Se emite cuando hay una amenaza
inminente y se debe evacuar 151 49.51%
inmediatamente
TOTAL 305 100.00%

2- ;Sabe usted qué es una alarma de Tsunami?
JD5EnbEp respuesias

@ Se emite para estar atentos por si
CCUMME un Tsunami,

@ Se emite como advertencia de la posible
oeurmEnced de un Tsunami
Se emite cuando hay una amenaza
inminente y s& debe evacuar
inmadiatameants.

Gréafico N° 9: Sobre conocimiento de alarma de Tsunami

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Para este caso, a diferencia de la pregunta anterior, el porcentaje de

respuesta correcta es menor, considerando que el 49.5% de los

encuestados contestaron que la alarma se emite cuando la amenaza es

inminente, mientras que un 27.9% respondié que la alarma se emite

como advertencia de la posible ocurrencia, lo cual es falso, y un 22.6%

respondid que se emite solo para estar atentos. Estos dos ultimos dan
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como resultado que el 50.5% de los encuestados respondieron

incorrectamente.

Tabla N° 7: Conocimiento sobre la evacuacion vertical

¢, Sabe usted qué es una evacuacion vertical?
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Es ascender hacia un nivel seguro de
una edificacion para refugiarnos ante 217 71.15%
la llegada de un Tsunami.
E§ buscar una zona segura externa 59 19.34%
lejos de edificios.
Es cuando vivimos en un edificio y
debemos de salir rdpidamente a la 29 9.51%
calle
TOTAL 305 100.00%

3- ;Sabe usted qué es una evacuacion vertical ?
305Enbspirespuesias

@ Es ascender hacia un nivel seguro de
und edificacion para relugiamos ante la
llegada da un Tsunami.

@ Es buscar una Zona Segura extema
lejos de edificios.

Es cuando vivimos en un edificio y
debemos de salir ripidamente a la calle,

Gréafico N°10: conocimiento sobre la evacuacién vertical

Interpretacion:

Se deduce que mas del 70% tiene conocimiento de la existencia de

zonas seguras ante la llegada de un tsunami, mientras que un 28.8%

confunde la evacuacion vertical con la evacuacion tradicional externa de

salir a las calles a buscar zonas seguras.
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Tabla N° 8: Sobre conocimiento de ubicacion de los edificios para la
evacuacion vertical

¢,Conoce usted la ubicacion de los edificios dispuestos para la realizacion de la
evacuacion vertical en casos de Tsunami?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, conozco los puntos cerca a mi casa / 143 46.89%
trabajo
Sé que existen, pero no sé dénde estan

d P 104 34.10%
ubicados
Nunca escuché sobre eso. 58 19.02%
TOTAL 305 100.00%

4- ;Conoce usted la ubicacidon de los edificios dispuestos para la realizacion de la evacuacion

vertical en casos de Tsunami?
A05&nbep;respuestas

. Si. conozoo los puUnios Cerca a mi Casa !
trabajo.

. S que existen perd no sé& donde estin
ubicados.
Munca escuchd sobre 5o

Gréfico N°11: Sobre conocimiento de ubicacion de los edificios para la
evacuacion vertical

Con respecto a esta pregunta, podemos ver que las respuestas estan
algo repartidas. El 46.9% si conoce la ubicacion de los edificios
dispuestos para realizar la evacuacion vertical, mientras que un 34.1%
sabe de la existencia de estos, pero no conoce donde estan ubicados.

Asimismo, el 19% de los encuestados nunca escucho sobre ello. Quiere
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decir que el 53.1% no conoce la ubicacion de estos edificios lo cual los

posiciona como poblacion ain mas vulnerable.

Tabla N° 9: Sobre participacién en simulacros

¢Alguna vez ha participado en un simulacro de sismo y Tsunami
diurno o nocturno
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, siempre participo. 123 40.33%
He participado algunas veces 139 45.57%
Nunca he participado 43 14.10%
TOTAL 305 100.00%

5- ;Alguna vez ha participado en un simulacro de sismo y Tsunami diurno o nocturno?
3058nbspirespuestas

@ Si, siempre participo
@ He participado algunas veces
@ Nunca he participado

Grafico N° 12: Sobre patrticipacion en simulacros

Interpretacion

En esta pregunta, resulta importante resaltar que existe un 14.1% de los
encuestados que nunca ha participado en un simulacro, por lo cual
desconoce las rutas de evacuacion y las zonas seguras. Un 45.6% ha

participado alguna vez, lo cual no garantiza que recuerden su ruta de
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evacuacion mientras que el 40.3% tiene una participacion activa. Esto
permite deducir que, la mayor parte de habitantes se encuentra instruido

para afrontar una situacion de riesgo en el distrito.

Tabla N° 10: Sobre conocimiento de las rutas de evacuacion

¢, Conoces usted cuales son las rutas de evacuacion en La
Punta?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, totalmente 151 49.51%
No, pero quisiera 154 50.49%
saber.
No me parece 0 0.00%
importante.
TOTAL 305 100.00%

6- ;Conoce usted cudles son las rutas de evacuacion en La Punta?
305&nbspirespuestas

® Si, totalmente.
@ No. pero quisiera saber.
© No me parece importante.

Grafico N° 13: Sobre conocimiento de rutas de evacuacion

Interpretacion:

En este gréafico podemos evidenciar, en relacion a la pregunta anterior,
gue hay un 49.5% que conoce sus rutas de evacuacion, mientras que un
50.4% no pero si esta interesado en conocerlas por lo cual existe un

vacio de comunicacion que puede ser visto como oportunidad ya que en
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general, a todos los encuestados les parece importante conocer las rutas

de evacuacion.

Tabla N° 11: Si las autoridades brindan informacioén

¢, Ha recibido informacion de sus autoridades locales sobre como
prepararse ante un sismo y Tsunami?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, siempre 121 39.67%
Alguna vez he recibido 146 47.87%
No recuerdo haber recibido 38 12.46%
TOTAL 305 100.00%

7- ;Ha recibido informacion de sus autoridades locales sobre como prepararse ante un sismo y
Tsunami?
J05&nbsp;respuestas

@ Si siempre,
@ Alguna vez he recibido
Mo recuardo haber recibido

Gréafico N° 14: Si las autoridades brindan informacion

Interpretacion:

El 39.7% siempre recibe informacion sobre acciones de preparaciéon ante
la posible llegada de un sismo y tsunami, asi como el 47.9% de los
encuestados en algin momento ha recibido dicha informacion. Al
respecto, podemos determinar que el 87.6% de los encuestados ha
obtenido informacién y tienen conocimiento sobre cémo prepararse
mientras que que un 12.4% no recuerda nunca haber recibido

informacion directa de sus autoridades.
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Tabla N° 12: Si el encuestado considera que la informacion es de utilidad

¢ Considera usted que esta informacion le ha sido de utilidad?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente util 87 28.52%
Muy atil 127 41.64%
Util 79 25.90%
Poco util 9 2.95%
Nada util 3 0.98%
305 100.00%

8. ;Considera usted que esta informacion le ha sido de utilidad?
305&nbsp;respuestas

@ Totalmente util
@ Muy util

Util
@ Poco util

| @ Nada dtil

41.6%

Grafico N° 15: Si el encuestado considera que la informacion es de

utilidad
Interpretacion

Podemos apreciar que solo un 3.93% le parecidé que la informacién
recibida fue de poca o nada utilidad. Al respecto, el 96% consideran que
la informacién recibida fue de utilidad, para lo cual, de acuerdo al canal

de comunicacion utilizado, se pueden adecuar acciones de difusion.
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Grafico N° 16: Medio de comunicacion mediante el cual recibio la
informacion

9. ;A través de qué medios de comunicacion recibio esta informacion?

305 respuestas

Correo Electrénico 54 (17.7 %)

Mensaje de Texto 43 (15.7 %)
Radio Local 41 (13.4 %)
Redes Sociales 168 (55.1 %)

Volantes v Medios Impresos 56 (18.4 %)

Otros 38 (12.5 %)

0 50 100 150 200

Interpretacion:

En el presente grafico, podemos apreciar que el canal de comunicacion
mas utilizado por las autoridades son las redes sociales. Considerando
gue el mayor porcentaje de encuestados esta en el rango de 25 a 45
afos, se puede deducir que el canal mas utilizado y asertivo para difusion
de informacién son las redes sociales, seguido de medios impresos, los

cuales permiten un mayor indice de Recordacion.

Tabla N° 13: Conocimiento sobre los pasos ante un sismo y tsunami

¢,Conoce usted cuales son los pasos qué debe seguir frente a un
sismo y Tsunami?

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAJE

M I I [

antener la calma, ubicarse en 281 92.13%
una zona segura, evacuar
Correr hacia las calles. 0 0.00%
No cgnozco gue pasos debo 24 7 870
sequir.
TOTAL 305 100.00%
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10-;Conoce usted cuales son los pasos que debe seguir frente a un sismo y Tsunami?
J05Enbsprespuestas

Gréfico N° 17: Conocimiento sobre los pasos ante un sismo y tsunami

Interpretacion:

@ Maniener la calma, ubicarse en una
ZOMNA SEOURE, EVRCLAT
@ Correr hacia las calles.
} Mo conozco que pasos debo seguir.

Casi el 8% no conoce los pasos a seguir frente a la llegada de un sismo

y/o tsunami. En ese sentido, podemos deducir que en general,

considerando los porcentajes de las preguntas expuestas, existe una

brecha de desinformacion la cual permite abocar las estrategias de

comunicacion.

Tabla N°14: Correlacion

Correlaciones

Comunicacion  Acciones
Rho de Comunicacion  Coeficiente de  1.000 .824™
Spearma efectiva correlacion
n Sig. (bilateral) <.001
N 297 297
Acciones de Coeficiente de  .824™ 1.000
preparaciébny  correlacion
respuesta Sig. (bilateral) <.001 .
N 297 297
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En el cuadro que antecede, el Rho de Sperman determind que existe una
correlacion entre las variables. Si la correlacion resulta menor a 0.05

entonces puede considerarse valida. En ese sentido, el estudio arroja un

resultado de 0.824, es decir 82.4% y una significancia bilateral Sig: 0.001

Asimismo, podemos tomar en cuenta la escala del coeficiente de

correlacion expuesto a continuacion:

0.00 — 0.20 Relacién muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada
0.61 — 0.80 Relacioén significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Se demostr6 que existe una relacion muy significativa entre la
comunicacién efectiva y las acciones de preparacion y respuesta.

Entrevista N° 1

Nombre y apellido del entrevistado: Comandante Moacid Feraldo
Cargo: Director encargado de la Direccion de Hidrografia y Navegacion

de la Marina de guerra del Peru.

1. ¢Qué labor especifica cumple la Direccion de Hidrografia y
Navegacion de la Marina de Guerra del Perlu en la preparacion y
respuesta ante un sismo y tsunami?

2. ¢Cudl es el orden de aviso ante una amenaza de tsunami?

3. ¢Cual es la diferencia entre una alarma y alerta de tsunami?
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4. ¢Qué son las cartas de inundacion y su importancia en la preparacion
y respuesta ante un sismo y Tsunami?

5. ¢De qué manera o medios comunican en tiempo real una alarma de
tsunami a la poblacion de la punta?

6. ¢Cual eseltiempo de respuesta por parte de la poblacion de La Punta
ante una alarma de tsunami y cual es el protocolo de accion?

7. ¢De qué manera trabajan o participan en el plan de accion frente a un
tsunami con las autoridades de La Punta para poder llegar a la
poblacion?

8. ¢Considera que la poblacion de La Punta se encuentra informada,
concientizada y preparada ante una alarma de tsunami?

9. ¢Tienen algun programa de comunicacion o sensibilizacion con la

poblacién de La Punta?

Interpretacion de la entrevista:

Basicamente la funcion de la Direccion de Hidrografia de la Marina es
descartar o emitir las alarma y alertas de Tsunami, si emite una alarma,
es un inminente Tsunami, lo cual conlleva a actuar en el menor tiempo
posible. Se estima que son 16 minutos como maximo para la actuacion,

pero en la practica esto se realiza en 6 minutos.
Al ser emitida la alarma de Tsunami se activan todas las direcciones y

capitanias de puertos del pais, y se trabaja en coordinacion con el

gobierno nacional y local, con los protocolos previstos con INDECI.
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Para esto la Direccidén de Hidrografia trabaja apoyando a los gobiernos
locales, brindandoles charlas e informacion actualizada de los mapas de
inundaciéon de acuerdo a las zonas, pues muchas municipalidades no
tienen conocimiento de las cartas de inundacion de sus zonas, incluso

muchas de sus zonas de evacuacion se encuentran dentro las areas

inundables.

Entrevista N°2
Nombre y apellido del entrevistado: Comandante Javier Davila Tejeda

Cargo: Encargado de la seguridad de la Escuela Naval

1. ¢Qué labor especifica cumple la Escuela Naval del Peru en la
preparacion y respuesta ante una alarma Tsunami?

2. ¢Cual es el protocolo de accién ante una alarma de tsunami dentro
de la escuela, con las autoridades de La Punta y la poblacion del distrito?
3. ¢De qué manera trabajan o participan en el plan de accion frente a un
Tsunami con las autoridades de La Punta?

4. ¢Considera que la poblacion de La Punta se encuentra informada,
concientizada y preparada ante una alarma de Tsunami?

5. ¢Tienen algun programa de comunicacion o sensibilizacion con la

poblacion de La Punta?

Interpretacion de la entrevista:

La Escuela Naval cumple un rol importante en caso de producirse un

Tsunami en La Punta, pues la institucion cuenta con dos pisos
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disponibles dentro de la escuela para albergar a parte de la poblacién del
distrito que no pueda evacuar, este edificio antisismico dentro de la

escuela y se tiene un convenio con el Gobierno Regional para que

funcione el puesto de camparfia conjuntamente con INDECI.

Los estudiantes de la Escuela Naval no cumplen ningan rol en estos
casos, solo cumplen los protocolos de seguridad dentro de la Escuela.
Es el personal de la marina asignado el que en coordinacion con las
autoridades locales realizan el apoyo antes, durante y después del

Tsunami.

Entrevista N°3
Nombre y apellido del entrevistado: Jorge Luis Arguedas Bravo

Cargo: Especialista en Comunicacion Social del INDECI

1. ¢Respecto a la preparacion y respuesta frente a sismos y Tsunamis?

2. ¢Realizan estas acciones enfocadas en un publico general o
especifico?

3. ¢Podria mencionarnos alguna accion enfocada en el distrito de La
Punta?

4. ¢Cuentan con aliados o alianzas estratégicas para realizar la difusion
de informacion para preparacion y respuesta ante sismos y Tsunamis
en el distrito de La Punta?

5. Parte del proceso de difusion de informacion es el de educacion en

instituciones educativas. ¢Ustedes realizan acciones enfocadas en
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6.

10.

11.

12.

ellas?

Con qué frecuencia realizan acciones de comunicacion para reducir
el impacto que pudiera ocasionar un sismo y Tsunami de gran
magnitud.

A raiz de las dificultades que nos ha traido la pandemia, ¢qué
estrategias de comunicacion han utilizado para sensibilizar a la
poblacion en materia de preparacion y respuesta frente a un
inminente Sismo y Tsunami?

¢,Cuentan con indicadores para medir el impacto de sus estrategias?
¢, Qué resultados relevantes han obtenido?

¢Cuentan con un presupuesto destinado exclusivamente para
campafias de comunicacion?

¢, Cuentan con el apoyo de la prensa? ¢Generan estrategias de
manera conjunta?

¢Considera usted que la poblacién del distrito de La Punta se
encuentra preparada ante la llegada de un sismo y Tsunami de gran

magnitud?

Interpretacion de la entrevista:

El INDECI cuenta con un Plan de Comunicacion Social del 2021 al 2025

para desarrollar campafias de comunicacién social con enfoque

inclusivo, intercultural, género y derechos para fomentar conocimientos,

actitudes y practicas seguras ante emergencias y desastres en la

poblacion. Estas campafias de comunicacion social estan enfocadas al

publico en general que se encuentra expuesto a peligros de origen
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natural o generado por la actividad del hombre en todo el pais teniendo

en cuenta los fendmenos recurrentes en cada departamento del Peru.

El distrito de La Punta esta expuesto al peligro de sismo seguido de
tsunami, para ello, el INDECI en coordinacién con las autoridades locales
y regionales han trabajado una campafia de sensibilizacion permanente
dirigido a la poblacién para elaborar su plan familiar de emergencia,
combo de la supervivencia, identificacion de rutas de evacuacion y zonas
seguras, asi como la ejecucion de simulacros para desarrollar
evacuacion vertical a edificios del distrito que han sido sefializados como

refugio temporal ante tsunami.

Existe un mayor compromiso de la poblacion respecto a la necesidad de
preparacion ante desastres. Las autoridades de los tres niveles de
gobiernos muestran un mayor compromiso con la tematica de gestiéon
del riesgo de desastres y los lideres de opinién o influencers nacionales
se han sumado a las diversas campafas lideradas por el INDECI. En los
altimos afios se ha hecho un esfuerzo para sensibilizar a la poblacién de
la Punta respecto a las acciones de preparacion e identificacion de
edificios seguros para evacuacion vertical. Sin embargo, el problema
actual en la zona esta relacionado con la poblacion flotante o visitantes

gue acuden principalmente en temporada de verano.

Entrevista N°4

Nombre y apellido del entrevistado: Jaime Montafiez Barrantes
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Cargo: Jefe de Division de Gestion de Riesgos de Desastres de la

Municipalidad de La Punta

1. ¢(Cuales son las estrategias de comunicaciéon enfocadas en la
poblacibn en materia de preparacion y respuesta ante sismos y

tsunamis?
2. ¢Cuentan con indicadores para medir el impacto de sus estrategias?
3. ¢ Qué resultados relevantes han obtenido?

4. ¢Se realizan camparias de sensibilizacién a la poblacién de La Punta

en materia de preparacion y respuesta ante un sismo de gran magnitud?

5. ¢Cuantas campafas se realizan al afilo y qué temas especificos

abordan?

6. ¢ Cudl es el protocolo de accién inmediata de las autoridades de La

Punta en materia de respuesta y rehabilitacion?

7. ¢De qué manera alertan y alarman a la poblacion de La Punta ante la

llegada de un Tsunami?

8. ¢Cual es el nivel de participacion que tienen los vecinos de La Punta

en los simulacros?

9. ¢Qué tan preparada se encuentra la poblacion de La Punta ante la

llegada de un sismo de gran magnitud?

10. ¢Cuentan con un presupuesto especifico para realizar

campafas de comunicacion?
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11. ¢, Reciben el apoyo de otras instituciones?

12. ¢Cudles son sus aliados estratégicos en materia de

comunicacion?
13. ¢,Cuentan con almacenes propios de ayuda humanitaria?

14. ¢, Cual es el tiempo aproximado que ocuparia la entrega de los

bienes de ayuda humanitaria?

Interpretacion de la entrevista:

Dentro de los planes de gestion de riesgo de desastres del distrito de La
Punta hay estrategias de comunicacion orientadas directamente a la
poblacién. Estas estrategias se intensifican cuando tienen ejercicios de
preparacion como simulacros, donde publicitan organicamente el
evento, las acciones a realizar, etc pero no cuentan con un plan
especifico de comunicaciones, como si lo tiene el INDECI. Sus

estrategias derivan de un plan de accién general.

La Municipalidad asegura que la poblacion de la Punta esta preparada
ya que realizan acciones de comunicacion constante desde hace
muchos afos. Pero su preocupacion mayor es la poblacion flotante y
realizan estrategias conjuntas con instituciones privadas con el fin de dar
a conocer los procedimientos de accion, rutas de evacuacion, zonas

seguras, etc.
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Sus indicadores de medicién en los ultimos dos afos, por la pandemia,

no han sido del todo especificos ya que existe dificultad para medir el

nivel de participacion de la poblacion en cuestion de ejercicios de

preparacion como simulacros.

IV. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Tabla N° 15: Estimacion de costo del proyecto - Entrevistas

ENTREVISTAS
Entrevistas Equipo y servicios Proveedor Costo
Entrevistado 1 | Equipo celular Proporcionado por |0
Videollamada el investigador
Entrevistado 2 | Equipo Celular Proporcionado por |0
el investigador
Entrevistado 3 | Correo Electrénico/ | Proporcionado por
Comunicacion el investigador
telefénica
Entrevistado 4 | Correo Electrénico/ | Proporcionado por |0
Comunicacion el investigador
telefénica
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 16: Estimacion de costo del proyecto - Encuestas
ENCUESTAS
Encuestas Equipo y servicios | Proveedor Costo
Elaboracion de | PC/Internet Proporcionado por |0.00
la encuesta el investigador
Realizacion de | PC/Internet Proporcionado por | 0.00

las encuestas

el investigador
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Fuente: Elaboracién Propia
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V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
5.1. Alcance esperado

Con la propuesta de innovaciéon (plan de comunicacién) se busca
optimizarlas  Capacidad de prevencion y respuesta de manera
correcta por parte de la poblacion del distrito de La Punta-Callao, ante

un sismo y Tsunami.

Esta optimizacion no solo permitira una mejor capacidad de prevencion
y respuesta de la poblacion, sino una manera mas efectiva de los
recursos econdmicos en las direcciones de Gestidon de riesgo desastres
y Comunicaciones para implementar nuevas estrategias de informacién
gue logre alcanzar de la mejor manera a los ciudadanos y también poder

recibir y analizar sus inquietudes.

A su vez, estas direcciones de Gestion de riesgo desastres y
Comunicaciones podran tener informacion de primera mano vy
actualizada y poder proponer y articular normas con las autoridades
pertinentes en los proximos eventos como los simulacros y comprobar

realmente si son factibles.

5.2. Descripciéon del mercado objetivo real o potencial del

producto o servicio o forma de comercializacién innovadora.
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Se realizara un plan comunicacional renovado y dirigido a llegar a los
diferentes ciudadanos del distrito de La Punta y en la poblacion flotante
gue esta en constante rotacion , este plan estara enfocado en optimizar

las formas de comunicacion haciendo énfasis en el entorno digital de

acuerdo a las nuevas necesidades y capacidades.

Este plan de comunicacion formara parte de la respuesta a las nuevas
necesidades en contexto de la Covid 19 y ha las diferentes
requerimientos de los ciudadanos manifestado en las respuestas en la
encuestas, si bien existe un conocimiento amplio y claro por parte de la
poblacién de La Punta de las principales medidas de prevencion vy
respuesta antes un sismo y tsunami, todavia existen ciudadanos que no
tienen informacion adecuada y persiste su falta de interés en
conocer, de igual manera la poblacion flotante del distrito que en los
ultimos tiempos ha estado rotando de manera constante no pudiendo ser
primero identificada en su totalidad y como consecuencia recibir la

informacion adecuada y poca preparacion en prevencion y respuesta.

Estos factores inciden directamente en los resultados sociales y

econdmicos en el distrito ante un sismo y tsunami.

El plan de comunicacion tendra énfasis en estos factores e incidir en la
optimizaciéon de la comunicacion efectiva para reducir las pérdidas

humanas y materiales ante un sismo y tsunami.
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5.3. Diagndstico situacional

Antecedentes

El distrito de La Punta se crea bajo la Ley N° 2141, el 6 de octubre de
1915, abarca un area de 0.7 km2 y se sitla en el extremo occidental de
la Provincia Constitucional del Callao. La poblacion de La Punta es de
3929 pobladores aproximadamente y al contrario de otros distritos, La
Punta va decreciendo en poblacién desde el afio 2012 en casi 6%

(Instituto Nacional de Estadistica e Informética 2017)

La Punta es un distrito que forma parte importante de la historia del Perq,
el mas resaltante el Combate del 2 de mayo en 1866, el otro hecho
histérico fue el sismo y posterior tsunami en 1746, con olas de 10 a 24

metros que en el Callao dej6 més de 3800 muertos.

Descripcion de actividades y/o procesos

El distrito La Punta cuenta con una direccion de Gestion de Riesgo de
Desastres, por ser un lugar de alta vulnerabilidad en casos de sismos y
tsunamis, cuenta con oficinas del Instituto Nacional de Defensa Civil
INDECI, quienes articulan de forma directa con la Direccion de
Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Perq, institucion

encargada de dar a conocer las alertas y alarmas de tsunami en el pais.

69



Uso de la Comunicacion Efectiva para la Preparacion
y Respuesta ante un Sismo y Tsunami en el distrito
de La Punta - Callao Ao 2023

Isiy/

Asimismo, la municipalidad de La Punta cuenta con un programa de

Participacion Ciudadana, programas de Juntas Vecinales con los cuales

se han trabajo los diferentes programas como los Combos de

Supervivencia, Cuaderno de Trabajo de Plan Familiar de Emergencia,

asi como las Catrtillas de Preparacion y Respuesta ante emergencias en

contexto de la Covid-19.

5. 4Procedimiento para la propuesta de mejora

5.4.1 Planteamiento de matriz FODA/MEFI/MEFE

Tabla N° 17: Analisis FODA

FORTALEZAS (factor interno
controlable)

DEBILIDADES (factor interno
controlable)

-Alto nivel de informacién y
conocimientos técnico

- Tener un equipo técnico organizado

-Reducido grupo poblacional

-Falta de presupuesto para acciones de
promocion y publicidad

-Alta rotacion de personal

-Trabajo remoto de la poblacion flotante

OPORTUNIDADES (factor externo no
controlable)

- Poblacion reducida facilita la llegada
de la informacion de forma correcta

-Interés de los lideres de la comunidad
-Comunidad organizada

-Existen aliados estratégicos del sector
publico y privado

AMENAZAS (factor externo no
controlable)

-Pandemia Covid-19

-Falta de interés en el tema por parte

de la poblacion flotante de La Punta

-Estado de emergencia en Lima 'y
Callao por control de ola delictiva
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5.4.2. Desarrollo del proyecto de innovacién
El plan de comunicacion

El plan de comunicacion sera integral y transversal a todas las
principales instituciones que se encuentran en el distrito de La Punta,
se contempla sean los aliados estratégicos para poder llegar de manera
directa y eficiente a toda la poblacion residente en La Punta y la
poblacion flotante, es por eso la importancia de la participacion de estos
aliados estratégicos, pues son ellos los que trabajan con la poblacion

flotante que es la que tiene alta rotacién en el distrito.

La Poblacién de La Punta esta considerada como la poblacién mejor
informada y preparada para actuar ante un sismo y tsunami, esto es un
atributo que se debe resaltar y posicionar entre los propios vecinos para
gue se sientan orgullosos, pero entendiendo la real importancia de
conocer las acciones y respuesta ante estos fendmenos naturales. Esto
servirh como un pilar para incentivar a los pobladores del distrito y se

sientan comprometidos.
Objetivos

Sensibilizar y comprometer a la poblacion de La Punta en las acciones
a tomar antes, durante y después de la posible llegada de un sismo y

tsunami.
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Destacar la gestion articulada entre las instituciones involucradas en la

GRD

Posicionar de manera positiva ante la poblacion el trabajo de las

autoridades

Etapa 1l

Planteamiento de los mensajes y nuevas directivas dadas por INDECI
y las autoridades correspondientes para elaboracién del plan de
comunicacion, los mensajes seran cortos, claros y directos
acompafnados de acciones comunicacionales y activaciones los fines
de semana y fechas significativas en el distrito para crear cercania e

identificacion con la poblacion.

Etapa 2

Reuniones con los aliados estratégicos para dar a conocer el plan de
comunicacioén, intercambiar ideas y dudas, asi explicar la importancia
de la participacion como aliados para la difusién y comunicacion

efectiva con la poblaciéon de La Punta.

Etapa 3

Modificaciones y mejoras al plan de comunicaciones de acuerdo a los
aportes, dudas, comentarios y expectativas de los aliados estratégicos

para poder realizar un plan de comunicaciones que realmente aborde
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las dudas y desconocimiento de la poblacion acerca del tema para que

este plan sea efectivo y el principal instrumento de acercamiento e

identificacion con la poblacién.

Etapa 4

Puesta en marcha del plan de comunicacion, elaborado con todos los
aportes de las autoridades y aliados estratégicos con mensajes claros,
cortos y directos, los cuales buscaran identificacién, cercania y
colaboracion de la poblacion para que se pueda cumplir a cabalidad y
lograr el objetivo: que la poblacion del distrito de La Punta esté realmente
preparaday con acciones de respuesta ante un sismoy tsunami, gracias
a la buena comunicacion por parte de sus autoridades sobre las medidas

que haran salvar sus vida y sus medios de vida.

5.4.3 Pilares del Plan de Comunicaciones

1-Comunicacion interpersonal y participativa con la

poblacion de La Punta Acciones:

-Reuniones publicas con las asociaciones de vecinos de La Punta

-Visitas periodicas a las asociaciones de comerciantes y

restaurantes de La Punta

-Activaciones por el Dia Mundial de Concienciacion sobre los

Tsunamis
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-Activaciones itinerantes de sensibilizacidon en distintos puntos

durante los meses de verano

-Acciones sociales conjuntas con la Escuela Naval y el Centro de

Hidrografia de la Marina, apertura y visitas guiadas

-Promocion de simulacros diurno, vespertino y nocturno (3 oficiales

en el afo)

2- Uso de medios impresos y circuitos cerrados
Acciones:

-Productos impresos y material promocional informativos sobre

rutas de evacuacion y zonas seguras

-Afiches/banderolas

-Radios comunitarias del distrito

-Televisién local/videos informativos en circuitos
cerrados -Avisaje en medios locales (diarios y

boletines)

-Colocacion de sefnaléticas en todo el distrito

-Articulacion con centros educativos y colegios de la zona

3-Aprovechar los medios digitales

Acciones:
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-Web con acceso directo a la informacion publica
-Boletin electronico

-SMS/Mensajes de texto

-Correo electrénico

-Podcast/ jévenes y adultos, Redifusion
-Canal de youtube

-Juegos didacticos en web

-Contenido para redes sociales
-Landing page para campafias

-Videos storytelling

5.5 Impacto de la propuesta de investigacién

Este plan de comunicacion tiene principalmente 2 impactos, social y

econdémicos dentro del distrito y la region.

Social: La Punta es un distrito que tiene la menor cantidad de
pobladores en la provincia Constitucional del Callao y desde el afio 2012
un porcentaje de decrecimiento de la poblacion de casi 3% hacia el afio
2022, siendo esto un factor determinante en el desarrollo social dentro
del distrito , pues al tener una tasa tan baja de pobladores, en el caso
suceda un sismo y Tsunami La Punta no cuenta con un alto porcentaje

de poblacion joven que pueda apoyar y colaborar no solo en las tareas
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de recuperacion sino al desarrollo social futuro del distrito, es por eso la
importancia de contar con una poblacion informada, preparada y con

capacidad de respuesta para enfrentar con las menores consecuencias

personales y materiales estos fendmenos naturales.

Econdmico: Un sismo y Tsunami dejaria al distrito con grandes
pérdidas econdmicas, en ese aspecto el distrito no cuenta con

grandes empresas dentro del mismo, solo con pequefios gremios y
asociaciones de negocios y restaurants que en proporcion al grado
del desastre requeriria mucho mas tiempo de recuperacion y ayuda

econdmica por parte del Estado para su recuperacion.

VI. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se puede
concluir que existe una relacion directa entre la comunicacion efectiva y
como influye positivamente en las acciones de preparaciéon en la
poblacién de La Punta ante la llegada de un sismo y tsunami, el mayor
porcentaje de la poblacion se encuentra informada y esta de acuerdo con
sus autoridades en las acciones de prevencion y respuesta, sin bien es
cierto son conscientes y reconocen la importancia de estar preparados,
un porcentaje no recuerda con exactitud las rutas de salida y evacuacion,
asi como otro porcentaje confunde la diferencia entre alerta y alarma de
tsunami, de este porcentaje cabe resaltar que gran parte corresponde a

la poblacion flotante dentro del distrito.
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Este resultado influye de manera directa en la toma de decisiones de las
autoridades de La Punta para reforzar estos puntos en las acciones de
comunicacién teniendo en cuenta la buena disposicion de los pobladores

del distrito de La Punta en recibir la informacion y estar prestos a

participar en todas las acciones como los simulacros.

VIl. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del distrito de La Punta implementar de
manera integral un plan de comunicaciones y abordar como temas
principales: rutas de evacuacion, zonas seguras, la diferencia clara entre
alerta y alarma de tsunami. De esta manera, se busca que este plan sea
participativo, que involucre a la poblacién de manera directa y asi lograr
una comunicacién constante con los pobladores. Realizar una
comunicacion simplificada y directa es esencial para lograr un mayor

alcance y que con ello la comunicacion sea efectiva al 100%.

Por otro lado, también se recomienda trabajar de manera mas cercana
con la comunidad organizada, asociaciones de empresas, negocios y
entidades publicas del distrito, para que sean los aliados estratégicos,
pues son ellos quienes trabajan directamente con la poblacion flotante

guienes tienen aun mas desconocimiento sobre el tema.
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IX Anexos

9.1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Uso de la comunicacion efectiva para la preparacion y respuesta ante un sismo y tsunami en el distrito de La Punta - Callao

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema Principal

Objetivo General

Hipdtesis General

™

VARIABLE 1: COMUNICACION EFECTIVA
=

¢De qué manera la
comunicacion efectiva
influye positivamente en
las acciones de
preparacion de la
poblacion de La Punta
frente a un sismo y

Determinar de qué manera
la comunicacién efectiva
influye positivamente en

las acciones de
preparacion dela
poblacion de La Punta
frente a un sismo y

La comunicacién efectiva
influye positivamente en
las acciones de
preparacion de la
poblacién de La Punta
frente a un sismo y
tsunami

Informacion clara y
concisa

Si recibié o no informacién por parte
de las autoridades

¢Ha recibido informacidn de sus autoridades locales sobre cdmo prepararse ante un sismo 'y Tsunami?

Canales efectivos de
comunicacién

Canal de comunicacién por la cual
recibié la informacién

A través de qué medios de comunicacidn recibié esta informacion?

Interés por parte del

Nivel de utilidad de la informacién

¢Considera usted que esta informacidn le ha sido de utilidad?

tsunami? tsunami. receptor
VARIABLES E INDICADORES
Problema especificos | Objetivos Especificos: | Hipétesis especificas: VARIABLE 2: ACCIONES DE PREPARACION Y RESPUESTA

Di Indicad Criterio

R i CoRTEET D _subre TERE ¢Sabe usted qué es una alerta de Tsunami?

tsunami
Nivel de conocimiento sobre alarma -
. ¢ Sabe usted qué es una alarma de Tsunami?

Acciones de de tsunami

P1: 4 De qué manera la
comunicacion efectiva
influye positivamente en
las acciones de respuesta
de la poblacion de La
Punta frente a un sismo y
tsunami?

O1: Determinar de qué
manera la comunicacion
efectiva influye
positivamente en las
acciones de respuesta de
la poblacién de La Punta
frente a un sismo y
tsunami.

H1: La comunicacién
efectiva influye
positivamente en las
acciones de respuesta de
la poblacién de La Punta
ante la llegada de un
sismo y tsunami

preparacion

Participacion en simulacros

¢Alguna vez ha participado en un simulacro de sismo y Tsunami diurno o nocturno?

Nivel de conocimiento sobre rutas de
evacuacion vertical

¢Conoce usted cuéles son las rutas de evacuacion en La Punta? *

Acciones de
respuesta

Nivel de conocimiento sobre la
evacuacion vertical

¢ Sabe usted qué es una evacuacion vertical?

Nivel de conocimiento sobre la
ubicacion de los edificios para
evacuacion vertical

¢ Conoce usted la ubicacion de los edificios dispuestos para la realizacién de la evacuacion vertical en
casos de Tsunami? *

Nivel de conocimiento sobre las
acciones de respuesta frente a un
Sismo y tsunami

¢ Conoce usted cuales son los pasos qué debe seguir frente a un sismo y tsunami?

P2: i De qué manera la
comunicacion efectiva
influye positivamente en la
toma de decisiones de las
autoridades de La Punta
frente a un sismo y
tsunami?

O1: Determinar de que
manera la comunicacion
efectiva influye
positivamente en la toma
de decisiones de las
autoridades La Punta
frente a un sismo y
tsunami.

H2: La comunicacion
efectiva influye
positivamente en la toma
de decisiones de las
autoridades de La Punta
ante la llegada de un
sismo y tsunami

Toma de decisiones

Nivel de conocimiento sobre el
protocolo de respuesta de las
autoridades

£ Cuél es el protocolo de accion inmediata de las autoridades de La Punta en materia de respuesta y
rehabilitacion?

Nivel de preparacion de la poblacién

¢Qué tan preparada se encuentra la poblacién de La Punta ante |a llegada de un sismo de gran
magnitud?

Presupuesto

¢Cuentan con un presupuesto especifico para realizar camparias de comunicacién?

Apoyo de aliados estratégicos

¢Reciben el apoyo de otras instituciones?

Logistica

¢ Cuentan con almacenes propios de ayuda humanitaria?
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9.2 Instrumentos de validacion de datos

Encuesta sobre comunicacién efectiva en el distrito de La Punta

Indique si La Punta es su distrito de residencia o trabajo *
Residencia
Trabajo

Ambos

Edad *
25 - 34 anos
35 - 45 afos

46 - 60 afos

Sexo *
Masculino
Femenino

Otro

1- ¢ Sabe usted qué es una alerta de Tsunami?

Es cuando suena una alarma para evacuar.

Se emite como advertencia de la posible ocurrencia de un
Tsunami.

Es cuando vibra mi celular.

2- ¢ Sabe usted qué es una alarma de Tsunami? *
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Se emite para estar atentos por si ocurre un Tsunami.

Se emite como advertencia de la posible ocurrencia de un
Tsunami.

Se emite cuando hay una amenaza inminente y se debe evacuar
inmediatamente.

3- ¢ Sabe usted qué es una evacuacion vertical? *

Es ascender hacia un nivel seguro de una edificacion para refugiarnos
ante la llegada de un Tsunami.

Es buscar una zona segura externa lejos de edificios.

Es cuando vivimos en un edificio y debemos salir rapidamente a la
calle.

4- ;Conoce usted la ubicacién de los edificios dispuestos para
larealizacion de la evacuacion vertical en casos de Tsunami? *

Si, conozco los puntos cerca a mi casa / trabajo.

Sé que existen, pero no sé donde estan ubicados.

Nunca escuché sobre eso.

5- ¢Alguna vez ha participado en un simulacro de sismo y Tsunami
diurno o nocturno?

Si, siempre participo.
He participado algunas veces.

Nunca he participado.
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6- ¢, Conoce usted cuales son las rutas de evacuacién en La

Punta?
Si, totalmente.
No, pero quisiera saber.

No me parece importante.

7- ¢ Harecibido informacion de sus autoridades locales sobre cémo

prepararse ante un sismo y Tsunami? *
Si, siempre.
Alguna vez he recibido

No recuerdo haber recibido

8. ¢ Considera usted que esta informacion le ha sido de utilidad? *
Totalmente util

Muy (util

Util

Poco util

Nada util

9. (A través de qué medios de comunicacion recibio esta

informacién? *

Correo Electrénico
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Mensaje de Texto

Radio Local

Redes Sociales

Volantes y Medios Impresos

Otros

10-¢Conoce usted cudles son los pasos qué debe seguir frente
un sismo y tsunami? *

Mantener la calma, ubicarse en una zona segura, evacuar.

Correr hacia las calles.

No conozco qué pasos debo sequir.

a
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