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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es elaborar un plan para mejorar
la comunicacién organizacional interna del 4rea de redaccion web del diario La
Republica durante la modalidad semipresencial en el 2022.

Para ello, realizamos una investigacién directa de la percepcion de sus
colaboradores. Utilizamos el instrumento de recoleccion de datos mixto, empleando
como herramientas una combinacibn de enfoques tanto cualitativo como
cuantitativo, el cual tiene como disefio de investigacion no experimental. Este ultimo
se caracteriza por observar el problema y analizar los resultados.

Ademas, durante este estudio utilizamos una muestra de 40 miembros del area de
redaccion de La Republica con el fin de evaluar la importancia de la comunicacion
interna y de qué manera afecto al regresar a la semipresencialidad, con el objetivo
de crear un plan que permita mejorar la comunicacion y el ambiente laboral dentro
de la organizacion.

Acorde a los resultados obtenidos, se concluye que los colaboradores del diario La
Republica consideran que la semipresencialidad tiene una gran influencia en el
rendimiento dentro del area de redaccion web por lo que es necesario desarrollar

un plan de mejora para promover la comunicacion organizacional.

Palabras claves: Semipresencialidad, comunicacion organizacional, plan de

mejora, ambiente laboral.



ABSTRACT
The main objective of this research is to develop a plan to improve the internal
organizational communication of the web writing area of the newspaper La
Republica during the blended mode in 2022.
For this, we carry out a direct investigation of the perception of its collaborators. We
use the mixed data collection instrument, working as tools a combination of both
qualitative and quantitative approaches, which has a non-experimental research
design. The latter is characterized by observing the problem and analyzing the
results.
In addition, during this we used a sample of 40 members of the editorial area of La
Republica in order to evaluate the importance of internal communication and how it
affected the return to semi-presence, with the aim of creating a plan that allows
improving the communication and work environment within the organization.
According to the results obtained, it is concluded that the collaborators of the
newspaper La Republica do consider that blended learning has a great influence on
performance within the area of web writing, so it is necessary to develop an

improvement plan to promote organizational communication.

Keywords: Blended learning, organizational communication, improvement plan,

work environment.



INTRODUCCION

La comunicacion interna es el conjunto de estrategias empleadas por una
organizacion para la formacion y mantenimiento de las buenas relaciones entre sus
trabajadores. Mediante diferentes canales se busca mantenerlos informados,
integrados y motivados. Por ejemplo, reuniones periddicas para escuchar
peticiones y propuestas de los empleados.

La comunicacién interna, ademas, se caracteriza por mantener un buen clima
laboral, solucionar los conflictos, asi como lograr los objetivos trazados y aumentar
la productividad de una empresa.

Es por ello que en la presente investigacion trataremos sobre la comunicacion
organizacional interna y sobre su influencia en el desempefio de los redactores del
area web del diario La Republica durante el periodo de semipresencialidad en el
2022.

El medio de comunicacién seleccionado cuenta con mas de 750 trabajadores, de
los cuales 150 forman parte del area web. Una cifra que equivale al 20% del total
de empleados.

La importancia de realizar este trabajo de investigacion es justamente establecer
una interaccion verbal efectiva y otras estrategias que generen satisfaccion y
confianza entre el publico interno de esta organizacién. Considerando que el plan
de comunicacién interna influye en el buen desempefio de los trabajadores de
cualquier empresa, elaboraremos un proyecto tomando en cuenta una serie de
acciones a favor del empleado, la asistencia semipresencial de ellos y otros

factores.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

. Tema de la Investigacion
Plan de mejora de la comunicacion interna organizacional para el area de
redaccion web del diario La Republica tras el retorno a la

semipresencialidad, Lima 2022.

. Planteamiento del Problema

La pandemia por el Covid-19 representdé para el mundo un cambio de
mentalidad y de estilo de vida, entre ellos los relacionados con la modalidad
de trabajo. La inmovilizacion social dictada en diferentes paises, entre ellos
Peru, abri6 paso al empleo remoto y el uso de tecnologias. Si bien este modo
de laborar no era nuevo, nunca antes se habia aplicado de manera masiva
tomando por sorpresa a las empresas. Las organizaciones no contaban con
las estrategias de comunicacion adecuadas para dirigir al personal fuera de
las oficinas.

Segun Cortés en “Retos de la implementacion del teletrabajo en el sector
publico peruano” (2017, p. 1), en el Peru, el teletrabajo est4 vigente gracias
a la Ley N° 30036 y sureglamento el Decreto Supremo N° 017-2015-
TR. No obstante, esta no se cumple por la falta de digitalizacion en las
entidades, sobre todo en las publicas.

De acuerdo con el Instituto Peruano de Economia, en su boletin “; Trabajo
remoto o teletrabajo?” (2020, parr. 2), seis afios después de la aprobacion
de esta ley (2019), so6lo 2.000 trabajadores brindaban servicio de manera

remota, representando el 0.01% de la fuerza laboral. En tanto, en el
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ranking del Banco Mundial, Peru es el segundo pais después de México
donde los trabajadores tienen mas dificultades para esta modalidad de
empleo.

En el diario La Republica, fundado el 16 de noviembre de 1981, la modalidad
de trabajo cambi6 tras la aparicion del virus SARS-Cov2. Su personal
dividido en las areas de impreso, fotografia, video reporteros web tuvieron
gue adaptarse a los nuevos cambios.

En el caso de la web, desde el 15 de marzo de 2020, luego del anuncio que
decretaba el estado de emergencia, cada redactor asistio un dia a la semana
de manera presencial a la sede del perioddico, ubicada en Jr. Camanéa 320 -
Centro de Lima.

No obstante, esta modalidad cambié radicalmente tras el decreto de
inmovilizacién social obligatoria establecido por el Gobierno. De esta
manera, a partir del 19 de marzo del 2020 inici6 el trabajo remoto.

La falta de conectividad estable y la ausencia de comunicacién directa con
los jefes encargados fueron uno de los principales retos que tuvo el diario La
Republica durante la pandemia. En esta época se intentd realizar salas meet
para coordinar directamente las alertas de noticias. Ademas, se tenian
reuniones semanales o mensuales para la coordinacion de los temas a
tratar. Si bien varias de estas estrategias fueron buenas, no se logro tener el
recibimiento esperado.

Asimismo, las charlas o diferentes estrategias de comunicacion interna de la

empresa hacia sus trabajadores también se vieron afectadas. Las charlas
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virtuales contaban con poca presencia y cada vez habia menos interaccién
entre los comunicados enviados via correo electronico.

Tras dos afos de haberse iniciado la emergencia sanitaria, los trabajadores
de la web han retornado a la semipresencialidad, acudiendo a las oficinas
tres veces a la semana. De esta manera, han iniciado un proceso de
adaptaciéon que implica entre muchos de los objetivos, mejorar la
comunicacion interna. Lo que anteriormente se realizaba via telefénica,
zoom o diferentes plataformas; ahora sera de manera directa.

Cabe resaltar que la comunicacion interna es utlizada para
fomentar el equilibrio emocional en los empleados por medio de la
motivacion, el compafierismo, la solidaridad y el compromiso.

Segun Piedra-Mayorga, Granillo Macias, Gonzalez Romero, Rodriguez-
Moreno y Vazquez - Alamilla, en “La comunicacion organizacional: Un factor
para elevar la productividad en las organizaciones” (2022, p. 25),
la comunicacion interna persigue organizar y mejorar el intercambio de
informacion entre areas, esto impide a los departamentos o gerencias operar
aisladas del resto de la organizacion, ademas, fomenta
un ambiente de trabajo
infformado en el que los trabajadores saben quién los
dirige y cédmo, y la gerencia pueda a su vez conectarse con su equipo
y saber de quiénes se trata, cuales son sus fortalezas, debilidades y
aspiraciones.

En ese sentido, segun Coral Bermudez en su investigacion, “La

comunicacion interna en las organizaciones” (2016, p.9) , la comunicacién
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interna tiene como objetivo dirigirse a los trabajadores de las organizaciones
teniendo entre sus metas alcanzar un clima adecuado en el desarrollo tanto
de las tareas individuales como conjuntas.

Ante esta situacion, nuestro equipo de investigacion ha decidido analizar las
estrategias utilizadas durante este proceso de adecuacion, para asi
mejorarlas. De este modo lograremos generar un sentido de pertenencia
entre los redactores, asi como alcanzar los objetivos en cuanto a métricas y

vistas en la pagina web.

Planteamiento de la pregunta de la Investigacién
¢De qué manera un plan de comunicacion interna organizacional ayudara a
mejorar los procesos de comunicacion interna para el area de redaccion web

del diario La Republica tras el retorno a la semipresencial en el afio 20227?

Objetivos

4.1. Objetivo General

Proponer un plan de comunicacién interna organizacional para el area de
redaccion web del diario La Republica tras el retorno a la semipresencialidad,

Lima 2022.

4.2 Objetivos Especificos
- Analizar qué estrategias de comunicacion interna organizacional
utiliza el &rea de redaccion web del diario La Republica tras el retorno

a la semipresencialidad, Lima 2022.

13



- Establecer acciones que contribuyan con la mejora de la
comunicacion interna organizacional entre los trabajadores del area
de redaccion web del diario La Republica tras el retorno a la

semipresencialidad, Lima 2022.

5. Justificacion de la Investigacion
5.1. Justificacion teorica
La comunicacion interna es aquella interaccion verbal o escrita que se tiene
con aquel personal que pertenece a la empresa. De acuerdo con Héctor
Charry en su investigacion llamada: “La gestion de la comunicacion interna
y él clima organizacional en el sector publico” (2018, p. 2), esta comunicacién
deberia ser horizontal e igualitaria, permitiendo asi que los trabajadores de
una organizacion puedan relacionarse entre si de manera asertiva.
Asimismo, recalca que esta comunicacion interna debe contestar al mundo
cambiante y competitivo en el que vivimos.
“La comunicacion oficial debe ser siempre la primera en llegar a los
trabajadores para minimizar el impacto de la comunicacion informal y
el rumor”. (p.26)
Bajo este concepto, consideramos a la comunicacion interna de suma
importancia ya que sin ella no seria posible coordinar los deberes de manera

rapida y eficaz. Mucho menos, cumplir con los objetivos de la organizacion.
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5.2. Justificacion social

Para cumplir con una adecuada interaccion se debe integrar a los empleados
y poner en practica la misién y vision de la entidad. Debido a la pandemia,
esta comunicacion interna atravesé cambios drasticos que afectaron a los

trabajadores y el cumplimiento de los objetivos.

5.3. Justificacion practica

En ese sentido, y teniendo en cuenta que la eficiencia es crucial para una
organizacién, nuestro objetivo es mejorar la comunicacién interna en el area
web del diario La Republica que por efectos de la pandemia se vio afectada.
Entre los principales retos esta, implementar estrategias que permitan
aumentar la respuesta del personal, asi como la interaccion mediante

medios tecnoldgicos.

Viabilidad de la Investigacién

Segun Castro-Martinez & Diaz Morilla (2020, p.1) en “Comunicacién interna
y gestion de bienestar y felicidad en la empresa espariola”, la gestion de la
comunicacién interna en las organizaciones ha experimentado un amplio
desarrollo en los ultimos afios mediante el uso de diversas herramientas,
muchas de ellas asociadas a los avances tecnolégicos.

El concepto “comunicacién interna organizacional” esta tomando cada vez
mas fuerza y cada vez son mas las empresas que se suman a aplicar

mejoras dentro de sus equipos de trabajo, para de esta manera, lograr
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construir un mejor ambiente dentro de la empresa y mejores relaciones entre
colaboradores.

Para nuestro equipo es importante contar con las facilidades para obtener
informacion. Es asi que siendo uno de los integrantes de nuestro trabajadora
de La Republica, el tener acceso directo a los colaboradores de dicho medio
de comunicacion es totalmente viable. Esto considerando, ademas, el uso

de tecnologias.

Limitacion de la Investigacion

La pandemia del Covid-19 ocasion6 un cambio drastico en el entorno laboral
en las organizaciones del pais. Dos afios después de iniciarse esta
emergencia sanitaria y con el avance de la vacunacién, varias medidas
restrictivas han sido anuladas, permitiendo asi el 100% de aforo en
diferentes establecimientos.

Con este anuncio, se ha dispuesto en algunos casos el retorno presencial,
mientras que en otros - como en el caso de La Republica - la
semipresencialidad. Este proceso ha sido bastante complicado debido a que
existen muchos factores que deben tomarse en cuenta. Entre ellos estan: la
falta de organizacion y comunicacion, la comodidad de los trabajadores al
asistir al centro laboral, la permanencia de reuniones virtuales y otros.
Teniendo en cuenta este enunciado y la realidad anteriormente descrita en
la presentacion del problema, consideramos que una de las principales
limitaciones que tiene nuestra investigacion es reunir la informacion. Y es

gue al ser una modalidad semipresencial, es mucho mas dificil obtener al
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mismo tiempo la informacion requerida. Los redactores del area web del
diario La Republica no asisten a diario, sino tres veces por semana.

Por otro lado, tenemos una limitacibn ya que nuestros datos seran,
primordialmente, autoinformados; es decir basados en percepciones de
individuos. Asimismo, nos servira para tener mayor conocimiento ya que se
espera tener una vision mas acertada basado en la experiencia dentro de un
area, el cual permitira analizar en qué nivel de comunicacién y comodidad
se encuentran.

A pesar de las limitaciones anteriormente mencionadas, buscaremos
obtener la mayor cantidad de informacién posible a través de herramientas
como encuestas y entrevistas al personal de La Republica, tanto de manera
presencial como virtual. Asimismo, la tecnologia actual nos permite
encontrar y mantener buenas fuentes y formas de comunicacion, lo cual nos

ayudara mucho a desarrollar la investigacion y obtener mejores resultados.

Marco Tedrico

Antecedentes de la Investigacion

8.1 Antecedentes Internacionales:

Para la investigacion que se esta realizando es fundamental conocer acerca
de los aspectos mas importantes como lo es la comunicacion interna. Segun
Yeomans, L and FitzPatrick, L (2017), en su tesis ‘Internal Communication.
In: Exploring Public Relations’, la comunicacion interna se ha desarrollado
como una especialidad creciente dentro de los campos mas amplios tanto

como de la comunicacion estratégica, la comunicacion corporativa y las
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relaciones publicas estratégicas. Asi como las relaciones publicas se han
desarrollado mucho més alla de la transmision unidireccional de los
mensajes, también lo ha hecho la comunicacion interna. Esta ha
desarrollado un interés en mantener “conversaciones internas” a través de
proponer que los empleados discutan sobre los temas mas importantes junto
con los miembros de la “alta direccion”.
Para los autores, la comunicacion interna no es solo aplicable para las
grandes empresas que necesitan comunicarse con miles de empleados.
"Las empresas pequefias o0 los negocios familiares también se
benefician de esta a través de la informacion compartida o las
recomendaciones, las cuales ayudan a que el negocio mejore. La
comunicacién interna es vital en cualquier organizacion de cualquier
tamafio o sector." (p.3)
En este parrafo, los autores sefialan que la retroalimentacion entre
integrantes de un grupo laboral permite beneficios empresariales, entre ellos
econdémicos y de bienestar emocional.
Otro aspecto importante para la investigacion es lo que proponen los autores
Ivashova, V., Nadtochiy, Y., Anaev, M., Kazantseva, N., & Rozanova, E.
(2021) en su trabajo denominado ‘Intra-organizational communications as a
factor of staff satisfaction with sustainable development work’ acerca del
proceso de la comunicacion interna en las organizaciones, la cual tiene un
efecto altamente beneficioso en el aspecto social. Asimismo, los
investigadores plantean que la comunicacién intra-organizacional esta

experimentando cambios significativos.
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"Actualmente se ve un incremento en la cantidad de informacion y la

transformacion de distintas fases del proceso a un ambiente

virtual."(p. 2-3)
Como resultado, se puede inferir que la comunicacion interna es uno de los
factores sociales mas importantes dentro de las empresas. Esta se va
transformando y mejorando conforme pasan los afios y nuevas técnicas y
medios empiezan a aparecer.
Asimismo, la investigacion realizada por los autores Marin Duefas, P.P. y
Gomez Carmona, D. (2022) “La Comunicacion Empresarial en tiempos de
Covid”, muestra la reciente situacion mundial respecto a la emergencia
sanitaria y la comunicacion empresarial. El proyecto tuvo como objetivo
conocer el ambiente comunicacional en las empresas de Espafia y mejorar
la gestibn de comunicacion interna para superar la crisis econémica en
tiempos de pandemia. Dentro de la investigacion consideran a la
comunicacién como un factor principal para permanecer dentro del mercado
y la proliferacion de diferentes medios que genera mas posibilidades de
atraer clientes, asi como también hace una actividad mas compleja al
momento de tener una gestién interna, ya que en la nueva era digital se
necesitara un nuevo replanteamiento estratégico para la gestion en la
organizacién. En cuanto a la metodologia, basada en la investigacién que se
desarrolld hicieron encuesta a través de un cuestionario de preguntas de
manera online, la cual se tomd en consideracion a personas adultas que
hayan laborado por un largo tiempo dentro de su trabajo. En base a los

resultados obtenidos con respecto a la metodologia elegida se puede
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apreciar que muchos de los encuestados son dirigidos al sector comercio
conformado por microempresas destacando a la comunicacion en la

organizaciéon como algo fundamental a la hora de su labor.

En tanto, Montalvo (2020, p. 12) en su tesis “Teletrabajo: modalidad en
expansion. Enfoques juridicos”, 121-133, el articulo cientifico se encarg6 de
estudiar en como se lleva a cabo el trabajo remoto ante el problema global
de salud que estamos viviendo, empleando un analisis descriptivo en
empresas de México, llevando a la conclusién que dificulta la comunicacion
organizacional ya que la gran mayor parte de los ciudadanos no han
practicado este método fuera de lo tradicional, dificultando la comunicacion
organizacional, la poca comunicacion entre el jefe y trabajador es pobre por
los problemas de medio o disposicidén de los colaboradores yéndose de las
manos de su superior, mostrando una eminente relacion entre ambas

variables.

8.2 Antecedentes Nacionales:

En nuestro pais también se ha estudiado la influencia de la comunicacion
interna en el desempefo laboral de las organizaciones, sobre todo en la
virtualidad. De acuerdo con Reque Angie (2020), en su tesis ‘El trabajo
remoto y las condiciones laborales en las entidades publicas de Piura’, las
tecnologias son fundamentales para esta modalidad laboral debido a que
permiten una interaccion rapida y una solucion para la falta de

presencialidad.
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Su investigacion, que tiene como objetivo determinar las limitaciones se
presentan por el Trabajo Remoto y las condiciones laborales en las
Entidades publicas del Peru, sefiala que uno de los grandes inconvenientes
con emplear el trabajo remoto es el desconocimiento de las herramientas
tecnologicas por parte de los trabajadores de las organizaciones. Asimismo,
alerta sobre la carencia de transparencia en la ejecucion de las actividades

que realiza cada area, ya sea por funcién o celeridad.

De igual manera, encontramos la investigacion realizada por Miyamoto J.
(2021) "Trabajo Remoto y Comunicacion Organizacional en una Asociacion
Civil del Valle de Chicama, La Libertad’. El objetivo de dicho proyecto fue
determinar entre dos temas importantes sobre la comunicacién
organizacional y el trabajo remoto, tomando como referencia que existe una
relacion entre esos dos factores. La metodologia que eligi6 para esta
investigacion es la técnica encuestas dirigiéndose a una poblacion de 70
trabajadores, de los cuales solo se decidié tomar como muestra en su
investigacién a 60 encuestados. Como resultados, se puede analizar que es
muy influyente la relacion entre el trabajo remoto y la comunicacion
organizacional, de modo que estas dos dimensiones se puede afirmar de
forma positiva que es importante la comunicacion interna en una

organizacién en valores numéricos se obtuvo una estimacion de 0.5.

El autor Morocco A. (2020) en su tesis ‘La comunicacion Organizacional y su

Relacion con el Estilo de Manejo de Conflicto de los Colaboradores de la
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Empresa Agricola Safco Peru S.A.' tuvo como finalidad determinar cuél es la
relacion de la comunicacion organizacional entre el estilo de manejo de
conflicto de los colaboradores de la misma empresa. Utiliz6 una metodologia
de investigacion cuantitativa con un nivel de investigacion descriptiva
correlacional dirigiendo a toda una poblacién de 520 usuarios, de las cuales
solo eligieron como parte de la muestra a 217 personas utilizando la técnica
de encuestas para la recopilacion de datos. Basado en este tipo de disefio y
técnicas de investigacioén, el cual concluye con la existencia de una relacién
considerable entre ambas variables logrando reconocer un vinculo fuerte
que permite tener un resultado numérico de 0,633, la cual tiene como
representacion de una comunicacion significativamente alta, quiere decir, los
colaboradores tienen la capacidad de poder manejar conflictos de manera

mas practica.

8.3 Antecedentes Locales

En el medio local (Lima metropolitana), Ramos, Flor (2022) habla sobre la
modalidad virtual en su tesis ‘Trabajo remoto y la productividad de los
servidores publicos en una entidad publica de Lima’. En dicha investigacion
gue tiene como objetivo conocer la relacion del trabajo remoto vy
productividad de los servidores publicos, explica que la virtualidad “ha
permitido que las empresas continlen con las actividades, pero sin una
adecuada adaptacion y gestion, se podria ver afectada la productividad de

los colaboradores” (pagina 27).
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De este modo, el autor sefiala que una de las afectaciones principales
durante la pandemia fue paralizar las labores y acoplarse a la virtualidad. No
obstante, esta modalidad terminé convirtiéendose en una gran opcion para
que las empresas no se paralicen.

En el estudio se aplico dos cuestionarios estructurados tipo escala de Likert,
concluyendo que existe una correlacion positiva considerable entre la
virtualidad y la productividad. No obstante, sé6lo el 28.4% de los 74
trabajadores encuestados mencionaron que el trabajo remoto es eficiente.
Por otro lado, Ramos precisa que “la identificacion del servidor publico con
su area de trabajo y con la entidad, genera que estos propongan ideas para
mejorar y realizar sus actividades de forma eficaz, eficiente y efectiva,
incrementandose de esta forma la productividad” (Pagina 35).

En ese sentido, los autores sefialan que los trabajadores se mostraran
mucho mas comprometidos con la organizacién, cuando ésta les brinde
mayor confianza para la solucion de problemas internos.

Finalmente, Mayorga Elizabeth (2016), en su tesis ‘Diagndstico de
comunicacioén interna en el area administrativa y personal de oficina de la
Asociacion Peruana Central 2016’°, indica que la comunicacion interna es
base para la vida de las organizaciones. Ante ello, resalta la importancia de
cuidar y gestionar adecuadamente esta interaccibn entre jefes vy
trabajadores.

“‘Gran parte de los problemas en las organizaciones estan directamente
relacionados con una mala o no planificada comunicacion interna” (Pagina

17). De este modo, comenta que no atender a tiempo los problemas, ya sea
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por falta de organizacién, desconocimiento u otro factor traerd consigo
consecuencias graves como: desorientacion en el personal, dificultades en
la circulacién de informacion y desmotivacion. En ese sentido, recomienda

gue es un tema poco conocido pero que se debe tomar en cuenta.

Metodologia

9.1. Formulacion de Hipotesis

9.1.1. Hipotesis General

- El plan de comunicacién interna organizacional influye en el buen
desempefio de los trabajadores de la redaccion web del diario La

Republica tras el retorno a la semipresencialidad, Lima 2022.

9.1.2. Hipotesis Especifica

- Las estrategias y acciones de comunicacion interna organizacional
utilizadas en el area de redaccion web del diario La Republica sirven
para mejorar el desempefio de los trabajadores.

- La semipresencialidad sera de utilidad para mejorar la comunicacion
interna organizacional entre los trabajadores del area de redaccion web

del diario La Republica.

9.2. Variables

La variable dependiente seleccionada en nuestro proyecto de investigacion

es la semipresencialidad, término que es definido por el Ministerio de
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Produccion (2020, p. 3) como la prestacion de servicios subordinada que
demanda en parte asistencia al centro de trabajo, conforme a las actividades
asignadas por el jefe inmediato, relacionadas a la misioén del puesto, y en

parte trabajo remoto puesto que la naturaleza de las actividades lo permite.

En tanto, la variable independiente es la comunicacion interna, definida por
Abendafio, M., & Sanchez, L. (2020, p. 48-49) como la comunicacién dirigida
al cliente interno, es decir, al colaborador. En este se menciona que escuchar
a los stakeholders internos de una organizacion es importante para saber
qué piensan y cuales son sus necesidades laborales y hasta personales;

pues de este modo mostraria mas eficiencia.

Si bien existen varios mecanismos para llegar a los trabajadores y
mantenerlos informados de las diferentes situaciones que suceden dentro
de la empresa, no se podra cumplir con el objetivo si es que no existe un

didlogo constante por parte de los directivos.

Con esta informacion brindada por los autores, se puede inferir que la
comunicacién interna es esencial en todas las empresas, ya que conocer las
opiniones y pensamientos de los colaboradores, les permitira crear un mejor

ambiente laboral y una relaciébn mas cercana entre las areas de esta.
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9.3. Disefio de la Investigacion

9.3.1. Tipo de Investigacion

El siguiente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo ya que
tratamos de ser equilibrados en las opiniones de las personas que
estan dentro de nuestro marco de investigaciéon. En esa linea, todas
las perspectivas son validas y son importantes para rescatar puntos
que puedan ayudar o beneficiar en el futuro. Este tipo de investigacion
se caracteriza por ser inductiva debido a que se aprecian a las
personas, escenario o grupos como un todo. Segun Taylor y Bogdan
(2017, p. 6-7) consideran la investigacion cualitativa como “aquella
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable”.

9.3.2. Nivel de Investigacién

Para nuestro proyecto utilizaremos el nivel de investigacién aplicada,
ya que identificamos un problema para buscar una solucién. Este nivel
es calificado por Naupas H.M. (2018) como al mejoramiento,
perfeccionar el funcionamiento de los sistemas, procedimientos,
normas, entre otros. No se presta a la calificacién de verdadero, falso
o probable, sino a la de eficiente, deficiente, ineficiente, eficaz o

ineficaz.
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9.3.3. Disefio de la Investigacion

Nuestro disefio de investigacibn es no experimental, ya que solo
observamos el tipo de problema y lo analizamos. Este tipo de disefio
es definido por Risco A (2021) que no existe manipulacion de las
variables por parte del investigador, se da conforme a lo que se ve sin
opinién alguna. Se dividen principalmente en dos tipos: Transversal
(se miden las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un
momento especifico, sin evaluar la evolucién de esas unidades) y
Longitudinal (Se compara los valores de las variables en diferentes

ocasiones ya sea futuro y presente o presente y pasado)

9. Ejes Tedricos

En un analisis segun la declaraciéon de Caceres (2016) “Planificar la
comunicacién interna es mucho mas que disefiar medios internos: es apoyar
la estrategia organizacional, logrando la comprension de las directrices
centrales en todos los colaboradores, de manera sencilla e integradora”, de
acuerdo alos indicado por el autor, un aporte clave es que, para comunicarse
de manera efectiva, siempre debe haber un planeamiento, una mala gestién
de esta puede perjudicar la imagen de la empresa y de los trabajadores. Hay
gue considerar que lo que se viva dentro de la organizacion es lo que
finalmente se reflejara fuera. Esta definicion permite entender que el eje
principal es el colaborador en la comunicacion, cada trabajador tiene su
percepcion de la compafia de las cuales seran de suma importancia en la

empresa. Para conocer mejor de sus alcances, se debe entender la
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importancia del colaborador con la empresa y que tan identificados se
sienten con ellas, ya que ellos son determinantes en el crecimiento o no de
una organizacion.

Siguiendo a Villafafie (2017) y entendiendo que la comunicacién interna
apoya estructuralmente el proyecto de la empresa, se comprende dichos
objetivos: se debe incluir al personal para el control de la informacion de la
organizacién y la armonia que tienen entre ellos y en sus acciones para el
pensamiento organizacional; el cambio de actitudes que esta ligado a la
transformacién; y en caso de errores, un analisis de cada uno y
mejoramiento de la productividad, para demostrar que tan bien conoce el

trabajador con los objetivos de la empresa.

10.Instrumentos de recoleccién de datos

El tipo de instrumento de recoleccion de datos que se utilizara para nuestra
investigacién es mixto, quiere decir, se combinara una perspectiva cualitativa
y enfoque cuantitativo ya que nos permitird obtener mas informacion y asi
tener un panorama mas amplio sobre la comunicacion interna en el area de
redaccion web del diario La Republica. Segun los autores Hernandez M.,
Paredes F. (2018) este tipo representa un conjunto de procesos la cual
consiste en recolectar informacién y analizar datos. Es decir, es una
combinacion entre el tipo cuantitativa y cualitativa, dando como resultado la
evidencia de los datos numeros y textuales que sirve para comprender los

problemas con el fin de conservar las estructuras centrandose en agregar
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valor al estudio con los mayores recursos de conocimientos basado en los

dos enfoques.

Para este tipo de instrumento utilizaremos el disefio concurrente, el cual
consiste en otorgar la misma prioridad para ambas tipo de instrumento tanto
cuantitativa y cualitativa que tiene como objetivo recopilar informacién al
mismo tiempo con la perspectiva de cumplir ambas funciones de los tipos de

instrumentos de analisis de los datos.

De esta manera, utilizaremos encuestas cuantitativas, asi como entrevistas
personales, las cuales permitiran conocer y analizar el entorno y el sentir de

los trabajadores de la redaccion web del diario La Republica.

V. Analisis de los Resultados

11.1. Encuesta

(Ver Anexo)

11.2. Entrevista

(Ver Anexo)

11.Analisis de los resultados

12.1. Analisis de la Encuesta

Para la siguiente investigacion hemos encuestado a 40 redactores del area
periodistica web del diario La Republica. Ellos han respondido de la siguiente

manera.
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12.1.1 Tabla 1

A la pregunta ¢De qué género son?, el 45% (18) del total de encuestados son

mujeres, mientras que el 55% (22) restante son hombres.

1. Género
40 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

12.1.2 Tabla 2

La mayoria de encuestados tienen entre 26 a 30 afios de edad (40%), seguidos de

las categorias: 18 a 25 afios con un 35% y 31 a 35 afios con un 25%.

2. Edad

40 respuestas

® 18-25
@® 26-30
©31-35
@ 36-42
® 43amés
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12.1.3 Tabla 3

Del total de encuestados, 25 redactores que equivalen a un 62,5% son de otras
secciones diferentes a las mencionadas en la encuesta. Entre ellas estan: Mundo
o Internacionales, Cines y Series, Tendencia, Tecnologia, Correccion y Redes
Sociales. En tanto, el 17,5% son de la seccién Sociedad. El otro 17,5% son de

Politica 'y el 2,5% es de Espectaculos.

3. Seccion
40 respuestas

@® Sociedad

@ Politica
Espectaculos

@ Deportes

@ Otros

12.1.4 Tabla 4

Ante la pregunta ¢ Conoces qué es la comunicacion interna organizacional?, el 90%
(36) asegura conocer qué es la comunicacion interna organizacional. En tanto, sélo

el 10% (4) afirma que desconoce el concepto de este término.
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4. ;Conoces qué es la comunicacion interna organizacional?
40 respuestas

® si
® No

)

12.1.5 Tabla s

La mayoria de encuestados, equivalente al 55%, considera que la comunicacién
interna organizacional en el diario La Republica no es buena ni mala. Por otro lado,
el 5% de redactores considera que la comunicacién si es mala. En tanto, el 37,5%
piensa que la comunicacion es muy buena y el otro 2,5% considera que es

excelente.

5. ;Como consideras que se viene dando la comunicacion interna en el area de redaccion web?
40 respuestas

@ Excelente

@ Muy buena

@ Ni buena ni mala
® Mala

@ Muy mala
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12.1.6 Tabla 6

Ante la pregunta de qué manera se podria mejorar la comunicacion interna, el 70%
de los redactores piensa que se tendrian mejores resultados si es que se realizan
actividades de esparcimiento fuera del horario laboral. El otro gran porcentaje,
equivalente al 45%, cree que las reuniones semanales con todos los colaboradores

tendrian un efecto positivo en la comunicacion interna organizacional.

Asimismo, habilitar un buzén de sugerencias obtuvo un 30% de aceptacion. En
tanto; las opciones como implementar nuevos canales de comunicacion, dialogar
acerca de los objetivos semanales y mensuales, asi como mejorar las condiciones

salariales de los trabajadores obtuvieron menos de este Ultimo porcentaje.

6. ;Que estrategias crees que se deberian implementar para mejorar la comunicacion interna del

area de redaccion web?
40 respuestas

Reuniones semanales con todos
los colaboradores

Implementar un buzon de
sugerencias

Realizar actividades de
esparcimiento fuera del horario...
Implementar nuevos canales de
comunicacién

Dialogar acerca de los objetivos
semanales, mensuales, etc.
Mejorar las condiciones
salariales de los trabajadores.

0 10 20 30

12.1.7 Tabla 7

En una escala del 1 al 10, siendo 10 muy bueno y 1 muy malo, el 35% de redactores
encuestados considera que el ambiente laboral en el area de redaccion web del

diario La Republica equivale a la escala 7. A este grupo le sigue la escala 8 con un
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30%, la 5 con un 12,5% y la 9 con un 10%. En tanto, un 7,5% ubica el ambiente
laboral en la maxima escala, mientras que un 5% lo ubica en la escala 5, siendo la

mas baja que ha sido seleccionada.

7. Del 1al 10 ;Qué tan bueno consideras que es el ambiente laboral en el area de redaccion web?

(Siendo 10 muy bueno y 1 muy malo)
40 respuestas

15

12.1.8 Tabla 8

Un 62,5%de los redactores siente que el retorno a la semipresencial no ha sido ni
bueno ni malo, mientras que un 25% considera que ha sido muy bueno. Sin
embargo, el 7,5% piensa que fue malo, mientras que el otro 5% restante siente que

ha sido muy malo.
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8. ;Como consideras que ha sido el retorno a la semipresencialidad?
40 respuestas

@ Excelente

@ Muy bueno

@ Nibueno o malo
@® Malo

@ Muy malo

12.1.9 Tabla 9

Ante la pregunta si es que el retorno semipresencial ha influido en la comunicacién
interna del area de redaccion web de La Republica, el 67,5% cree que si, mientras

que el 32,5% piensa que no.

9. iConsideras que el retorno a la semipresencialidad ha influido en la comunicacion interna del

area de redaccion web?
40 respuestas

® si
® No
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12.1.10 Tabla 10

Considerando una escala del 1 al 5, siendo 1 muy poco y 5 muy bueno, el 50%
categoriza en el nimero 4 a la manera en que ha influido el retorno a la
semipresencialidad en el rendimiento del &rea de redaccion web. Sin embargo, un

2,5% si piensa que ha influido muy poco en el trabajo diario.

10. ; De qué manera ha influido el retorno a la semipresencialidad con el rendimiento en el area de

redaccion web?
40 respuestas

20
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12.2 Anédlisis de entrevista

12.2.1 Tabla 1

Nombre: Wilmer Erick Crespo

Cargo: Editor Web del diario La Republica.

Experiencia: 7 afios de experiencia laboral.

Grado obtenido: Licenciado en Periodismo de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

Edad: 33 afnos.

Categoria

Citas textuales

Observacion

Semipresencialidad

“Los redactores estan asistiendo tres
veces a la semana. Hay algunos que
por la misma demanda de trabajo
asisten menos (...) Tenemos para
bastante tiempo en la modalidad
semipresencial debido al tema de
espacio y que se cumpla con el

distanciamiento”

Para el editor web del diario La
Republica, la semipresencialidad es
una modalidad de trabajo que les
viene dando resultados y que
podrian mantener durante un largo
tiempo gracias a las facilidades
tecnolégicas. No obstante, se
prioriza la asistencia de los
redactores, dependiendo de los

eventos que se agenden.

37




Comunicacion

interna

‘En algunas ocasiones quizas el
mensaje no llegue a todos, pese al
esfuerzo que hacen los

coordinadores. Por este motivo,
tenemos que repasar la indicacién en
el grupo general de todos, sobre todo
si hay algo que corregir de inmediato
(...) Darles esa confianza de que ellos
también pueden hacer sus
observaciones y también obviamente
eso influye — a gran escala — en el

ambiente laboral.

La comunicacion interna es
fundamental para la organizacion y
su funcionamiento. En ese sentido,
Crespo considera que se debe
mantener  constante interaccion
entre los jefes y los redactores. Esta
comunicacion debe ser horizontal y
no jerarquica a fin de que los

trabajadores se sientan en confianza

de opinar.

Canales de

comunicacion

“Cuando estan de turno (dentro de la
redaccion), la comunicacion se da en
persona, pero también mediante Slack
(herramienta digital de interaccion
laboral). Cuando los redactores no
estan de turno y se tiene que enviar un
mensaje  muy urgente 0 muy
importante se utiliza el WhatsApp. (...)

Generalmente yo (Wilmer Crespo-

El editor web es consciente de que al
tener a solo cierta cantidad de
redactores se deben emplear
estrategias comunicativas mediante
diferentes canales de comunicacion.
Para ello utilizan Slack, WhatsApp y
reuniones mediante meet. Mediante
estas plataformas envian mensajes

generales  que posteriormente
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Coordinador General de la web de La
Republica). En otros casos, son los

coordinadores de seccion”

potencian o mejoran el trabajo

interno.

Reuniones

‘Las reuniones  también son
semipresenciales y por secciones.
Asisten en persona quienes estan en

turno y los otros entran mediante

zoom o meet”

Estas reuniones son fundamentales

para establecer estrategias de
trabajo y lograr los objetivos. A pesar
de la semipresencialidad, todos los
equipos se juntan gracias a la

virtualidad.
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Estrategias

‘Hay una comunicacion bastante
asertiva. Cuando hay que corregir algo
se les hace la explicacion de forma
detallada para que puedan tomarlo a
bien, porque a veces hay que hacer
alguna critica y si no lo dices de una
manera adecuada, la otra parte puede
tomarlo de una forma equivocada.
Tratamos de que los comentarios que
se hacen sean de la forma mas

asertiva posible”

La comunicacion asertiva es la
principal estrategia en el area web
del diario La Republica, asi lo indica
Wilmer Crespo. Mediante ella se
busca que el trabajador se sienta
cémodo y en confianza para dar su
punto de vista, asi como para
establecer un adecuado clima
laboral, sin malos entendidos ni
molestias por sugerencias en el

aspecto laboral.
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12.Diagnéstico
La informacion recopilada, tanto en las encuestas aplicadas como en la
entrevista realizada, nos ha permitido analizar la situacion de los mas de cien
redactores digitales, contribuyendo de este modo a la elaboracién de un plan
de trabajo que contribuya a lograr los objetivos propuestos anteriormente.
Desde una vision general se puede determinar que la semipresencialidad ha
logrado un cambio positivo en los trabajadores de la redaccién web del diario
La Republica, ya que ayuda a tener una comunicacion mas directa y eficaz.
Una de las interrogantes que mayor informaciéon nos ha brindado fue qué
estrategias crees que se deberian implementar para mejorar la
comunicacién interna del area de redaccion web. La respuesta con mayor
alcance fue realizar actividades de esparcimiento fuera del horario laboral,
lo que nos indica que para los colaboradores es vital forjar mejores vinculos
y relacionarse de manera personal o cercana entre ellos, ya que las
actividades extralaborales contribuyen al beneficio del clima laboral.
También se pudo inferir que esta estrategia no se realiza actualmente en
dicho centro laboral.
Asimismo, otros de los resultados obtenidos con mayor relevancia fueron
como consideras gque es la comunicacién interna en el area de redaccién
web de La Republica. La gran mayoria de encuestados opin6 que tenia una
connotacion negativa.
Considerando este ultimo punto y sabiendo que no se llevan a cabo

actividades extralaborales, consideramos necesario implementar un plan de
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trabajo con estrategias especificas que permitan mejorar la comunicacion

interna organizacional de la redaccion web del diario La Republica.

V. Plan de Accidn

13.Plan de trabajo

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cmnpeongtc_\s depomvgs 25 julio 29 octubre 30 diciembre
en fechas importantes
Reuniones de cumpleafios Fechas de cumplefios
Actividades mensuales P
extralaborales
como Celebracion del aniversario 01 octubre 16 noviembre
Ejercicios de Cm}ommemﬂ 15 julio 26 agosto 23 septiembre 7 octubre 18 noviembre | 23 diciembre
al compadiero
Implementar Enviar mensajes asertivos
Y o motivadores
mensajes o
eStraFEgI?? Potenciar los talleres de
COMUDICATIVAS | o1y, antal v control del 01 julio 01agosto | 01 septiembre | 01 octubre | 01 noviembre | 01 diciembre
estrés
Beneficios Oﬁ?:igﬁg?es ° 20 julio 20 agosto 15 septiembre 20 octubre 15 noviembre | 15 diciembre
5 s

14.1. Propuestas tentativas:

a. Realizar actividades extralaborales como

- Campeonatos deportivos en fechas importantes: Dia del Trabajo/

Aniversario/ Inicios o fines de Afio.

- Reuniones de cumpleafios mensuales donde se pueda celebrar

todos los onomasticos del mes. Estos agasajos se realizaran en

horarios donde no existan eventos importantes y duraran breves

minutos, pues al ser un periddico digital no existira un horario que

cumpla todas las expectativas.
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Celebracion del aniversario. Si bien esta propuesta no es nuevay se
ha realizado anteriormente, debido a la pandemia no se ha
disfrutado desde hace mas de dos afios. Es por ello, que
consideramos que se realice una reunion de integracion para esta
fecha.

Ejercicios de conocimiento al compariero. Esta estrategia consiste
en que cada redactor tendré cinco papeles donde pondra sus gustos
o hobbies. Todos aquellos que tengan mayor parecido se juntaran
en grupos y podran hablar de ese tema por unos 5 o 10 minutos.
Esto fortalecerd la confianza entre aquellos que no se conocen
aumentando asi un mejor clima laboral. Esta estrategia se podria
realizar de manera mensual o considerando el ingreso de nuevos
integrantes a la redaccién. Ademas, se puede hacer por pisos para

no afectar la produccion.

Implementar mensajes o estrategias comunicativas mas cercanas al
redactor

Mediante el grupo de WhatsApp enviar mensajes asertivos o que
motiven al redactor. En esta estrategia nos centraremos en resaltar
las cualidades del redactor y no solo en dar avisos o incluso

llamadas de atencion.
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Ejemplo:

Buenas tardes compaieros. Siendo
hoy el inicio de una nueva semana, les
deseamos las mejores energias para
= desarrollar sus actividades. Recuerden
= lo orgullosos que estamos de este
* equipo, con el cual lograremos alcanzar
la meta mensual, superado a nuestros
~ principales competidores.

~——

5:03 p”j/j -

= Queremos agradecer a nuestros

. redactores Alberto, Ximena y Mauro,
quienes lograron obtener los mejores
resultados de este mes. Felicitaciones

5:03 p.m. v/

AN
S as Ta® SO, UNE5RR N\ L)) SSE=S

Potenciar los talleres de salud mental y control del estrés
ejecutandolo de manera presencial para convertir una asistencia
mas humana permitiendo al empleado mas cercania.

Beneficios

Ofrecer cupones o descuentos con un monto que les permita
realizar compras en diferentes centros comerciales. Si bien esta
medida era anteriormente ejecutada, consideramos que se ha visto
perdida por la pandemia. Nuestra propuesta consiste en que retorne,

pero de manera mas potenciada.
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VI. Conclusiones

15. Conclusiones

A partir de la presente investigacion, se puede concluir que la comunicacion
interna organizacional es aquella comunicacion dirigida al trabajador de una
organizacion, siendo fundamental para generar un buen clima laboral y con ello el
cumplimiento de los objetivos trazados dentro de las empresas. Para ello se
realiz6 un analisis del area web del diario La Republica, la cual cuenta con 150

redactores que representan al 20% del total de trabajadores.

e A través del siguiente estudio se conocié que el area web del diario La
Republica se utilizan canales como Slack, WhatsApp y reuniones por
seccion que permiten informar sobre posibles cambios, mejoras y otros
detalles a favor del cumplimiento de los objetivos.

e Comprueba la relacién entre la comunicacién interna organizacional y la
satisfaccion de los trabajadores del area web del diario La Republica. Los

40 encuestados revelaron que si bien consideran que

e Del mismo modo, basado en las encuestas se puede comprobar que existe
una relacion entre la comunicacion interna organizacional y
semipresencialidad, basado a esto se estableci6 las estrategias
propuestas, ya que esto permitird crear un ambiente mas confiable
generando asi la eficiencia en sus labores. Asimismo, esto generara mas

compromiso dentro del area web para asi cumplir con los objetivos de la
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VII.

investigacion que es mejorar la comunicacion en la semipresencialidad
luego de haber estado trabajando en home office. Gracias a las estrategias
de comunicacion, se brindara un espacio en el cual dard mas
entretenimiento y motivacion para los trabajadores brindando asi mas

beneficios tanto para los trabajadores del area web como para la empresa.

Recomendaciones

16. Recomendaciones

e A partir de los resultados y conclusiones obtenidos en la presente

investigacion, se recomienda empezar aplicar las estrategias dentro del
area web con el fin de mejorar el ambiente en la semipresencialidad.
Asimismo, es necesario medir la efectividad con una nueva encuesta luego
de haber utilizado estas estrategias en un plazo de 2 meses para identificar
si funcionaron correctamente, para asi poder implementarlas en otras

areas que permitan mejorar dentro de la empresa La Republica.

Ser mas minuciosos o cautelosos en las areas evaluadas para una mejora
interna entre los trabajadores. Una charla personal con cada uno ayudaria
a saber qué problemas pueden tener en la actualidad y como

contrarrestarlo.
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Presupuesto:

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

Alquiler de campos de fitbol, voley y basquet

s/3z0
Alimentos y bebidas 5/400
Musica y ambientacion 5/150

Luces 5/85
Parlantes s/170
Bocados y bebidas 5/200

.

“Costo 3 resort, restaurante o

centro de recreacion 5/85 a s/100
Contratacion de presentador o animador 5/200
Contratacion de DJ 5/250
Comidas a Iz carta 5/1500

NA

Contratacion de psicologo o psicoterapeuta

Vales de consumo

NA

5/50a 5/80
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ANEXOS
Encuesta
1. Género
- Hombre

- Mujer

- 18-25
- 26-30
- 31-35
- 36-42
- 43 amas
3. ¢Conoces qué es la comunicacion interna organizacional?
- Si

- No

4. ¢Como consideras que es la comunicacion interna en el area de

redaccion web?
- Excelente
- Muy buena
- Ni buena ni mala
- Mala

- Muy mala
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5. ¢Consideras que se debe crear un plan de mejora para la
comunicacioén interna organizacional en el area de redaccion web?
- Si
- No
6. ¢Queé estrategias crees que se deberian implementar para mejorar la

comunicacion interna del area de redaccién web?

Reuniones semanales con todos los colaboradores

Implementar un buzén de sugerencias

Realizar actividades de esparcimiento fuera del horario laboral

Implementar nuevos canales de comunicacion
7. Del 1 al 10 qué tan bueno consideras que es el ambiente laboral en
el area de redaccion web? (Siendo 10 muy bueno y 1 muy malo)
-1

- 2

-9
- 10
8. ¢Como consideras que ha sido el retorno a la semipresencialidad?

- Excelente
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- Muy bueno
- Ni bueno ni malo
- Malo
- Muy malo
9. ¢Consideras que el retorno a la semipresencialidad ha influido en la
comunicacioén interna del &rea de redaccion web?
- Si
- No
10.¢De qué manera ha influido el retorno a la semipresencialidad en el
area de redaccion web?
-1

- 2

Preguntas para la entrevista

Entrevistado:

- Editor General del Web del diario La Republica, Rider Bendezu

1. ¢Cuantos trabajadores actualmente?
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- Aproximadamente somos un total de 150 trabajadores web, entre
analistas SEO, correctores, redactores y quienes manejan nuestras
redes sociales.

2. ¢Como se viene implementando la semipresencialidad en el area web
del diario La Republica?

- Venimos afinando algunos acuerdos con los redactores, sobre todo
en relacién con los dias que asisten. Cuantos dias hacen trabajo
presencial y que dias son, dependiendo de los eventos o las
actividades que haya que cubrir. En realidad no tenemos un horario
fijo, ya que el horario puede ir variando semanalmente.

3. ¢Cuantos dias a la semana asisten a la redaccién o también depende
de las actividades?

- En la mayoria de casos, los redactores estan asistiendo tres veces a
la semana. Hay algunos que por la misma demanda de trabajo asisten
menos, ya que el trabajo virtual te permite hacer un turno un poco mas
amplio hasta altas horas de la noche.

4. ¢De qué manera se comunican con los redactores del area web?

- Cuando estan de turno (dentro de la redaccién), la comunicacion se
da en persona, pero también mediante Slack (herramienta digital de
interaccién laboral). Cuando los redactores no estan de turno y se
tiene que enviar un mensaje muy urgente o muy importante se utiliza
el WhatsApp.

5. ¢Tienen reuniones presenciales? ¢Como son?
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- Nos reunimos cada vez que sea necesario, por lo que no tenemos
una fecha en particular. Las reuniones también son semipresenciales
y por secciones. Asisten en persona quienes estan en turno y los otros
entran mediante zoom o0 meet.

6. ¢Quién es la persona que habitualmente da los mensajes?

- Generalmente yo (Wilmer Crespo- Coordinador General de la web de
La Republica). En otros casos, son los coordinadores de seccidn.

7. ¢Han tenido alguna dificultad para dar algun tipo de mensaje mediante
los medios mencionados?

- Por el lado de WhatsApp, quizas algunos avisos que estan en texto
no son entendidos de la forma que se espera. Es por eso es que
cuando son indicaciones que hay que explicar bastante se trata de
hacer mediante videollamada.

8. ¢Qué estrategia de comunicacion interna emplean para trasladar los
mensajes claves y asi lograr sus objetivos?

- Tenemos a los coordinadores de seccion y de ahi parten las
indicaciones generales que hay que dar al resto de los equipos. A
veces cuando hay que hacer un cambio rapido en la metodologia de
trabajo se envia un mensaje general en el grupo de WhatsApp.

9. ¢Cuéando ustedes tienen que dar mensajes mediante los coordinadores
sienten que el mensaje llega a cémo deberia o sienten que igual
ustedes tienen que reforzar esa comunicaciéon?

- En algunas ocasiones quizas el mensaje no llegue a todos, pese al

esfuerzo que hacen los coordinadores. Por este motivo, tenemos que
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repasar la indicaciéon en el grupo general de todos, sobre todo si hay
algo que corregir de inmediato.

10.¢Sienten que emplean una comunicacion asertiva para motivar a sus
trabajadores o de qué manera intentan lograr que ellos cumplan con
las expectativas de trabajo?

- Si, consideramos que hay una comunicacién bastante asertiva.
Cuando hay que corregir algo se les hace la explicacion de forma
detallada para que puedan tomarlo a bien, porque a veces hay que
hacer alguna critica y si no lo dices de una manera adecuada, la otra
parte puede tomarlo de una forma equivocada. Tratamos de que los
comentarios que se hacen sean de la forma mas asertiva posible.

11.;,Cuales son los objetivos que desean lograr ustedes mediante la
comunicacion interna y asertiva?

- En primer lugar, que los redactores entiendan lo que queremos decir
o lo que queremos corregir de manera puntual y también que se
sientan cdmodos para despejar alguna duda, para repreguntar o para
mostrar su opinion. Darles esa confianza de que ellos también pueden
hacer sus observaciones y también obviamente eso influye — a gran
escala — en el ambiente laboral.

12.A partir de la experiencia de la semipresencial, en donde estan
aplicando diferentes estrategias, ¢ Se espera mantener esta modalidad
en un futuro?

- Tenemos para bastante tiempo en la modalidad semipresencial

debido al tema de espacio y que se cumpla con el distanciamiento.
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Tenemos una cantidad de redactores bastante amplia y no contamos
con espacio para todos. Tratamos de hacer la rotacion de dias como
ahora y creo que todavia hay varios meses, probablemente, en los

que trabajamos en semipresencial.

13.¢Cuéles son los principales beneficios que existen de esta modalidad?

Por un lado mejora bastante la comunicacion, a comparacion de la
virtualidad, porque es mas directa cuando asisten los chicos, pero
también no es necesario asistir todos los dias sino solo dias claves
para realizar tu trabajo o hacer coordinaciones. Los otros dias ya
puedes terminar tu turno o tu semana de forma remota. Basicamente
ser una combinaciéon entre ambas modalidades creo que de cierto

modo es lo mas ideal en este momento.

14.¢;Consideran que la semipresencialidad les estd dando resultado?

Tenemos dos meses mas 0 menos Yy creo que si nos da resultados
porque acelera bastante la comunicacion interna. Era diferente
cuando era 100% virtual. A veces nos demoramos varios dias para
entender los mensajes. En cambio aca (en el centro laboral) podemos
solucionar el tema rapidamente con una comunicacion presencial,

directa y clara.
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£ Qué estrategias del plan de mejora

ayudara con la comunicacién internar

organizacional del area de redaccion
web del diario La Republica?

Analizar qué esfrategias de
comunicacion interna organizacional
utiliza el drea de redaccion web del
diario La Repliblica tras el retorne &

la semipresencialidad, Lima 2022,

Las estrategias y acciones de
comunicacion interna organizacional
utilizadas en el drea de redaccion
web del diario La Republica sirven
para mejorar el desempefio de los
trabajadores

¢ Que acciones contribuira con la
mejora de la comunicacién interna
organizacional enfre los trabajadores
de area de redaccion web del diario
La Republica tras el retorno a la
semipresencialidad, Lima 2022.

Establecer acciones que contribuyan
con la mejora de la comunicacion
interna organizacional entre los
trabajadores del drea de redaccién
web del diario La Republica tras el
retorno a la semipresencialidad, Lima
2022

La semipresencialidad serd de
utilidad para mejorar la
comunicacién interna

organizacional entre los
trabajadores del drea de redaccion
web del diaric La Republica

Va:
comunicacion interna

Indicador:
. Relaciones

Cooperacion
. Estructura

Investigacion:
Nuestro disefio
de
investigacion es
no
experimental,
ya gue solo
observamos el
tipo de
problema y lo
analizamos

Técnicas:

. Encuesta
. Entrevista

Instrumentos:

Cuestionario

Problema de Investigacion Objetivos Hipotesis i . i0 .
g - .J - po Var_lahles € Metodologia Poblacidn y Plan de Accion
Problema General Objetivo General Hipotesis General Indicadores Muestreo
Variable ..
Dependiente Actividades Extralaborales
El plan d icacin int . Campeonatos deportivos en fechas importantes:
icacié plan de comunicacion interna Vi1 Dia del Trabajo/ Aniversario/ Inicios o fines de
;De gué manera el plan de mejora inlgazngfraﬁz?siznd; Ezgugfzfgﬂe organizacional influye en el buen | gemipresencialidad ARo.
ayudara con la comunicacion interna radaicién web dellndiario La desempefio de los trabajadores de
organizacional del drea de redaccon Repiblica tras el retorna a Ia Ia redaccion web del diario La Indicader Tipo de Poblacion: Reuniones de cumpleafios mensuales donde se
web del diario La Republica? . - - Republica tras el retorno a la : e |Miembros deldrea| o o00 celebrar todos los onomasticos del mes.
semipresencialidad, Lima 2022 - ialidad Li 2022 N investigacion: de redaccion web p
semipresencialidad, Lima . -Responsabilidad | Aplicada P edace )
. Innovacién ;eplzglci:caa . Celebracion del aniversario
. Desafio Nivel de
Investigacicn: Muestra: 40 . Ejercicios de conocimiento al compafiere
Variable Coaliatya redactores del Implementacion de Mensajes o Estrategias
Problema Especifico Objetivo Especificos Hipotesis Especifica Independiente | Disefio de la area periodistica Comunicativas

- Mediante el grupo de WhatsApp enviar mensajes
asertivos o que motiven al redactor

. Potenciar los talleres de salud mental y contrel
del estrés

Beneficios

. Ofrecer cupones o descuentos con un monto que
les permita realizar compras en diferentes centros
comerciales
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