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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y clima laboral en los analistas del &rea de Operaciones de
la Startup Quantico Trends, del distrito de Magdalena, 2023.

La investigacion tendra un enfoque de tipo cuantitativo, debido a que se obtendran
datos estadisticos por medio de un cuestionario para el andlisis y validaciéon de la
hipétesis planteada. La poblacion para la investigacion es de 28 analistas debido a
que el area analizada esta conformada por este nimero de colaboradores y resulta
una muestra representativa para la investigacion.

La técnica elegida fue la encuesta conformada por 20 preguntas aplicadas al total
de analistas del area de operaciones, lo que permiti6 determinar que existe una
relacion significativa entre el estrés laboral y el clima laboral en los analistas del
area de operaciones de la Startup Quantico Trends con una correlacion de 0.740,
es decir 74 % de entre ambas variables del estudio.

Finalmente, se concluye que la implementacién del Plan de mejora integral
permitira reducir el estrés en los analistas e impactando en la dimension de
organizacion dentro del area de operaciones de la Startup Quantico Trends,
enfocandose en la incorporacién de metodologias agiles y automatizacién de
procesos para reducir el impacto negativo que genera la gestion actual en el clima
laboral de los analistas.

Palabras clave: Estrés laboral, clima laboral, organizacibn de procesos,

autonomia, incentivos.
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ABSTRACT
The objective of this research is to determine the relationship between work stress
and work environment in the analysts of the Operations area of the Startup Quantico
Trends, in the district of Magdalena, 2023.
The research will have a quantitative approach, because statistical data will be
obtained through a questionnaire for the analysis and validation of the hypothesis.
The population for the research is 28 analysts because the analyzed area is
conformed by this number of collaborators and it is a representative sample for the
research.
The chosen technique was the survey consisting of 20 questions applied to all
analysts in the operations area, which allowed determining that there is a significant
relationship between work stress and work environment in the analysts of the
operations area of the Startup Quantico Trends with a correlation of 0.740, i.e. 74%
between both variables of the study.
Finally, it is concluded that the implementation of the Integral Improvement Plan will
allow reducing stress in analysts and impacting the organizational dimension within
the operations area of Startup Quantico Trends, focusing on the incorporation of
agile methodologies and process automation to reduce the negative impact
generated by the current management in the work environment of analysts.
Key words: work stress, work environment, process organization, autonomy,

incentives.
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INTRODUCCION
El estrés laboral es uno de los principales factores que afectan al clima laboral, ante
ello la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y clima laboral en los analistas del area de Operaciones de
la Startup Quantico Trends, del distrito de Magdalena y compuesta por 6 capitulos.
En el primer capitulo, se presenta informacion general de la investigacion, area de
desarrollo, actividad econdmica, localizacion y/o solucion.
En el segundo capitulo, se incluye la descripcion de la problemética, detallando los
problemas especificos, objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad de la
investigacion.
En el tercer capitulo, se desarrolla el marco referencial donde se precisan
antecedentes nacionales e internacionales y bases teodricas que sustentan nuestra
investigacion
En el cuarto capitulo, se encuentran la hipétesis general y las especificas, las
cuales han sido sometidas a contrastaciones mediante la estadistica. También se
incluye el detalle de operacionalizacion de variables.
En el quinto capitulo, se detalla el disefio metodolégico aplicado, la selecciéon
muestral, poblacion y las herramientas con las que se recopil6 la informacion para
poder identificar los hallazgos relevantes para el presente trabajo.
En el sexto capitulo, se incluye la propuesta de innovacion profundizando la resefia
historica de la empresa para obtener un diagnadstico situacional, también el alcance

esperado y el desarrollo de la propuesta mediante fases de trabajo.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto
Estrés Laboral y Clima Laboral en los analistas del area de operaciones de

la startup Quantico Trends del distrito de Magdalena en el afio 2022

Area estratégica de desarrollo prioritario

La Linea de investigacion aplicada para este proyecto es habitat y desarrollo
humano, debido a que se busca identificar la relaciéon entre el estrés y el
clima laboral a través de sus tareas diarias y percepcion sobre la empresa
en los analistas del area de operaciones y asi ofrecer una propuesta de
solucion que ayude a reducir el estrés en los analistas y mejorar la

productividad para alcanzar los objetivos trazados por la empresa.

Quantico Trends, cuenta con procesos manuales y automaticos para las
tareas diarias, también un plan de incentivos y evaluaciones semestrales,
por lo que el presente estudio genera un aporte a la linea de investigacion a
través de la evaluacion de los elementos que generan el estrés laboral en la

empresa de Quantico.

Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién
La presente investigacion contribuye a la carrera Comunicacion Estratégica
y Marketing e Innovacién, a través de la implementacion de metodologias

agiles y mejora de los procesos que generan estrés en los colaboradores

2
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que impacte en el clima laboral. Con ello, se busca identificar el
comportamiento de los trabajadores y la relacion que existe entre el clima

laboral y el estrés.

Desde marzo del 2020 la empresa cambio la modalidad de trabajo de
presencial a remoto, debido a la emergencia sanitaria a causa de la COVID-
19. A raiz de ello, la empresa generd actividades para mejorar el clima
laboral, debido a que la principal actividad para mejorar el clima laboral era
el relacionamiento y tareas en conjunto como trabajo en equipo. Se puede
indicar entonces que “Cerca del 60% de la poblacién del Peru sufre estrés y
el 70% de los trabajadores peruanos sufren estrés laboral”. (Rojas, 2018,

parr.5)

Estas cifras indican que la poblacién peruana viene siendo afectada por el
estrés laboral que finalmente impacta en su salud y en su mayoria son las
mujeres quienes representan vulnerabilidad a padecer estrés laboral. A su
vez, se puede asumir que un mal clima laboral puede desencadenar
problemas de estrés y ser un factor que altere su productividad. Un
colaborador “tiene una buena salud mental en el trabajo cuando sabe manejar
el estrés, tiene cierta flexibilidad para afrontar conflictos y respeta las
diferencias del otro a través de una comunicacién asertiva” .(Vera, 2022,
parr.3)

De acuerdo a lo que indica la especialista, una buena salud mental es
importante para poder afrontar y superar el estrés laboral y afrontar de manera

exitosa los conflictos que se pueden presentar en el entorno laboral.
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Localizacion o alcance de la solucién
Este estudio se realizara en la startup llamada Quantico Trends. El grupo de
estudio serd los analistas del area de Operaciones durante el afio 2023.

Actualmente, la empresa estad ubicada en el distrito de Magdalena en Per0.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y clima laboral en los analistas del area de Operaciones de la
startup Quantico Trends. Para realizar dicho objetivo, se aplicaran encuestas
a los analistas del area de Operaciones y también se obtendra informacién
de la empresa Quantico Trends, ya que se maneja informacion publica del

area de Operaciones.
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CAPITULO II; DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Descripcion de larealidad problematica

La problematica sobre el estrés laboral en las empresas se presenta en diferentes
partes del continente y es importante exponer sus causas puesto que si no se llega
a controlar mediante herramientas, actividades o planes estratégicos puede

repercutir en la salud emocional del ser humano.

En Espafia, Martinez (2020) comenta en su articulo que el estrés laboral durante el
afo 2019 en el marco de la COVID-19 gener6 el 30% de bajas en la productividad
del pais. Asimismo, sefiala que segun Eurostat (2019) Espafia se encuentra como

el tercer pais con mayor estrés laboral con casi 500.000 afectados.

En Nicaragua se observo en el estudio desarrollado por Suarez et al. (2020) que el
estrés es uno de los causantes de numerosas enfermedades, tanto fisicas como
mentales, debido a las condiciones laborales, sociales, personales y econdmicas a
las que nos enfrentamos cotidianamente. Por ello es de suma importancia canalizar

adecuadamente cuando el estrés laboral se pronuncia.

Por otro lado, a nivel sudamericano, en Ecuador observamos que Salazar e Iza

(2016) dice:

El estrés laboral si influye en el desempefio de los colaboradores debido a
varios factores que se presenta en la organizacion, entre ellos se encuentran
la presion laboral, la inestabilidad laboral, el ambiente inadecuado entre

otros. (p. 12).
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En el Perd, un estudio realizado por Rojas (2019), indic6 que cerca del 60% de la
poblacion peruana sufre de estrés, mientras que el 70% sufre estrés laboral, donde
las causas que prevalecen con mayor frecuencia son la presencia de conflictos
interpersonales entre los trabajadores de la organizacion y la falta de

correspondencia entre todos.

Finalmente, en la startup digital peruana Quantico Trends, los analistas del area de
operaciones vienen presentando un aumento del estrés en sus funciones,
repercutiendo en el clima laboral, bajo la modalidad del homeoffice luego de la
declaratoria de Estado de Emergencia sanitaria debido a la propagacion del

COVID-19.

El cambio repentino de la modalidad de trabajo presencial a remoto, por la
declaratoria de Estado de Emergencia sanitaria debido a la propagacion del
COVID-19, influye en el estrés de los analistas digitales, repercutiendo en el clima
laboral del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends. En cierto modo
hemos identificado que debido al cambio de modalidad de trabajo genera
desconocimiento de los analistas para desarrollar procesos en el area operativa,
recurriendo constantemente a los supervisores de cada area; ademas, la falta de
capacitacion constante, influye en la autonomia de los analistas en distintos

escenarios dentro de la organizacion (internos) o de cara al cliente (externos).

Los factores que originan estrés en los analistas del area de Operaciones de la
Startup Quantico Trends son: el clima laboral, la deficiente organizacion del equipo,
problemas de comunicacioén, entrega tardia de reporteria a los clientes, sobrecarga
laboral, distracciones propias del hogar en la modalidad del teletrabajo y espacios

adecuados para el desarrollo del trabajo.
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El clima laboral es sumamente importante para una organizaciéon, ya que, la
satisfaccion de los trabajadores influye en el adecuado desarrollo de sus labores
(eficiencia y productividad). Sin embargo, en un panorama contrario, la situacion
podria repercutir en la organizacion del equipo, comunicacion, cumplimiento de
metas, estrés laboral, llevando a generar una mala percepcion del centro de

labores.

Por lo antes mencionado, para mejorar los procesos del area de operaciones en la
startup Quantico Trends se propone un Plan Integral de Mejora basado en la
implementacion de Scrum y un CRM. La implementacion de estas herramientas
permitira una mayor eficiencia en la organizacion de los procesos internos y la
atencion al cliente, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos por Quantico
Trends. Ademas, se podra llevar un mejor seguimiento de los resultados obtenidos
y la toma de decisiones basada en informacion objetiva. También se esta
considerando que este plan de mejora impacte de manera positiva en los procesos
operativos de la organizacién de Quantico Trends al ser identificado como principal
factor generador de estrés laboral en el area investigada produciendo un clima
laboral desfavorable para el correcto desarrollo de los colaboradores que la

conforman.

Por ello, la presente investigacion busca identificar si existe relacion entre estrés y
clima laboral en los analistas del area de operaciones de la startup Quantico Trends

del distrito de Magdalena en el afio 2023.
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2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,Cudl es la relacion que existe entre estrés laboral y clima laboral en

los analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends?

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,Cudl es la relacion que existe entre estrés laboral y autonomia en

los analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends?

¢, Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y organizacion en

los analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends?

¢,Cudl es larelacion que existe entre estrés laboral y los incentivos en

los analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends?

2.1.3 Objetivo de la investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y clima laboral en los

analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y autonomia en los

analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends

Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y organizacion en los

analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends
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Determinar la relacion que existe entre estrés laboral e incentivos en los

analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends

2.1.4. Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica
La presente investigacion tiene una justificacion de tipo tedrica, debido a que
se cuenta con informacion tedrica y antecedentes que permiten sustentar los
conceptos, hipotesis, objetivos, variables. A su vez existe informacion
relevante sobre estrés laboral y clima laboral que ayudara a que la propuesta

sea respaldada.

2.1.4.2 Justificacion practica

El presente estudio presenta justificacién practica al buscar soluciones al
estrés y clima laboral en el area de Operaciones del Startup Quantico
Trends, con el fin de disminuir las barreras en la organizacién de procesos,
carga laboral y autonomia a través de un plan de mejora integral para el area

gue atienda las necesidades actuales de los colaboradores.

2.1.4.3 Justificacion social
El presente estudio presenta justificacion social, puesto que al ejecutar las
recomendaciones planteadas, los trabajadores se veran beneficiados con
nuevas metodologia de trabajo y automatizacion de procesos, lo que

ayudara a reducir el estrés laboral y la percepcion del entorno de trabajo
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donde se desarrollan e interactian diariamente para hacer efectivas su

labores diarias.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién es el tiempo destinado a la investigacion, debido a
gue los investigadores actualmente se encuentran trabajando y estudiando.
Otra limitacion es la obtencion de materiales que avalan el objetivo de
estudio, ya que, al realizar la busqueda de investigaciones respecto a las
variables (estrés y climalaboral) en el ambito internacional fueron complejas;
sin embargo, para superar esta limitacién se buscaron estudios que guarden
relacién al menos con una de las variables de investigacion.

El acceso a la informacion, en un principio, se consideré6 como una barrera
para la presente investigacion, puesto que el acceso para encuestar a los
trabajadores pudo ser denegada por cambio de cargos del area investigada;
sin embargo, se logré contar con los permisos respectivos por parte de la

empresa Quantico Trends.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion
La presente investigacion es viable, contando con los recursos humanos
para ejecutarse, recursos tecnologicos mediante Google Drive para
almacenar y acceder a todos tus archivos a través de encuestas virtuales
realizada a los analistas de Operaciones; también contamos con materiales
tecnoldgicos como laptops para realizar la investigacion. Respecto al acceso
se cuenta con el permiso de la empresa Quantico Trends para acceder a la

informacion brindada por los analistas de Operaciones.
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CAPITULO IlIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Vasquez y Parras (2022) desarrollan su investigacion titulada “Influencia del estrés
laboral en el clima organizacional de los colaboradores de un Gobierno Regional
de Peru en el 2022” del pais Peru. Dicha investigacion tiene como objetivo general
determinar el efecto del estrés laboral en el clima organizacional de los
colaboradores de un Gobierno Regional de Pert en el 2022, identificando dos
variables, estrés laboral como variable independiente y el clima laboral como
variable dependiente. La muestra fue realizada a 253 colaboradores de dicha
institucién, con una disefio no experimental y usando como instrumento dos
encuestas. Concluyendo, que la variable independiente si influye de manera
significativamente en la variable dependiente y como recomendacién se sugiere
crear un cronograma de talleres motivacionales y de liderazgo enfocado a los
lideres, ya que se busca que los colaboradores sientan respaldo a través de ellos

en sus tareas diarias.

Mamani (2018) realizé un estudio titulado: “Estrés y clima laboral de los
trabajadores de la empresa Global Sales Solutions - Ate, 2018” del pais de Peru.
El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre Estrés y Clima Laboral de los
trabajadores de la empresa Global Sales Solutions - Ate, 2018. El estudio se realizé
con una muestra de 196 colaboradores del area de ventas de la empresa. El disefio
de la investigacion fue transeccional - correlacional. El instrumento de recoleccion
de datos fue la encuesta conformada por 38 items utilizando la escala de Likert.
Los resultados obtenidos del estudio evidencian que, el estrés se relaciona de

significativamente con el clima laboral de los trabajadores de la empresa Global
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Sales Solutions. Finalmente, se brindan recomendaciones donde se menciona que
se debe trabajar un sistema de recompensas de manera para motivar a los
colaboradores.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Bermudez (2017) realizé un estudio titulado: “Estrés ocupacional y sus efectos en
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Pintulac de Quito” del pais
de Ecuador. El objetivo general del estudio fue delimitar los efectos del estrés
ocupacional sobre la satisfaccion laboral en los trabajadores de mandos medios de
la empresa Pintulac, la cual esta especializada en la comercializacion de productos
para la industria, el profesional y el hogar. La muestra estuvo constituida por un
total de 60 colaboradores. El disefio que se utilizé fue de tipo descriptivo explicativo.
Los instrumentos que se usaron fueron cuestionarios a las dos variables del estudio
“Cuestionario para la evaluacion del estrés - Tercera version de Villalobos Gloria -
Bogota” y el “Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23” de Melia y Peird. Los
resultados obtenidos determinan que no existe correlacion entre las dos variables
investigadas: el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral, identificando asi que
son variables independientes. Por tanto, se concluye que el estrés no tiene efecto

sobre la satisfaccion laboral.

Velasquez y Villavicencio (2016) desarrollaron la investigacién titulada: “Nivel de
Estrés Laboral en profesionales de la salud y su relacién en el desempefio laboral
en el Hospital Luis Gabriel Davila (Carchi - Tulcan) durante el periodo de
septiembre - octubre del 2016”, tiene como objetivo identificar el nivel de estrés
laboral del personal profesional de salud y su percepcion del desempefio laboral

diario. Asimismo, Leka S. Griffiths A.(2004) son citados en la investigacion y se

12
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sefialo que el estrés laboral, es el resultado del desequilibrio en la que se encuentra

un individuo entre las exigencias y presiones que surgen en la empresa.

La investigacién tuvo una muestra conformada por 100 enfermeras y 67 médicos, una
poblacién de 167 colaboradores. Respecto al disefio se consider6 el analitico,
observacional de tipo transversal. Los instrumentos utilizados fueron cuestionario y
encuesta donde se trabajé mediante la aplicacién de dos escalas. Una de ellas indica el
nivel de estrés y otra es acerca del desempefio laboral. Los resultados arrojaron que se
evidencia los profesionales que presentaban estrés en esta institucién de salud mostrarin
una disminucién leve en su desempefio laboral,entonces, se entiende que el estrés
presenta una relacién la variable desempefio laboral, con una relacién estadisticamente

significativa y un valor de p=0,000.
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3.2 Marco teorico

3.2.1. Estrés Laboral

Estrés

El estrés se ha convertido en un tema recurrente en los Ultimos afios, siendo sujeto
de mudltiples estudios a raiz de su repercusion en diferentes ambitos de la vida de
la persona, ademas de identificarse recientemente su impacto directo en el
desempefio laboral, cada vez mas frecuente y con una tendencia en aumento,
representando un problema que puede escaparse de las manos del individuo por
su complejidad Madero, et al. (2021).Este tema ha tomado mayor relevancia con el
paso de los afios y a medida que diversos articulos y estudios profundizan en sus
consecuencias para la salud, tanto fisica como mental, cada vez se vuelve
relevante para el ambito personal y laboral, los cuales deben tomarse en cuenta

para el bienestar integral de la persona.

También se define al estrés como el conjunto de manifestaciones fisioldgicas que
el organismo prepara para protagonizar sensaciones tales como: nervios, agobio,
angustia, etc. Para (Chaco y Guillen, 2018) cada sensacion se ir4 desarrollando en
el individuo de forma distinta y esto dependera de sus emociones, experiencias,
formas de vida que se originan en las reacciones psicosomaticas y trastornos
psicologicos que suelen ser muy graves. Como indica el autor, las manifestaciones
gue una persona puede experimentar durante el estrés varian de acuerdo a como

el individuo pueda manejar sus emociones y bajo qué circunstancias lo perciba.
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Causas del estrés Al ser el estrés una causal de tension y presion en las personas.
Esto se ha ido incrementando con la globalizacién y los cambios progresivos en los
estilo de vida, por lo cual ha ido tomando forma y empoderamiento en la mente y el
cuerpo de la sociedad. Las causas del estrés son diversas y de acuerdo a un
estudio recopil6 los siguientes: Factores econdmicos. El dinero es necesario para
poder vivir, por lo que sino se tiene el suficiente ingreso, suele convertirse en un
dolor de cabeza. Sobrecarga de trabajo. Ante estas situaciones, lo mejor es hablar
con el superior. Y uno es el jefe, debe aprender a delegar. Falta de satisfaccion
laboral. Estar en la zona comoda en el trabajo y tener la oportunidad de hacer lo
que a uno le gusta es algo que, cada vez menos, colaboradores o empleados
suelen hacer, lastimosamente. Relaciones personales. Las personas necesitan
socializar, y cuando las cosas no salen bien con nuestro entorno, es normal que
ello afecte. Atencion ala familia. Es el primer nlcleo con el que tenemos contacto
en la vida y suele acompafar hasta el final. Por lo que es normal querer atenderlos
como es debido. Sobre todo cuando los abuelos o padres se hacen mayores y uno
mismo quiere recompensar todo lo que han hecho por uno. Presion en
vacaciones. Las vacaciones son para disfrutar, pero mucha gente no lo toma de
esa forma. Ademas, hay personas que sienten estrés por no estar trabajando y
otras simplemente se ponen nerviosas por salir de su “zona de confort”. No decir
nunca “no”. Es un grave error que puede traerte consecuencias. Aprender a decir
“no” es mucho mas importante de lo que algunos creen. No contar con tiempo
libre. Nadie puede permitirse el lujo de no tener tiempo libre para disfrutar y no
estar estresado. Esto es muy necesario, 0 Se terminara con una crisis.
Obsesionarse con la perfeccion. Existen personas que quieren que todo salga

perfecto, el problema es que la perfeccidn no existe. Si se intenta lograr se convierte
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en una obsesion. Falta de interés. Este sintoma normalmente afecta a personas
gue no encuentran nada que los motive. Por ese motivo, la busqueda de los suefios
nunca debe cesar. Desorden y confusion. Sentirse confundido es un sentimiento

que todas las personas viven alguna vez, (Martin, 2021)

Las causas descritas tienen relevancia con las dolencias que muchas personas
experimentan y se ven afectadas, ya sea, por falta de conocimiento, entender sus
emociones, con la finalidad que se logre encontrar la ayuda necesaria y el correcto

manejo del tema.

Tipos de estrés laboral

En enero del 2022, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) oficializa el
Sindrome de Burnout como una enfermedad la cudl esta asociado al tipo de estrés
laboral cronico.

Como se sabe el estrés laboral es aquel que se desarrolla en el trabajo y puede
afectar a cualquier tipo de empleado dentro de la organizacion. Entre los tipos de

estrés se a los siguientes:
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a) Estrés laboral esporadico: Es aquel que se presenta en periodos cortos y
no persisten en el tiempo, por lo cuél pronto culmina el estrés. En este caso
este tipo de estrés laboral representa un riesgo moderado, ya que solo se
presentan ante situaciones puntuales como entregas de trabajo o
acumulacion de tareas en un periodo especifico y tiene una recuperacion
muy rapida de entorno positivo en relacion al ambiente laboral. b) Estrés
laboral crénico: Es aquel que persiste durante periodos largos y son
ocasionados por episodios recurrentes de situaciones negativas dentro del
entorno laboral. Como se precisa, este tipo de estrés representa un
escenario negativo para el empleado que lo padece pues afecta su salud
mental y tiene una duracion prolongada que no solo afecta al empleado sino
puede afectar al todo el grupo cercano del empleado. c) Estrés positivo: Es
aquel que se presenta en un nivel ligero y se presenta en los empleados que
se enfrentan a retos laborales. Como se precisa, estas situaciones se
presentan comunmente en los empleados al enfrentarse a situaciones de
crecimiento o cualquiera que represente un cambio de mejoras a nivel
laboral. d) Estrés negativo: Este tipo de estrés es que se escala del
ambiente laboral hacia la vida personal del empleado. Como se menciona,
este tipo de estrés resulta tan negativo como el cronico, debido a que afecta
la vida personal del empleadoy lo involucra emocional y mentalmente.(Ortiz,

2020).

17



Estrés laboral y clima laboral en los analistas del area de IS I
operaciones

Por lo tanto, se entiende que los tipos de estrés, estan asociados a las situaciones
gue el colaborador o empleado pueda llegar a tener dentro del &mbito laboral. A su
vez el impacto de estos tipos de estrés dependera de como el empleado pueda
lidiar con las distintas presiones o situaciones descritas lineas arriba en su dia a
dia. El resultado de como logre sobrellevar su situacién tendra un efecto a nivel

fisico y psicoldgico.

Consecuencias del estrés laboral

El término estrés, hoy en dia, se habla con mucha facilidad e inconsciencia de los
dafios que este suele desarrollar en las personas cuando estas no suelen identificar
los sintomas. Al investigar el tema de estrés laboral, el concepto se enfoca en como
el colaborador siente, piensa en la convivencia y el desarrollo de su actividad.
Desde el punto de vista del doctor Armando Ortiz,la persona que experimenta el
estrés laboral puede desarrollar: Enfermedades Patoldgicas, Problemas
Cognitivos, Trastornos variados, desde inmunoldgicos hasta sexuales e incluso

transtornos psicolégicos que llevan al suicidio (Ortiz, 2020).

Otros autores sostienen que las consecuencias pueden dividirse en dos tipos. Uno
afecta a la organizacién a la que pertenece el colaborador y la otra puede afectar
al individuo. Como se ha descrito lineas arriba, las consecuencias en el
colaborador suelen ser subjetivas, pues cada persona reacciona de forma diferente
a los demas y desencadenar diversas enfermedades que de alguna forma estaria

afectando a la organizacion de donde procede el colaborador (Acero,2020).
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Con lo indicado por ambos autores, se puede entender que el estrés en los
colaboradores desencadena una serie de consecuencias tanto para la persona
como para la organizacion donde trabaja. Las empresas de hoy en dia brindan o
apoyan con ayuda psicolégica de forma gratuita a sus colaboradores y familiares

directos, como parte de algunos beneficios que ofrecen.

Sindrome de Burnout

Mas conocido como el sindrome de agotamiento profesional, cuyo término en el
idioma inglés “burnout”, el cual significa estar o sentirse quemado. Este sindrome
lleva al colaborador al agotamiento extenuado, generando un aislamiento social y
emocional en su centro de trabajo. Para el autor este sindrome es una respuesta al
estrés laboral crénica , donde el profesional siente un fracaso, en relacién a su
entorno laboral, presenta actitudes negativas y una experiencia de sentirse agotado

de todo (Cialzeta,2013)

Se comprende que el sindrome de Burnout y el estrés estan ligados pues se
sustenta que, de acuerdo a estudios, este es una respuesta al estrés en niveles
cronicos y la falta de interés del colaborador en sus funciones, como parte de una

fuerte desmotivacion.

3.2.2 Clima Laboral
Clima Laboral
El concepto de clima laboral se ha desarrollado a lo largo de los afios y ha sido

estudiado por diversos autores. Carrillo (2017) citado por Calderon (2019) definié
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el clima laboral como “la identificacion con los valores organizacionales y
compromiso para el cumplimiento y desarrollo de la organizacién, son factores
claves para el éxito de esta para que los trabajadores se sientan comprometidos y
puedan desempefiarse mejor’(p.32). A pesar de los aportes de diversos autores
gue han ido enrigueciendo el concepto esta definicidn parece ser la base en comun

para describir el clima laboral en la organizacion.

El clima laboral se refiere al contexto de trabajo compuesto por elementos tangibles
e intangibles encontrados de forma recurrente en toda organizacion. Es asi que
puede ser percibido y descrito por los miembros de la organizacion, por lo que se
mide desde una perspectiva de estudio de sus percepciones y descripciones o por
observacion y otras medidas objetivas. Sin embargo, aunque se determine el
estado de la empresa en un momento especifico este puede variar por diferentes
motivos, donde los lideres de la organizacion cumplen el rol protagonista para la

generacion de cambios en el clima laboral (Bordas, 2016).

Segun lo indicado por estos autores, podemos afirmar que el climalaboral se refiere
al ambiente de trabajo donde se realizan las tareas diarias, el mismo que puede
afectar la motivacion, desempefio, compromiso, comunicacion y relaciones de los
empleados que pueden afectar positiva o negativamente la productividad
organizacional y puede variar, siendo los jefes de las organizaciones los principales

motores de cambio para estos.
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Los directivos y cabezas de las organizaciones son responsables de tomar
decisiones acertadas que propicien un buen clima laboral para todos los miembros

de esta.

En este sentido, Tamayo, et al. (2014), citados por Pilligua y Arteaga (2019) afirman

que:

El proceso de toma de decisiones, implica visualizar la empresa como un
todo compuesto, a su vez, por subsistemas que interactian entre si de forma
reciproca, respondiendo a objetivos propios y a un supra-objetivo, la misién,
teniendo trazado un horizonte a futuro, siendo este, la visiobn, con una
participacion limitada en la distribucion de los recursos, de acuerdo a
prioridades establecidas dentro de la estrategia general de la organizacion,

y de acuerdo a los condicionamientos de la alta gerencia (p.77).

De esta manera se concluye que el clima laboral son todos los factores ya
mencionados que impactan en el ambiente de trabajo, estado animico y ejecucion
de labores en el area de trabajo de cada trabajador de la empresa. Por este motivo
es tan importante que el colaborador genere o permita que su lugar de labores sea
adecuado, reproduciendo esa sensacion y actitud positiva hacia su entorno dentro
de la empresa teniendo en cuenta los factores externos que podrian afectar y asi
poder consolidar un buen clima laboral desde la percepcién de cada integrante de

esta, desde las cabezas hasta la Ultima linea de mando de la organizacion.
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Segun Likert (1976), indica que el clima laboral cuenta con dos grandes grupos de

Tipos del clima laboral

tipos:

Tabla 1: Tipos de clima laboral

Tipos

Detalle

Sistema |
Autoritarismo

Explotador

Tiene como consecuencia la falta de confianza del personal hacia sus lideres
donde no se toma en cuenta su opinidon y las decisiones son abruptas,

generando incertidumbre y miedo en los trabajadores.

Sistema Il

Autoritarismo

Paternalista

Se toman las decisiones desde las cabezas de la empresa, sin embargo se
trabaja en ser condescendiente con el equipo de trabajo y se busca cubrir
necesidades, lo que genera trabajar en una estructura mas estable y con

mayor confianza hacia los jefes

Sistema Sigue primando las decisiones desde las cabezas de la empresa, sin embargo

participativo Ill se permite que los jefes de equipos puedan tomar decisiones sobre equipos

Consultivo inferiores escuchando sus opiniones lo que genera que un clima con dinamico,
mayor confianza y comunicacion descendente

Sistema La toma de decisiones es diseminada entre todos los niveles de la

participativo IV

Participacién en

grupo

organizacion, en este tipo de clima la comunicacion ya no solo es descendente
o ascendente sino que es lateral y como consecuencia se tiene a empleados
mas motivados y se arman equipos mas solidos que cumplen con metas bajo

planificacién estratégica.

Nota: Detalle de los tipos de clima laboral. Tomado de Likert (1976)

En ese sentido, se observa que en los climas de autoritarismo las consecuencias
impactan de manera negativa hacia los empleados trabajando con miedo, sin
motivacion lo puede ocasionar estrés en los colaboradores. Mientras que, en los

climas participativos se observa a un equipo con alto rendimiento hacia las metas,
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motivado, con mayor confianza hacia los lideres lo que impacta finalmente en la

expectativa de la empresa.

Aldana (2015) explica los tipos de clima laboral tomando las bases tedricas
establecidas por Likert y afirma que uno de los climas mas agresivo que genera
mayor repercusion negativa al equipo de trabajo es el clima Autoritarismo
Explotador sefialando: “Este clima realmente es inapropiado y genera graves
problemas en los trabajadores porque la motivacion de estos por la produccion se

ve claramente reducida” (p.27)

De esta manera queda evidencia que en las organizaciones se tiene que evitar
tener los tipos climas autoritarios los cuales generan ambientes de desconfianza,
estrés laboral y un entorno laboral negativo que impacta en los resultados de la

empresa.

Importancia del clima laboral
En la actualidad una la prosperidad de una empresa esta sostenido en su capital
humano, es por ello que se sefiala que un buen clima laboral no solo busca

beneficiar a los empleados sino a la empresas, segun Adecco (2019):

Un buen clima laboral no sélo beneficia al colaborador, sino a toda la
organizacion, ya que si se procura una buena relaciéon entre empresa
y capital humano, los trabajadores se sienten mas comprometidos
con los objetivos organizacionales, generando mayor productividad.

(pérr.4)
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Ante ello, las empresas como principal beneficiario de un buen clima laboral deben
proveer y buscar una buena relacion entre todo el capital humano, ya que esto se
vera reflejado en la productividad y el cumplimiento de las metas que se va trazando
la organizacion. Asimismo, se debe buscar la inversibn en gestion de capital
humano y fortalecer estrategias que finalmente impactan en los colaboradores para

afianzar los vinculos.

Finalmente Lewin et al. (1939) citados por Bordas (2016) mencionan que el
comportamiento y actitud de un individuo no solo depende de las caracteristicas
personales de un grupo, sino también impacta la atmésfera que se percibe o en la
que esté inmerso el grupo, siendo esta primera investigacion en un campamento
con un grupo de nifios para identificar procesos sociales. Por ello, se destaca que
el clima laboral no solo se basa en las caracteristicas del capital humano que lo
conforma sino que también como es percibido el clima laboral donde se
desenvuelve pudiendo impactar de manera positiva o negativa en el empleadoy de

eso dependera su conducta a desarrollarse en la organizacion.

Dimensiones
Existen varias perspectivas y enfoques diferentes para el analisis del clima laboral,
sin embargo, se han identificado algunas dimensiones (elementos) que se

consideran esenciales para comprender el concepto.
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Los autores Pritchard y Karasick (1973) citados por Trelles (2018), desarrollaron un

cuestionario para medir el clima laboral en base al resultado de satisfaccion,
compuesto por 11 dimensiones que definieron de la siguiente manera:

Tabla 2: Dimensiones del clima laboral Pritchard, R. P. y Karasick, B.

DIMENSION

CONCEPTO

Autonomia

Se trata del grado de libertad que el individuo puede tener en la toma de decisiones y en la forma de

solucionar los problemas.

Conflictos y cooperacion

Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que observa los empleados en el ejercicio de su

trabajo y en los apoyos materiales y humanos que éstos reciben de su organizacion.

Relaciones sociales

Esta dimension se refiere al tipo de atmdsfera social y de amistad que se observa dentro de la

organizacion.

Estructura Esta dimensién cubre las directrices, las consignas y las politicas que puede emitir una organizacion
y que afectan directamente la forma de llevar a cabo una tarea.
Remuneracién Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los trabajadores (los salarios, los beneficios
sociales, etc.).
Rendimiento Se trata de la relacion que existe entre la remuneracién y el trabajo bien hecho y conforme a las
habilidades del gjecutante.
Motivacion Esta dimension se apoya en los aspectos motivacionales que desarrolla la organizacién en sus
empleados.
Estatus Este aspecto se refiere a las diferentes jerarquias (superiores/subordinados) y a la importancia que la

organizacion le da a estas diferencias.

Flexibilidad e innovacion

Esta dimensién cubre la voluntad de una organizacién de experimentar nuevas cosas y de cambiar la

forma de hacerlas.

Centralizacién de la toma

de decisiones

Esta dimensidn analiza de qué manera la empresa delega el proceso de toma de decisiones entre los

distintos niveles jerarquicos

Apoyo

Este aspecto se basa en el tipo de apoyo que da la alta direccion a los empleados frente a los

problemas relacionados o no con el trabajo.

Fuente: Dimensiones del clima laboral de Pritchard, R. P. y Karasick, B. W. citado
por Trelles (2018). Clima laboral y su relacion con la rotacién de personal del area
de operaciones en un call center del distrito de El Agustino, 2018. (p.27).
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Estas dimensiones descritas por Pritchard y Karasick se miden con la escala de
Likert a través de cuestionarios a los trabajadores de la empresa. De esta manera
su instrumento sent6 bases para medir el clima laboral a partir de las dimensiones
gue la componen y darle seguimiento continuo para mantener o generar nuevas

condiciones que propicien un mejor clima laboral.

Por otro lado, Bordas (2016) propone ocho dimensiones para el diagndéstico

del clima laboral, las siguientes:

Tabla 3: Dimensiones del clima laboral Bordas.
DIMENSION CONCEPTO
Autonomia El grado en que los miembros de la organizacién perciben que pueden tomar decisiones y solucionar problemas

sin consultar cada paso a sus superiores y en general, el grado en que se anima a los empleados a ser

autosuficientes y a tomar iniciativas propias.

Cooperacion y apoyo Grado en que los miembros perciben que en la organizacion existe un buen ambiente de compafierismo,

cordialidad y apoyo a su desarrollo en la organizacion.

Reconocimiento El grado en que los miembros de la organizacion perciben que reciben un reconocimiento adecuado a su trabajo

y su contribucion a la organizacion.

Organizacion y estructura Grado en que los miembros perciben que los procesos de trabajo estan bien organizados y coordinados, son

claros y eficientes, sin excesivas restricciones organizacionales o formalismos burocraticos.

Innovacion Grado en que los miembros perciben que existe receptividad para expresar e implantar nuevas ideas, métodos y

procedimientos y en general, para la creatividad y el cambio, aceptando los riesgos gue supone.

Grado en gue los miembros de la organizacion perciben que las practicas y politicas organizacionales son claras,
Transparencia y equidad
equitativas y no arbitrarias, especialmente en cuanto a valoracion del desempefio y oportunidades de promocion.

Motivacion Grado en que los miembros perciben que en la organizacion se pone énfasis y se motiva el buen desemperio y

la produccion destacada, generando implicacion y compromiso con la actividad realizada.

Liderazgo Modo en que los miembros de la organizacion perciben a la direccion y a los lideres, su comportamiento, asi

como su estilo de relacion con el resto de los empleados.

Fuente: Dimensiones del clima laboral extraido de Bordas (2016) (p 28).
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Con estos conceptos podemos afirmar que es fundamental conocer las
dimensiones que conforman el clima laboral y analizarlas dentro de cada empresa
para tomar medidas preventivas y/o correctivas segun corresponda al resultado de

la organizacion evaluada para alcanzar un clima laboral éptimo en la empresa.

De igual forma, se llega a la conclusion que no solo los gerentes o altos directivos
son responsables del logro y mantenimiento del buen clima laboral, cada lider a lo
largo y ancho de la empresa debe velar por tomar las mejores decisiones para
brindar un entorno favorable en el que se puedan desarrollar las funciones diarias
eficientemente tomando en cuenta todas las dimensiones mencionadas
anteriormente. Debe existir un equilibrio y coherencia en los procesos y politicas de
la empresa para satisfacer las necesidades de cada trabajador asi como un

correcto seguimiento al cumplimiento de estas.

El objetivo es permitir superar las dificultades de forma colaborativa entre los
equipos de trabajo gracias al liderazgo, herramientas adecuadas, remuneraciones,
infraestructura, motivacion, reconocimiento, autonomia, innovacion, transparencia

y equidad resultado de una cultura laboral fuerte y consolidada en la organizacion.

Teletrabajo
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Este formato de trabajo ha tenido su desarrollo durante el proceso de la pandemia
y desde dicha época su implementacion ha requerido de procesos, guias, manuales
para una correcta gestion e iniciacion de una nueva cultura de trabajo. Si
consideramos el concepto del teletrabajo en (RAE, 2022) nos explica : “Trabajo
gue se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de

telecomunicacién para cumplir con las cargas laborales asignadas”.

Para la (Eurofound y OIT, 2019) quién realiz6 una publicacion en base a estudios
y a un analisis de paises que fueron afectados por la pandemia y cOmo estos

desarrollaron el Teletrabajo en el mundo, conceptualiza lo siguiente:

El teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones —como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras
portatiles y de escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del
empleador. En otras palabras, el teletrabajo conlleva un trabajo realizado

con la ayuda de las TIC, fuera de las instalaciones del empleador (parr.4).

“En principio, el teletrabajo supone independencia y autonomia, y ofrece
posibilidades de concentrar y organizar el trabajo y dosificar el tiempo segun
criterios personales”. (CES Salud Publica, 2014, p.87). Hoy diversas empresas
comparten informacion de sus logros y el duro trabajo que se mantuvo para poder
integrar los planes de la empresa con el bienestar del colaborador. La nueva
estrategia de esta forma de trabajar es contando con empleos seguros y brindando

aportes a la sociedad.
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Incentivos

Los incentivos son beneficios por parte de la empresa con la finalidad de estimular
la motivacién y el desempefio de los colaboradores. "Los incentivos laborales son
definidos como cualquier fuente o medio que aliente a un empleado o grupo de
empleados a desempefiarse mejor y ejercer mas esfuerzo mas alla de las

expectativas.” (Aguilar, 2019, p.4).

Asi mismo, existen dos tipos de incentivos: econdmico y no econdémico. Los
incentivos econdmicos se refieren al pago directo de dinero, mientras que los no
econdmicos son los que buscan promover la motivacion intrinseca, es decir, van
desde promocion de colaboradores (linea de carrera), autonomia, reconocimientos,
flexibilidad de tiempos y participacion en la toma de decisiones. Yousaf et al., 2014

citado por Aguilar, 2019.

Es asi que los incentivos deben darse tanto econdmicos como no econémicos,
complementando de este modo el sistema de recompensas de la empresa
alimentando asi la motivacién intrinseca y extrinseca de los colaboradores para

mejorar la productividad en las operaciones.

Asi mismo, la motivacion y los incentivos tiene una estrecha vinculaciéon, dada la
respuesta de entusiasmo de los colaboradores ante estos, inciden positivamente
en el comportamiento del individuo impulsandolo a alcanzar sus metas en la
organizacion, ademas del logro de las metas personales a medida que aumenta su
nivel de desarrollo y satisfaccion con las actividades realizadas en la organizacion.

Bohérquez et al. (2020)
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De acuerdo a lo descrito se puede afirmar que toda empresa debe establecer
incentivos para promover la productividad, el rendimiento, la calidad de trabajo, la
motivacion y por sobre todo, el bienestar del colaborador tanto personal como

profesionalmente.

Mejorar los incentivos laborales en el tiempo también debe ser una prioridad para
las empresas, teniendo en cuenta las ambiciones, cambios en los estilos de vida
de su personal y el contexto social en donde se desarrollan sus operaciones. De
esta manera se podra alcanzar el maximo desempefio laboral en la empresa
ofreciendo las mejores condiciones, beneficios e incentivos para fomentar el
desarrollo de sus colaboradores y por consecuencia el crecimiento de la

organizacion.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas

4.1.1 Hipotesis general.

Existe una relacion significativa entre estrés laboral y clima laboral en los

analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends, 2023.
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4.2

4.1.2 Hipotesis especificas.

Existe una relacién significativa entre estrés y autonomia en los

analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends, 2023.

Existe una relacion significativa entre estrés laboral y organizacion
en los analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico

Trends,2023.

Existe una relacion significativa entre estrés laboral y los incentivos
en los analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico

Trends,2023.

Operacionalizacion de variables

Conceptualmente la variable de estrés laboral son manifestaciones que
sufren los empleados dentro de las organizaciones debido a situaciones que
corresponden al ambito laboral y que puede generar impacto en la salud y

también afecta el clima laboral de las empresas.

Conceptualmente la variable Clima Laboral se define como los elementos
tangibles e intangibles que se encuentran en la empresa y que pueden ser
medibles de acuerdo a como lo perciben y describen los individuos dentro

de la organizacion.

Operacionalmente tendra tres dimensiones:

a. Autonomia
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b. Organizacion

c. Incentivos

CAPITULO V: METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico
Tipo: El disefio que utilizar4 la presente investigacion es aplicada porque
busca brindar una solucion préactica al problema encontrado, pues tiene la
finalidad de identificar cual es la relacion entre el estrés y clima laboral en los
analistas del area de Operaciones. Se pretende brindar un andlisis a la
empresa investigada con los hallazgos y también con mejoras especificas
para seguir siendo un mejor lugar para trabajar y con oportunidades de

desarrollo profesional.

Enfoque: El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque se
obtendran datos estadisticos por medio de un cuestionario para el analisis y
validacion de la hipotesis planteada . Este enfoque se trabajarda con
encuestas a todos los analistas del area de Operaciones de la Startup

Quantico Trends.

Disefo: La investigacion desarrollara un disefio descriptivo porque se desea

conocer la percepcién de los analistas del &rea de operaciones, con respecto

al estrés y al clima laboral. Para el desarrollo de la investigacion se contara
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5.2

5.3

5.4

con bibliografia y otros estudios realizados inicialmente que aporten a la

investigacion con base tedrica.

Nivel: Esta investigacion cuenta con disefio correlacional debido a que la
informacion recolectada busca encontrar una relacién entre el estrés y el

clima laboral en los analistas del area de operaciones de Quantico Trends.

Disefio muestral

Para fines de nuestra investigacion se ha determinado la poblacion total de
analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends. La muestra
elegida resulta representativa y ha sido elegida de acuerdo al muestreo por

conveniencia.

Poblacién y muestra
La poblacion de la investigacion estd conformada por la totalidad de
colaboradores del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends. El
tamafo de la muestra es de 28 personas debido a que el area analizada esta
conformada por este niumero de colaboradores y resulta una muestra
representativa para la investigacion.
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica elegida es la encuesta utilizando como herramienta el
cuestionario formado por 20 preguntas aplicadas a los 28 analistas del area
de operaciones de Quantico Trends, las cuales seran procesadas y

permitiran el analisis para determinar la validez de la hipotesis.
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5.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacidn
Por medio de la herramienta Google Forms se hara llegar el
cuestionario a los colaboradores seguido se utilizara el software SPSS
version 28 para la tabulacion y posterior analisis del mismo. De esta manera

podra determinarse las correlaciones entre las variables de estudio.

5.6 Resultados
5.6.1 Analisis descriptivo

Tabla 4: Tareas desafiantes

Frecuencia Porcentaje

Completamente de acuerdo 3 10.7

De acuerdo 16 571

En desacuerdo 2 71

Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 214

Totalmente en desacuerdo 1 36

Total 28 100.0
3.6%

= Completamente de acuerdo
s De acuerdo

= En desacuerdo

' Miacuerdo ni en desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Grafico 1: Tareas desafiantes

Nota: El gréafico muestra si hubo tareas desafiantes en el trabajo

En el gréfico 1 se puede observar que el 57.1% de los analistas consideran

gue sus funciones o tareas encomendadas les resultan desafiantes.
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Tabla 5: Agotamiento mental o emocional causado por el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Completamente de acuerdo 9 321
De acuerdo 12 429
En desacuerdo 2 71
Ni acuerdo ni en desacuerdo 5 17.9
Total 28 100.0

= Completamente de acuerdo
1 De acuerdo

= En desacuerdo

Mi acuerdo ni en desacuerdo

Grafico 2: Agotamiento mental o emocional causado por el trabajo
Nota: El grafico muestra si tuvieron agotamiento mental o emocional

causado por el trabajo

En el gréfico 2 se muestra que un 42.9% de analistas esta de acuerdo con
que el agotamiento mental o emocional que han pasado fue generado
principalmente por el trabajo. Un 32.1% mencionaron que estan
completamente de acuerdo y solo el 7.1% se mostré en desacuerdo a esta
afirmacion. Con este resultado podemos inferir que las funciones y/o tareas
que realizan diariamente en su jornada laboral les resultan mas agotadoras
de lo necesario, trayendo consigo un prejuicio en esta y otras areas de la

vida del colaborador.
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Tabla 6: Pausas activas en horario laboral

Frecuencia Porcentaje

Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 107
De acuerdo 17 60.7
Completamente de acuerdo 8 266
Total 28 100.0

1 Niacueerdo ni en desacuerdo
n De acuerdo

1 Completamente de acuerdo

Grafico 3: Pausas activas en horario laboral

Nota: El grafico muestra si existen pausas activas en horario laboral

En el grafico 3, se observa que el 60.7% de los analistas indican que si
existen pausas activas en el horario laboral, un 28.6% completamente de
acuerdo y un 10.7% ni acuerdo ni en desacuerdo. Esto muestra que en el
area de operaciones de Quantico Trends Magdalena, los colaboradores si
realizan pausas activas dentro del horario laboral. Cabe mencionar que las
pausas activas son una forma simple y efectiva de mejorar la salud, el
bienestar de los empleados en el lugar de trabajo y, en ultima instancia,

aumentar la productividad al reducir los costos por enfermedades y lesiones.

Tabla 7: Apoyo ante situaciones dificiles
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Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 71

Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 3.6

De acuerdo 12 429

Completamente de acuerdo 13 46 4

Total 28 100
3.6%

= En desacuerdo
46.4% Niacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

42 9%, Completamente de acuerdo

Gréfico 4: Apoyo ante situaciones dificiles
Nota: El grafico muestra los resultados del apoyo del equipo y jefe en

situaciones dificiles

En el grafico 4 se muestra que un 46.4% estd completamente de acuerdo
con haber recibido apoyo en momentos dificiles por parte de su equipo y jefe. Un
42.9% marco solo estar de acuerdo y en desacuerdo solo el 7.1%. Se concluye que
el apoyo en situaciones dificiles para un empleado y es vital sentirse apoyado, pues

es lo que mas valoran.

Tabla 8: Consecuencias del estrés sobre el clima laboral
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Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 36

En desacuerdo 4 14.3

Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 107

De acuerdo 13 46.4

Completamente de acuerdo 7 29.0

Total 28 100.0
3.6%

» Totalmente en desacuerdo

1 En desacuerdo

Miacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

» Completamente de acuerdo

46.4%

Gréfico 5: Consecuencias del estrés sobre el clima laboral

Nota: El grafico muestra los resultados de los efectos del estrés

sobre el clima laboral.

En el grafico 5, se observa que el 46.4% de los analistas de operaciones
estan de acuerdo que los efectos del estrés impactan en el clima laboral. Solo un
25% indica estar completamente de acuerdo. Por otro lado, el 14.3% indica estar
en desacuerdo en como afecta el estrés al clima laboral y solo el 10.7% indica estar

en ni acuerdo, ni en desacuerdo, pues les es indiferente.
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Tabla 9: Nivel alto de estrés en Quantico

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 36

En desacuerdo 3 107

Mi acuerdo ni en desacuerdo g 321

De acuerdo 14 50.0

Completamente de acuerdo 1 36

Total 28 100.0
3.6% 3.6%

n Totalmente en desacuerdo
n En desacuerdo

n Niacuerdo ni en desacuerdo
50.0% De acuerdo

» Completamente de acuerdo

Grafico 6: Nivel alto de estrés en Quantico

Nota: El grafico muestra los resultados sobre la percepcion del

alto nivel de estrés.

En el grafico 6, se muestra la percepcion del equipo de analistas de
operaciones frente al nivel alto de estrés laboral en la empresa. Los resultados

mostraron los siguientes resultados. Un 50% est& de acuerdo que el estrés es alto,
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mientras un 32.1% indica indiferencia, ya que no est4 en ni acuerdo, ni en

desacuerdo.

Tabla 10: Situaciones de estrés en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 36

En desacuerdo 3 10.7

Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 71

De acuerdo 12 429

Completamente de acuerdo 10 357

Total 28 100.0
3.6%

n Totalmente en desacuerdo
» En desacuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

» Completamente de acuerdo

Gréfico 7: Situaciones de estrés en el trabajo

Nota: El grafico muestra los resultados sobre las situaciones de
estrés en el trabajo

Segun se muestra en el grafico 7, un 42,9 % de los analistas indican que
estan de acuerdo, un 35,7 % completamente de acuerdo y un 10,7 % indica esta
en desacuerdo. Esto muestra que la mayoria de los analistas han presentado
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situaciones que les representd estrés en el trabajo. Las situaciones negativas
desencadenan uno de los principales motivos del estrés laboral dentro del area, a
su vez al ser situaciones recurrentes pueden llegar a representar niveles de estrés

cronico, lo que impide el correcto desenvolvimiento del colaborador con sus

funciones y tareas en el cargo que ocupa.

Tabla 11: Factores que generan estrés
Frecuencia Porcentaje

Organizacion 12 429
Incentivos 3 10.7
Autonomia 4 143
Carga Laboral 10 3a.7
Liderazgo 9 321

Falta de comunicacién 2 71

Total 40 100.0

= Organizacion

m Incentivos

= Autonomia
Carga Laboral

m Liderazgo

B Falta de comunicacion

Gréfico 8: Factores que generan estrés
Nota: Identificacién de keywords con relacién alos factores que

generan estrés.

Segun se muestra en el grafico 8, el 42,9 % de analistas respondieron que
el principal factor que le genera estrés es la organizacion, el 35,7 % indicaron la
carga laboral y un 32,1 % sefialan el liderazgo como principal factor que genera
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estrés en el trabajo. Por este motivo, deben ser los puntos de partida a tomar en
cuenta para la elaboracién de un plan de implementacién con nuevas herramientas
y procesos de organizacion para la mejora de la carga laboral. En paralelo, trabajar
una propuesta de capacitacion y comunicacion dirigida a los lideres de
areas/equipos para alcanzar un nivel de liderazgo adecuado que genere un

crecimiento constante e impacto positivo a los colaboradores.

Tabla 12: Carga laboral y consecuencia sobre niveles de estrés

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 36

En desacuerdo 2 71

Ni acuerdo ni en desacuerdo 9 321

De acuerdo 16 571

Total 28 100.0

3.6%
7.1%
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi acuerdo ni en desacuerdo
32.1%
57 1% De acuerdo

Gréfico 9: Carga laboral y consecuencia sobre niveles de estrés
Nota: El grafico muestra los resultados sobre la carga laboral y
los efectos en el estrés.

Segun se muestra en el grafico 9, un 57,1 % indica que esta de acuerdo con
que la carga laboral tiene como resultado un alto nivel de estrés. Esto deja como
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evidencia que la distribucion de tareas no esta siendo adecuada y a su vez las
solicitudes que llegan hacia los analistas por parte de los clientes generan un alto
nivel de estrés, ya que al no tener pausas o descansos por la carga de laborales

puede generar consecuencias a nivel emocional y fisico de los analistas.

Tabla 13: Equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 18 643
Completamente de acuerdo 10 3a.7
Total 28 100.0

m De acuerdo

= Completamente de acuerdo

Grafico 10: Equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Nota: El grafico muestra los resultados sobre si es posible
mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los
colaboradores.

Segun el gréfico 10, se muestra que un 64.3% de los analistas de Quantico
Trends Magdalena estan de acuerdo con que es posible mantener un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Un 35,7% indican estar completamente de
acuerdo con este enunciado, mostrando que la totalidad de los encuestados
afirman que la posibilidad de mantener el equilibrio entre su trabajo y su vida
personal. Esto deja en evidencia que la startup Quantico Trends Magdalena si esta

respetando los limites entre empleador y colaborador permitiendo a los analistas
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encuestados afirmar que la magnitud de sus responsabilidades y actividades

laborales diarias no afecta el desarrollo de su vida personal.

Tabla: 14:Satisfaccidén sobre el control y las tareas

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 10.7

Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7

De acuerdo 12 429

Completamente de acuerdo 10 Ja.7

Total 28 100.0
357 10.7

§ En desacuerdo
Miacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

424

Grafico 11: Satisfaccion sobre el control y las tareas
Nota: El grafico muestra los resultados de la satisfaccion sobre
el control y participacion en las tareas.

El gréfico 11 muestra que el 42.9% de los analistas de operaciones esta de
acuerdo con los niveles de control y participacion de tareas que se le son asignadas.
Un 35.7% indican estar completamente de acuerdo y un 21.4% menciona estar
entre ni de acuerdo, ni en desacuerdo y la otra parte estar en desacuerdo. Se
puede concluir que mas de la mitad de los analistas muestra optimismo y

tranquilidad con los niveles de control y su participacion en tareas encomendadas.

Tabla 15: Supervision de los reportes y validaciones internas
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Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 10 357
Ni acuerdo ni en desacuerdo 12 429
De acuerdo 6 214
Total 28 100.0

n En desacuerdo
n Niacuerdo ni en desacuerdo

n De acuerdo

Gréfico 12: Supervisidon de los reportes y validaciones internas

Nota: El grafico muestra los resultados sobre la percepcién de
los analistas de si la supervision y validacion de reportes diarios son
necesarios

Segun el grafico 12 se muestra que un 42.9% de los colaboradores
encuestados estan ni acuerdo ni en desacuerdo con la supervision de sus reportes
diarios de parte de su jefe directo. Un 35% esta en desacuerdo y un 21,4% estan
de acuerdo. Por lo tanto, no podemos concluir en ninguna afirmacion o negacion
contundente sobre este enunciado en la encuesta por encontrarse el porcentaje
mas alto en una postura neutra eligiendo la opcién ni acuerdo ni en desacuerdo
para referirse a esta. Sin embargo existen una ligera inclinacion hacia la opcion de
gue los analistas estarian en desacuerdo de creer que la supervision y validacion

de sus reportes son necesarias.

Tabla 16: Correcto apoyo por parte de otras areas
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Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 107
En desacuerdo 6 214
MNi acuerdo ni en desacuerdo 16 571

De acuerdo 3 10.7
Total 28 100.0

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Niacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Grafico 13: Correcto apoyo por parte de otras areas
Nota: El gr&fico muestralos resultados sobre la percepcién de si
existe un correcto apoyo por parte de otras areas.

El grafico 13 muestra que el 57,1% de analistas esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que exista un correcto apoyo de otras areas cuando se requiere su
intervencion para tareas que debe realizar el analista. Un 21,4% esta en
desacuerdo y el 10,7% esta totalmente de acuerdo sumandose al 10,7% que
respondié de acuerdo. Segun los resultados no podemos concluir con ninguna
afirmacion certera al encontrarse todos los resultados igualados, mostrando una

neutralidad ante el enunciado descrito en la pregunta 13 de la encuesta.

Tabla 17: Claridad sobre mis responsabilidades y expectativas de mi
jefe
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Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 71

Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 36

De acuerdo 13 46 4

Completamente de acuerdo 12 42 9

Total 28 100.0
3.6%

= En desacuerdo
42 9%
Miacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Completaments de acuerdo
A45.4%

Gréfico 14: Claridad sobre mis responsabilidades y expectativas de mi
jefe.

Nota: El grafico muestra los resultados sobre la claridad de las
responsabilidades y conocer lo que mi jefe necesita de mi.

Segun la muestra del gréfico 14, el 46.4% de los analistas del area de
operaciones estan de acuerdo, al indicar que tienen claridad en sus
responsabilidades y quienes son sus lideres. A ello, se suma que el 42.9% indica
que estan completamente de acuerdo. Por lo tanto, se concluye que los analistas

de operaciones tienen conocimiento de sus funciones y a quienes debe de reportar.

Tabla 18: Feedback y evaluaciones y sus efectos

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 5 17.9
Ni acuerdo ni en desacuerdo 8 286
De acuerdo 12 429
Completamente de acuerdo 3 10.7
Total 28 100.0
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= En desacuerdo
= Ni acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Completamente de acuerdo

Grafico 15: Feedback y evaluaciones y sus efectos.
Nota: El grafico muestra los resultados sobre los efectos
positivos del feedback y evaluaciones.

De acuerdo al grafico 15, los analistas de operaciones indican que un 42.9%
estan de acuerdo que el feedback y las evaluaciones aportan efectivos positivos en
el crecimiento profesional, mientras el 28.6% indica estar en ni acuerdo, ni en
desacuerdo. Sélo el 17.9% se muestra en desacuerdo y el 10.7% indica estar

completamente de acuerdo.

Tabla 19: Procesos del area

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 214
Ni acuerdo ni en desacuerdo 7 250
De acuerdo 11 393
Completamente de acuerdo 4 143
Total 28 100.0

1 En desacuerdo

. = Niacuerdo ni en desacuerdo
1 Qe acuerdo
= Completamente de acuerdo
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Gréfico 16: Procesos del area

Nota: El grafico muestra los resultados sobre la ayuda de los procesos
del &rea hacia las tareas de los analistas.

En el grafico 16, se logra observar opiniones muy semejantes en
porcentajes. El 39.3% indica estar de acuerdo que los procesos ayudan a simplificar
las tareas diarias. A un 25% de los analistas les es irrelevante, mientras que a un

21.4% se encuentra en desacuerdo y un 14.3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 20: Preocupacidn por el reconocimiento en publico

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 14.3
En desacuerdo 4 14.3
Ni acuerdo ni en desacuerdo 5 179
De acuerdo 13 46.4
Completamente de acuerdo 2 71
Total 28 100.0

» Totalmente en desacuerdo
n En desacuerdo

Miacuerdo ni en desacuerdo

46.4% De acuerdo

» Completamente de acuerdo
17.0%

Gréfico 17: Preocupacién por el reconocimiento en publico
Nota: El grafico muestra los resultados de la preocupacién de los jefes
por brindar reconocimiento en publico.

Segun se muestra en el grafico 17, un 46,4% indica que perciben la
preocupacion de sus jefes por brindar reconocimientos publicos. El 17.9% esta ni
acuerdo ni en desacuerdo y un 14,3% esta en desacuerdo sumandose al 14,3%

gue indica estar totalmente en desacuerdo. De acuerdo a los resultados se puede
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afirmar que la mayoria de analistas del &rea de operaciones de Quantico Trends

Magdalena percibe que sus jefes estan preocupados por brindar reconocimientos

publicos en su centro de trabajo.

Tabla 21: Satisfaccion por los incentivos

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 8
Ni acuerdo ni en desacuerdo 10
De acuerdo 8
Completamente de acuerdo 2
Total 26

Gréfico 18: Satisfaccion por los incentivos

1 En desacuerdo
= Niacueerdo ni en desacuerdo
1 De acuerdo

Completamente de acuerdo

Nota: El gréfico muestra los resultados por la satisfaccion de los

incentivos.

Segun se muestra en el gréafico 18, un 35,7 % indica que se encuentra en

una postura neutral indicando ni acuerdo ni en desacuerdo, un 28%,6 indica que se

encuentra en desacuerdo. Esto deja en evidencia que los analistas se encuentran

en una postura neutral y que otro porcentaje no se encuentra satisfecho con los

incentivos brindados por la empresa. Por lo que al no recibir incentivos que puedan

ser Utiles a los analistas generando poca motivacion y bajos niveles de

productividad frente al trabajo realizado.
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Tabla 22: Relacidn del sueldo y las tareas realizadas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 71
En desacuerdo 11 393
Ni acuerdo ni en desacuerdo 5 179
De acuerdo 10 357
Total 28 100.0

n Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
» Miacuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Gréafico 19: Relacion del sueldo y las tareas realizadas

Nota: El grafico muestrala percepcion de los analistas sobre su sueldo
frente a las tareas realizadas.

Segun se muestra en el grafico 19, un 35,7 % indica que esta en desacuerdo
con la relacion de su sueldo y tareas realizadas, esto indica que muchos de los
colaboradores consideran que estan desempefiandose en tareas que no van
acorde con su remuneracion actual recibida. Al sentir que no existe una relacion
entre su sueldo y lo que realizan se sienten no valorados por la empresa, generando

poca productividad y eficiencia en el puesto de trabajo.

Tabla 23: Aumento de sueldo y motivacion
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Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 36
MNi acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7
De acuerdo 0 321
Completamente de acuerdo 15 3.6
Total 28 100.0
3.6%
10.7%
otalmente en desacuerdo
Niacuerdo ni en desacuerdo
53.6% De acuerdo
32.1%

Completamente de acuerdo

Gréafico 20: Aumento de sueldo y motivacién

Nota: El grafico muestra los resultados del aumento de sueldo y la
motivacion en los analistas.

Segun se muestra en el grafico 20, un 53,6 % indica estar completamente de
acuerdo con que tener un aumento de sueldo generaria una mayor motivaciéon, un
32,1 indica que esta de acuerdo y un 10,7 indica no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el enunciado. Esto indica que los analistas pueden sentirse mas
motivados al realizar sus tareas si se les brindara un aumento de sueldo.
Actualmente en la empresa se realizan 2 evaluaciones al afio donde de acuerdo al

performance y cumplimiento de habilidades se les otorga un aumento en su

remuneracion recibida.
5.6.1 Analisis ligados a las hipdtesis

5.6.1.1 Contrastacion de hipotesis general

a. Plantear hipotesis
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H1: Las consecuencias del estrés en el clima laboral se relacionan

significativamente con los resultados del feedback y evaluaciones que

perciben los analistas del area de operaciones de la startup Quantico Trends

del distrito de Magdalena, 2023.

HO: Las consecuencias del estrés en el clima laboral no se relacionan

significativamente con los resultados del feedback y evaluaciones que

perciben los analistas del area de operaciones de la startup Quantico Trends

del distrito de Magdalena, 2023.

b. Determinar nivel de significancia

Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia

gue se ha tomado en consideracién para contrastar de la hipotesis es de

(Alfa) a = 0.05 (5%)
c. Estadisticos de prueba: Rho Spearman

Tabla 24: correlacion variable 1y variable 2

Consecuencias del
estrés en el clima laboral

Resultados de feedback
v evaluaciones

Rho de 3- ¢ Consideras Coeficiente
Spearman que el estrés de
afecta correlacion
directamente al Sig.

clima laboralentu (bilateral)
drea de frabajo? N

15- Elfeedbacky Coeficiente
evaluaciones son  de
adecuadas para  correlacion

producir efectos Sig.
positivas y (bilateral)
determinar los N

1.000

28

0.740

0.000

28

0.740

0.000

28
1.000

28

Fuente: Elaboracion propia
d. Analizar p-valor
- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
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El p-valor =0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar
la hipétesis planteada en la investigacion, lo cual permite confirmar la

existencia de una relacion directa entre aquellas variables propuestas.

e. Analizar indice de correlacion

En el siguiente estudio el Rho de Spearman determiné el nivel de
correlacion entre las variables, si la correlacion resulta menor a 0.05
entonces podemos considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba
de Rho de Spearman nos arroja un resultado de 0.740, es decir 74% y una
significancia bilateral de Sig=0.000.Tomando en cuenta la escala del
coeficiente de correlacion, se obtuvo lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 — 0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Se demostr6 que existe una relacion significativa entre las
consecuencias del estrés en el clima laboral con los resultados del feedback
y evaluaciones que perciben los analistas del area de operaciones de la

startup Quantico Trends del distrito de Magdalena, 2023.

5.6.2 Constatacién de las hipotesis especificas
5.6.2.1 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

a. Plantear hipétesis
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H1: El estrés laboral se relaciona significativamente con los incentivos
gue reciben los analistas del area de operaciones de la startup Quantico
Trends del distrito Magdalena, 2023.

HO: EIl estrés laboral no se relaciona significativamente con los
incentivos que reciben los analistas del area de operaciones de la startup

Quantico Trends del distrito Magdalena, 2023.

b. Determinar nivel de significancia
Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia
que se ha tomado en consideracion para contrastar de la hipotesis es de

(Alfa) a = 0.05 (5%)

c. Estadisticos de prueba: Rho Spearman

Tabla 25: correlacion variable 1y variable 2

Agotamiento mental o Satisfaccion con
emocional causado por incentivos brindados por
el trabajo la empresa
Rho de 2-¢,Cuando estoy  Coeficiente 1.000 0.589
Spearman agotado de
mentalmente o correlacién
emocionalmente  Sig. 0.000
es por el frabajo?  (bilateral)
N 26 28
18- ¢Te sientes Coeficiente 0.589 1.000
satisfecho conlos  de
incentivos correlacién
brindados por la Sig. 0.000
empresa? (bilateral)
N 28 28

Fuente: Elaboracion propia
d. Analizar p-valor
- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
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Interpretacion: El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no
proceder a rechazar la hipétesis planteada en la investigacion, lo cual
permite confirmar la existencia de una relacidn directa entre aquellas
variables propuestas.

e. Analizar indice de correlacion

En el siguiente estudio el Rho de Spearman determiné el nivel de
correlacion entre las variables, si la correlacion resulta menor a 0.05
entonces podemos considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba
de Rho de Spearman nos arroja un resultado de 0.589, es decir 58,9% y una
significancia bilateral de Sig=0.000. Se demostrd que existe una relacion
moderada entre el estrés laboral con los incentivos que reciben los analistas
del area de operaciones de la startup Quantico Trends del distrito

Magdalena, 2023.

5.6.2.2 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
a. Plantear hipétesis

H1: El estrés laboral se relaciona significativamente con la autonomia
qgue reciben los analistas del area de operaciones de la startup Quantico
Trends del distrito Magdalena, 2023.

HO: EIl estrés laboral no se relaciona significativamente con la
autonomia que reciben los analistas del area de operaciones de la startup
Quantico Trends del distrito Magdalena, 2023.

b. Determinar nivel de significancia
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Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia
gue se ha tomado en consideracién para contrastar de la hipotesis es de
(Alfa) a = 0.05 (5%)

c. Estadisticos de prueba: Rho Spearman

Tabla 26: correlacion variable 1y variable 2

Satisfaccion con el nivel
de control y participacion
en las tareas asignadas

Alto nivel de estrés
laboral

Rho de 6- En Quéntico, Coeficiente 1.000 0.450
Spearman jexiste un alto nivel de
de estrés laboral? correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 28 28
11- ¢ Estoy Coeficiente 0.450 1.000

satisfecho conel de
nivel de controly  correlacion

participacién que  Sig. 0.000
tengo en las tareas (bilateral)
asignadas? N 28 28

Fuente: Elaboracién propia
d. Analizar p-valor
- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
Interpretacion: El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no
proceder a rechazar la hipétesis planteada en la investigacion, lo cual
permite confirmar la existencia de una relacion directa entre aquellas
variables propuestas.
e. Analizar indice de correlacion
En el siguiente estudio el Rho de Spearman determind el nivel de
correlacion entre las variables, si la correlacion resulta menor a 0.05
entonces podemos considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba

de Rho de Spearman nos arroja un resultado de 0.450, es decir 45% y una
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significancia bilateral de Sig=0.000. Se demostrd que existe una relacion
moderada entre el estrés laboral se relaciona significativamente y la
autonomia que reciben los analistas del area de operaciones de la startup
Quantico Trends del distrito Magdalena, 2023.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

La propuesta de innovacién tiene como finalidad mejorar los procesos
del area de operaciones de la startup Quantico Trends a través de la
implementacion de un Plan de mejora integral para el &rea de operaciones.
Debido a que a través de esta investigacion se ha identificado que uno de
los principales puntos de dolor es la organizacion de procesos dentro del
area. Desde este enfoque la presente propuesta busca mejorar la
productividad, reduccion de espera entre las tareas y mejorar la autogestion
en los analistas para reducir el estrés y su impacto en el clima laboral.
Finalmente, esta propuesta busca que los analistas del &rea de operaciones
puedan tener un mayor control sobre sus funciones y tareas y optimizacion
de tiempo. Logrando asi un beneficio para ambas partes, es decir, para la
empresa y los analistas mejorando su forma de trabajo y siendo flexibles con

el desarrollo de proyectos en el dia a dia.

6.2 Descripcion de lapropuesta de innovacion
Nuestra propuesta busca mejorar los procesos dentro del area de
Operaciones a través de la implementacion de la metodologia agil SCRUM,

haciendo el entorno de trabajo mas eficiente a través de la colaboracién de
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equipos multidisciplinarios que tengan una visibn macro de proyectos entre
si; complementada por un sistema integrador CRM Customer Relationship
Management con un enfoque operativo que ayude a automatizar tareas y

optimice el flujo de los proyectos del area.

6.3 Diagnéstico situacional

Resefia historica

Quantico Trends es una organizacion con mas de 10 afios en el mercado digital
peruano, ofreciendo investigacion y escucha de audiencias en redes sociales, para
entender la comunicacion y necesidades de los usuarios e identificar a los
principales actores que estan influyendo en las conversacion. La localizacion de
una Base de FBI en los Estados Unidos, fue la inspiracion para el nombre de la
organizacion, ya que en esta base su pilar fundamental era la investigaciéon misién
principal de la empresa.

Para el afio 2019, Javier Albarracin junto con el equipo fundador crea “Inventarte”
quienes fueron creados de diversos proyectos innovadores como Blogs Peru, El
Utero de Maria y uno de los juegos mas populares durante ese afio, Crazy Combi,
consagrandose como pioneros en varios proyectos innovadores del mercado digital
peruano.

En agosto del 2014, Quantico formé parte de la cuarta promocion que fue acelerada
por Wayra, a traves del proyecto que buscaba brindar asesoria y apoyo integral a
las Startups.

Actualmente, Quantico trabaja con mas de 140 marcas en toda Latinoamérica y su

servicio va desde un proceso de configuracion de cuenta para el listening de tu
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marca hasta atencion del cliente sobre el software preparado para convertir

conversaciones en informacion de valor para la toma de decisiones.

Misién

Desarrollamos tecnologia que convierte conversaciones en informacion de valor,
que se transforma en soluciones oportunas orientadas a las necesidades de sus
usuarios y toma de acciones oportunas.

Vision

Ser la primera opcién como herramienta de social media business por los usuarios

en toda América latina.
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FODA
Fortalezas

. Cuenta con mas de 10 afios en el rubro de tecnologia
digital.

Equipo fundador pionero en innovacion tecnolégica y

desarrollo de proyectos con inteligencia artificial.

Sistema de gestion de calidad certificado en ISO

9001:2015.

. Participacion en el mercado Lationamericano con mas
de 100 clientes.

Indicador de satisfaccion de clientes por encima del

promedio en la industria (NPS: 70% +).

Protocolo de atencién que garantiza rapidez en las

respuestas (primera respuesta en los primeros 10

minutos).

. Atencion al cliente soportado por un equipo

multidisciplinario (periodistas, comunicadores,

publicistas).

Sistema de evaluacion de desempeiio definido para el

eqguipo de Operaciones (evaluaciones semestrales).

. Trabajo remoto como principal forma de ejecutar la

operacion de la organizacion.

Oportunidades

Existe un mercado cada vez mas consciente de la
importancia de escuchar a los consumidores en redes
sociales; es una necesidad creciente en el contexto de
la transformacion digital.
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Debilidades

No contamos con herramientas que permitan agilizar el
proceso de atencion, medicion y extraccion de
indicadores para la gestion y toma de decisiones a
nivel operativo.

Experimentamos demoras en el entendimiento del
ecosistema digital en otro paises (cuentas de clientes
internacionales).

Manualidad presente en la extraccion de indicadores
desde la plataforma (mayor tiempo para elaborar
informes).

Amenazas

Ingreso y/o presencia de herramientas internacionales
gue ofrecen propuesta de valor a nuestros clientes
actuales.

Limitaciones de lectura de informacion de las redes
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2. Alianzas con empresas para complementar servicios
propios (agencias digitales que desean ofrecer
dashboards o reportes con informacion provista por
Quantico, agencias de CRM, agencias de publicidad
digital).

Nota: Elaboracion propia
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sociales que forman parte del servicio.

Hackers que pueden atentar contra la seguridad de la
informacion.

Fallas en el servicio de internet y cortes intempestivos
de servicio de electricidad en casas de los
colaboradores.

Inestabilidad politica que afecta la inversion de las
empresas en servicios digitales.

Enfermedades que pueden aquejar a los colaboradores
de la organizacion y afectar la operacion y/o la
productividad.
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De acuerdo al andlisis realizado a través de la matriz FODA, se puede observar que
la empresa cuenta con varias fortalezas que lo posiciona como de las pioneras de
escucha digital en Perq, sin embargo se identifica que una de las principales
debilidades es que no existen herramientas que agilicen el desarrollo de proceso a
nivel operativo y de gestion se realizan de manera manual, por lo que este proyecto
propone soluciones de mejora.

Finalmente, al estar en un mercado digital tan cambiante y con mayor conciencia
sobre escuchar a sus clientes uno de los mayores riesgos es el ingreso de nuevas
herramientas digitales que ofrezcan un servicio integral como la atencién al cliente,
setting de cuenta y capacitaciones constantes.

Perfil del analista

‘Siempre da lo mejor de ti’

®  Egresado de Comunicacion Integral en ISIL
Trabaja Analista en Quantico Trends
BIANCA LAREDO Toma cursos de forma auténoma para

27 afios, Brefia mejorar su perfil.

Instagram: Sube momentos importantes
Tik Tok: Curiosidades

YouTube: Vloggers de viaje y maquillaje
LinkedIn: Contacto profesional
Whatsapp: Comunicacion

Su roomie Luisa, viven juntos en un
departamento en 7ma piso. ;50 ®  ‘Misias pero viajeras”
COMPANERA DE WIAJE! ‘Jorge Talavera’

®  ‘Nutriana.pe’

®  Trabajay ahorra: INVIERTE EN SUS VIAIES Y
EXPERIENCIAS
®  Cazadora de ofertas: iCYBER!
®  Viajaytrabaja - HOME OFFICE / PRESENCIAL “LA VIDA ES CORTA Y EL MUNDO ANCHO”
®  Amigos, padres,feriados, comida: iLO MAS - su suefio es conocer todo el mundo -
IMPORTANTE!
®  Amigos, feriados, comida, votos: jEL VIAIE
PERFECTO LO TIENE TODO! Responsable, Social,
Amigable, Competente

Nota: Elaboracién propia
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6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora

La propuesta para los analistas del area de Operaciones de la empresa Quantico

Trends es el Plan de mejora integral, el cual se divide en las siguientes fases:

-

FASE1
.

FASE 2
-

FASE 3
\
4

FASE 4
\

Nota: Elaboracion propia

Reunion con los directivos
del area Operaciones

Presentacion de Plan de mejora
integral

Implementacion del plan
estratégico

Indicadores de medicion
Yy mejora continua

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

a) Fase 1:Reunién con Direccion de Operaciones y Country Manager de

Quantico para la presentacién del diagnostico situacional y propuesta

para el area de Operaciones de Quantico Trends.

Preparar una sesién con los directivos para poder demostrar el diagnostico

situacional de los analistas, puntos de dolor y que esperan los analistas de los

procesos dentro del area. En esta seccion se debe demostrar los objetivos y

beneficios de la implementacion de las herramientas de metodologia agil a partir de

los resultados obtenidos en las encuestas.
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En esta sesion se buscara demostrar los objetivos de esta implementacion con una
nueva metodologia de trabajo y herramientas que ayuden a mejorar los procesos a
través de:

Nuevo mindset del equipo de trabajo: Implementar la metodologia
Scrum en una empresa puede requerir un cambio de mindset o cambio de
mentalidad en los colaboradores. La metodologia Scrum se basa en un
enfoque &gil, centrado en el cliente y en la entrega de valor a través de la
colaboracién y la flexibilidad. Por lo tanto, puede ser muy diferente de las
practicas y procesos tradicionales que los colaboradores de la empresa
estan acostumbrados a seguir. Es importante que los colaboradores estén
dispuestos a cambiar y a aprender nuevas practicas y procesos para que la
implementacion de Scrum sea exitosa.

Mejorar los procesos: Al contar con soluciones automatizadas se
evita los procesos manuales y llenado de hojas de calculos y descarga
semanal de niumero de consultas, tipificacion de consultas, clientes criticos.
A su vez, con la asignacion de casos de SAC automatizara las respuestas
manuales que brindan los analistas en un tiempo menor a 10 minutos para
gue sea personalizada a través del bot.

e Mejorar la comunicacion entre éareas: Las é&reas podran tener un
tipificacion de clientes, escalar casos, segmentar clientes por campafas y
también tener un historial de atencion para que cualquier area lo pueda
visualizar.

Mejorar la autogestion: Al tener mejor comunicacién entre las

diferentes areas y automatizar procesos, los analistas podran escalar tareas
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de manera mas répida entre otras areas y directivos también se vera
reflejado que el tiempo entre consultas es menor.

Automatizacion de KPIS: Con este proyecto se elimina el conteo
manual de tareas, ya que el CRM puede transformar la informacién en
reportes de indicadores asi ver en qué tareas estan invirtiendo mayor tiempo

e identificar qué temas son los mas criticos con los clientes con rapidez.
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Conocer los proyectos del

area y poder aportar en los
resultados. CRM automatizado y

Mejor control de tareas personalizado para diferentes
tareas.

Produtos imprevistes.
servici + Procesos automatizados Trabajo colaborativo
y clos Demorar menos tiempo en Menor tiempo de aprobacion. Customer Jobs

Mayor participacion en . \ajar

proyectos. Usar redas soclales.
« RBUNIrss Con Sus

amigos.
= |Pasar Hempaos con

tareas manuales

+ Mindset de trabajo enfocado a
trabajo colaborativo.

+ Tener un mejor planeamiento
para proyectos y tareas.

+ CRM integrador

« Automatizacion de tareas

Chatbots para reducir el

tiempo de respuesta Mal manejo de tareas

imprevistas.

Procesos manuales durante

Terminar tareas a tiempo

Evitar exceder hora de salida

Reducir consultas de tareas recurrentes. varias horas.

Eliminar las hojas de Excel y llenado de » Llenado de documentos
Reuniones sin objetivo fijo

documentos. Poca autonomia y control de
Tener mayor control de tareas y tareas.

participacion en proyectos.

Nota: Elaboracion propia

67



Estrés laboral y clima laboral en los analistas del area de IS I
operaciones

b) Fase 2: Proceso de presentacion del “Plan de mejora integral” para
analistas del area de operaciones.
Una vez presentado los objetivos, la metodologia y herramientas tecnolégicas que
apoyaran a mejorar las funciones del area de operaciones. La siguiente accion sera
dar a conocer las fases de la metodologia SCRUM y proceso para la
implementacion del CRM que dara soporte a los puntos de mejora, en los diversos
escenarios, donde mas afectan a los trabajadores / colaboradores del area , con la
finalidad de aportara propuestas de solucion hacia una mejora de innovacion.
Implementacion de metodologia SCRUM:

Para implementar la metodologia Scrum en el area de analistas de la startup

Quantico Trends Magdalena planteamos los siguientes pasos:

1. Crear el equipo de Scrum: Se debe formar un equipo de Scrum compuesto
por los analistas de Quantico Trends y un Scrum Master, que serd el
encargado de guiar al equipo en la implementacién de la metodologia Scrum.

2. Definir el backlog del producto: El equipo de Scrum debe definir el backlog
del producto, que es la lista de tareas que deben realizarse durante el
proyecto. En el caso de los analistas de Quantico Trends, el backlog del
producto puede incluir la recopilacion de datos y analisis de los mismos, la
creacion de informes y andlisis de mercado, la investigacion de tendencias
de la industria y la presentacion de reportes a los clientes.

3. Establecer los sprints: El equipo de Scrum debe establecer la duracion de
los sprints, un sprint en Scrum es un periodo de tiempo fijo y limitado en el
gue se trabaja en un conjunto especifico de elementos del backlog del
producto, que generalmente oscilan entre una y cuatro semanas. En cada

sprint, el equipo se centrard en un conjunto especifico de tareas del backlog
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del producto. Los sprints permiten a los equipos de Scrum enfocarse en
pequeios objetivos medibles y alcanzables, o que mejora la eficiencia y
ayuda a garantizar que se cumplan los plazos.

4. Realizar las reuniones diarias de Scrum: Durante el sprint, el equipo de
Scrum debe realizar reuniones diarias para discutir el progreso y cualquier
problema o desafio que surja. Estas reuniones deben ser cortas y concisas
con el objetivo de permitir al equipo mantenerse al dia y ajustar su enfoque
en consecuencia lo mencionado en estas.

5. Realizar la revision del sprint: Al final de cada sprint, el equipo de Scrum
debe realizar una revision para evaluar el progreso y presentar los resultados
del producto. En esta reunion, el equipo debe analizar el trabajo completado,
los problemas encontrados y las lecciones aprendidas.

6. Realizar laretrospectiva del sprint: Concluyendo cada sprint, el equipo de
Scrum también debe realizar una retrospectiva para identificar lo que
funciond bien y lo que no funciond bien durante el sprint. La retrospectiva

permite al equipo hacer ajustes y mejorar el proceso para el proximo sprint.

Eleccion del CRM

Se buscard un CRM que esté enfocado a un objetivo operacional de
manera que ayude a optimizar los procesos de los analistas con relacién a
las tareas con cliente y que sea colaborativo para unificar con las demas
areas de la empresa de manera que no existan brechas en la comunicacion
entre sus tareas.

Identificar las tareas claves:
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Se buscara identificar qué tareas y funciones claves seran fundamentales
para el uso del CRM. Entre las tareas principales se encuentran:

1. Vinculacion entre el mail de servicio al cliente y el CRM: Vincular el mail,
para que todos los mails que lleguen a través de la casilla de servicio al
cliente o mail personal se conecte con el CRM para tener un mayor control.

2. Revisar carga de trabajo: De manera integral se puede visualizar la carga
de trabajo, asi los jefes 0 supervisores sabran quién tiene tiempo disponible
y saber cuando redistribuir las tareas.

3. Mensajeria colaborativa: A través de botones para comunicacion rapida
como chats y videollamadas entre las areas se simplifica la comunicacion,
asimismo se pueden crear grupos de trabajo sobre algun proyecto
encomendado.

4. Seguimiento de casos: Con ayuda de los tablero de control se podra
identificar el estado de solicitudes, requerimientos o reclamos

5. Plantillas con los mensajes mas comunes: Permitird reducir el tiempo
entre la redaccion con preguntas comunes.

6. Bases de preguntas claves: Esto ayudard a crear autogestion entre los
clientes y reducir el nimero de consultas.

7. Chats bots: Esto ayudara a reducir el estrés por responder manualmente
las consultas en un tiempo menor a minutos.

8. KPIS y reportes de tareas realizadas: Se podra visualizar cuantas tareas

se han realizado y cudles son las tareas mas comunes.

Jerarquizar las funciones de cada miembro del area de operaciones
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Para un correcto funcionamiento del CRM, se requiere identificar las
tareas de los colaboradores del area con el fin que los perfiles sean creados
en el panel de trabajo que mostrara los siguientes detalles:

1. Realizar la configuracion de las cuentas que se crearan para los analistas
del area de operaciones. Estos perfiles contaran con el nombre, foto de
perfil, cargo,tiempo de conexion laboral, tiempo en la empresa y una breve
presentacion.

2. Ingreso y carga de la base de datos de los clientes al CRM.

3. Configuracion de las tareas de cada miembro del equipo

4. Configuracion del panel de control y de las responsabilidades que el jefe de
cada departamento debe considerar,como un perfil de administrador.

5. Configuracion del tiempo para el proceso de cada requerimiento, consulta o
reclamo.

c) Fase 3: Proceso de Implementacion del plan estratégico

Comunicacion del plan
Con la elaboracién del plan de mejora integral, la Direccion de Operaciones
debera comunicarse con el Country Manager y con el area de RRHH vy
administracion para poder discutir la implementacion y costos que conlleva
su ejecucion dentro del area.

Luego de ello, se deberd comunicar a los analistas la propuesta del plan, es
importante que se comunigue el objetivo del plan y los beneficios, ya que se
busca un cambio dentro del area que los ayude a optimizar sus tiempos y
trabajar de manera mas autogestionable y que los resultados se vean
reflejados en la disminucion del estrés y mejor percepcion del clima laboral

de la empresa. Es importante estar atentos a sus comentarios y cualquier
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indicio de resistencia al cambio que se pueda presentar durante la etapa de
ejecucion.

Capacitacion
Una vez aprobado el plan de mejora integral y llevado a cabo la ejecucion se
debera pasar una capacitacién para conocer las fases y su participacion de
los colaboradores dentro de la metodologia SCRUM.
Por otro lado también se debe realizar una capacitacion para el uso del CRM.
Para esta actividad se contara con la colaboracion de todos los empleados,
sin embargo la supervision estara liderada por los jefes y coordinadores de
los equipos. De esta manera se podra verificar un setting adecuado de la
plataforma para el objetivo final y también beneficiard con cualquier mejora
gue se pueda identificar en el software y descubrir obstaculos desafiantes
del proceso.

Ejecucién
Una vez comunicado la nueva metodologia de trabajo y elegido el CRM que
vaya de acuerdo con el presupuesto del area se debera supervisar el

correcto uso de las herramientas implementadas de acuerdo al

requerimiento de las funciones.
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d) Fase 4: Indicadores de medicién y mejora continua
Tras la implementacion de la nueva metodologia de trabajo y el CRM integral
se plantea lo siguiente
Eleccion de indicadores
A través de los indicadores de rendimiento se podra evaluar el rendimiento
de los analistas del area e identificar si cumple con las expectativas.
Asimismo, se tendra un indicador de rentabilidad donde se pueda evaluar la
inversion brindada a las metodologias.
1. Tiempo de resolucién estandar de casos
Tiempo total de respuesta / nimero de solicitudes de los clientes
2. Indicador de la productividad
Cantidad de proyectos y tareas finalizadas / entre las horas invertidas
3. Indicador de la inversion
ROI = [(ingresos — inversion) / inversion ] x 100
Mejora continua
1. Satisfaccion del usuario
Una vez ejecutada y evaluando los resultados se debe realizar reuniones
para identificar si a nivel de experiencia de usuario esta ayudando en su dia
a dia, qué tan adaptable ha sido. También seria importante realizar
encuestas para definir su satisfaccion.
2. Capacitaciones sobre SCRUM y CRM
Se debe trabajar bajo el concepto de la mejora continua, planificando
capacitaciones a los lideres de equipo para que puedan ayudar en la gestion

de la metodologia como Master Scrum.
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Por otro lado, se debe planificar 2 veces al afio una capacitacioén sobre
mejoras y uso del CRM, ya que constantemente va cambiando y se
descubren nuevas funcionalidades que ayudan en los procesos de la

organizacion.
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Diagrama de Gantt

PLAN DE MEJORA INTEGRAL

Quantico Trends

Feb de 2023 Feb de 2023 Mar de 2023 Mar de 2023 Mar de 2023 Mar de 2023 Abr de 2023

23| 24| 25|26 (2T 26) 1 (2| I 4| S| &) T| 6| 9| 10|11 12| 13) 1415 16 17| 16| 19) 20| 21| 22| 23| 24| 25| 6| 27| 28| @ MO | 1| 2| 3|4 S| 6|7 9|2

TAREA

FASE 1: Reunion con Direccion de Operaci y : Country
Manager de Quantico para la presentacion del diagndstico

situacional del drea

FASE 2: Proceso de plan de mejoras integral
Implementacion de metodologia SCRUM
Eleccion del CRM

Identificar las tareas claves

Jerarquizar las funciones de cada miembro del drea de
operaciones

Fase 3: Proceso de Implementacion del plan estratégico
Comunicacién del plan
Capacitacion
Ejecucion de la metodologia v CRM

Fase 4 : Indi de icion y mejora continua

Implementacion de indicadores

Mejora continua

Nota: Elaboracion propia
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6.4.2 Presupuesto

Presupuesto para el desarrollo de la investigacion

El presupuesto de la investigacion consiste en la suma del total de costos en délares
que se requiere para poder implementar el uso del CRM y Scrum. Al ser dos
metodologias agiles que requieren implementacion y capacitacion, el presupuesto
esta contemplado para el periodo de un afo.

En la implementacién del CRM, el precio puede variar, de acuerdo al contrato que
realice la empresa, por lo que puede incrementar, de acuerdo, a la nueva
funcionalidad o necesidad que la empresa considere. Respecto a la metodologia
Scrum, solo requiere un Unico pago, ya que es un curso que sélo tomaran los
supervisores del area de analistas para formarse como lideres de proyectos. Este

curso es un certificado valioso tanto para el trabajador, como para la compafiia.

Tabla 27: Presupuesto de la investigacidn

DETALLE CANTIDAD SUBTOTALUSD | TOTALUSD
Implementacion CRM 28 75.00 2,100.00
Certificacion SCRUM 3 517.00 1,551.00
Total, Presupuesto 3,651.00

Nota: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Tras concluir con la investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

- Se logra determinar que existe una relacion significativa entre el estrés
laboral y el clima laboral en los analistas del area de operaciones de la
Startup Quantico Trends del distrito de Magdalena, 2023 ya que tras los
resultados identificados se tienen 0.740, es decir 74 % de correlacion entre
ambas variables del estudio.

- En relacion a la primera hipétesis especifica del estudio se identifica que
existe una relacion moderada entre estrés laboral y los incentivos en los
analistas del area de Operaciones de la Startup Quantico Trends del distrito
de Magdalena, 2023 ya que tras los resultados identificados se tienen 0.589,
es decir 58 % de correlacion entre ambas variables del estudio.

- En relacion a la segunda hipoétesis especifica del estudio se identifica que
existe una relacion moderada entre estrés laboral y autonomia en los
analistas del &rea de Operaciones de la Startup Quantico Trends del distrito
de Magdalena, 2023 ya que tras los resultados identificados se tienen

0.4650, es decir 45 % de correlacion entre ambas variables del estudio.
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RECOMENDACIONES

- Serecomienda realizar la implementacion de Plan de mejora integral para el
area de Operaciones del Startup Quantico Trends, ya que tras los hallazgos
identificados no existe un correcto orden en los procesos de la organizacion,
lo que impacta en el clima laboral de los analistas. Este plan ayudaria a

mejorar procesos, productividad y reducir estrés.

- Debido a que dentro del FODA de la empresa se identificd que no existen
herramientas automatizadas para las tareas diarias, es ideal implementar un
CRM que ayuda a reducir el desbalance en la carga laboral y poco manejo
de tareas imprevistas, ya que esto genera estrés en los analistas e impacta
en el clima laboral y genera una percepcion negativa de los lideres de

equipos.

- Finalmente, tras la investigacion también se destaca la dimensién de los
incentivos, punto que debe ser vigilado por el area de RRHH realizando una
actualizacion de plan de incentivos monetarios y no monetarios con los que
actualmente cuenta como: dias libres y evaluaciones semestrales con la
finalidad de alinearse a la expectativas de los analistas, generando

motivacion y fidelizacion que reduzca la fuga de talento.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Cudl es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe Existe relacion entre estrés
Variable A:

estrés laboral y clima laboral en los
analistas del area de Operaciones de

la Startup Quantico Trends?

entre el estrés laboral y clima laboral
en los analistas del &rea de
Operaciones de la Startup Quantico

Trends?

laboral y clima laboral en los
analistas del area de
Operaciones de la Startup

Quantico Trends

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Cual es la relacion que existe entre

estrés laboral y autonomia en los

Determinar la relacién que existe

entre estrés laboral y autonomia en

Existe relacion entre estrés y

autonomia en los analistas del

Estrés laboral

Variable B:

Clima Laboral
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analistas del &rea de Operaciones de

la Startup Quantico Trends?

los analistas del area de Operaciones

de la Startup Quantico Trends?

area de Operaciones de la

Startup Quantico Trends

¢, Cual es la relacion que existe entre
estrés laboral y organizaciéon en los
analistas del area de Operaciones de

la Startup Quantico Trends?

Determinar la relacién que existe
entre estrés laboral y organizaciéon en
los analistas del area de Operaciones

de la Startup Quantico Trends?

Existe relacion entre estrés
laboral y organizacion en los
analistas del area de
Operaciones de la Startup

Quantico Trends

¢, Cudl es la relacion que existe entre
estrés laboral y los incentivos en los
analistas del area de Operaciones de

la Startup Quantico Trends?

Determinar la relacion que existe
entre estrés laboral y los incentivos en
los analistas del area de Operaciones

de la Startup Quantico Trends?

Existe relacion entre estrés
laboral y los incentivos en los
analistas del area de
Operaciones de la Startup

Quantico Trends.

- Autonomia

- Organizacién

- Incentivos
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESTRES L ABORAL Y CLIMA LABORAL EN LOS ANALISTAS DEL AREA DE OPERACIONES DE LA STARTUP GUANTICO TRENDS DEL DISTRITO DE MAGDALENA, 2022

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Estrés |aboral
Problema Principal Objetive General Hipotesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
iCual esla rel.?c.ién que |Determinarla relau'ér! que | Existe relacion entre estrés

exlﬂ;i;ﬁea:iila;alb;ral ¥ |a::§1|ﬁyegii1§:::;5en ﬁ:zogﬂaﬁ;!:;; ml:en Carga Laboral £ L0E proyecio o tareas encomendadas me resuitan desafantes?
D;:L?;;:zﬁfggiup é‘;ﬁ;a’;?ﬁiéj:::;‘:g:p Oper‘;']‘f“g':fc:‘?r::n;b:"”p En tu dia @ dia, ;13 carga laboral Sene como resultado un alto nivel de estes? 9
Ciuantico Trends? Cuantico Trends? 4 Cuando estoy agotado mentalmente o emockinalmente es por & frabajo 2
|aboral Flexibilidad ;Durante & horano laboral e6 posibie omar pausas acivas? 3
4 Cuando he tenido situaciones personales dificiles he recibido apoyo de mi equipo y jele? 4
4Es posible martener un equilibrio emre mi wabajo y mi vids personal? 10
; Conslideras que e estrés afecta drectamente al clima laboral en fu drea de frabajo? 5
Nivel de estrés En Quanfico, ;exste un alto nivel de estrés |aboral # G
4 Existen situsciones en el trabajo que me generan estnés? 7
4 QUe facior conslderas que gensra mas esinés dentro de fus funciones? 8

VARIABLES E INDICADORES
Clima Laboral
Problema especificos Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: | Dimensiones Indicadores Criterio Item
;Cual es la relacion que  |Determinar |a relacion que | Existe relacion entre estrés
existe entre estrés laboral v | existe entre estrés laboral y autonomia en los o i Los procesos del area ayudan 3 simplificar tus tareas danas? 13
autonomia en los analistas y autonomia en los analistas del rea de Organizacion | Tareasy Reportes
del drea de Operaciones de |  analistas del area de Operaciones de la Startup ;Consideras que |3 supandsion de mis reportes dianos o valldaciones para configuracion son Necesanos? 15
la Startup Cuantico Operaciones de la Startup Cluantico Trends
Trends? Cuantico Trends?
. o ;5 Tengo claridad s00re mis resporsabilldates y 5€ lo que mis |efes esperan de mi? 11
Autonomia Control de Funciones 4 Estny saflsfacha con el nivel de control y participacion que £ngo en |as tareas aslgnadas? 14
4 Cuando debes culminar una tarea que necesia aprobacion o revishon por ofra area, exisie un comecto apoyo? 16
El feegback y evaluadiones 500 adecuadas para producir efectos positivos ¥ determinar los aclerios y crecimienios de o6 analistas. 12
iLos jefes se preccupan por reconocer mi trabajo en publico de Torma oporiuna? 17
4 Ta siemes satisfecho con los incentives brindados por |a empresa? 18
Incentivos ?emnocirni_emn ¥
Beneficics

£ M susido tiene relacion con |35 tareas reallzadas? 18
20

£ TENET Un aUmenio de sueido generania realizar mi rabajo con mayor mollvacion?
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Anexo 3: Modelo de Formulario creado en Google Forms para la

encuesta

ESTRES LABORAL Y CLIMA LABORAL
EN LOS ANALISTAS DEL AREA DE
OPERACIONES DE LA STARTUP
QUANTICO TRENDS

Hola, somos un equipo de trabajo de investigacion de Escuela ISIL y en esta encuesta
agradeceria su opinion con respecto al clima y su relacion con el estrés laboral de los
analistas en el area de operacionss de Startup Quantico Trends.

fﬁ? giourbarojo@gmail.com {no compartidos) Cambiar de cusnta =y

*Obligatorio

1- jLos proyecto o tareas encomandadas me resultan desafiantes? *

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

'3:_:1' Niacuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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2- ;Cuando estoy agotado mentalments o emocionalmente es por &l trabajo? *

O Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

O Niacuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

3~ iDurante el horario laboral es posible tomar pausas activas?

O Completamente de acuerdo
() De acuerdo

() Miacuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

4- ;Consideras que el estrés afecta directamente al clima laboral en tu area de *
trabajo?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Mi acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

© O 0OO0OO0

5. jConsideras que el estrés afecta directamente al clima laboral en tu drea de *
trabajo?

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Mi acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

© O 00O

Totalmente en desacuerdo
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G- En Quantico, ; existe un alto nivel de estrés laboral? *

O Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

() Niacuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¥- jExisten situaciones en el trabajo que me generan estrés?*

() Completamente de acuerdo
() De acuerdo

O Mi acuerde ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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8- ;(Qué factor consideras que genera mas estrés dentro de tus funciones? *

Tu respuesia

9- Entu dia a dia, j;la carga laboral tiene como resultado un alto nivel de estrés?*

Completaments de acuerdo
De acuerdo
Mi acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

ONONONONG)

Totalmente en desacuerdo

=

0- ;Es posible mantenar un equilibric entre mi trabajo v mi vida personal? *

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Mi acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

ONONONONGS)

Totalmente en desacuerdo
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11- ; Estoy satisfecho con el nivel de control y participacion que tengo en las
tareas asignadas?

O Completamente de acuerdo
() De acuerdo

() Niacuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

12- jConsideras que la supervisidn de mis reportes diarios o validaciones para *
configuracion son necesarios?

O Completamente de acusrdo
() De acuerdo

() Niacuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo
O

Totalmente en desacuerdo
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13- ;Cuando debas culminar una tarea gue necesita aprobacion o revision por  *
otra drea, existe un comecto apoyo?

() Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

() Niacuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

(") Totaimente en desacuerdo

14- ; Tengo claridad sobre mis responsabilidades y =& lo que mis jefes esperan *
de mi?

O Completaments de acuerdo
() De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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15- El feedback y evaluaciones son adecuadas para producir efectos positivos y *
determinar los aciertos y crecimientos de los analistas.

Completamentes de acuerdo
De acuerdo

Mi acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ONONONONS)

-t
T

iLos procesos del area ayudan a simplificar tus tareas diarias? *

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Mi acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

ONONONONG)

Totalmente en desacuerdo
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17- ilos jefes se preocupan por reconocer mi trabajo en publico de forma *
oportuna?

() Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

(O Niacuerdo ni en desacuerdo
(O En desacuerdo
Q

Totalmente en desacuerdo

18- ;i Te sientes satisfecho con los incentivos brindados por la empresa? *

Completamente de acusrdo
De acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

ONONONONG

Totalmente en desacuerdo

19- iMi sueldo tiene relacion con las tareas realizadas? *

Completamente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

O
O
O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O
@]

Totalmente en desacuerdo

20- i Tener un aumento de sueldo generaria realizar mi trabajo con mayor *
motivacidn?

() Completamente de acuerdo
() De acuerdo
() Niacuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

(") Totaimente en desacuerdo
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