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RESUMEN 

             El objetivo principal de la presente investigación fue determinar de qué 

manera la evolución de las ecommerce en tiempos de pandemia influye en el sector 

gastronómico en Lima Metropolitana, 2023. La propuesta brindada es una solución 

innovadora tecnológica, en este caso una aplicación móvil, que brinda a los 

consumidores una experiencia única al acceder a información detallada y en tiempo 

real sobre el contenido y valor nutricional de los productos ofrecidos por los 

emprendimientos gastronómicos. 

La presente investigación es de tipo aplicada, ya que evalúa la utilidad y eficacia de 

un aplicativo móvil en la gestión del consumo de alimentos y la toma de decisiones 

saludables de los consumidores, con el fin de optimizar su uso y eficacia en el 

futuro. Mantuvo un enfoque mixto, ya que se incluyó encuestas individuales 

dirigidas a gerentes actuales y potenciales de establecimientos de comida rápida. 

Esta metodología se considera práctica y eficiente para recopilar datos en el tiempo 

disponible para la investigación. 

El diseño que se empleó en la investigación fue descriptivo debido a que permitirá 

analizar las variables a partir de investigaciones existentes y de una muestra 

específica seleccionada para el estudio. El nivel empleado en el estudio es 

correlacional, con el fin de buscar la relación entre el aplicativo que se creara y la 

toma de decisiones relacionadas con la gestión y consumo de alimentos por parte 

de los usuarios. 

La población estudiada está conformada por 10 gerentes de fast food más 

representativos en Lima Metropolitana, a los que se les practicó una encuesta 

integrada por 24 preguntas para evaluar la percepción, conocimiento y aceptación 

de nuestra aplicación móvil que busca mejorar la gestión y proceso de consumo 
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brindada a los clientes y colaboradores. Con los resultados obtenidos, se pudo 

afirmar que la implementación del aplicativo móvil brindará una experiencia 

mejorada a los clientes, promoviendo su bienestar y satisfacción. Además, la 

utilización de indicadores nos permitirá identificar oportunidades de mejora y 

optimización en los procesos, lo que contribuirá a la eficiencia y efectividad del 

emprendimiento. La hipótesis principal arrojó un resultado de correlación del 61% 

y una significancia bilateral de Sig=0.000. 

Palabras clave: Ecommerce, Sector Gastronómico, Fast food, Aplicaciones 

móviles, innovación. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine how the evolution of 

ecommerce in times of pandemic influences the gastronomic sector in Metropolitan 

Lima, 2023. Our proposal is an innovative technological solution, in this case a 

mobile application, which provides consumers a unique experience by accessing 

detailed and real-time information on the content and nutritional value of the 

products offered by gastronomic enterprises. 

The present investigation is of an applied type, since it evaluates the usefulness and 

effectiveness of a mobile application in the management of food consumption and 

healthy decision-making by consumers, in order to optimize its use and 

effectiveness in the future. It maintained a mixed approach, as it included individual 

surveys directed at current and potential managers of fast food establishments. This 

methodology is considered practical and efficient to collect data in the time available 

for the investigation. 

The design used in the research was descriptive because it will allow analyzing the 

variables from existing research and a specific sample selected for the study. The 

level used in the study is correlational, in order to find the relationship between the 

application that was created and the decision-making related to the management 

and consumption of food by users. 

The population studied is made up of the 10 most representative fast food managers 

in Metropolitan Lima, who underwent a survey consisting of 24 questions to assess 

the perception, knowledge and acceptance of our mobile application that seeks to 

improve the management and consumption process. provided to customers and 

collaborators. With the results obtained, it was possible to affirm that the 

implementation of the mobile application will provide an improved experience to 
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customers, promoting their well-being and satisfaction. In addition, the use of 

indicators will allow us to identify opportunities for improvement and optimization in 

the processes, which will contribute to the efficiency and effectiveness of the 

venture. The main hypothesis yielded a correlation result of 61% and a bilateral 

significance of Sig=0.000. 

Keywords: Ecommerce, Gastronomy Sector, Fast food, Mobile applications, 

innovation. 
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INTRODUCCIÓN 

  

La presente investigación se centra en la evolución de las ventas por comercio 

electrónico en el sector gastronómico de Lima Metropolitana durante la pandemia 

de la Covid-19. Se aborda la importancia de la adaptación de los pequeños y 

medianos emprendimientos a las demandas cambiantes de la sociedad en un 

entorno adverso. El cierre de muchos locales y la pérdida de empleos fueron 

consecuencias significativas para el sector, aunque también se presentaron 

oportunidades para aquellos que lograron adaptarse y aprovechar el crecimiento 

de las ventas por delivery.  

En este contexto, el proyecto se enfoca en la mejora de procesos, destacando la 

transformación digital como una prioridad. El uso de tecnología, como la 

implementación de cartas de menú digitales, reservas en línea, sitios web 

informativos y opciones de pago electrónicas, no solo beneficiará al negocio, sino 

que también generará una percepción de modernidad entre los clientes. 

La propuesta de investigación se centra en la implementación de una aplicación 

móvil que mejore la gestión y los procesos de consumo. Dicha aplicación 

proporcionará una carta interactiva con información detallada y valor nutricional de 

los productos, permitiendo a los consumidores tomar decisiones informadas sobre 

su alimentación. Asimismo, brindará información en tiempo real sobre el estado de 

preparación y el tiempo estimado de entrega de los pedidos. 
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El siguiente trabajo está estructurado de la siguiente manera:  

 

El capítulo I del proyecto se centra en proporcionar información general sobre el 

título del proyecto, el enfoque estratégico prioritario y la actividad económica 

específica en la que se aplicará la investigación. Además, se define claramente el 

alcance de la solución propuesta. 

 

El capítulo II del proyecto se enfoca en la descripción de la investigación aplicada, 

donde se analiza la situación problemática y se formula el problema de 

investigación. Además, se establecen los objetivos, se justifica la importancia del 

estudio, se delimitan las limitaciones y se evalúa la viabilidad de la investigación. 

 

El capítulo III del proyecto se enfoca en el marco referencial donde obtenemos 

antecedentes nacionales e internacionales, y marco teórico del ecommerce y sector 

gastronómico. 

 

El capítulo IV del proyecto aborda el tema de las hipótesis y variables, donde se 

formulan la hipótesis principal y las hipótesis derivadas. Se realizará una revisión 

de las variables y sus dimensiones, así como las operacionalizaciones 

correspondientes. 

 

En el capítulo V, se presenta la metodología de la investigación, que incluye el 

diseño metodológico, la muestra y la población de estudio. Además, se describirán 

las técnicas utilizadas para la recolección de datos y se analizarán los resultados 

obtenidos. 
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Finalmente, en el capítulo VI se aborda el desarrollo de la propuesta de innovación. 

Se establece el alcance esperado y se presenta una descripción detallada de la 

propuesta. Además, se realiza un diagnóstico de la situación actual para identificar 

áreas de mejora y se elabora la propuesta de innovación en base a dicho análisis.  
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CONCLUSIONES 

Se concluyó que la hipótesis general “Existe relación significativa entre la evolución 

de los ecommerce y el sector gastronómico en los fast foods de Lima 

Metropolitana”, indica que hay una correlación significativa entre la eficiencia un 

factor dominante en el ecommerce, y que ahora se obtiene más rentabilidad en el 

sector gastronómico; ya que se demostró a través de la prueba correlación de 

Pearson arrojó un resultado de 61% y un valor de Sig de 0.000. Pudiendo afirmar 

que la incorporación de plataformas de ecommerce ha tenido un impacto 

significativo en el sector gastronómico de los establecimientos de comida rápida. 

La adopción de estas plataformas ha permitido a los consumidores acceder 

fácilmente a información detallada y realizar pedidos en línea de manera 

conveniente. Además, ha generado nuevas oportunidades para los negocios de 

fast food al ampliar su alcance y llegar a un público más amplio. 

Se concluyó que la primera hipótesis específica “Existe relación significativa entre 

“la evolución de las ecommerce en tiempos de pandemia influye en la inversión 

económica del sector gastronómico en Lima Metropolitana, 2023”, indica que hay 

una correlación moderada entre la correcta aplicación de la ecommerce contribuye 

con la eficiencia en la logística, y  el margen de ganancias en el sector gastronómico  

se debe a la implementación del ecommerce;  ya que se demostró a través de la 

prueba correlación de Pearson arrojó un resultado de 44% y un valor de Sig de 

0.000. Pudiendo afirmar que la implementación adecuada de las ecommerce en el 

sector gastronómico durante la pandemia ha contribuido a mejorar la eficiencia 

logística y ha tenido un impacto positivo en el margen de ganancias de los negocios 

gastronómicos. Estos hallazgos destacan la importancia de adaptarse a las nuevas 
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tendencias tecnológicas y aprovechar al máximo las oportunidades que ofrecen las 

ecommerce para el crecimiento y desarrollo del sector gastronómico. 

Se concluyó que la segunda hipótesis específica “Existe relación significativa entre 

“la evolución de las ecommerce en tiempos de pandemia influye en el desarrollo 

económico del sector gastronómico en Lima Metropolitana, 2023”, indica que hay 

una correlación moderada entre estar de acuerdo que a través de la ecommerce se 

han alcanzado las metas establecidas, y la producción del crecimiento 

gastronómico aporta al crecimiento del PBI; ya que se demostró a través de la 

prueba correlación de Pearson arrojó un resultado de 53% y un valor de Sig de 

0.000. Pudiendo afirmar que la implementación exitosa de las ecommerce en el 

sector gastronómico durante la pandemia ha contribuido a alcanzar metas 

establecidas y ha tenido un impacto positivo en el crecimiento económico del sector, 

lo cual se refleja en el aumento del PBI. Estos hallazgos destacan la importancia 

de la adaptación a las nuevas tecnologías y estrategias comerciales para impulsar 

el desarrollo y la prosperidad del sector gastronómico en el contexto de la evolución 

de las ecommerce. 

Se concluyó que la tercera hipótesis específica “la evolución de las ecommerce en 

tiempos de pandemia influye en el desarrollo social del sector gastronómico en Lima 

Metropolitana, 2023”, indica que hay una correlación moderada entre sí se entabla 

una buena comunicación con sus empleados con relación al manejo de la web, y 

generar más puestos de trabajo incrementa las ventas; ya que se demostró a través 

de la prueba correlación de Pearson arrojó un resultado de 60% y un valor de Sig 

de 0.000. Pudiendo afirmar que mantener una comunicación efectiva con los 

empleados sobre el manejo de las ecommerce y generar más oportunidades de 
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empleo en el sector gastronómico contribuye al desarrollo social del mismo. Estos 

hallazgos resaltan la importancia de la interacción y colaboración entre los 

empleados y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la evolución de 

las ecommerce para promover un mayor desarrollo social en el sector gastronómico 

en Lima Metropolitana. 

Como conclusión global, en vista de los datos obtenidos se considera viable la 

implementación de una aplicación móvil y beneficiosa para mejorar los procesos y 

servicios de una empresa, aumentando su rentabilidad y mejorando su imagen en 

el mercado. Los datos obtenidos respaldan la eficacia de una aplicación móvil en 

proporcionar información en tiempo real, personalización de pedidos, seguimiento 

de pedidos, recomendaciones personalizadas y acceso al historial de pedidos para 

los clientes, así como, la implementación de indicadores y mejoras contribuye a 

identificar oportunidades de mejora y garantizar el bienestar de los colaboradores.  
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RECOMENDACIONES 

Es importante que los negocios gastronómicos en Lima Metropolitana continúen 

invirtiendo en tecnología y transformación digital. Esto implica implementar cartas 

de menú digitales, reservas en línea y una página web con información actualizada 

del restaurante y opciones de pagos electrónicos. Esto no solo mejorará la 

experiencia del cliente, sino que también generará una percepción de modernidad 

y adaptación a las necesidades actuales. 

La implementación de una aplicación móvil puede brindar numerosos beneficios, 

como proporcionar una carta interactiva con información detallada sobre los 

productos, incluyendo su contenido y valor nutricional. Esto permitirá a los 

consumidores tomar decisiones informadas sobre su alimentación. Además, la 

aplicación puede ofrecer información en tiempo real sobre la preparación y 

congestión de los pedidos, lo que mejorará la experiencia del cliente y agilizará el 

proceso de entrega. 

A través de la implementación de indicadores y el análisis de datos recopilados 

mediante la tecnología digital, es posible identificar oportunidades de mejora en los 

procesos de consumo. Esto implica evaluar constantemente la eficiencia de las 

operaciones, la satisfacción de los clientes y el bienestar de los colaboradores. 

Estos datos pueden ayudar a tomar decisiones informadas para optimizar los 

resultados del negocio. 
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