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RESUMEN 

 

El objetivo principal de esta investigación es determinar de qué manera el turismo 

vivencial influye en la salud mental de los visitantes del hostal Samana Wasi – Urubamba 

– Cusco – Año 2023.  

Esta investigación siguió un enfoque de estudio cuantitativo, tipo aplicada, con diseño 

descriptivo observacional no experimental, de corte transversal. La población de estudio 

ha considerado a 78 personas, a quienes se les aplicó una encuesta de 20 preguntas 

para medir la influencia que tiene el turismo vivencial en la salud mental de los visitantes 

al hostal. 

Con los resultados obtenidos se determinó un Rho de Spearman de 69.9 % y un 

coeficiente de correlación de 0.000 con lo cual se determina la validez de la hipótesis.  

En resumen, basado en los resultados de la encuesta realizada, se presenta una 

propuesta de mejora para que el establecimiento logre adaptarse a las nuevas exigencias 

del mercado diseñando una mejora significativa a sus espacios, así como también de 

una nueva visión en la difusión de sus servicios orientados a captar más clientes.  

 

Palabras claves: Turismo vivencial, salud mental, impacto ambiental, preservación 

cultural, actividades terapéuticas



ABSTRACT 

 

The main objective of this research is to determine how experimental tourism influences 

the mental health of visitors to the Saman Wasi hostel – Urubamba – Cusco – Year 2023. 

This research followed a quantitative study approach, with a descriptive, non 

experimental, creoss sectional observational desisign.  

The population thas was analyzed has considered 78 visitors to the hotel to whom a 

survey of 20 questions was applied to measure the influence that experimental tourism 

has on the mental health os visitors to the Samana Wasi. 

We obtained as results s a Spearman´s Rho of 69.9% and a correlation coefficient of 

0.000 were determined with which the validity of the hypothesis is determined. 

In summary, base on the results of the survey carried out, an improvement proposal is 

presented so that the establishment can adapt to the new market demands by designing 

a significant improvement to its spaces, as well as a new visión in the dissemination of its 

services aimed at attracting more customers 

 

Keywords: Experimental tourism, mental health, environmental impact, cultural 

preservation, therapeutic activities. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El turismo vivencial surge como una alternativa que busca revalorar la cultura desde sus 

orígenes, permitiendo tener una conexión con la naturaleza y el encuentro de personas 

de dos culturas, teniendo un impacto positivo no solo en la salud física sino también 

mental de los viajeros. 

La presente investigación tiene como objetivo determinar de qué manera influye el 

turismo vivencial en la salud mental de los visitantes del hostal Samana Wasi – 

Urubamba - Cusco – Año 2023. Está compuesta por seis capítulos. 

CAPÍTULO I: En esta parte del trabajo se presenta la información general, el área 

estratégica de desarrollo, la actividad económica y alcance de la solución y la 

localización. 

CAPÍTULO II: Se encuentra la descripción de la investigación aplicada, la formulación 

del problema, objetivos, justificación, limitaciones y viabilidad de la investigación. 

CAPÍTULO III: Se encuentra el detalle del marco referencial, los antecedentes, el marco 

teórico y la definición de los términos básicos. 

CAPÍTULO IV: Se explica la formulación de la hipótesis principal y derivadas junto con 

la operacionalizad de variables. 

CAPÍTULO V: En este capítulo se detalla el diseño metodológico muestral, población, 

muestra, técnicas de recolección de datos estadísticos junto con los resultados.  

CAPÍTULO VI: En este capítulo se encuentra el desarrollo de la propuesta de innovación, 

la descripción de la propuesta de innovación, procedimiento de la propuesta de mejora y 

el desarrollo del proyecto de innovación, tanto para el rediseño de espacios del hostal 
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como para la mejor difusión del establecimiento en redes sociales, además, se 

encuentran las conclusiones, recomendaciones, fuentes de información y anexos.   
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CONCLUSIONES 

Como conclusión general, se llegó a comprobar que en efecto existe una influencia entre 

el turismo vivencial y salud mental de los visitantes del hostal Samana Wasi. 

 Posterior a la recolección se tuvo la base de datos resultante, con ella se procedió a la 

verificación de las respuestas y posterior procesamiento en el programa estadístico 

SPSS 29 de IBM que permitió realizar el análisis descriptivo y la correlación de variables. 

Los resultados de la prueba estadística de Spearman con coeficiente de correlación = 

69.9% y una significancia bilateral de Sig 0.000 demostrando que hay una relación 

significativa entre el turismo vivencial y salud mental de los visitantes al hostal. 

Respecto a la primera hipótesis específica, el resultado es que existe una correlación 

moderada entre el turismo vivencial y el bienestar emocional, ya que el coeficiente de 

Spearman es mayor a 0.5. 

Con relación a la segunda hipótesis existe una correlación baja entre el turismo vivencial 

y la disminución del estrés ya que el coeficiente de Spearman es mayor a 0.5. 

Con relación a la tercera hipótesis específica, existe una correlación moderada entre el 

turismo vivencial y el refuerzo de vínculos afectivos ya que el coeficiente de Spearman 

es mayor a 0.5. 
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RECOMENDACIONES 

El establecimiento tiene un valor diferencial con respecto a su competencia ya que no 

solo funciona como un hostal donde se practica el turismo vivencial sino también como 

un lugar donde se realizan terapias, retiros y talleres. 

Se recomienda adaptarse a los nuevos requerimientos del cliente con una propuesta de 

mejora que se realizarán en los diferentes ambientes del hostal, cuidando siempre el 

impacto ambiental y la conservación de las tradiciones que tan celosamente guardan los 

propietarios. 

Para el restaurant se recomienda la compra de menaje y la elaboración de menús 

saludables a pedido, así se evitará el desperdicio de alimentos. En el counter se podrá 

hacer las reservaciones correspondientes. 

En las habitaciones se recomienda que el cambio de sábanas y toallas sea solo a pedido 

del cliente y optimizar amenities. 

En las áreas comunes reforzamiento de Wifi, colchonetas y cojines varios para las áreas 

de terapia, juegos de mesa para las áreas de recreación, un sistema de sonido para el 

templo y la implementación de un gimnasio con accesorios que no requieran el uso de 

energía eléctrica. 

Mantenimiento de paneles solares para la generación de energía eléctrica y la compra 

de una terma solar. Tratamiento de agua y riego por goteo, y compra de herramientas 

para el cultivo y uso de elementos led en todo el establecimiento. 
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Teniendo en cuenta que la base de datos es uno de los activos más importantes de la 

empresa se recomienda actualizarla, además diseñar una página web amigable y 

adaptativa. Se recomienda el uso de modernas herramientas de gestión como Sales 

navigator y Waalaxi Pro para conseguir más clientes en la red social Linkedin y de esa 

manera conseguir más notoriedad para el hostal, además, generar mejores ingresos 

económicos.  Se recomienda también la contratación de un Community Manager para 

que pueda ser el responsable de construir y administrar la comunidad on line y mejorar 

la imagen de la marca.  
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Anexo 5  

REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN 




