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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es lograr la optimizacion de la gestion de
almacenes de una empresa comercializadora de descartables ubicada en el
distrito de Brefia, provincia y departamento de Lima.

El enfoque utilizado para la recoleccion de informacion es mixto. Es, ademas, de
tipo practica, ya que su resultado podréa ser ejecutado dentro de la organizacion,
logrando implementar y/o mejorar en los aspectos identificados como
oportunidades de mejora. Es importante mencionar que la gestion de almacenes,
al formar parte de la logistica, tiene en la actualidad una perspectiva de creacion
de valor, enfoque completamente distinto al anterior, que la dotaba Unicamente
de una importancia a nivel de costos y como area de soporte operacional en la

mayoria de casos.

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion se utilizé una hoja de cotejo,
la cual, a través de la observacion, permitio recoger informacion al comparar una
serie de situaciones de contraste sobre las cuales posteriormente se elaboraron

recomendaciones ad hoc para el negocio.

Con la informacion obtenida se elaboré un Manual de Operaciones y Funciones,
también conocido como MOF, orientado al area de almacén y enfocado en un
primer acercamiento a un modelo de ejecucion operacional orientado a la

eficiencia y el impacto financiero que tiene sobre el negocio.

Palabras clave:

Gestion de almacenes, comercializadora, control de stock, flujo de almacenes,
layout, demanda, compras, tipos de inventarios, Modelo ABC, Gestion por KPI,
indicadores.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to achieve the optimization of the
warehouse management of a disposable trading company located in the district

of Brefa, province and department of Lima.

The approach used for the collection of information is mixed. It is also practical,
since its result can be executed within the organization, managing to implement
and/or improve the aspects identified as opportunities for improvement. It is
important to mention that warehouse management, being part of logistics,
currently has a perspective of value creation, a completely different approach to
the previous one, which only gave it importance at the cost level and as an

operational support area. in most cases.

To carry out the collection of information, a comparison sheet was used, which,
through observation, allowed the collection of information by comparing a series
of contrasting situations on which ad hoc recommendations for the business were

subsequently elaborated.

With the information obtained, an Operations and Functions Manual, also known
as MOF, was prepared, oriented to the warehouse area and focused on a first
approach to an operational execution model oriented to efficiency and the

financial impact it has on the business.

Keywords:

Warehouse management, marketing, stock control, warehouse flow, design,
demand, purchases, types of inventories, ABC Model, Management by KPI,

indicators.
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INTRODUCCION

El titulo de la presente investigacion es “Optimizacion de la gestion de almacenes
en una empresa comercializadora de descartables de Brefia. Lima 2023. Se le
considera relevante no solo para la empresa objeto de estudio sino también para
el desarrollo del rubro logistico de las empresas comerciales; ya que tanto la
informacion recolectada como la propuesta de mejora permiten elevar la
capacidad de gestion en beneficio del area en mencion, la adecuada gestion de

recursos y el consecuente impacto financiero para la organizacion.

Dentro de los conceptos y materias recolectadas y estudiadas se encuentra la
gestion de almacenes en si misma, el control del stock, el analisis de la demanda

y de las compras, la gestion por KPI's, entre otros.

En este documento, el primer capitulo aborda la informacion general del proyecto
de investigaciéon. En el segundo capitulo se procede con la descripcion de la
misma, en donde se identifica el problema general y los problemas especificos,
se justifica la importancia de una investigacion de este tipo, asi como también
las limitaciones y su viabilidad. El tercer capitulo muestra la informacion que
conforma el marco tedrico, mientras que en el cuarto capitulo se abordan las
hipotesis y variables. El quinto capitulo detalla la metodologia aplicada a la
investigacion y da paso al sexto capitulo, en el cual se procede con el desarrollo

de la propuesta de innovacion.

12



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Optimizacién de la gestion de almacenes en una empresa comercializadora

de descartables de Brefia, Lima. Afio 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligio la linea de investigacion de mejora
de procesos y operaciones, debido a que se busca optimizar la gestion del
almacén dentro de la empresa a través de la implementacion de las
diferentes técnicas y herramientas apropiadas para dicho ambito, dentro
del cual se incluyen las actividades que permitiran estandarizar el trabajo
de almacén y su impacto en las diferentes areas de la organizacion. Este
macro proceso incluye dentro de sus objetivos la estandarizacion de
procesos en los almacenes, la definicién de politicas y la reestructuracion

de equipos de trabajo y funciones.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La presente investigacion se desarrollara en la actividad econémica de tipo
comercial de una mype, ya que buscara optimizar las actividades, politicas
y procedimientos relacionados con el manejo de la mercaderia de una
empresa comercializadora de descartables para alimentos, a la vez que
incrementa su productividad concerniente al capital de trabajo, mano de

obra, operatividad y gestiéon administrativa.

Respecto a las mypes, Comex Pera (2020) nos brinda algunos alcances
sobre la situacion actual de las micro y pequefias empresas, destacando
que estas si bien “cuentan con espacio enorme para crecer, presentan
limitaciones estructurales y desincentivos para hacerlo” (p.2). Resulta

importante, por lo tanto, centrar los esfuerzos del presente trabajo en esta
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categoria de empresas (y en la organizacion en particular sobre la cual se
realiza este estudio), debido a la importancia que estas tienen en el tejido

empresarial.

Al respecto Comex Peru (2020) indica que:

“Histéricamente, la participacion de las mypes ha sido cuantitativamente
importante dentro del empresariado peruano, manteniendo una
participacion del 91%, lo que demuestra su importancia en el tejido
empresarial del pais, la generacién de ingresos para las familias y como

engranajes fundamentales de la economia peruana”. (p.5).

Queda claro que el Perd cuenta con mayor presencia de mypes, por encima
de cualquiera otra categoria, y que son estas las que presentan una mayor
brecha de crecimiento a nivel estructural, es decir, a como estan
organizados, entre muchos otros componentes, en materia de métodos
productivos 'y de gestion (también llamado muchas veces
profesionalizacién) y en donde, en definitiva, se incluyen tacitamente las
buenas practicas en materia de cadena de suministros y gestiéon de

almacenamiento.

Hablar de las mypes en el Peru requiere conocer sus caracteristicas mas
importantes, ya que a través de ellas puede evidenciarse tanto lo logrado
hasta el momento a nivel comercial y operativo como también las

oportunidades de mejora que mantienen pendiente de atender.

Segun Comex Pert (2020), dentro de las caracteristicas de estos negocios
resulta muy importante la influencia del empresario en las practicas que se
llevan a cabo a nivel empresarial, dentro de las cuales se encuentran
también los métodos de trabajo o las practicas operativas bajo las cuales
funcionan. Es de asi que de acuerdo con la estadistica que estos obtienen
de Enaho 2020, es que se extrae que el 75.3% de la mypes no trabaja con
ningun registro de cuentas, un 21.2% lleva algunas anotaciones personales
(informales) de sus cuentas y solo el 3.5% cuenta con un sistema formal,

propiamente implementado en la gestion diaria.
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En lo relacionado al capital humano, la organizacion reconoce su
importancia dentro de la formula de productividad, compartiendo que hacia
el aflo 2020 las mypes contaban con trabajadores con una edad promedio
de 32 afios y con educacién secundaria incompleta. En su mayoria (81.3%)
la fuerza laboral esté constituida por los familiares del duefio y en muchos

casos, estos realizan labores no remuneradas.

Complementan su andlisis indicando, esta vez hablando directamente
sobre las empresas comerciales (actividad econdmica a la que se dedica
la empresa objeto de estudio) que estas representan el 35% del total de
mypes en el pais, ocupando el segundo lugar en la clasificacion (el primer
lugar lo ocupa las empresas de servicio y el tercero las empresas de
produccion o industriales). Las empresas comerciales presentan una tasa
de crecimiento anual de 3.3%, considerando que durante la pandemia el

namero de empresas de dicho rubro disminuyé.

Vemos que las caracteristicas intrinsecas de las mypes juegan un papel
importante en el nivel de profesionalizacion alcanzado por ellas. Estas
empresas, al tratarse de unidades de negocio gestionadas por lo duefios,
estan sujetas no solo a la propia capacidad de estos, sino también a la
vision que tienen sobre sus negocios y a la valoracion que le a la
importancia de afinar procedimientos, implementar buenas practicas y en
general, llevar a cabo mejoras en funcion a las propias necesidades del

negocio.

Dada la evidencia, como la falta de mano de obra calificada y la
participacion de los familiares como parte de la capacidad productiva, es
natural suponer que estas caracteristicas generan situaciones poco
propicias para salud del propio negocio, ya que suelen traducirse en sobre
costos por reprocesos, personal con poca motivacion, mala distribucion de
la supervisién, ausencia de innovacion, bajo o nulo cumplimiento a

obligaciones legales con los trabajadores, entre otros.
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La participacion de las empresas comerciales dentro de la categorizacion,
al ocupar el segundo lugar, no hace mas que reforzar la importancia de
aportar valor a las empresas que se encuentran dentro de ella, sobre todo
si consideramos que poco menos del 80% no trabaja con ningdn tipo de
registro. Es decir, la toma de decisiones se lleva a cabo por el juicio de sus
propios duefios, sin contar con informacion fidedigna y oportuna, tal como

lo haria un negocio completamente profesionalizado.

Asi mismo, el hecho de que las empresas comerciales hayan mantenido un
ritmo positivo de crecimiento hasta antes de la pandemia por el COVID-19
y que esta, al afio 2023, ya no afecta al desarrollo de la economia, nos
permite asumir que dicho ritmo se recuperara, sumando asi un motivo mas

a la importancia de llevar a cabo una investigacion de este tipo.

Considerando lo desarrollado hasta este punto resulta importante
considerar la orientacion que la ya citada organizacion le brinda a su propio
estudio para poder obtener algunas conclusiones preliminares basadas en
los objetivos que ellos mismos se plantean. Para tales efectos desarrollaron

el denominado indice de Capacidad Formal (o ICF por sus siglas).

Al respecto Comex Peru (2020) indica que:

“‘En términos relativos, las mypes con un menor nivel de ICF que
pertenecen al rubro comercio son aquellas que aumentan en mayor medida
su probabilidad de formalizacién ante cambios en su capacidad formal. En
otras palabras, las empresas pertenecientes a este rubro ven mas
beneficioso el invertir para trasladarse al sector formal, en comparacién con

las empresas de servicios y produccion”. (p.27).

Comex Peru (2020) aporta mayor informacion indicando que:

“‘Es posible argumentar que a medida que la mype posea una mayor
capacidad formal, es decir, cuente con un sistema contable avanzado,
buenas condiciones laborales y adecuados servicios para sus actividades

empresariales, incurrira en mayores costos. De esta manera, la correlacion
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1.4

entre el ICF y el promedio de gastos totales de las empresas indicaria que,

a mayor capacidad formal, mayores los gastos para las mypes”. (p. 35).

Vemos que, para las empresas comerciales, conforme van creciendo, les
resulta mas sencillo formalizar su operacion. Esto ocurre, probablemente,

por la propia naturaleza de su actividad econdémica.

De los tres rubros (servicios, comercio e industria) es la de comercio la mas
sencilla de implementar porque, en primer lugar, no existe proceso de
transformacion de materia prima como ocurre en las empresas industriales
en donde, implementar los kardex de mercaderia implica considerar
materiales y materias primas, productos intermedios y productos
terminados. En segundo lugar, porque para una empresa comercial la
mercaderia es uno de los activos mas robustos e importantes, en donde se
encuentra invertido gran parte del capital de trabajo, lo cual hace sensato

priorizar mejoras en la gestion de esta naturaleza.

Esta nueva capa de gestion que las empresas comerciales implementan
cuando la operacién ha crecido implica, tal como indica Comex, un
incremento en los gastos de la empresa, justificados, como es de
imaginarse, por la adquisicion de tecnologia, como lo puede ser un ERP o
un modulo de gestion de inventarios; la adicion de recursos humanos para
el control de la mercaderia, dentro del cual no solo se consideran mas
personas sino también la adquisicion de mano de obra calificada, la cual es
mas costosa; el crecimiento de la estructura organizacional distribuir el
poder y la supervision a través de la creacion de posiciones responsables
como jefaturas y la implementacion de procedimientos formales, los cuales

podrian requerir de apoyo profesional externo.

Alcance de la solucién

Por medio de esta investigacidbn se busca optimizar la productividad
enfocada en mejorar el aspecto financiero, lograda a través de la adecuada

gestion de almacenes en la empresa, lo que incluye la determinacion de
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procedimientos y politicas relacionados con los ingresos y salidas de
mercaderia, la clasificacion de SKU’s por familias, la elaboracion de un
layout y estableciendo un cronograma ciclico para la toma de inventarios

con periodicidad bimensual.

La implementacion de un método de trabajo aplicado bajo el manto de
productividad con enfoque financiero permitira una gestion profesional de
unos de los principales activos de la empresa, como lo es la mercaderia, y
permitira hacer un uso mas eficiente del capital de trabajo, asi como
también brindar informacion que impacta en los resultados financieros y
econdémicos de la empresa, obteniendo asi la posibilidad de tomar

decisiones oportunas y basadas en informacion fidedigna.

La poblacion seleccionada para la presente investigacion son los
colaboradores de almacén de una empresa distribuidora de descartables
para alimentos ubicada en el distrito de Brefia en la provincia de Lima,

departamento de Lima en el afio 2023.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

La firma Ernst & Young (EY, 2021) indica, respecto al contexto de la cadena
de suministros en Espafia y la Unidon Europea, que tras los efectos de la
pandemia, las empresas han sufrido cambio por presion de los diversos
stakeholders, sobre todo de los inversionistas y los clientes, pero ademas
también por elementos externos a su micro entorno, como el Estado a
través de la promulgacién de leyes que, en ambos casos se enfocan en lo
mismo: la sostenibilidad y la debida diligencia (due diligence) en la

ejecucion de sus operaciones.

En el caso de los aspectos legales, la debida diligencia esta conectada a la

cadena de suministros por los niveles de impacto y riesgo relacionadas
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implicitamente a ellas, ya que es en las mdultiples relaciones de dicha
cadena que la falta de atencion termina impactando en la transparencia de
los negocios, lo que conlleva a una lectura natural de falta de

responsabilidad.

Asi mismo, en lo que respecta a los otros actores (inversionistas y
mercado), estos vienen llevando a cabo un seguimiento mas exhaustivo de
las acciones que ejecutan para el funcionamiento habitual de sus
operaciones, por lo que exigen un alto grado de transparencia y la puesta
en marcha de filosofias de trabajo mas sostenibles a nivel de sus cadenas
de suministros de tal forma que éstas se acomoden a los nuevos patrones

de consumo.

Y es que el mercado en Espafia y varios paises de la Union Europea esta
migrando en sus preferencias, lo que hace que la cadena de suministros
varié de una denominada funcién de aprovisionamiento a una funcién de
generacion de valor, lo que en la préactica significa que las relaciones que
las empresas mantienen con sus proveedores deben de cambiar también

a nivel estratégico.

Este cambio se materializa, por ejemplo, en dejar de contar con planes de
contingencia o de continuidad de negocios, los cuales, como se sabe, se
aplican una vez identificada alguna crisis, para empezar a conocer de
manera detallada su propia cadena de suministros para generar planes

preventivos, es decir, evitar que pase (migrar de lo reactivo a lo preventivo).

Alguna cifras obtenidas de la misma fuente nos dan una mejor idea de como
se encuentra el tejido empresarial espafol: 6% siente confianza de su
capacidad de supervision o visibilizacién de su cadena de suministros, 23%
de los problemas generados dentro de su cadena de suministros estan
relacionados con aspectos de sostenibilidad, 20% esta en pleno proceso
de poner en marcha medidas relacionadas a la debida diligencia, 10%

cuenta con politicas de abastecimiento con tintes de responsabilidad
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ambiental y social, quedando un 50% de empresas que no cuenta con

ningun tipo de politica de sostenibilidad en sus compras.

En general, lo que se espera para las cadenas de suministros de Espafia y
demas paises de la Uniébn Europea es que puedan fortalecer sus
caracteristicas de resiliencia, agilidad y robustez, implementando planes y
sistemas de gestion que los habiliten a una visibilidad en tiempo real para
identificar o incluso anticiparse a faltas en los cddigos de conducta y las

clausulas de sostenibilidad de los actores que la conforman.

En la siguiente imagen se puede visualizar como ha variado la importancia
critica de diversos factores, entre ellos reduccién de costes y la creacién de
valor para las partes interesadas, de las empresas espafolas, comparando
los resultados del 2017 con los del 2019, en donde la primera baja y la

segunda sube.

Prioridades principales de las organizaciones de compras 2017 vs. 2019 - Importancia critica

Importancia critica 2017

. Importancia critica 2019

Reduccion de Reduccidn de Cumplimiento de Creacidn de valor Cumplir los objetivos
costes riesgos las regulaciones para las partes de sotenibilidad
exisitentes interesadas comparatives

Figura 1: Prioridades principales de las organizaciones de compras 2017
vs. 2019 - importancia critica

Nota: La imagen muestra la evolucion negativa de la importancia que tiene
para las empresas espafiolas la reduccién de costes en comparacion con
el aumento en la importancia de crear valor para los stakeholders. Tomado
de Ernst & Young. (2021)
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Vemos que el enfoque espafiol en relacién a la gestion de la cadena de
suministros y los almacenes tiene una orientacion hacia la sustentabilidad
y la debida diligencia. Se puede intuir, por lo tanto, que la primera capa de
la gestiébn de inventarios y almacenes, compuesta por los métodos de
control, se da por sentada y ya no es el foco principal a entrar en materia

de estudio.

El propio nivel de escrutinio que las empresas tienen de parte de sus
diversos stakeholders, propia del cambio de los patrones de consumo, las
ha hecho migrar hacia una mirada mas estratégica en la generacion de
valor y la generacion de esfuerzos para modificar el patron habitual de
acciones reactivas a las preventivas con el fin de satisfacer la mirada actual

de mercado.

Continuando con la situacion actual de Espafia en lo que respecta a la
cadena de suministros, nos encontramos con informacion complementaria
sobre las repercusiones de los eventos de los Ultimos afios, la preocupacion

por la sostenibilidad y el impacto a nivel de almacenaje.

Es asi que Cadena de Suministro (2023), indica que los sucesos de los
dltimos afios, dentro de los cuales se encuentra el COVID-19, la guerra
entre Rusia y Ucrania y la ya conocida guerra comercial entre Estados
Unidos y China ha generado que las empresas incluyan en su planificacion

de la gestidn de riesgos la potencialidad de eventos del tipo extraordinarios.

Estas situaciones han afectado a las empresas de tal forma que su atencion
ha virado hacia aspectos como el volumen de inventarios y la gestion del
transporte, ambos sometidos a la Optica de la agilidad como estrategia para
combatir la vigente incertidumbre. Esta agilidad, traducida como capacidad
de respuesta, requiere de herramientas que habiliten una vision integral y
en tiempo real del funcionamiento de las cadenas de suministro para

anteponer lo proactivo (potenciales disrupciones) frente a lo reactivo.
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En este sentido, la mirada de esta institucion coincide con lo descrito
anteriormente por Ernst & Young con excepcion de la importancia que
tienen para las empresas la sostenibilidad ya que, en contraposicion,
indican que esta ya no juega un papel tan importante (como sucedia antes
de la pandemia), dando a entender que no se trata de una paralizacion de
los esfuerzos de sostenibilidad, sino que ya no ocupa los primeros lugares
dentro de sus listas de aspectos a considerar a nivel estratégico y operativo.
Basicamente lo mas urgente para las empresas hoy en dia es que los

productos lleguen a los mercados lo mas rapido y eficientemente posible.

Y ya que se habla de listas de prioridades, otros elementos que se han visto
afectados son los proyectos de disrupcidon que tenian en marcha las
empresas. Situaciones como la falta de camiones y de personal para el
trabajo en almacén, asi como la escasez de almacenes han obligado a las
mismas a orientar sus esfuerzos a conseguir estos recursos, los cuales
hasta antes de la pandemia por el COVID-19 se consideraban como

normales o naturales de tener a la mano.

Es importante mencionar en este punto que, de acuerdo con la revista
especializada, esta situacion ya se encuentra desapareciendo: la distorsién
generada por el sobreabastecimiento de los mercados, causa del
desequilibrio, ha ido desvaneciéndose por un hecho econdémico ya
conocido, la inflacién, retrayendo la demanda y permitiendo nuevamente

lograr el equilibrio entre la oferta y demanda.

En lo que respecta a la tecnologia relacionada a la cadena de suministros,
tal como ha ocurrido en los demas ambitos de los negocios, se ha
convertido en un elemento indispensable para la ejecucion de las
actividades diarias. Este hecho, sumado a las consecuencias de la
pandemia, han generado un cambio en la vision que se tiene sobre la
gestion de la logistica, dejando de considerarse como un centro de costo
para empezar a entenderla en funcion a la generacion de su valor: permitir

que los productos lleguen al mercado de manera pertinente, en fondo y en
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forma, aplicando la misma importancia en lo que respecta al

abastecimiento.

La insercion de tecnologia en la cadena de suministros ha facilitado la
tecnificacion a través de la automatizacién colaborativa, potenciando su
efecto generador de valor debido a que maximiza la productividad, permite
una mejor gestiéon de la ocupabilidad de los almacenes y en general
perfecciona los flujos de trabajo. Es asi que dentro de lo que se conoce
como intralogistica se empieza a ver la integracion con elementos
tecnolégicos como el internet de las cosas, big data, inteligencia artificial y

robatica.

En primer lugar, en lo relacionado al internet de las cosas, esta permite
interconexidon en los eslabones que conforman la cadena logistica. En
segundo lugar, en lo relacionado a big data, la gran cantidad de datos
recolectados se utilizan para analizar los resultados obtenidos, facilitando
la toma de decisiones oportunas y basadas en informacion fidedigna.

Finalmente, en tercer lugar, en lo relacionado a la robética se habla acerca
de maquinas con autonomia, que pueden conseguirse mediante
adquisicién o alquiler, y que son utilizadas en distintos procesos de la
gestion de almacenes, reduciendo la cantidad de personas dedicadas a
actividades repetitivas con alto grado de desgaste fisico. Estos equipos
son, por ejemplo, carretillas elevadoras para la carga y descarga de

mercaderia que no requieren de conduccion humana.

Todas estas nuevas herramientas, métodos y maquinas que provienen de
los avances tecnoldgicos van a requerir de mano de obra calificada, lo que
significa que generan una necesidad de cambiar la manera como las
empresas elaboran sus planes de capacitacién y formacién, encargandose
ellos mismos de la capacidad de adaptacion del capital humano a todas

estas disrupciones que impactan en su actividad laboral.
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Si bien este tipo de cambios suele generar temores en los colaboradores
respecto a la menor demanda de mano de obra, lo cierto es que los
potencia, haciendo que las empresas se vean beneficiadas por las mejoras
en las operaciones de almacén materializadas en una mejor visibilidad del
inventario, una reduccién en los errores logisticos y en agilizacién de la

preparacion de los pedidos, entre otros.

Un par de datos interesantes: se prevé que para el afio 2025, 53,000
almacenes ya hayan implementado el uso de robots méviles autbnomos.
Por otro lado, 14.6% de empresas esparfiolas relacionadas al rubro utilizara
big data en su funcionamiento habitual y un 9.1% hara lo mismo con la
inteligencia artificial. Se calcula que este porcentaje crecera a un ritmo

interanual de 27% en todo el mundo hacia el afio 2025.

Como vemos, la tendencia en las cadenas de suministros y manejos de
almacenes en Espafia, a nivel estratégico, estd migrando a aspectos
adicionales a los de la sostenibilidad y debida diligencia ya mencionada, ya
gue ademas de esos dos factores, podemos reconocer la existencia del
cambio en la mentalidad de las empresas respecto a dicha area y que, tal

COmMoO se menciona, pasa de ser un centro a un centro de valor.

Este cambio responde también a consecuencia de los cambios en el
mercado, que sufrieron durante la pandemia las consecuencias de los
desabastecimientos y la concentracion de los recursos por algunos pocos
actores, generando distorsiones en el equilibrio de la oferta y la demanda,
aumentando los precios. Tras lo sucedido, los clientes ahora valoran el
obtener sus productos oportunamente. Para lograrlo, la insercion de
tecnologia en el campo de la logistica sera vital para lograr atender las
expectativas de todos los actores que conforman el mercado y que giran
en torno a las empresas, impactando también en la necesidad de contar
con mano de obra calificada, que sepa utilizar la tecnologia y aprovecharla

para sus propositos.
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Este cambio, tal como empieza a ocurrir en Espafia, en comparaciéon con
Latinoameérica y en especial con las pymes en el Per( se encuentra a una
amplia distancia si consideramos que estas, en su mayoria, aun batallan
con el establecimiento de buenas practicas de almacenamiento y de

gestion para la administracién de sus almacenes y negocios en general.

Duran, Calles y Zolano (2022) luego de investigar a profundidad algunas
empresas y llevar a cabo entrevistas con diversos duefios y gerentes
mostré que, de manera generalizada en México (y mas abiertamente en
Latinoamérica), las pymes carecen de sistemas y procedimientos para el
control y manejo de la cadena de suministros y el control de inventarios o,
en su defecto, que no son las adecuadas. Esto se debe a que no brindan
informacion exacta y oportuna, lo que resulta indispensable para tomar
decisiones acertadas a fin de incrementar los ingresos y generar ahorros

significativos en materia de tiempo y dinero.

La pandemia del COVID-19 cred, como se sabe, una crisis sanitaria, social
y economica a nivel mundial. En el caso de Latinoamérica y el Caribe los
efectos causados tuvieron sus particularidades principalmente por la falta
de planificacion urbana. La baja rotacibon de mercancias, la
descapitalizacién de distintas organizaciones y la acaparacion de stock en
las grandes empresas obligb a las pymes a operar elevando su
productividad en sus cadenas de suministro con el fin de reducir mermas,
minimizar gastos operativos y cubrir la atencion del total de ventas

potenciales.

Contar con un adecuado sistema y con procedimientos de control sobre los
inventarios resulta esencial para la exacta produccion o compra de articulos
y, de esta manera, manejar niveles de stock adecuados en los almacenes.
Si bien es cierto que mantener mercaderia almacenada representa un
gasto para la empresa, dentro de los que se encuentran los alquileres, los
materiales de empaque y la mano de obra, entre otros; también permite
brindar una rapida respuesta que repercute en la labor comercial, sobre la

cual recae también la responsabilidad de planificacion.

25



Dicho sistema debe ser exacto y oportuno, es decir que debe poder mostrar
los niveles de stock por tipo de inventario de manera fidedigna para habilitar
la toma de decisiones acertadas y en sintonia con los objetivos y
necesidades del negocio.

El estudio realizado por los investigadores estuvo compuesto por la
participacion de 50 pymes mexicanas, todas ubicadas en la misma ciudad
y con una poblacién laboral de entre 10 y 250 colaboradores con una
antigiedad mayor a cinco afos, a las cuales se le investig6 un total de 10
items. Dentro de los resultados mas resaltantes se encontré lo siguiente:
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Figura 2: Estadistica de la frecuencia de compras
Nota: La imagen muestra la periodicidad de compras realizada por las
empresas mexicanas que conformaron el estudio, siendo la mas comun la

de una vez cada 15 dias. Tomado de Duran, Calles y Zolano. (2022)
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Figura 3: Estadistica de la frecuencia de toma de inventarios

Nota: La imagen muestra la periodicidad en la que las empresas mexicanas
gue conformaron el estudio, realizan la toma de inventarios en sus propias
organizaciones. Al considerar los valores de nuncay casi nunca, se obtiene
un total de 42%. Tomado de Duran, Calles y Zolano. (2022)
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Figura 4: Estadistica que muestra la cantidad de empresas que cuentan
con un software para el control de inventarios.

Nota: Los resultados muestran que el 70% de las empresas mexicanas que
conformaron el estudio no cuenta con ningun sistema informatico para

dicho propdsito. Tomado de Duran, Calles y Zolano. (2022)
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El comparativo realizado anteriormente queda comprobado por lo descrito
lineas arriba: en México y muy probablemente el resto de Latinoameérica las
pymes siguen batallando con la ausencia de implementacion de buenas

medidas de gestion de sus almacenes.

La realidad tan cambiante a la que esta sometida la sociedad y los
mercados hace que esta primera capa de gestién ausente sea atendida lo
mas pronto posible porque, de lo contrario, las innovaciones tecnoldgicas
en la materia permitirdn el repunte de quienes le saquen provecho y

sumiran en la baja productividad y competitividad a las que no.

Aqui también es importante considerar no solo los retos que implican
generar cambios en una organizacion tan completa como una pyme, sino
gue, ademas, a manera que se vaya implementando tecnologia para la
gestion, como ERP’s, softwares especializados para la gestion de
almacenes o incluso herramientas de trabajo para el control de las
relaciones y dinamicas de las empresas (como servicios en la nube), la
curva de aprendizaje sobre el equipo que las conforman también crece. En

consecuencia, esta situacion debe ser abordada urgentemente.

Por otro lado, Perl Retail (2023) comparte su vision sobre la situacion de
la cadena de suministros y la gestion de almacenes, indicando que es la
falta de planificacibn en la expansion de Lima la que generé como
consecuencia una cagdtica infraestructura vial urbana la cual incide en la
planificacion de las entregas de mercaderia, haciendo que muchas veces
estas no lleguen ni el tiempo ni en la forma esperada, mal que afecta a toda

clase de negocios.

Sobre esta situacién recomienda contar con sistemas avanzados para el
control de las existencias, ubicar los almacenes en centros logisticos
compartidos con ubicaciones lejanas a los centros comerciales pero
cercanas al centro de la ciudad, llevar a maximo la eficiencia de los
procesos internos de logistica y tener un proceso de almacenamiento

flexible que se acomode a las distintas realidades de la demanda.
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Gracias a la informacion recabada hasta el momento, se identifica la
necesidad de atender las oportunidades de mejora que tienen las pymes
en general, pero sobre todo en un area tan compleja y relacionada con
muchas otras de la empresa, como lo es la gestién de almacenes.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera la optimizacion de la gestion de almacenes influye en

una empresa comercializadora de descartables. Brefia. Lima 20237

2.1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la gestion de almacenes influye en los procedimientos

de una empresa comercializadora de descartables. Brefia. Lima, 2023?

¢,De qué manera la gestion de almacenes influye en los costos y gastos

de una empresa comercializadora de descartables. Brefia. Lima, 2023?
¢De qué manera la gestion de almacenes influye en la toma de
decisiones de una empresa comercializadora de descartables. Brefia.
Lima, 20237

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la optimizacion de la gestién de almacenes

influye en una empresa comercializadora de descartables. Brefia. Lima
2023.
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2.1.4

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la gestion de almacenes influye en los
procedimientos de una empresa comercializadora de descartables.
Brefa. Lima, 2023

Determinar de qué manera la gestion de almacenes influye en los
costos y gastos de una empresa comercializadora de descartables.
Brefa. Lima, 2023

Determinar de qué manera la gestion de almacenes influye en la toma
de decisiones de una empresa comercializadora de descartables.
Brefa. Lima, 2023

Justificacidon de la investigacion

2.1.4.1 Justificacién teérica

El trabajo se encuentra justificado a nivel tedrico ya que su orientacion
enriguece los estudios y teorias ya existentes, cuya literatura resulta
amplia, universal y se encuentra en constante proceso de actualizacion
debido al incremento de tecnologias relacionadas a la cadena de
suministros y la gestion de almacenes, haciendo relevante su puesta

en marcha en beneficio de las pequefias y medianas empresas.

2.1.4.2 Justificaciéon metodoldgica

Este estudio cuenta con una justificacion a nivel metodolégico debido a
gue se aplicara el método cientifico de la mejor manera posible para
demostrar que si existe beneficio econdmico (rentabilidad) en lo
relacionado a los aspectos de la gestién de almacenes. Se hara uso de
un enfoque mixto para recolectar la informacion, analizarla y poder
brindar las propuestas de mejora apropiadas en funcién a la realidad

del negocio, objeto de estudio.
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2.1.5

2.1.4.3 Justificacién practica

Nuestra investigacion se justifica a nivel practico dado que el resultado
podra ser ejecutado dentro de la organizacibn mencionada,
optimizando de esta forma su nivel de gestion de almacenes, dotandolo
de una perspectiva mas profesional referente a su manejo, poniendo a
su disposicion la aplicacion de buenas practicas de la materia y

generando valor de manera integral para el negocio.

2.1.4.3 Justificacidon econdmica

Por dltimo, la investigacion se encuentra justificada a nivel econémico
gracias a su relevante impacto en los objetivos ulteriores de cualquier
negocio: la optimizacion en el uso de sus recursos con el fin de
incrementar los beneficios econdmicos, creando mayor para los
accionistas, a la vez que aporta una mejor reputacion de la marca en el
mercado. Esta orientacion se ve potenciada, ademas, por las nuevas
tendencias relacionadas a la cadena de suministros, encontrdndose
dentro de ellas la gestion de almacenes, al ser considerada como una
actividad creadora de valor para la organizacién, por encima de su
comprension anterior relacionada Unicamente con la provision de

iNsumos y materias primas.

Limitaciones de la investigaciéon

Las limitaciones reconocidas para la presente investigacion estan
relacionadas, en primer lugar, al tiempo. Esto ocurre debido a que
ambos miembros del equipo investigador realizan actividades
profesionales de tiempo completo, lo que limita nuestra disponibilidad
para ejecutar las tareas que una labor de esta naturaleza conlleva. Asi
mismo nos encontramos con las limitaciones de tiempo del personal de
la empresa comercializadora de descartables, quienes cuentan con
tiempo reducido para detener sus actividades habituales y estar a

disposicion de las tareas de indagacion que se requieren. En segundo
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2.1.6

lugar, se encuentra la limitacién de presupuesto econémicos, ya que Si
bien el almacén de la empresa se ubica en el distrito de Brefia, no se
cuenta con la posibilidad de visitarla constantemente debido a la poca
asignacion de recursos econdmicos para la presente investigacion. Por
ultimo, en tercer lugar, se encuentra la limitacion de los traslados,
relacionada también con los motivos anteriores. Al tratarse de una
empresa comercial con esquema de distribucion en diversos distritos
de Lima Metropolitana, el tiempo del equipo investigador, asi como el
presupuesto para poder acompafiar al equipo de despacho a los

distintos puntos de distribucion es limitado.

Viabilidad de la investigacién

Respecto a la viabilidad de la investigacion, esta se logra gracias a la
experiencia profesional de ambos investigadores. Uno de ellos cuenta
con un cumulo considerable de afios gerenciando tiendas del rubro
retail, dentro de las que se encuentran cadenas de ferreteria y
supermercados, asi mismo el otro cuenta con experiencia en la
consultoria en gestion empresarial a negocios de diversos rubros.
Adicionalmente, se cuenta con acceso a la informacion gracias al
contacto profesional como consultor que uno de ellos tiene con la
empresa objeto de estudio. Ambos investigadores cuentan con la
autorizacion del titular del negocio para llevar a cabo las actividades
gue estos consideren necesarias y Se cuenta con un presupuesto
acotado pero suficiente para poder llevar a cabo las actividades
necesarias para llevar las actividades relacionadas. De la misma forma
ocurre con la disponibilidad de tiempo. Por dultimo, el equipo
investigador tomara las previsiones necesarias para no afectar la
operatividad habitual de la organizacién durante la ejecucién de sus

actividades de indagacion.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Baltodano (2021). Desarroll6 una investigacion titulada: “Optimizacion
de la gestiébn de almacenes para la mejora del abastecimiento del
Guano de las Islas, Peru 2021”. Cuyo obijetivo fue: “proponer un control
y seguimiento de los procesos que permitan optimizar la gestién de
almacenes para la mejora del abastecimiento del Guano de las islas a
los pequerios agricultores”. Esta investigacion se llevé a cabo aplicando
un enfoque mixto para la recoleccién de datos y un enfoque proyectivo
para tratar de solucionar el problema identificado basado en
antecedentes. Asi mismo se utilizé un disefio no experimental para la
recoleccion de los datos para asegurar la ausencia de alteraciones. Los
resultados obtenidos al finalizar la investigacion dieron cuenta de que
los retrasos en el abastecimiento ocurrian como consecuencia de una
falta de control y la inexistencia de procedimientos, entregando como
aporte una propuesta orientada a una ejecucion simple de
procedimientos minimos con el proposito de optimizar recursos,
mejorar las capacidades del equipo relacionado y potenciar los

elementos de tecnologia y organizacion en la empresa.

Churacutipa y Garcia (2022). Llevaron a cabo una investigacion
titulada: “Propuesta de un sistema de gestibn de almacenes para
optimizacién de la productividad de la empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL - 2021”. Cuyo objetivo fue: “desarrollar una
propuesta de sistema de gestion de almacenes para la optimizacion de
la productividad de la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-
2021 a través del disefio de una propuesta de un sistema de gestiéon de
almacenes”. A detalle, buscaron descubrir su situaciéon actual,

identificar el nivel de productividad y, en base a los hallazgos, proponer
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un sistema para la gestion de la materia de estudio. Su enfoque fue
cuantitativo y el disefio que aplicaron fue el no experimental, aplicando
encuesta a 15 colaboradores de dicha organizaciéon. Al finalizar,
lograron elaborar una propuesta que brinda optimizar su operatividad

para la gestion de sus almacenes.

De La Cruz (2020). Desarrollé una investigacion titulada: “Gestion de
almacenes para optimizar el control de inventarios en una empresa
comercializadora, Lima 2020”. Cuyo objetivo fue: “conocer los
problemas que afectan a la empresa y las posibles soluciones”
considerando que se trata de una empresa que comercializa equipos
de proteccion personal (EPP) y productos del rubro ferretero. En dicha
investigacion se utilizé el enfoque mixto y el método deductivo, asi
como el método analitico. Todos ellos permitieron diagnosticar, evaluar
y proponer mejoras a nivel de gestion de almacenes y control de
inventarios en las fases de planificacién de compras, de abastecimiento

y de salida de productos.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Cavallin (2019). Presentdé una investigacion titulada: “Modelo de
optimizacién para la localizacibn de contenedores diferenciados de
RSU: aplicacion en la ciudad de Bahia Blanca”. En donde plantea:
“desarrollar un planteamiento de nueva distribucion de contenedores
de Residuos Sodlidos Urbanos (RSU) en una zona residencial y
comercial de la ciudad de Bahia Blanca”. La problematica a resolver
radica en optimizar la localizacién de puntos definidos para los RSU,
mediante reduccion de costos de inversion, contemplando el area
maxima que comprenden para disponer contenedores y la capacidad
de los mismos. Para todo ello se emplearon Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) y un modelo de programacion lineal mixto-entero de
localizacion de instalaciones con restricciones de capacidad (CFLP).
Luego de resolver el problema y sugerir 4 posibles escenarios de

mejora, dentro de los resultados logrados, se encuentran la
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determinacion de la cantidad y calidad de los residuos generados en el
area objeto de estudio y el registro de generadores y grandes

generadores de RSU.

Suarez (2022). Desarroll6 una investigacion titulada: “Propuesta de
optimizacién y mejora del stock de repuestos en una empresa de
construccion e infraestructura vial”. El fin es mejorar la disponibilidad
de los activos, reducir costos de almacenamiento, incrementar la
rotacion de insumos, instaurar una taxonomia técnica que permita y
facilite la identificacion de los repuestos para los distintos tipos de
maquinaria pesada. Por medio del método de observacion y
entrevistas en esta investigacion se realizara un andlisis previo de
criticidad de los activos y repuestos para delimitar la importancia en la
operacion y asi desarrollar un catalogo técnico confiable para la
solicitud de compra de repuestos. Ademas, como parte de la solucion
con este proyecto se podra minimizar costos operativos debido a malas
practicas como duplicidad en compras de repuestos, mala taxonomia

técnica en creacion de items, lenta rotacion, sobre stock y sobrecostos.

Medina (2020). Desarroll6 una investigacion de titulo: “Optimizacion de
los procesos de picking realizados en el almacén de FKH con el objetivo
de eliminar las discrepancias y aumentar la exactitud del inventario a
través de herramientas de ingenieria”. Cuyo objetivo es el de identificar
oportunidades de mejora para luego optimizar los procesos de
clasificacion y distribucion de recursos requeridos por la empresa. La
mencionada investigacion se sustenta por la experiencia adquirida
durante la puesta en ejecucion, ademas con los conocimientos y
habilidad adquirida a través del uso de herramientas de Ingenieria
Industrial. Finalmente se identificaron y mejoraron los aspectos claves
gue influyen en los deficientes procesos, asi como también, los distintos

factores que afectan el proceso de picking en la compaiiia.
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3.2 Marco tedérico

Para elaborar el marco tedrico se ha recurrido a la bdsqueda de
informacion presente en distintos tipos de publicaciones. El objetivo ha
sido el de generar profundidad respecto a los temas que se relacionan
con el objeto de la presente investigacion. En adelante se presenta
tanto la informacién obtenida como la interpretacion y los aportes del

equipo de investigadores.

Gestion de almacenes

Sobre este tema, Lara y Lung (2020) indican lo siguiente:

“La gestion de almacenes es un proceso que abarca los
subprocesos de: recepcion, almacenamiento y movimiento de
materiales o mercancias dentro del almacén hasta su consumo.
El objetivo principal de esta gestion, es garantizar el suministro
oportuno y continuo de materiales o mercancias requeridas para

gue la empresa pueda funcionar de manera continua.”(p. 13)

Nos encontramos por lo tanto frente a un esfuerzo considerable de
parte de la organizacion que requiere el uso de un almacén. Al hablar
de gestion de almacenes se debe de considerar diversas categorias de
recursos, dentro de los que se encuentran los econémicos (para la
adquisicién o alquiler del espacio), humanos (compuesto por el equipo
operativo y de supervisién), de equipos y materiales (anaqueles,
estantes y maquinas para el traslado de materiales o mercancias), y
los intelectuales (la disposicion de un método de trabajo para buscar la
eficiencia en el uso de los demas recursos).Todo esto sin considerar
otros elementos de naturaleza regulatoria y relacionados a aspectos de

seguridad en el trabajo.
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Sobre los procesos y subprocesos mencionados se puede ahondar un

poco mas. Es asi que se considera apropiado compartir el cuadro

elaborado por Correa, Gbmez y Cano (2010).

Recepcidn, control e inspeccidn

Almacenamiento

* Descargar el camion y registrar los productos
recibidos.

= Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente,
los productos recibidos para determinar si el
producto cumple o no con las condicionas
negociadas.

» Distribuir los productos para su almacena-
miento u ofros procesos que lo reguieran.

* Ubicar los productos en las posiciones de
almacenamiento.

= Dentro de la organizacidn del almacén, se
debe considerar la categorizacion ABC, la cual
prioriza las posicionas y productos por nivel de
rotacidn.

» Almacenar el producto en el area de reserva o
recuperacidn répida.

» Guardar fisicamente los productos hasta que
sea demandado por el cliente.

Preparaci6n de pedidos

Embalaje y despacho

» Consiste en la preparacién y adecuacion de
las drdenes de pedidos para atender las necesi-
dades de los clientes.

* Recuperacion de los productos desde su
ubicacién de almacenamiento para preparar los
pedidos de los clientes.

» Establecimiento de politicas acerca de disefio
y distribucion de la zona de preparacidn de los
pedidos, segun las caracteristicas de drdenes
y clientes.

» Chequaear, empacar y cargar los vehiculos en
el medio de transporte.

» Establecer polfticas para ubicar las unidades
de carga en camiones en Ia zona de cargue.

» Preparar los documentos de despacho, inclu-
yendo facturas, lista de chequeo, etiqueta con
direccion de entrega, entre otros.

Figura 5: Clasificacion de los procesos de la gestién de almacenes
Nota: La imagen muestra los cuatro procesos principales involucrados en
la gestion de almacén, detallando las principales tareas o actividades

dentro de cada una de ellas. Tomado de Correa, Gomez y Cano. (2010)

Los procesos de gestion de almacenes rara vez nacen por necesidades

propias del area logistica. Mas alla de las acciones de auditoria o

revision, que pueden estar motivadas por actores internos (jefes o

supervisores de categorias, encargados de area o gerentes de

almacenamiento y/o logistica) o externos (el area contable, el gerente

general) del area, lo comun es que la puesta en marcha de sus

procesos provenga de una necesidad extrinseca.

Es asi que el proceso de recepcion de mercaderia se ejecuta porque

previamente se realiz6 una planificacion de la demanda, se llevé a cabo

una solicitud y negociacion de compra y se acordaron las condiciones
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de entrega de los productos. Por su parte, el proceso de preparacion
de pedidos se ejecuta cuando el area de ventas ya realizé visitas a los
clientes, coloc6d los productos y negocié condiciones de pago y
despacho con ellos. Por dltimo, el proceso de embalaje puede verse
influenciado por los requerimientos especificos de los propios clientes,
por particularidades operativas solicitadas por algun actor que
intervenga entre la empresa y el cliente (por ejemplo, las agencias de
transporte interprovincial de mercancias), por obligaciones legales

(materiales peligrosos) o por la propia naturaleza del producto.

Como se aprecia, la gestion de inventarios es compleja debido a los
diferentes elementos que orbitan alrededor de ella. Un aspecto no
menor a considerar dentro de esa bateria de elementos es el costo

involucrado en dicha accion.

Al respecto Campos y De Lama (2021) indican:

‘Los costes de inventarios estan relacionados con todo el
proceso que influye el almacenamiento y el sostenimiento del
inventario en un lapso de tiempo (sic). Pudiendo asi establecer

los costes necesarios para mantener un buen inventario”

El mantenimiento de un inventario dentro de un espacio fisico es una
actividad que demanda muchos recursos. Es por eso que su gestion
termina siendo un juego de equilibrio. Mantener un inventario
inmovilizado durante mucho tiempo impacta negativamente en los
costos del area logistica puesto que debe mantener la ocupacion de
productos que no estan generando rentabilidad y que ademas reducen
la capacidad de la empresa para utilizar dicho espacio con productos

de mejor rotacion.

Es justamente la rotacion de la mercaderia la que marca la pauta sobre
el valor que generan los productos o mercancias a la empresa, dado

gue cada salida por concepto de venta implica la generacion de valor
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econdémico para la organizacién. Si bien se espera que una empresa
comercial, por ejemplo, cuente Unica o mayoritariamente con productos

de alta rotacion, lo cierto es que rara vez ocurre de este modo.

Ante esta situacion es que justamente los expertos en la materia han
determinado distintas técnicas y metodologias para lograr tener a la
mano herramientas para la gestion de almacenes considerando los
supuestos generales del area: los productos o mercancias cumplen
distintas necesidades, rotan a distintas velocidad, se pueden adquirir
por medio de diferentes acuerdos a una cantidad indeterminada de
proveedores, requieren distintos métodos de almacenamiento, pueden

tener diversos tiempo de vida o utilidad, entre muchos otros.

Todos estos factores deben ser, forzosamente, considerados dentro de

la gestion de almacenes.

Control de stock

En la logistica interna de una empresa de produccion, el uso de un
adecuado sistema operativo para el proceso de control de stock es
sumamente importante. El contar de manera oportuna y adecuada con
dicha informacién le permite a cada area como produccion, almacén y
compras poder realizar tareas propias de su gestion dentro de la
organizacion a fin de asegurar el adecuado suministro para que las

operaciones no se detengan. Aranay Gutierrez, (2020).

El tener quiebres de stock en empresas con una cadena productiva
establecida es sustancialmente mas perjudicial que en comparacion a
otras que solo comercializan productos. Esto debido a que su cadena
de valor es mas larga e involucra varios estadios como stock de
insumos, en proceso y productos terminados perjudicando asi a

multiples.

Al respecto, Carro y Gonzales (2013) mencionan:
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El problema central de la gestion de materiales es la
instrumentaciéon de politicas de stocks adecuadas a cada
situacion, lo que supone un analisis de las necesidades, la
clasificacibn de los stocks, el estudio de sus costos y la
elaboracion de modelos que seleccionen las variables idoneas

para un adecuado sistema de control.

Esta cita de Carro y Gonzales resume a la perfeccion la enorme
complejidad de un adecuado control de stocks. Esa constante
busqueda del equilibrio perfecto al que se aspira llegar, pero nunca se
puede alcanzar exactamente y en medida que las empresas se
acerquen a él incrementaron rentabilidades, productividades,

satisfaccion de clientes y ventas.

En una de sus lineas habla sobre la clasificacion de los stocks lo que
se considera indispensables debido a que no todos los SKUS's tienen
el mismo comportamiento de demanda y bajo esta perspectiva también
es vital hacer una correcta evaluacion de la variabilidad de la misma
para contar con el flujo de compra o produccion adecuado junto a un
stock de proteccién que pueda coberturar los eventuales incrementos

de rotacion en cada tipo de stock.

Toda empresa comercializa bienes o servicios y en ello radica la
importancia del manejo de inventarios. Este control a nivel contable
brinda a la organizacién la oportunidad no solamente de controlar su
mercaderia disponible para la venta o el servicio sino también, da a
conocer la situacién econdmica al finalizar el periodo. Es indispensable
mantener siempre stock disponible porque permite organizar la
produccion, atender fluctuaciones en la demanda, protegerse frente a
variaciones de precios y escasez de suministros, como asi también

aprovechar algunas compras por volumen. Ortega, Padilla (2017)

Se ha escrito mucho sobre el aprovisionamiento de mercaderia y las

politicas y célculos para realizar el mejor calculo de las cantidades
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requeridas pero un enfoque distinto y que no siempre se tiene en
cuenta o por lo menos no hasta revisar los informes financieros de fin
de afio es el enfoque contable de la mercaderia en sus distintas

clasificaciones o etapas.

Es pertinente considerar siempre las mercancias como dinero que se
puede perder y/o aprovechar segun sea el estado del stock, puede ser
mercaderia lista para la venta o tratarse de productos obsoletos que

representan una pérdida muchas veces no calculada para la empresa.

Por ello en el desarrollo diario de la gestion de stocks se sugiere contar
con la clasificacién adecuada de productos, en especial los obsoletos

0 potenciales mermas bajo una cuantificacibn monetaria real.

Flujo y layout de almacenes

La palabra layout es un anglicismo muy utilizado en el universo de la
logistica y la cadena de suministros en general, por lo que conviene

revisar previamente su significado.

Al respecto Pérez (2016) comparte que:

La distribucion en planta o layout, es el proceso de ordenamiento
de los elementos que conforman el sistema productivo en el
espacio fisico, de manera que se alcancen los objetivos de
produccion de la forma mas adecuada y eficiente posible. Es
considerada una de las decisiones de disefio mas importantes
dentro de la estrategia de operaciones de una organizacion.
(p.534)

La definicion del layout, como se menciona, tiene naturaleza
estratégica, es decir que su planificacion nace desde la concepcion del
propio negocio. Comprender la importancia que le dan los especialistas

al layout y compararla con el nivel de ejecuciébn que las pymes
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usualmente llevan a cabo es importante para identificar la brecha que

existe entre ambas visiones.

Para las pymes es comun atender en general el lugar donde se
encontrara el almacén que como se distribuira el espacio dentro de este
y, aun cuando ocurre que la distribucion si se analiza, normalmente no
se toman en cuenta los aspectos técnicos de la materia. En general,
contar con un almacén disefiado por un profesional, que cuente con
todos los atributos adecuados y que considere todos los elementos
relacionados es costoso y muchas veces solo es implementado por las

grandes empresas o corporaciones.

También es comun que los aspectos técnicos del layout no se atiendan
oportunamente debido a las etapas de crecimiento de las pymes.
Comunmente son las ventas las que impulsan el crecimiento de las
empresas e influencian el crecimiento organizacional (contratacion de
mas personal), de activos (maquinas, vehiculos, terrenos y edificios),

tecnoldgico (softwares de gestion o ERP’s), entre otros.

En materia logistica, el crecimiento de los espacios de almacenamiento
es el menos planificado y quiz& uno de los mas costosos de atender, lo
gue genera dudas y temores en los empresarios al momento de llevar

a cabo inversiones de este tipo.

Ahondando en el tema, sobre el layout o disposicién del espacio para
el almacenamiento, podemos considerar que esta implica tener
presente tanto el continente como el contenido, refiriéndose en el
primero al perimetro total del almacén y en el segundo a la disposicion
de los elementos auxiliares que facilitaran la labor de almacenaje como
muebles, estantes, racks, etc. Asi mismo, el &rea de almacenamiento
consta de instalaciones principales, todo lo relacionado a la obra civil,
y también de materiales principales, abarcando todo lo referido a las

caracteristicas estructurales del sueldo en funcibn a su uso, las
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maquinarias relacionadas y la seguridad e higiene en el trabajo (Pinedo
y Lupa, 2019).

La determinacién de layout y todos los elementos que la componen
estd sometida, como ya se menciond, a la naturaleza del modelo de
negocio de cada empresa y a los productos o mercancias que estos
requieren para ejecutar sus operaciones diarias. Asi, habran
almacenes que en su layout deberan considerar espacios de
refrigeracion, ubicaciones y alturas diferentes para productos secos,
condiciones especiales para productos perecibles o productos crudos,
areas con techo o al aire libre, pisos preparados para transito coman,

de camiones o0 de maquinarias pesadas o semi pesadas, etc.

El layout también esta sujeto a las areas de trabajo que suelen existir
dentro de un almacén y relacionadas con los procesos que suelen
ejecutarse dentro del mismo. Asi, sera necesario distribuir el perimetro
para que este cuente con un area de recepcion, de almacenamiento,
de preparacion y de despacho. Complementariamente, en lo que
respecta al area de almacenamiento se pueden designar ambientes
especificos para las materias primas, los productos en proceso y los
productos terminados.

Una mirada mas profunda de los layout nos permite considerar que este
tiene una naturaleza preventiva en lo relacionado a la gestion de los
espacios disponibles y el uso que se le dard, buscando en todo
momento un uso eficiente del mismo. En esa misma linea, existe una
minimizacién de riesgos en la correcta disposicion de los espacios,
relacionados al cuidado de las mercancias y la seguridad de las

personas. (Mejia, Orozco y Palencia. 2016).

En la distribucion de los espacios intervienen la planificacion y la
gestion de distintos recursos. Econdmicamente implican una inversion
considerable tanto por el espacio perimétrico como por la necesidad de

proveerla de estantes, sefalética y demas relacionados. A nivel de
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recursos humanos, demanda mano de obra calificada y una estructura
de supervision (aunque sea muchas veces sea minima).
Tecnolégicamente requiere el uso de softwares especializados (y en
muchas ocasiones se utiliza mas de uno) y a nivel intelectual necesita
de la determinacién de procesos y procedimientos que recojan las
mejores practicas sin dejar de ser ad hoc a las caracteristicas de la

empresa.

Andlisis de demanda y compras

Para realizar el pronéstico de la demanda se realizan un grupo de
acciones que se enfocan en calcular el comportamiento de un producto.
Utilizando numerosos factores, pero con un histérico de ventas como
base con el fin de reducir la incertidumbre y lograr asi que las empresas
conozcan de manera muy exacta el comportamiento de la demanda.
De esta manera podran abordar medidas preventivas con el fin de
generar eficiencias en costos y tiempos de respuesta y por supuesto
mejorar los tiempos de atencion a sus clientes y mejorar la experiencia

de compra. Cano, (2018).

Se evidencia un claro enfoque hacia la productividad en las ultimas
lineas cuando se muestra un enfoque en los costos y especialmente en
la rapida respuesta que se puede conseguir para atender la demanda
de productos. Finalmente, esta parece ser la clave para tener un
negocio que perdure en el tiempo, reducir costos en la cadena de

suministros y mantener clientes satisfechos.

Por otro lado, al profundizar en los pronésticos de demanda de
numerosas empresas y al igual que en los prondsticos de venta
representados en valores netos siempre parte de una base histérica
gue normalmente es el afio previo y en empresas nuevas una base de

la competencia.
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Dicha ecuacion, conforme se vuelve mas extensa afiadiendo aspectos
internos y externos que pudieran afectar el consumo de determinado

articulo, también deberian tornarse mas exacta.

El ciclo operativo en el proceso de compra se refiere al tiempo promedio
gue le toma a una mercaderia desde que es adquirida o elaborada (en
el caso la empresa sea de manufactura o productora de alimentos)
hasta que se comercializa 0 mas exactamente hasta que se cuenta con
el dinero pagado por el bien. El calculo del Ciclo Operativo es
determinante para calcular la demanda y definir los momentos

adecuados de compra. Chacon y Mamani (2022)

La definicién de “Ciclo Operativo” que manifiestan Chacon y Mamani
parece muy atinada para promover una correcta toma de decisiones
dentro de una compaifiia, de cara a procesos internos y especialmente
con enfoque a los clientes. Un error en este célculo representaria
automéaticamente sobre costos en almacenaje, vencimientos o mermas
y retrasos operativos de los equipos de almacén. Mientras que de cara
a los clientes una pérdida grande de confianza y seguramente también

de ingresos.

La sincronizacién de la logistica y la demanda esta intimamente
relacionada con la elaboracion de las previsiones y la
sincronizacion de las actividades logisticas necesarias para
servir a los clientes. Sabemos que una demanda menos volatil
permite mayor exactitud en las previsiones y, por lo tanto,
mejorar la sincronizacién de las actividades logisticas con la

demanda. Lépez, 2012

Habiendo hablado ya sobre el ciclo operativo, ahora Lépez nos ayuda
a profundizar sobre las provisiones o stocks de proteccién que son
indispensables para cumplir con la operacibn de manera

ininterrumpida. De manera correcta muestra una relacion inversamente
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proporcional entre la volatilidad de la demanda y la exactitud de los

pedidos.

1. Operativo o planta de produccion

1.1 Almacén de materia prima

Buscar garantizar un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de materia prima y asi
permitir la normal operacidn del proceso de produccidn.

1.2 Almacén de producto en proceso

Mantener un nivel de inventario para proteger el sistema productivo contra dafios de maquinas,
interrupciones inesperadas, ingficiencias y faita de coordinaciGn entre operacionas que retrasan
el cumplimiento de Grdenes de entrega.

1.3 Almacén de producto terminado

Desarrollar un conjunto de procesos loglsticos y garantizar un nivel adecuado de inventarios en
cumplimiznto de la demanda de los clientes.

1.4 Almacén auxiliar

Mantener un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de material auxiliar. Este mate-
rial pueds ser el embalaje usado, los repuestos de la maquinaria, etc.

2. Logistico

2.1 Almacén de fabrica

Se encuentra en las propias instalaciones de |a empresa y desde este se despachan los padidos
de los clientes 0 a centros de distribucion de la empresa.

2.2 Almacén regulador ¢ centro de distribucidn intermedio

Se encarga de administrar el flujo de productos a los diversos canales de distribucion, este suele
estar cerca de la fabrica, centraliza y soporta altos niveles de inventarios. Envia productos a los
distribuidores y clientes.

2.3 Distribuidores

Almacenes o distribuidores secundarios que atienden una zona o regidn geografica especifica.
3U uso se ve disminuido con el avance en infraestructura de transporte, mejoramiento de las TIC
y servicios ofrecidos por operadores logisticos.

2.4 Plataforma de transito 6 crossdocking

Se almacenan temporalmente los productos y se realizan operaciones de consolidacidn y des-
consolidacion de cargas con el fin de maximizar el flujo de productos, la ocupacidn de camiones

(Urzelal, 2006), y minimizacidn de costos de mantenimiento de inventario, manipulaciones,
gspacios, obsolescencias, etc.

Figura 6: Clasificacion de inventarios segun su naturaleza

Nota: La imagen muestra cOmo se segmentan y agrupan los inventarios en
funcion a su naturaleza y utilidad para las empresas. Tomado de Correa,
Gbmez y Cano. (2010)

Vemos cémo las empresas pueden requerir distintos tipos de
almacenes en funcion a su operacion o modelo de negocio. Es asi que
una empresa industrial requiere, a nivel operativo, almacén de materia
prima, almacén de productos terminados y muy probablemente,

almacén de productos intermedios. No obstante, si se trata de una
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empresa comercial, solo requerirA un almacén de productos

terminados.

Desde la perspectiva de su naturaleza logistica, en lo que se refiere a
la investigacion que se lleva a cabo, resulta importante ahondar en el
denominado de distribuidores. Si bien la figura 4 indica que este tipo de
almacenes se utiliza cada vez menos debido al crecimiento de las
tecnologias de la informacién, lo cierto es que existen factores
adicionales, relacionados al micro entorno, que determinan su vigencia

e importancia.

Este es el caso, por ejemplo, de las industrias con cadenas de
suministros en los que los denominados puestos de mercado (también
conocidos como mercados de abastos) ocupan una posicion en el
eslabon. Este actor en particular, al menos en lo que corresponde al
caso de Perq, en la mayoria de casos no cumple con los requerimientos
tributarios que una gran empresa requiere para poder registrar sus
ventas. Es decir, llevan a cabo un negocio, para efectos del ente

fiscalizador, informal.

Dentro de los motivos de informalidad se encuentran: no contar con un
RUC (Registro Unico del contribuyente), pertenecer a un régimen
tributario relacionado con volumenes de compra menores a los reales,
contar con RUC en categoria de “no habido” o en situacién de baja,

entre otros.

Esta realidad convierte al distribuidor en un elemento importante para
las grandes empresas: el poder llevar a cabo su proceso de facturacion
y declaracion al fisco sin problemas, trasladando el manejo de este tipo

de situaciones a la empresa distribuidora con la que trabaja.
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Inventario Perpetuo Es aguel gue se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el almacén.
Intermitentes Este inventano se puede efectuar varias veces al afo
Final Este inventano se realiza al término del ejercicio econdmico,
Inicial Se realiza al dar comienzo de las operaciones.
Fisico Es el inventario Real
Mixto Pertenece a una clase determinada de mercancia
Productos Terminados Son para todas las mercancias.
Transito Son utlizados para sostener las operaciones y abastecer los conductos de las
. empresas con sus proveedores y clientes
Materia Prima Hepresentan existencias de los insumos basicos
En Procesos Son los gue se tienen a medida que se anade mano de obra, otras materias y de mas
costos indirectos
Consignacion Refiere la mercaderia que se entrega para ser vendida pero el titulo de propiedad lo
conserva el vendedor
Maximo Es aguel que se mide en meses de demanda pronosticada.
Inventario Minimo Es la cantidad minima del inventano a ser mantenida en el almacen.
Disponible Aguel que esta a disposician para la venta con productos terminados.
Inventario en Linea Es aguel que aguarda a ser procesado en la linea de produccidn.
Agregado Se aplica para administrar la exigencia del Gnico articulo que representa un alto costo,
para minimizar el impacto de este costo.
Cuarentena Debe cumplir con un periodo de almacenamiento
Prevision Se tienen para cumplir con una necesidad futura y definida.

Fuente: Garrido Bayas y Cejas, Martinez (2016) a partir de Suarez Cervera (2012)
Figura 7: Tipos de inventarios
Nota: La imagen muestra las distintas clasificaciones de inventario en

funcion a su naturaleza. Tomado de Garrido y Cejas. (2017)

MODELO ALCANCE

Maodelo ABC Este consiste en efectuar un analisis de los inventarnos estableciendo la inversion o
categorias de productos, con objeto de lograr un mayor contrel y atencidn sobre los
inventarios, que por su numero y monto merecen una vigilancia y atencién permanente

Existencias de | Los inventarios de reserva a veces son mantenidos en forma de articulos semi terminados

Reserva o | para balancear los requenmientos de produccion de los diferentes procesos o
Sequridad de | departamentos de gue consta la produccion para poder ajustar las programaciones de la
Inventarios produccion y surtir a tiempo.

Control de | Este modelo hace énfasis en gue se adguieren los inventarios y se insertan en la
Inventarios Justo | produccidn en el momento en que se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes,
a Tiempo proveedores muy confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios.

Costos  de  los | La meta de la administracion de inventanos consiste en proporcionar los que se requiersn
Inventarios para mantener las operaciones al mas bajo costo posible.

Fuente: Garrido Bayas y Cejas, Martinez (2016)
Figura 8: Modelos de control de inventarios
Nota: La imagen muestra las diferentes modalidades de control de
inventario que una empresa puede adoptar segun el enfoque que desee

aplicar en su gestion. Tomado de Garrido y Cejas. (2017)
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Gestion por KPI's

Los denominados KPI's son indicadores de desempefio, cuya
naturaleza es la de permitir contar con un resultado cuantitativo. Estos
juegan un papel importante para las empresas debido a que se
determinan en funcion a los objetivos que cada organizacion se plantee
para si mismas. La decision de las empresas de implementar
indicadores de desempefio involucra una serie de requisitos basicos,
propios de la naturaleza de este método de evaluacion del desempefio.
Dentro de ellos se encuentra el contar con informaciéon legitima y
fidedigna, considerar el contexto dentro del cual se estan determinando
los indicadores y que estos cumplan con las tres caracteristicas
minimas, que son: el caracter cuantitativo (los resultados se deben
poder presentar de forma numérica), el caracter practico (deben de
poder insertarse facilmente a la operatividad del negocio) y el caracter
procesable (deben estar orientados a facilitar el cambio esperado).
(Najar, 2019)

Se debe de considerar que KPIl es un acrénimo que proviene del
internet, conformado por las palabras Key Performance Indicador, cuya
traduccién literal es Indicadores Clave de Desempefio, por lo que existe
la posibilidad de encontrarlo de ambas maneras en la literatura

relacionada.

Por otro lado, una mirada mas amplia de los KPI's permite
considerarlos como elementos de calidad, en el sentido que habilitan la
mejora continua a través de los resultados obtenidos, sobre todo
cuando estos se alejan del objetivo planteado a nivel operativo o
estratégico. Adicionalmente, esta capa de calidad se ve reforzada por
el hecho que la estandarizacion en los métodos de calculo de los

indicadores permite homogeneizar su obtencion en el largo plazo.
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Adentrandonos en el terreno de la logistica y la gestién de almacenes,
es que resulta importante centrarse en los indicadores de desempefio

especificos para dicha area de especializacion.

Al respecto, Huarachi y Teran (2021) indican que:

Para la elaboracién de KPI’s logisticos se debe tomar en cuenta
la identificacion de toda la cadena logistica de la empresa,
iniciando desde el abastecimiento, almacenes -materia prima,
productos en proceso y producto final- inventarios y la
distribucion final. Se toma en cuenta los objetivos de los
indicadores de tiempo, calidad, productividad y costos. (...)
Actualmente el avance tecnolégico es significativo, por el cual
también la lectura de los indicadores se debe realizar mediante
dispositivos electrénicos, existen diferentes programas -
software- para la lectura del mismo, esta herramienta llamada
“Dashboard” conocido como cuadro de mando integral permite
la lectura de los indicadores en una sola gréfica, con el propdsito
gue esta sea de facil lectura, para una adecuada toma de

decisiones. (p.2)

La siguiente tabla muestra la composicién de los indicadores segun su

tipo:

50



Tipo de Composicién
indicador

Indicador encargado de medir las actividades que
Indicadores de | involucren el uso de recursos econémicos en la
costos o logistica realizada por la empresa, con el fin de
financieros proporcionar el menor costo, el proceso logistico
que desarrolla la empresa.

Indicador encargado de medir el tiempo que se
invierte en una determinada actividad dentro del
proceso logistico, asi como la capacidad que
posee la empresa de reaccionar frente a los
cambios en el menor tiempo.

Indicadores de
tiempo

Indicador encargado de medir la eficiencia para el
Indicadores de |uso de recursos logisticos de la empresa,
productividad | obteniendo mayores resultados con la menor
cantidad de recursos posibles.

Indicador encargado de medir la efectividad en la
Indicadores de | elaboracién de las actividades logisticas de la

calidad empresa, con el proposito de satisfacer las
expectativas del cliente.

Tabla 1: Tipos de indicadores
Nota: La tabla muestra cuatro categorias de indicadores y como esta

compuesto cada uno de ellos. Elaboracion propia. Tomado de xxxx. (20XX)

Complementariamente se debe de tener en consideracion que las
empresas, al momento de determinar los indicadores de desempeiio
con los que trabajaran deben preocuparse también por el tratamiento
gue le daran a la informacién, y que al adoptar una gestién basada en
indicadores de desempefio pueden tener la necesidad de compartir la
informacion con diversos actores, es asi que se hace necesario que

estas presenten los resultados junto con un contexto del mismo.

Por otro lado, los indicadores de desemperio, entre varios aspectos, los
KPI's deben ser relevantes y concordantes con su realidad estratégica,
estar relacionados a la industria a la que pertenecen, estar supeditados
al modelo de negocio y al grado o nivel de crecimiento de cada
empresa. Por dltimo, en lo que respecta a la informacién general de los

KPI’'s, es necesario mencionar que los indicadores relatan el resultado
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obtenido de una situacion que ya ocurrid; es decir, no son de caracter
predictivo (Najar, 2019).

En la gestion por KPI's es usual encontrar indicadores estandarizados
gue utilizan todas las empresas independientemente de su rubro, como
es el caso de las ventas netas, la rentabilidad, el margen bruto, NPS
(Net Promoter Score); como también indicadores especificos para cada
rubro, como puede ser la rotacion de mercaderia, el aprovisionamiento
o el stock, para el caso de las empresas comerciales. En ese sentido,
si bien cada empresa cuenta con la oportunidad de utilizar a discrecion
los elementos que consideren mas convenientes para la elaboracion
de sus KPI's si se considera una buena practica el aplicar los métodos
de acuerdo con el estandar de la industria a la que pertenecen, ya que
de esta forma pueden realizar comparaciones entre los resultados
obtenidos y los resultados promedio de sus competidores, dotando a la

organizacion de informacion comparativa fidedigna.

Se debe tener presente que los indicadores de desempefio no solo
cumplen un propoésito al interior de las empresas, sino también para
todo stakeholder interesado en conocer los resultados obtenidos. Es
por ese motivo que una buena practica es la de presentar los resultados
con la composicion de cada indicador, en donde minimamente se debe
compartir el origen de la fuente y el método de calculo o formula
utilizada. En esa misma linea, resulta importante verificar qué
indicadores y formulas se aplican en la industria donde se desempefia
la empresa. De esta forma se consigue homogeneidad con sus
competidores, pudiendo realizar una comparativa de resultados dentro

del sector.

No debe dejarse de lado que la aplicacion de los KPI's dentro de la
empresa funcionan mucho mejor cuando vienen acompafiados de una
estrategia; aun cuando su aplicacion puede llevarse a cabo de manera
holistica en toda la organizacion o solo en algunas de sus areas.

Independientemente de este factor, la gestion por indicadores de
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desemperio debe estar enfocada no solo en la obtencién del resultado

en si, sino en que los resultados, sobre todo los negativos, habiliten la

puesta en marcha de acciones correctivas para reorganizar los

recursos de la empresa en pro del resultado esperado.

Sobre la gestidn de indicadores, consideramos apropiado, tomando en

cuenta que la empresa objeto del presente estudio pertenece a la

categoria de Pyme, abordar los paradigmas sobre la medicién de

actividades y objetivos utilizando esta metodologia. Al respecto se ha

elaborado la siguiente tabla:

Paradigma

Detalle

La medicion precede al
castigo

Existe la mala practica de gestion empresarial de medir para
castigar. Es por este motivo que la implementacion sana debe
venir desde las posiciones de liderazgo de la organizacion, de esta
forma se asegura que estos faciliten el desarrollo de autonomia en
los colaboradores.

No hay tiempo para
medir

La medicion no debe ser tomada como una actividad auxiliar a la
propia labor en si misma, sino como parte natural de esta. Los
indicadores constituyen una herramienta de apoyo que permite
identificar los aspectos a los cuales debe de ponerse foco.

Medir es dificil

Algunas actividades pueden requerir de formulas y estrategias de
medicion complejas, pero en la practica muchas de las
operaciones gue deben realizarse para implementar un esquema
de medicién por indicadores implican operaciones matematicas
bésicas.

Hay cosas imposibles
de medir

Es cierto, pero no es la regla. Lo usual es que muchas de las
actividades, estratégicas y/o tacticas que se implementan y
ejecutan en las organizaciones empresariales son faciles de llevar
a cabo.

Es mas costoso medir
gue hacer

Solo si uno se dispone a medir todos y cada uno de los aspectos
del negocio. Si se centran en medir solo lo mas importante, no
tiene por qué ser costoso.

Tabla 2: Paradigmas de la gestion por indicadores

Nota: La tabla muestra cinco paradigmas que orbitan alrededor de la gestion

por indicadores en las empresas, brindando claridad sobre cada una de ellas.

Tomado de Beltran. (s.f.)
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Llevar a cabo una gestion por indicadores es relativamente mas sencillo
en la actualidad con la popularizacion del uso de herramientas
tecnolégicas como Power B, Tableau o Looker Studio, no solo porque
estas permiten la automatizacién de muchas tareas y aprovechan las
sdbanas de informacién que los sistemas de gestibn empresarial
(ERP’s o similares de menor complejidad), sino porque también se
tiene al alcance de la mano a profesionales con las capacidades

necesarias para crearlas y mantenerlas actualizadas.

Por otro lado, la implementacion de una gestion por indicadores implica
criterio, por encima de todas las cosas. Debemos recordar que uno de
los pilares de esta materia es la facilidad de medicion, optando en todo
momento por lo sencillo, muy por encima de lo complejo: mientras mas

facil sea de entender y de mantener actualizado, mucho mejor.

Por ultimo, no se debe dejar de lado aquella maxima que indica que si
todo es importante, entonces nada lo es. Esto quiere decir que se debe

ser muy selectivo para la determinacion de lo que se va a medir.

La gestién por indicadores responde a aspectos estratégicos, que si
bien, de acuerdo con el tamafio de la organizacion, tiene una
implementacion en cascada, no deja de ser una adecuacion para que
el area involucrada pueda realizar el aporte a la medicion desde su
especialidad y no la generacion de un nuevo elemento a medir en si

mismo.

Para lograr este cometido, apoyarse en la tecnologia y la
automatizacion sera imprescindible para incrementar la posibilidad de

una buena implementacion.

3.3 Definicion de términos béasicos

Almaceén: Espacio fisico donde se guardan los productos a

comercializar.
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Cuadro de Mando Integral: Cuadro de gestion integral para
monitorear el progreso del avance hacia las metas estratégicas de la

empresa.

Dashboard: Cuadro de control donde se da seguimiento y evalla a los

indicadores mas relevantes para la empresa.

Inventario: Proceso por el cual se cuantifica de manera ordenada y

detallada la mercaderia que la empresa tiene en custodia.

KPI: Indicador clave de gestion.

Productividad: Es la relacion de bienes o servicios producidos en

funcion a los recursos utilizados.

Merma: Es una pérdida parcial o total de un producto valorizado.

Layout: Plano o distribucion definida para almacenar la mercaderia en

los almacenes.

Mercaderia: Es todo articulo que la empresa vende regularmente.

Stock: Cantidad total de mercaderia en poder de la empresa detallada

por tipo de producto.

Valorizado: Es el stock de mercaderia representado en valor

monetario.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipoétesis principales y derivadas

4.1.1 Hipotesis principal

La hipétesis principal de la investigacion es:

La optimizacion de la gestion de almacenes influye en una empresa

comercializadora de descartables. Brefia. Lima, 2023.

4.1.2 Hipobtesis derivadas

Las hipotesis derivadas de la investigacion son tres:

La gestion de almacenes influye en los procedimientos de una empresa

comercializadora de descartables. Brefia. Lima, 2023.

La gestion de almacenes influye en los costos y gastos de una empresa

comercializadora de descartables. Brefia. Lima, 2023.

La gestién de almacenes influye en la toma de decisiones de una

empresa comercializadora de descartables. Brefia. Lima, 2023.

4.2 Operacionalizaciéon de variables
La gestion de almacenes, como variable Unica, esta conformada por
tres dimensiones: procedimientos, costos y gastos y toma de
decisiones. Asi mismo, cada una de estas dimensiones contiene
indicadores relacionados, segun se detallan:
Procedimientos: logisticos, administrativos y Manual de Operaciones y

funciones.
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Costos y gastos: kardex de mercaderia, compras y abastecimiento,

tecnologia para la gestion administrativa y reportes logisticos.

Toma de decisiones: inteligencia empresarial.

, Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Variable .
conceptual medicion
Procedimientos
logisticos
- Procedimientos
Procedimientos - .
administrativos
Son aquellas
actividades que la Manual de
empresa ejecuta operaciones y
para custodiar y funciones
administrar las
mercancias que Kardex de
Gestion de obtiene para ser mercaderia Registro de
almacenes | colocada a sus cumplimiento
segmentos de Compras y
clientes y que nace abastecimiento
desde en el Costos y
abastecimiento y gastos Tecnologia para
culmina con el la gestion
despacho. administrativa
Reportes
logisticos
Toma de Inteligencia
decisiones empresarial

Tabla 3: Resumen de la matriz de operacionalizacion

Nota: La tabla muestra los principales componentes de la matriz de

operacionalizacion para identificar rapidamente el alcance de la investigacion.

Elaboracion propia.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Diseflo metodologico

Tipo: la investigacion es de tipo aplicada, debido a que buscara
solucionar el problema que la organizacién comercial tiene respecto a
la gestidbn de su propio almacén en las condiciones actuales de la
gestion del mismo, obteniendo de esta manera una propuesta de

mejora.

Enfoque: se abordard de manera cuantitativa al trabajar con una hoja
de cotejo de cumplimiento con la cual luego se podra procesar la
informacion de manera estadistica.

Disefio: el disefio de la investigacién es descriptivo, ya que se cuenta
con antecedentes respecto a la variable de la misma, asi como los
medios y recursos minimos necesarios para llevarla a cabo.

Nivel: estudio de caso.

5.2 Disefio muestral

El disefio muestral de la investigacion sera equivalente al total de la

poblacion.

5.3 Poblacién
La poblacién esta compuesta por el equipo de trabajo que compone el
area de logistica, incluyendo al gerente general al ser este quien lidera

de manera ejecutiva dicha area debido a que la empresa opera bajo

una estructura organizacional acotada.
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5.4 Muestra

La muestra la conforman seis personas: cuatro que ejecutan labor
operativa, una que ejecuta la labor administrativa y una que ocupa la

labor ejecutiva.

5.5 Técnicade recolecciéon de datos

Para la variable Unica de gestion de almacenes se elaborara una hoja
de cotejo. Esta herramienta estara compuesta por un total de 34 items
y con la cual se pretende validar el nivel de ejecucion lo que se

considera buenas practicas en la materia mencionada.

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

Una vez elaborada la herramienta hoja de cotejo, esta sera aplicada al
total de la muestra para, posteriormente, ingresar los resultados
obtenidos en una hoja de calculo anidada que permitira determinar
identificar estadisticamente la situacion actual de la empresa objeto de
la investigacion y, finalmente llevar a cabo un analisis de los resultados

obtenidos con miras a la determinacion de la propuesta de mejora.

5.7 Resultados

5.7.1 Analisis descriptivo
En funcion a los resultados obtenidos tras la aplicaciéon de la hoja de
cotejo es que se determind el nivel de cumplimiento de la organizacion.
La estadistica ha sido elaborada realizando la suma de respuestas

positivas y negativas de cada contraste o elemento evaluado.

En primera instancia nos encontramos con la dimension de

procedimientos, sobre la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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¢Cumple?

Dimension Contraste area de logistica
Si No
¢, Se ha implementado un registro de la mercaderia «
mediante SKU’s?
¢, Se cuenta con ventanas horarias y dias asignados
para la atencién de proveedores, la preparacion de «
pedidos, despacho de ventas y demas procesos de
inventario?
¢, Se cuenta con un proceso operativo formalmente
establecido para el abastecimiento, «

almacenamiento, picking, packing y despacho de las
mercancias?

¢ Se cuenta con un método de supervision y/o
auditoria para la validacion del cumplimiento de los X
procedimientos logisticos?

¢, Se cuenta con un proceso administrativo
formalmente establecido para el abastecimiento,
almacenamiento, picking, packing y despacho de las
mercancias?

Procedimientos |¢Se cuenta con un método de supervision y/o
auditoria para la validacién del cumplimiento del X
registro de las operaciones logisticas?

¢, Se cuenta con un procedimiento para recepcionar
y gestionar las oportunidades de mejora y
recomendaciones que los colaboradores pudieran
tener respecto a la gestion del almacén?

¢, Se cuenta con un organigrama formal? X

¢, Se cuenta con posiciones claramente disefiadas
para cada labor del area logistica?

¢, Se cuenta con procedimientos estandarizados para
cada proceso de la operacion?

¢, Se cuenta con mano de obra calificada para cada
posicion del area logistica?

¢, Se cuenta con un plan de entrenamiento o
capacitacién para el desarrollo de las habilidades y X
conocimientos del personal de logistica?

Tabla 4: Resumen de la hoja de cotejo, dimension procedimientos
Nota: Muestra a detalle el resultado obtenido tras el contraste realizado al area

de logistica. Elaboracion propia.
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Con esta informacion se pudo generar el siguiente grafico:

Dimension: Procedimientos

Si
33,3%

No
66,7%

Figura 9: Dimension de procedimientos

Nota: La imagen muestra el resultado del contraste de la hoja de cotejo en
lo relacionado a la dimension de procedimientos, obteniendo como
resultado que se cumple con el 33.3% y no se cumple con el 66.7% de

ellos. Elaboracion propia.

Aqui se contd con 12 elementos de contraste, de los cuales la empresa
cumple con 4 (33.3%) y no cumple con 8 de ellos (66.7%).

En segunda instancia nos encontramos con la dimension de costos y

gastos, sobre la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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¢Cumple?

Dimension Contraste area de logistica
Si No

¢ Se cuenta con un kardex de mercaderia para cada producto de manera «
independiente?
¢, Se cuenta con un kardex de mercaderia que considere cantidades y costos? X
¢, Se utiliza el costeo ponderado para la actualizacion de los costos promedios de «
cada producto?
¢ Los kardex de mercaderia son actualizados oportunamente en el abastecimiento? X
¢ Los kardex de mercaderia son actualizados oportunamente tras cada venta? X
¢ Se lleva a cabo un analisis de los movimientos de la mercaderia antes de realizar «
una solicitud de compra?
¢, Se evalla la eliminacién de productos obsoletos por falta de rotacion o pérdida de «
margen?
¢, Se cuenta con un sistema informatico para el registro de los movimientos de «
almacén?
¢, Se cuenta con un sistema para actualizar los inventarios y cuantificar las mermas «

Costosy |desconocidas?

gastos

¢, Se cuenta con un sistema informatico que vincule los movimientos de entrada y «
salida de mercaderia con la informacion contable y/o administrativa del almacén?
¢, Se cuenta con un reporte actualizado de la cantidad de mercaderia en stock de «
facil obtencién?
¢, Se cuenta con un reporte valorizado de la mercaderia en stock, descrita producto N
por producto?
¢, Se cuenta con un reporte detallado de ventas que describa cédigo de producto, «
nombre de producto, cantidad, valor de compra unitario y valor de compra total?
¢, Se cuenta con un reporte de productos faltantes en los despachos? X
¢, Se cuenta con un reporte que vincule el valor de venta con el valor de compra, «
siendo en el caso de esta Ultima, informacion obtenida del kardex de mercaderia?
¢, Se cuenta con un control de los costos y gastos directos e indirectos relacionados «
con la logistica de la empresa?
¢ Se cuenta con un reporte de eficiencia respecto al gasto y el nivel de «

cumplimiento de las actividades logisticas de la empresa?

Tabla 5: Resumen de la hoja de cotejo, dimension costos y gastos

Nota: Muestra a detalle el resultado obtenido tras el contraste realizado al

area de logistica. Elaboracion propia.
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Con esta informacion se pudo generar el siguiente gréfico:

Dimensién: Costos y gastos

No
23,5%

Si

76,5%

Figura 10: Dimension de costos y gastos

Nota: La imagen muestra el resultado del contraste de la hoja de cotejo en
lo relacionado a la dimension de costos y gastos obteniendo como
resultado que se cumple con el 76.5% y no se cumple con el 23.5% de

ellos. Elaboracion propia.

Aqui se cont6 con 17 elementos de contraste, de los cuales la empresa
cumple con 13 (76.5%) y no cumple con 4 (23.5%).

En tercera instancia nos encontramos con la dimensién de toma de

decisiones, sobre la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Dimension

Contraste area de logistica

¢Cumple?

Si

No

Tomade
decisiones

¢, Se cuenta con informacion suficiente y oportuna para poder determinar el
margen de contribucidn de cada producto vendido?

¢ Se cuenta con informacién suficiente y oportuna para poder determinar las
cantidades adquiridas de cada producto individualmente?

¢, Se cuenta con informacion suficiente y oportuna para poder determinar
cuantos meses de stock promedio para la venta mantienen?

¢, Se cuenta con informacion suficiente y oportuna para poder determinar el
costo ponderado individual de cada producto?

¢ Se cuenta con informacion suficiente y oportuna para poder determinar el
costo ponderado acumulado de todos los productos vendidos por periodos?

¢ Se cuenta con la practica de la elaboracion del Pareto de productos para
reconocer los top de ventas y el fondo de surtido en periodos de referencia?

¢, Se cuenta con una politica de calificacién y/o clasificacion de productos
mediante una métrica ABC a raiz de la elaboracion del Pareto de productos?

¢, Se cuenta con una politica de rotacién de productos en funcién a su
clasificacion ABC, indice de rotacién y/o a su condicién de obsolescencia?

Tabla 6: Resumen de la hoja de cotejo, dimension toma de decisiones

area de logistica. Elaboracion propia.

Con esta informacién se pudo generar el siguiente grafico:
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Dimension: Toma de decisiones

No
25,0%

Si

75,0%

Figura 11: Dimensién de toma de decisiones

Nota: La imagen muestra el resultado del contraste de la hoja de cotejo en lo
relacionado a la dimension de toma de decisiones obteniendo como resultado
gue se cumple con el 75.0% y no se cumple con el 25.0% de ellos. Elaboracién

propia.

Finalmente, en la dimensién de toma de decisiones se conté con 8
elementos de contraste, de los cuales la empresa cumple con 6 (75.0%)

y no cumple con 2 (25.0%).

5.7.1.1 Analisis ligados a las hipoétesis

Los representado en el punto anterior permite identificar que para la
organizacion no estd siendo sencillo la implementacion de
procedimientos estandarizados relacionados a la gestion logistica.
Considerando que la logistica es el core business del negocio, este

hecho resulta una situacion no menor.

Dentro de las préacticas que hasta el momento no realizan, se encuentra
la implementacién adecuada de SKU'’s, el fijar ventanas horarias para
las actividades de ingreso y salida de mercaderia, contar con procesos
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operativos y administrativos formalmente definidos (materializados en
manuales de funciones, manuales de operacion y/o flujogramas) para
el abastecimiento, picking, packing y despacho; un método para
fomentar y gestionar las oportunidades de mejora reconocidas por los

colaboradores.

Asi mismo, tampoco cuenta con un organigrama formalmente disefiado
y carece de un plan o programa de entrenamiento para el personal

logistico.

Complementariamente, al analizar los resultados obtenidos en la
dimension de costos y gastos, podemos decir que les ha sido mas
sencillo implementar una capa de gestion en torno a los costos y gastos

en comparacion con la otra dimension evaluada.

Aqui, los 4 elementos con los que no cumple la organizacion son: la
evaluacion y posterior eliminacion (por venta o desecho) de productos
catalogados como obsoletos (ya no rotan, han perdido valor comercial
0 se han deteriorado), un sistema informatico que vincule sus
movimientos con la labor contable, contar con un reporte de
seguimiento y control de productos faltantes en los despachos y contar

con un reporte de eficiencia del gasto en las actividades logisticas.

Por dltimo, si se reconoce la participacion porcentual de cada
dimension, la de toma de decisiones seria una muy bien abarcada por
la organizacion, qguedando pendiente la implementacién de actividades

muy puntuales.

Las actividades en especifico, las cuales deberan desarrollarse en pro
del bienestar de la empresa estan relacionadas a la determinaciéon de
una politica calificacion de inventarios ABC, la que se desprende de la
elaboracion de un Pareto de productos, y la generaciéon de una politica

relacionada también con este punto, que es aquella que determina qué
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acciones se pueden llevar a cabo con los productos en stock en funcion

a su calificacion ABC, indice de rotacion y/o obsolescencia.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

El presente proyecto de investigacion aplicada tiene el propoésito de
elaborar un Manual de Operaciones y Funciones del area de logistica
gue permita a la organizacion contar con las herramientas necesarias
para atender las oportunidades de mejora recogidas a través de la hoja

de cotejo.

Contar con dicho manual elevara el nivel de eficiencia en el uso de los
recursos, lo que conlleva a un aumento de la productividad; también
permitira estandarizar la ejecucion de las tareas a lo largo del tiempo,
dejando de depender Unicamente del expertise de cada colaborador del
area de logistica.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion

A detalle, el Manual de Operaciones y Funciones contendra los
procedimientos operativos y administrativos relacionados con el
abastecimiento, almacenaje y distribucion de mercancias, dentro de los
cuales se incluyen los procedimientos de picking y packing. Asi mismo,
se desarrollaré el organigrama formal de la empresa, la descripcion de
cada funcion incluyendo perfiles y responsabilidades y la determinacion
del Pareto de productos la clasificacibn de mercancias mediante

categorizacion ABC.

6.3 Diagnostico situacional

Resefia
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La empresa objetivo de estudio es una empresa comercializadora de
descartables para la industria alimentaria con 06 afios de presencia en
el mercado local. Esta organizacién opera como una distribuidora semi
exclusiva de productos de la marca Pamolsa, los cuales representan el

90% de su facturacién mensual.

A Julio del presente afio, la empresa contaba con un total de 240
productos activos, comercializando de manera activa 140 de ellos en
diferentes proporciones.

Cadena de distribucion de la industria

Para comprender mucho mejor la aportacién de valor de la empresa,

se ha elaborado la siguiente grafica:
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Figura 12: Cadena de distribucion de la industria donde opera la empresa
Nota: La imagen muestra dénde empieza y donde termina la cadena de

distribucion en la que se encuentra sumergida la empresa objeto de
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estudio. En ella se reconoce que esta se encuentra ubicada en el segundo

eslabon. Elaboracion propia.

Como se aprecia, Pamolsa es la empresa industrial que elabora los
productos. Esta le vende directamente, contra la participacion de una
cuota de ventas, productos a la empresa distribuidora para que ésta

realice el despliegue en la zona de influencia designada.

El segmento de clientes al que apunta son mayoristas ubicados
generalmente en los mercados de abastos y los que se denominan
clientes directos, siendo estos en la practica restaurantes y
establecimientos afines, quienes son los que utilizan los descartables

para atender a sus canales de delivery y para llevar.

Este es el esquema habitual y el de mayor incidencia en el negocio. No
obstante, como se puede apreciar en la imagen, el distribuidor también
se encuentra facultado de realizar ventas directas a los restaurantes,
dejando de lado en ocasiones el intermediario. Este esquema se
cumple cuando no existen mercados de abastos con presencia de
negocios de descartables en algunas zonas de influencia con alta

presencia de restaurantes.
Modelo de negocio de la empresa comercializadora
Complementariamente, se ha graficado el modelo de negocio utilizando

la metodologia del Business Model Canvas, permitiendo contar con una

vision estilo one page de los nueve bloques que la componen:

69



ifg =

Asociaciones
clave

Levantamiento

Actividades
) clave

oCh Propuestade
' %
¢: v 4+ valor

Relacion con
% los clientes

Segmentos de
clientes

de pedidosy 1 Dil=s s
Amplia ial
mantenimiento variedad de prese"(fa Y Mayoristas
personalizada de i
1 Condiciones

‘de clientes

Abastecimiento
y programacion
de despachos

LN

productos
.

diferenciadas
por tipo de

\ cliente

de abastos

Pamolsa Marca lider Puestos de
en el mercado de
mercado venta de

e
5z &

Recursos clave

o I
N

‘ Distribucién

\ \nacional .Cg,. \descartables

Almacén, ®
camiones, directaa
equipo Producto se almacény/o ot 2
5 it estaurantesy
ERP para Eomercnal yde e:o:\edg: Fuerza de p‘unto de venta afines
ti6 \distribucién

= & o= :
gnego:io cionte visitaa G \

L\

\negocio

Planilla,
servicios

Adquisicién

de

Gastos de

8 Estructurade
E O costos

Venta de
descartables

®
o-\$72,° -
ﬁ .FIUJO de
ingresos

publicos mercaderia

LN b

comercializacion
y distribucion \

Figura 13: Modelo de negocio de la empresa objeto de estudio
Nota: La imagen muestra como estan conformados los nueve bloques del

modelo de negocio bajo la perspectiva de Business Model Canvas.

Elaboracion propia.
6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

La ejecucion de la propuesta de mejora a desarrollar para la empresa

objeto de estudio contempla las siguientes fases:
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Figura 14: Fases de la ejecucion de la propuesta de mejora
Nota: La imagen muestra la composicion de cada una de las fases a llevar

a cabo para la ejecucion de la propuesta de mejora. Elaboracion propia.

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Fase 1: Entrevista con General

El objetivo de esta fase es obtener informacion adicional a la recogida
a traveés de la hoja de cotejo. Esta sesion es util para ganar profundidad
sobre los hechos actuales del negocio, conocer la personalidad del lider

de la empresa, sus expectativas y ambiciones a futuro.

Dentro de esta sesion también se corroboran, al menos inicialmente, la
orientacion que se pretende dar a la propuesta de mejora, identificando
a su vez las potenciales limitantes del proyecto, como lo son: capital
econoémico, recurso humano (tanto en cantidad como en calidad),

cultura empresarial desarrollada dentro de la organizacion, entre otros.

Fase 2: Diseilo del Manual de Operaciones y Funciones

Durante la fase de disefio se procedera con la elaboracion de dicho

documento, basandose en toda la informacion recopilada.

71



El manual esta compuesto por cinco capitulos, de los cuales dos
corresponden a la introduccion e informacion general de la empresa,
asi como generalidades del propio documento. Los otros tres capitulos
contienen la descripcidén de las funciones de las posiciones del area
logistica, las politicas relacionadas a la misma éarea y los
procedimientos, los cuales son descritos tanto a nivel narrativo como a
nivel grafico. La herramienta utilizada para este Ultimo componente es

Bizagi.

Al unificar toda la informacion en un solo documento que debe guardar
cohesién en todos sus componentes, también es necesario considerar
una revision integra del manual y dotarlo de aspectos adicionales,
como una carétula.

Fase 3: Presentacion del Manual de Operaciones y Funciones

Por ultimo, la fase 3 corresponde a la presentacion del Manual de
Operaciones y Funciones al Gerente General de la empresa, el cual
sera entregado tanto de manera virtual como fisica, impreso a colores
y anillado.

En el anexo 4 se puede apreciar dicho manual completo.

6.4.2 Presupuesto

El presupuesto calculado es el siguiente:
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Precio

Fase Actividad Recurso U.M. Cantidad| unitario |Precio total
1- Entrevista |Reunion con Gerente Investigadores  |Horas Hombre 6 S/80,00 | S/480,00
con Gerente |General en las oficinas
General de la empresa Transporte Unidad 1 S/ 50,00 S/ 50,00
Elaboracién de funciones [Investigadores Horas Hombre 8 S/ 120,00 | S/960,00
Elaboracidon de politicas |Investigadores Horas Hombre 6 S/ 120,00 | S/ 720,00
Elaboracién de
procedimientos Investigadores Horas Hombre 12 S/ 120,00 | S/ 1.440,00
2 - Disefio del
Manual de Elaboracién de formato
Operaciones |[final Investigadores Horas Hombre 2 S/ 120,00 | S/240,00
Revision y ajustes
internos Investigadores Horas Hombre 2 S/ 120,00 | S/240,00
Elaboracion de disefio
final Investigadores Horas Hombre 1 S/ 120,00 | S/120,00
Investigadores Horas Hombre 6 S/ 80,00 | S/480,00
3 - Presentacion [Reunién con Gerente
del Manual de |General en las oficinas |Transporte Unidad 1 S/ 50,00 S/ 50,00
Operaciones |de la empresa
Impresion a color |Unidad 1 S/ 30,00 S/ 30,00

Costo total del proyecto

S/ 4.810,00

Tabla 7: Presupuesto del desarrollo del proyecto

Nota: La tabla muestra el presupuesto involucrado en cada fase y actividad

del proyecto. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion llevo a las siguientes conclusiones:

Que respecto a la hipotesis de si la gestion de almacenes influye en los
procedimientos de la empresa, se puede indicar que si, ya que ha quedado
demostrado que es un area compleja, que involucra una gran cantidad de
recursos (humanos, econdémicos, fisicos e intelectuales) y por lo tanto, una
adecuada planificacion y ejecucion de los procedimientos eleva los indicadores

de eficiencia y efectividad.

Que respecto a la hipotesis de si la gestidn de almacenes influye en los costos y
gastos de la empresa, se puede indicar que si, ya que ha quedado demostrado
gue una mala rotacién de mercaderia, asi como una situacién de sobre stock,
inmoviliza capital de trabajo, genera disminucion en el mismo (por pérdidas y
maltrato de las mercancias) y por lo tanto, se genera un impacto negativo a nivel

financiero.

Que respecto a la hipétesis de si la gestion de almacenes influye en la toma de
decisiones de la empresa, se puede indicar que si, ya que ha quedado
demostrado que requiere un abordaje estratégico relacionado con la evaluaciéon
de la situacion del almacén en cada momento y que los planes de accion que se
ejecuten, tendran un impacto positivo o negativo en funcién al grado de

conocimiento y entendimiento del mismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el negocio lleve a cabo un proceso de implementacion del
Manual de Operaciones y Funciones (MOF) disefiado a raiz del reconocimiento
de su realidad y sus necesidades.

Seré necesario aplicar una estrategia de gestion del cambio con el equipo de
trabajo actual, ya que supondra un cambio de paradigmas en la cultura y el tipo

y la rigurosidad de las tareas que ejecutan actualmente.

Como consecuencia de lo anterior, también se recomienda a la empresa, iniciar
un proceso de reclutamiento, dado que este tipo de cambios generan niveles de
rechazo que puede llegar a generar algunas renuncias. De esta forma se evitara
tener un equipo de trabajo mermado durante las primeras fases de

implementacion del mismo.

Todos y cada uno de los colaboradores deben pasar por un proceso de
capacitacién enfocado en la lectura, aprendizaje y comprension del MOF, accién
gue debe ir de la mano con jornadas de reforzamiento y con dinamicas de

aprendizaje en pos del adecuado acondicionamiento del equipo.

En esa misma linea, todo nuevo colaborador que se sume al equipo, debera
pasar por un proceso de induccidon que incluya los mismos elementos

mencionados en el parrafo anterior.

Adicionalmente, la ejecucion de los procedimientos, tal como los detalla el MOF,
deben ser monitoreado constantemente, sobre todo en las primeras fases de la
implementacion, buscando generar algunos indicadores de ejecucion que
permitan identificar el grado de cumplimiento, pudiendo llevarse a cabo
reconocimientos a los colaboradores para incentivar de manera positiva su

constante ejecucion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Optimizacion de la gestion de almacenes en una empre

sa comercializadora de descartables de Brena. Lima, 2023.
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HOJA DE COTEJO

Contraste area de

Dimension logistica Cumple Conclusién Recomendacion
En la practica si han
implementado un registro de
mercaderia mediantes SKU'’s, Se deben reglamentar las
pero este no ha sido ejecutado o
de manera correcta: no se ha congllc?nes de venta de
¢ Se ha implementado un respetado la regla que indica g;ze?ﬁ ?"je'ar para |22
registro de la mercaderia No gue cada producto o referencia d '3 J Al :
mediante SKU’s? corresponde a un SKU Productos. mismo
) . tiempo deben
independiente. Por la homogeneizar las compras
naturaleza de los productos que entre proveedores
comercializan se han juntado
en un solo SKU envase y tapa,
por ejemplo.
El proveedor méas grande con el
que trabajan (que representa el
90% de sus ventas) define el : o
despacho de mercaderia en ngen_llstarIasactmdadgs
funcién a sus propios tiempos, primarias 3( dseé:ungar:as
por lo que a la empresa solo les que giran airededor de 10S
queda recibirlos cuando despachos y I? recepcion
corresponda. de mercaderla. L.uego
organizar dichas
Sobre la preparacion de aqtlv_ldages (]jce 'r,nanerla
pedidos de venta, esta depende (F:)cr;gfrilrzrﬁagié?\n un(;:éon aloi
. ¢ Se cuenta con ventanas de la disponibilidad del equipo
Procedimientos h : . . . : despachos.
orarias y dias asignados de despacho. Asi, existen
para la atencion de pedidos que se carga al camion De esa manera  se
proveedores, la No a primera hora del dia (para la reduciran  los  tiempos
preparacién de pedidos, primera vuelta), pedidos que se muertos v los rechazos de
despacho de ventas y cargan para segunda vuelta v, or arté/ de los clientes
demas procesos de en ocasiones, el camion se gebié)o a  restricciones
inventario? queda con el pedido cargado la municipales de descarga
noche anterior para salir a en  sus  negocios o
despachar apenas inicie el dia.
almacenes.
Para los demés procesos En simultaneo es
relacionados con el inventario, ;
no se cuenta con fechas, dias u necesario establecer ulna
horas especificas. Tampoco (nggaacﬂgrsa resee?rzrdaors Cgﬁ
estan descritas cuales podrian ante?riori da dp P
ser. Las actividades extra se '
van definiendo segln
necesidad de la empresa.
,Se  cuenta con un Existe un método de trabajo Definir el proceso con V.B
proceso operativo aceptado y aplicado por los del asesor externo y .eI
formalmente establecido colaboradores, pero no se Gerente. Luego brindar
para el abastecimiento, No encuentra formalmente '

almacenamiento, picking,
packing y despacho de las
mercancias?

establecido en el sentido que no
esté por escrito y no cuenta con
un flujograma.

capacitacion al personal y
publicar ayuda visual para
reforzar la operacion.
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¢Se cuenta con un método
de supervision ylo

La empresa ha asignado a una
persona para que ésta valide
los procesos de carga Yy

auditoria para la validacion Si > .| Llevar un registro de Iki
del cumplimiento de los descarga de la mercaderia, asi
mp - como la programacion de los
procedimientos logisticos? .
pedidos a ser despachados.
. Existe un método de trabajo | Requiere establecer un
sSe  cuenta con  un - . .
T . gue ha sido determinado en la | flujograma y con
proceso administrativo P ! .
: practica, pero carece de | estandares minimos para
formalmente establecido . o
- formalidad al no encontrarse | cada zona de transito y
para el abastecimiento, No .
. e documentado, ya sea | almacenamiento.  Luego
almacenamiento, picking, o .
) individualmente (proceso por | capacitar 'y  controlar
packing y despacho de las . .
A proceso) o0 colectivamente | tiempos de manera
mercancias? )
(procesos end to end). aleatoria.
La empresa cuenta con apoyo
. externo para la revision
¢ Se cuenta con un método emo p on -y
. validacion de las operaciones
de SUPETVISION y/o registradas en el sistema
auditoria para la validacién . grs "| Se debe estructurar un
- Si emitiendo de manera semanal y ! .
del  cumplimiento  del mensual reportes sobre el | cronograma de inventarios
registro de las por con ciclos de 2 meses para
' o estado y calidad de la .
operaciones logisticas? . - poder rastrear cualquier
informacion plasmada en el | 7. . c
. diferencia o anomalia que
mismo.
se presente.
Si bien siempre toman a bien :
i : : Se deben realizar
,Se  cuenta con un las oportunidades de mejora reuniones de desempefio
procedimiento para que los colaboradores de P
. . . . semanales con el personal.
recepcionar y gestionar las almacén pudieran hacer llegar, En ellas habra espacio
oportunidades de mejora y no existe un procedimiento en : P
X No o . para  corregir  errores,
recomendaciones que los si mismo o, dentro de la misma reforzar  conceptos
colaboradores  pudieran linea, no se impulsa de manera . pltos 'y
o : L -~ | realizar recomendaciones
tener respecto a la gestion activa esta préactica. La gestion Le seran recoaidas por la
del almacén? de la empresa es mas reactiva d : 9 P
; gerencia.
en este sentido.
Elaborar un organigrama y
. El negocio no cuenta con un | describir principales
Se  cuenta con un ; . . -
. No organigrama de funciones | funciones indicando la
organigrama formal? R
formalmente elaborado. periodicidad de las
mismas.
Cada uno de los colaboradores
conoce las funciones
principales de su posicion, asi
como también las funciones
secundarias o0 auxiliares a | Elaborar el MOF
.Se cuenta con aplicar en momentos donde la | especificando
posiciones claramente Si carga laboral disminuye. No | procedimientos,

disefiadas para cada labor
del area logistica?

obstante, es importante
mencionar que estas no se
encuentran formalmente
establecidas en un documento
ni forman parte de un Manual
de Operaciones y Funciones
(MOF).

estandares deseados y
tiempos promedio de
ejecucion.
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Elaborar el MOF

.Se cuenta con El negocio carece de un manual | especificando
procedimientos NoO debidamente documentado que | procedimientos,
estandarizados para cada sirva como guia oficial para | estandares deseados Yy
proceso de la operacion? todos los procedimientos. tiempos promedio de
ejecucion.
Los colaboradores que
ejecutan trabajos fisicos, como
carga y descarga, asi como los Se debe estructurar un
conductores de las unidades de | .
. listado de habilidades a
¢ Se cuenta con mano de transporte cuentan con las
obra calificada para cada habilidades 'y  experiencia desa_lr_rollar por puesto y
posicion del area No necesaria para ejecutar sus planlflc?r capaclntacmnes
logistica? funciones; sin embargo, a nivel para €l persona (de ser
administrativo, hace falta contar necesario contratar
o Cursos)
con personal calificado en
ofiméatica y fundamentos de la
gestién de negocios.
No se cuenta con un plan
propiamente dicho. En esta
linea, es importante mencionar
gue la empresa cuenta con una
¢, Se cuenta con un plan de baja rotacién de personal, porlo | Se debe estructurar un
entrenamiento 0 que no se han tenido que | listado de habilidades a
capacitacibn  para el enfrentar a este tipo de | desarrollar por puesto y
desarrollo de las No situaciones muy a menudo. | planificar capacitaciones
habilidades y Cuando ha ocurrido, se le ha | para el personal (de ser
conocimientos del explicado al colaborador nuevo | necesario contratar
personal de logistica? sobre las principales tareas de | cursos)
Su puesto, pero ya ha pasado
mucho tiempo desde la Ultima
vez que incorporaron un
colaborador nuevo al area.
El negocio cuenta con un
¢Se cuenta con un kardex sistema informético (ERP) que
de mercaderia para cada Si permite la inscripcion o registro
producto de  manera de productos individualizados, -
independiente? generando para cada uno de
ellos un kardex de mercaderia.
La funcionalidad del kardex
registra las fechas y
¢ Se cuenta con un kardex documentos relacionados de
de mercaderia que Si las operaciones de entrada y
Costos y considere cantidades y salida, asi como las cantidades, -
gastos costos? costos unitarios y costos totales
diferenciado las entradas,
salidas y saldos.
.Se utiliza el costeo
ponderado para la El negocio emplea el costo
actualizacion de los costos Si promedio para la valoracién de _
promedios de cada las mercancias.
producto?
¢Los kardex de Si Cuando se registra la factura de
mercaderia son compra, esta actualiza -
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actualizados
oportunamente en el
abastecimiento?

automaticamente el kardex de
cada producto considerando la
cantidad y el costo,
actualizando el costo promedio
en ese momento.

¢Los kardex de
mercaderia son
actualizados
oportunamente tras cada
venta?

Si

Cuando un comprobante es
emitido, esta operacion
actualiza el kardex,
actualizando las cantidades y
tomando como costo el valor
ponderado actual.

.Se lleva a cabo un
analisis de los
movimientos de la
mercaderia antes de

realizar una solicitud de
compra?

Si

Si. Sin embargo, debido a la
presion que el proveedor tiene
sobre la empresa (mayor poder
de negociacion) en ocasiones
solicitan mas mercaderia de la
gue requieren para el periodo.

Es necesario formalizar
algunas politicas internas
de compra a fin de cumplir
con el abastecimiento
requerido sin perjudicar
los intereses de la
empresa.

¢ Se evalla la eliminacion
de productos obsoletos
por falta de rotacibn o
pérdida de margen?

No

Se tiene conocimiento de que
existen productos obsoletos o
gue no tienen rotacion, pero no
se llevan a cabo acciones
especificas para deshacerse de
ellos.

Formalizar politicas de
liquidacién con
descuentos escalonados
en funcién a determinado
tiempo sin registrar
ventas.

iSe  cuenta con  un
sistema informatico para el
registro de los
movimientos de almacén?

Si

El ERP con el que trabaja la
empresa cuenta con un modulo
llamado “Inventario/Almacén”, a
través del cual se pueden
generar consultas para obtener
reportes y se pueden realizar
operaciones que afectan el
inventario en el sistema.

,Se  cuenta con un
sistema para actualizar los
inventarios y cuantificar
las mermas
desconocidas?

Si

El ERP con el que trabaja la
empresa cuenta con una opcién
para registrar entradas vy
salidas de mercaderia a
demanda, segun la necesidad
de la empresa y también con
una opcidn realizar ajustes de
inventario, los cuales actualizan
los valores en cantidad y en
costo en el kardex de los cada
producto.

.Se  cuenta con un
sistema informatico que
vincula los movimientos de

entrada y salida de
mercaderia con la
informacion contable y/o
administrativa del
almacén?

No

El sistema ERP con el que
trabajan no presenta la
informacion como un contador
0 una area de contabilidad
podria esperar recibirla, en el
sentido que esta no considera
asientos contables.

¢,Se cuenta con un reporte
actualizado de la cantidad

Si

El sistema ERP con el que
trabajan cuenta con una
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de mercaderia en stock de
facil obtencién?

funcionalidad de almacén
valorizado que arroja esta
informaciobn en muy pocos
pasos.

¢Se cuenta con un reporte

El sistema ERP con el que
trabajan, a través de su
funcionalidad de almacén
valorizado, indica la cantidad de

valorizado de la mercaderia en stock, producto
mercaderia en  stock, Si por producto, _
descrita  producto  por complementandolo con el costo
producto? unitario y el costo total por
producto, asi como el valor total
de toda la mercaderia con la
gue cuenta la empresa.
¢ Se cuenta con un reporte
detallado de ventas que Tras la emision de cada
describa cadigo de comprobante de venta, el
producto, nombre de Si sistema permite la emisién de _
producto, cantidad, valor un reporte que contempla esa
de compra unitario y valor informacion.
de compra total?
No se cuenta con un reporte en
si mismo. La informacidn si es Es necesario contar con
recolectada por la persona S
responsable a nivel | Un formato de validacion
- . . de despachos en el cual
administrativo del area, pero se P .
utiliza para coordinar deben firmar el estibador y
o . el chofer luego de validar
¢ Se cuenta con un reporte regularizaciones en la posterior la mercaderi?a caraada. De
de productos faltantes en No entrega 0 para generar las resentarse faltan%es e'n
los despachos? notas de crédito | P .
. los envios deben guardar
correspondientes, pero no se un historial de
hace un registro para identificar responsables, productos
la cantidad de veces que ocurre | e y
y evaluar soluciones para clientes para analizar las
. . ; érdidas.
reducir las incidencias de este | P
tipo.
Si, el sistema ERP con el que
trabajan cuenta con un reporte
 Se cuenta con un reporte titulado “Reporte Productos” a
< : P través del cual pueden obtener
que vincule el valor de : > .
venta con el valor de toda la informacion relacionada
. . a una venta relacionada:
compra, siendo en el caso Si . _
de esta Ultima, informacion vendedor a cargo, Ccliente,
. ’ producto, familia o categoria de
obtenida del kardex de . .
. producto, cantidad, precio de
mercaderia? .
compra, precio de venta,
margen en Soles y margen en
porcentaje, entre otros.
; Se cuenta con un control A nivel de  costos, se
¢ monitorean los costos de la
de los costos y gastos mercaderia y el consultor en
directos e indirectos Si y

relacionados con la
logistica de la empresa?

gestion con el que trabajan
utiliza esta informacion para
enviar reportes semanales con
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el estado del mismo, con el fin
de generar acciones
correctivas. Respecto a los
gastos, el Gerente General, que
es quien aprueba y realiza
todos los pagos de la empresa,
lleva a cabo un control de todos
los gastos en los que incurre el
negocio para validar su estado
y corroborar que no se
presenten  desviaciones 'y
sobrecostos relacionados.

¢ Se cuenta con un reporte
de eficiencia respecto al
gasto y el nivel de

No se cuenta con este reporte.
Se lleva un control de la
informacion relacionada, pero
no se sistematiza para contar

Luego de elaborar el
cronograma de funciones
y el formato de validacién

o No con informacién  histérica .
cumplimiento de las de despachos se podra
actividades logisticas de la _contrastable, elaborar calcular la eficiencia de los
empresa’ indicadores 'y con ello equinos

P ' identificar la eficiencia entre | SA4POS:
dichos elementos.
La empresa ejecuta esta
actividad y cuenta con reportes
sobre la misma todas las
.Se cuenta con semanas. A la fecha cuenta con
informacion suficiente y informacion histérica de los
oportuna  para  poder S Ultimos 3 afios y semana tras
determinar el margen de semana siguen alimentando -
contribucion de cada esa informacion, la cual es
producto vendido? utilizada para identificar la
situacion particular de cada
producto y tomar decisiones al
respecto.
.Se cuenta con L.
¢ - - La empresa también lleva este
informacion suficiente vy ;
control 'y lo actualizan
oportuna para  poder .

; . Si semanalmente para conocer el
determinar las cantidades o L -

iy desempefio de rotacién de
adquiridas de cada

Toma de L cada producto.
. producto individualmente?
decisiones
De la mano con la informacion
recabada, mencionada en el
recuadro anterior, la empresa
.Se cuenta con realiza una comparacion con el
informacion suficiente y stock a la fecha de consulta y
oportuna para  poder Si calculan para cuantos periodos
determinar cuantos meses mensuales es que tienen -
de stock promedio para la mercaderia en almacén. Este
venta mantienen? calculo se hace de manera
individual (producto por
producto) y también de manera
global (almacén total).
.Se cuenta con El sistema ERP con el que
informacion suficiente y Si trabajan brinda esta
oportuna  para  poder informacion a demanda cada -

determinar el costo

Vez (que un usuario con acceso
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ponderado individual de
cada producto?

a esa funcionalidad lo solicita
(es un reporte general de todos
los productos en  stock,
detallados uno por uno). Esta
informacion, de manera
individual, también se puede
encontrar en la seccién de
saldos en el kardex de
mercaderia de cada producto.

.Se cuenta con
informacion suficiente vy
oportuna para  poder

A partir de la informacién que
arroja el sistema, la empresa, a
través del consultor en gestién

determinar el costo Si con el que trabajan, genera esta _
ponderado acumulado de informacion para la
todos los productos identificacién de situaciones y
vendidos por periodos? la toma de decisiones.
. L El consultor externo realiza un
¢, Se cuenta con la practica -
de la elaboracion del Pareto semanal (preliminar,
para seguimiento) y luego
Pareto de productos para : .
reconocer los top de S realiza uno tras el cierre del
mes, para analisis final del mes -
ventas y el fondo de S
X : y para contar con data historica
surtido en periodos de .
. que pueda ser revisada a
referencia?
demanda.
;,Se cuenta con una . . . . .
o e El negocio no realiza una | Es necesario realizar mas
politica de calificacion y/o . . Y

e segmentacién de la mercaderia | una clasificaciones de
clasificacion de productos p . . !

: o No mas alld de realizar una | productos, en funcién de
mediante una metrica ABC diferenciacion del 80/20 basado | (volimenes de venta
araiz de la elaboracion del L '

en el Pareto. variabilidad de ventas,

Pareto de productos?
i A la fecha cuentan con| Los productos con
,Se cuenta con una . . o

o . mercaderia sin rotar que | empaques dafiados deben
politica de rotacién de : -~ i

» mantiene esta caracteristica [ ser cuantificados para

productos en funcién a su s o ) ]

S - por meses. También se | liquidar o mermar; realizar
clasificacion ABC, indice No ; . e

identificaron  productos con | el andlisis con semanas de

de rotacibn y/o a su
condicion de
obsolescencia?

cajas en mal estado, indicando
que se han mantenido sin
movimiento por mucho tiempo.

stock disponible y reforzar
las politicas para
obsolescencia.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Cargo e institucion del experto: Docente — ISIL - UNMSM
1.3. Nombre del instrumento: Hoja de cotejo
1.4. Autor del instrumento: Gustavo Alarcon Andreu y Gonzalo Velarde Ugarte

Optimizacion de la gestion de almacenes en una empresa

1.5. Titulo de la investigacion comercializadora de descartables de Brefia. Lima, 2023.

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Excelente

Muy
CRITERIOS INDICADORES buena

00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 811009

Estd  formulado con
. CLARIDAD lenguaje apropiado vy X
especifico.

. OBJETIVIDAD X

Estd  expresado en
conductas observables.

. ACTUALIDAD X

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

. ORGANIZACION Existe organizacion l6gica X

. SUFICIENCIA X

Comprende los aspectos
en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos de las X
estrategias.

Basados en aspectos

. CONSISTENCIA s C X
tedricos-cientificos
Entre los indices,

. COHERENCIA indicadores y X
dimensiones.

METODOLOGIA La estrategia responde al X
propoésito del diagnéstico.
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El instrumento es
funcional para el
propésito de la
investigacion.

10. PERTINENCIA

PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
ftem 9 X
ftem 10 X

Il PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 19/07/2023 Firma del experto

DNI N° 41981490
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.  INTRODUCCION
1. Objetivo del MOF

El presente Manual de Operaciones y Funciones (en adelante MOF) se elabora con el
fin de contar con un documento formal que trascienda a las personas que ocupan una
posicion dentro de la empresa para, de esta forma, mantener la linea de mando, el nivel
de ejecucion y el despliegue de las funciones, con lo cual se espera mantener la
generacién de valor y el cumplimiento de objetivos dentro de la empresa.

2. Alcance

Este documento se elabora considerando la estructura organica, la cual se detalla en el
mismo. Su conocimiento, asi como su aplicacién y adhesién al mismo son obligatorios
para todas las personas que ocupen un cargo o posicién dentro de la organizacion.
Aquella persona

3. Referencias

La determinacion de un MOF, ademas de ser una buena practica en el mundo
empresarial, forma parte de las atribuciones que la organizacion tiene bajo su poder,
siendo a su vez, complementario al Reglamento Interno de Trabajo (RIT), el cual, en el
articulo 2 del capitulo | - Disposiciones generales indica:

“Todos los colaboradores estan sujetos a las normas legales vigentes, al
presente reglamento, a las condiciones detalladas en su contrato de trabajo y a
cualquier otra disposicién, politica y/o normas complementarias. También se
incluyen las instrucciones y ordenes, sean éstas escritas o verbales, que dicte la
empresa a través de sus directivos o personal asignado.”

Asi mismo, en el articulo 9, incisos a 'y d del capitulo IV - Derechos y Obligaciones de la
Empresa indica que la empresa tiene, entre otros derechos, los siguiente:

Inciso a:
“Dirigir técnica y administrativamente todas las actividades del centro de trabajo,
por intermedio de los directivos designados especialmente por la empresa, y
podra desarrollar cualquier aspecto de este reglamento mediante politicas,
comunicaciones, memorandums internos, circulares, avisos en general y
ordenes siempre que los mismos cumplan con la legislacién vigente y no
perjudiquen lo derechos de los colaboradores.”

Inciso b:
“Fijar las obligaciones, tareas, responsabilidades de cada puesto o funcién y
asignar o determinar a las personas que deban ocuparlos y/o ejecutarlas de
acuerdo con las necesidades de la empresa.”
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4. Aprobacion, actualizacién, divulgacion e implementacion
Aprobacion:

La aprobacién de MOF esta a cargo de la Gerencia General de la empresa en su calidad
de autoridad maxima de la ejecucién y supervisién de la estrategia empresarial en
concordancia con lo determinado por los accionistas. Es esta posicién la que debe
corroborar en todo momento que el MOF facilita la ejecucion de dicha estrategia,
facilitando de esta manera el cumplimiento de los objetivos planteados.

Actualizacioén:

La actualizacion, entendiéndose como el proceso de revision y ajuste del MOF, puede
ser llevado por la propia gerencia general o ser delegada a los gerentes, supervisores o
jefes de cada area, recayendo en ellos, Unicamente, la sistematizacion de la
informaciéon. Es la gerencia general, tal como se detallé en el parrafo anterior, el
responsable ulterior de su aprobacion.

Debe comprenderse que la actualizacion del MOF es un proceso de mejora continua, el
cual surtird modificaciones en el tiempo para llenar posibles vacios, regular situaciones
muy puntuales que pudieran presentar o por cambios considerables en la estrategia de
la organizacion.

Divulgacion:

La divulgacion del MOF queda a cargo de quien esté designado como el Responsable
de Comunicaciones. Es este quien, en coordinacién con los gerentes, supervisores 0
jefes de cada area, debera determinar tanto en fondo como en forma, la mejor estrategia
de comunicacién que pudiera llevarse a cabo esta labor.

Implementacion:

La implementacion del MOF, para efectos operativos, recae sobre el lider de cada area.

No obstante, para efectos estratégicos, la responsabilidad final la mantiene la gerencia
general.
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Il. ACERCA DE LA EMPRESA
5. Naturaleza

La empresa es una organizacion privada, con fines de lucro, que busca generar valor
tanto para sus clientes como para ellos mismos. Es decir, su objetivo principal es la
generacién de una rentabilidad adecuada, competitiva, que satisfaga las expectativas
de los accionistas mientras resuelve y/o atiende los problemas y necesidades de los
clientes a través del uso eficiente de sus recursos. Asi mismo, pone en valor las
expectativas de los grupos de interés (stakeholders) que forman parte de su
microentorno con el fin de generar un impacto positivo en la sociedad en general y de
manera especial en su area de influencia.

6. Objetivos de la organizacién

En particular, la organizacion reconoce la importancia de contar con un MOF, teniendo
como objetivos principales en esta primera etapa:

e Formalizar el organigrama vigente con la finalidad de brindar claridad al esquema
cotidiano de trabajo, facilitando la ejecucién de sus necesidades actuales y las
acciones que se llevardn a cabo en el corto y mediano plazo en materia de
gestion estratégica.

e Determinar y documentar formalmente las funciones de cada posicion de la
organizacion.

e Determinar y documentar formalmente los conocimientos, experiencia, actitudes
y aptitudes requeridas para cada posicion de la organizacion.

Que cada colaborador sepa con claridad cuales son sus funciones especificas
Estandarizar la ejecucion de las principales actividades y tareas, pertenecientes
al core business del negocio.

7. Estructura organica

La empresa cuenta con la siguiente estructura organica para el cumplimiento de sus
objetivos y el desarrollo de sus actividades cotidianas:

Alta direccién:

e Junta General de Accionistas
e Gerencia General

Soporte y/o asesoria:
e Contabilidad (externo)
De asistencia:

e Responsable de Almacén y Facturacion
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Operativo:

Auxiliar de almacén
Chofer de despachos
Auxiliar de despacho
Vendedores

8. Organigrama

Gerente
General

|
Responsable
de Almacén y Vendedores
Facturacién

Chofer de
despachos

Auxiliar de
almacén

Auxiliar de
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. FUNCIONES

9. Gerente General

Nombre del cargo Gerente General

Area Gerencia General

Nivel jerarquico Alta Direccién

Ejecutar las acciones necesarias para llevar a cabo
el despliegue de la estrategia aprobada por la Junta
General de Accionistas.

Objetivo del cargo Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar las acciones y actividades generales de la
empresa delegando adecuadamente cada una de
ellas, haciendo un uso eficiente de la estructura
organizacional con la que cuenta.

Depende de (rinde cuentas a) Junta General de Accionistas

Supervisa (tiene autoridad

T la organizacion
sobre) oda la organizaci6

Profesional de las carreras de Administracion de
Empresas o Ingenieria Industrial.

I N EEIIETEL EINIEN P Ml De preferencia con estudios de posgrado en la forma
(requisitos intelectuales) de maestrias, diplomados ejecutivos en materia de
estrategia, direccion general, finanzas,
comercializacion, gestion de proyectos y/o gestion
por indicadores.

Género Indistinto

Rango de edad Entre 35y 50 afios

Al menos 5 afios como gerente general en empresas

comerciales.

Experiencia previa en el puesto ,
P P P Manejo de una estructura compuesta por al menos 3

areas en organizaciones con mas de 10

colaboradores.

Excel intermedio (tablas dinamicas y formulas
intermedias). Experiencia elaborando cuadros de
control y de andlisis de datos.

Conocimientos de ofimatica

Word a nivel intermedio. Generacion de
documentos, informes, cuadros y graficos.
Power Point a nivel intermedio. Generaciéon de

99



presentaciones, cuadros y graficos.

Ildiomas Espafiol (nativo).

e Planificacion

e Control

e Direccion

e Calculo

e Liderazgo

e FEtica

Habilidades personales e Resolucién de conflictos

e Pensamiento divergente

e Resiliencia

e Empatia

e Sentido de urgencia

e Capacidad de delegar tareas

e Motivacion

e Gestion por indicadores (KPI's)

e Gestidn de proyectos

e Finanzas empresariales y contabilidad
gerencial

Habilidad profesionales ° E_Iaboracién e inter_pretacién de reportes

e Liderazgo Comercial

e (Gestidn de equipos multidisciplinarios

e Desarrollo e implementacion de cultura

organizacional
e Visibn empresarial

Funciones y responsabilidades

e Planificar tanto los objetivos generales como los especificos de la empresa
para el corto, mediano y largo plazo.

e [Establecer (y/o mantener en funcionamiento) un sistema de seguimiento y
control de los objetivos estratégicos (como el Tablero de Control de Mando -
Balanced Scorecard- o la implantacion de indicadores o KPI's -Key
Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempefio-, entre otros que
pudiera considerar adecuados para la organizacion.

e Desarrollar la distribucion en cascada de las tacticas y tareas operativas en
funcidn a los objetivos estratégicos de cada area funcional de la empresa.

e Dirigir la empresa de manera general, supervisando el cumplimiento de las
actividades planificadas y de los proyectos en ejecucion tomando decisiones
oportunas.

e Liderar la empresa en toda su extension.

e Detectar desviaciones de los resultados esperados y tomar accién para pivotar
en los esfuerzos del equipo de trabajo y el uso de los recursos.

e Asegurar el uso de los recursos considerando la eficacia, eficiencia y
efectividad de los mismos con el propdsito de alcanzar los resultados
financieros esperados.

e Analizar y tomar accién de los aspectos financieros, comerciales y operativos
de la empresa.
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Analizar los estados financieros de la empresa.

Velar por el cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion.
Revisar y visar los estados financieros elaborados por el contador.

Cumplir con los requisitos del puesto exigidos por las leyes y demas normas
legales vigente del pais.

Velar por el cumplimiento de todas las normas legales aplicables a la empresa
en toda su extension.

Reducir y controlar el riesgo de contingencias que pudieran impactar
negativamente en el habitual funcionamiento de la empresa.

Determinar y promover los elementos que conforman la cultura del negocio
considerando el proposito de la organizacion a través de las acciones que en
especifico considera pertinentes ejecutar en pro del cumplimiento de los
objetivos de la empresa a ser cumplidos a través del capital humano.
Elaborar, con el apoyo de su equipos, los presupuestos de ventas, compras y
gastos anuales, con detalle mensual, para que el contador pueda elaborar el
presupuesto de pago de impuestos y preparar, de manera anticipada, planes
de accion para reducir, dentro del marco de la ley, las cargas relacionadas a
los mismos.

Responsable general de los aspectos econdmicos y financieros de la empresa,
llevando a cabo las acciones necesarias para obtener una planificacion y
ejecucion sana para la organizacién en ambas materias.

Responsable de realizar las acciones de busqueda, evaluacion y contratacion
de personal (Recursos Humanos) y la retencion del mismo (Gestion del
talento). Asi mismo, se encarga de gestionar la planilla de todos los
colaboradores de la empresa.

Aprobar los esquemas y métodos de compra y abastecimiento aplicados por
la empresa, dentro de la cual se incluye la gestién estratégica de proveedores.
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10. Responsable de Almacén y Facturacion

Nombre del cargo

Area

Nivel jerarquico

Objetivo del cargo

Depende de (rinde cuentas a)

Supervisa (tiene autoridad
sobre)

Formacion académica requerida
(requisitos intelectuales)

Género

Rango de edad

Experiencia previa en el puesto

Responsable de Almacén y Facturaciéon

Logistica

De asistencia

Encargado general de la gestion del almacén. Debe
velar por la correcta administracién de los productos
que ingresan al almacén, los cuales deben coincidir
tanto fisica como légicamente en el ERP.

Es la persona que programa la carga y la salida de
camiones y coordina la ejecucién del abastecimiento
del almacén.

Supervisa el desempefio de los auxiliares de
almacén, los auxiliares de despacho y los
conductores de los camiones.

Gerente General

Auxiliares de almacén y auxiliares de despachos y
conductores de despachos

Op1: Profesional técnico o universitario egresado de
cualquier carrera de gestién administrativa o gestion
logistica.

Op2: Profesional universitario de 8vo ciclo en
adelante, con estudios en curso o estudios truncos
de cualquier carrera de gestion administrativa o
gestion logistica.

Indistinto

Entre 25y 35 afios

Minimo 3 afios como asistente logistico (asistente de
almacén o asistente de despacho) y un afio como
facturador o asistente de facturacién en un centro de
distribucién. De preferencia que haya laborado en un
centro de distribucibn que maneje 300 SKU's
aproximadamente.

Uso de sistemas informéticos para la gestion de
negocios (tipo ERP).

Manejo de personal (al menos 5 personas), minimo
un afio.
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Excel a nivel intermedio. Conocimiento de tablas
dindmicas y féormulas de Excel. Experiencia
elaborando cuadros de gestion y de analisis de datos

Conocimientos de ofimatica usando ambos conocimientos.

Word a nivel basico. Generacion de documentos de
oficina (comunicados, memos, circulares, etc.).

I[diomas Espafiol (nativo).

Habilidades personales

Habilidad profesionales

Resolucion de conflictos interpersonales
Orden y disciplina

Capacidad de andlisis

Capacidad de mando

Negociacion

Liderazgo

Gestién por indicadores de almacenaje
Ruteo y/o programacion de despachos
Métodos de almacenamiento

Gestion de inventarios

Elaboracién de reportes en Excel
Andlisis de datos y cruce de informacion
Muestreo y toma de inventarios
Liderazgo y manejo de equipos de trabajo
Control documentario

Gestidn de picking y packing

Buenas Practicas de Almacenaje (BPA)
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Funciones y responsabilidades

Recepciona fisicamente la mercaderia y asegura su almacenamiento y
custodia adecuada siguiendo los lineamientos establecidos por la empresa.
Supervisa la gestion de picking (preparacion y preseleccion de pedido) de
acuerdo con las 6rdenes y/o guias.

Supervisa la gestion de packing (agrupacion de pedidos para despacho) de
acuerdo con las érdenes y/o guias, validado que los productos se carguen por
completo a las unidades de transporte correspondientes.

Ejecuta, con ayuda de otros miembros del equipo, el inventario que
corresponda segun programacion de su jefe y/o supervisor directo.

Propone mejoras en la gestion de los espacios y técnicas de almacenamiento
para reducir el riesgo de manipulacién, de almacenaje o cualquier otro que se
detecte en el ejercicio de sus funciones.

Gestiona de manera directa y es responsable directo del orden y la limpieza
del almacén.

Supervisa y corrobora el cumplimiento de las acciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST).

Elabora los reportes de almacenamiento y de incidencias de su area.
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Supervisa de manera directa la carga y descarga de las unidades de transporte
propias y de terceros.

Responsable de hacer respetar el layout (distribucion fisica) del almaceén
Atento a los vencimientos y quiebre de stock, reportando oportunamente y con
sentido de urgencia cualquier situacién que pudiera representar una pérdida
econdmica por desvalorizacion de la mercaderia para la empresa.

Realizar la elaboracion de comprobantes de pago por la compra realizada por
los clientes, las cuales pueden incluir la emision de tickets, boletas, facturas
y/o guias de remision.

Llevar a cabo la emision de notas de débito y crédito.

Llevar a cabo el control documentario de los comprobantes emitidos.
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11. Auxiliar de Almacén

Nombre del cargo Auxiliar de Almacén

Area Logistica

Nivel jerarquico Operativo

Ejecutar las acciones que permitan realizar de
manera ordenada el picking y packing, manteniendo
el orden adecuado del almacén, velando por la
correcta rotacion de mercaderia.

Objetivo del cargo

Apoya en la gestion de la mercaderia, reportando
oportunamente cualquier suceso que pueda afectar
en la gestion del inventario tanto fisicamente como
en el sistema ERP.

Depende de (rinde cuentas a) Responsable de Almacén y Facturacion

Supervisa (tiene autoridad

sobre) Ninguno

Op1l: Secundaria completa (condicionado a que
cuente con experiencia)

Formacién académica requerida

(requisitos intelectuales) Op2: Profesional con estudios truncos o concluidos
a nivel técnico o universitario de cualquier carrera de
gestion

Género Masculino

Rango de edad Entre 22 y 30 afios

Al menos 1 afio de experiencia como auxiliar de
almacén en empresas con no menos de 300 SKU’s
, . , aproximadamente

Experiencia previa en el puesto P
Experiencia en la ejecucion de inventarios y el orden
y limpieza en almacén.

Excel bésico (ingreso de informacién y elaboracion

Conocimientos de ofimética . . o
de cuadros simples. Férmulas basicas).

Idiomas Espairiol (nativo)
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Habilidades personales

Habilidad profesionales

e Habilidad numérica
Orden y disciplina
Capacidad de andlisis

Traslado de mercaderia
Picking

Packing

PEPS

Recepcién de mercaderia

Funciones y responsabilidades

Recepcionar fisicamente la mercaderia y almacenarla segun politicas del area
y/o indicaciones directas de su jefe y/o supervisor directo.

Ejecutar las acciones de picking (preparacion y preseleccion de mercaderia).
Ejecutar las acciones de packing (agrupacién de pedidos para despacho).
Ejecutar el inventario de acuerdo con las indicaciones de su jefe y/o supervisor
directo.

Cumplir con las indicaciones de Seguridad y Salud en Trabajo (SST) y reportar
de inmediato y con sentido de urgencia cualquier quebrantamiento que pudiera
ser llevado a cabo por sus compafieros.

Ejecutar en todo momento las politicas y reglas respecto al orden y la limpieza
del almacén.

Brindar soporte e informacién requerida para la elaboracién de reportes de
almacén.

Realizar la carga de mercaderia a los camiones segun documentacion u orden
recibida por su jefe y/o supervisor directo.
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12. Chofer de despacho

Nombre del cargo

Area

Nivel jerarquico

Objetivo del cargo

Depende de (rinde cuentas a)

Supervisa (tiene autoridad
sobre)

Formacién académica requerida
(requisitos intelectuales)

Género

Rango de edad

Experiencia previa en el puesto

Conocimientos de ofimatica

Idiomas

Habilidades personales

Habilidad profesionales

Chofer de despachos

Logistica

Operativo

Conducir

las unidades de transporte

segun

programacion de despachos. Mantener un nivel
adecuado de atencion al cliente durante el proceso
de despacho.

Responsable de Almacén y Facturacion

Ninguno

Al menos secundaria completa. Brevete acorde con
la unidad de transporte a manejar (de acuerdo a ley),
sin puntos perdidos por infracciones de transito y sin
papeletas pendientes de pago.

Indistinto

Entre 25 y 50 afios.

Al menos 3 afios conduciendo el tipo de vehiculo que
le sera solicitado conducir. Experiencia en rutas
dentro de la zona de influencia.

Word y Excel basico (no excluyente).

Espafiol (nativo).

Aptitud de escucha
Respeto por las reglas
Habilidad de conduccién
Habilidad numérica
Conocimiento de rutas
Inteligencia emocional
Gestion de conflictos

Atencion o servicio al cliente
Conocimientos de normas de transito
Mecanica automotriz basica

Carga y descarga de mercaderia
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Funciones y responsabilidades ‘

e Realizar el reparto de mercaderia segun orden y/o guia de remisién entregada.

e Responsable del traslado de la mercaderia y de todo lo que ocurre con la
unidad de transporte desde que sube el primer producto hasta que se descarga
el ultimo, reportando y generando evidencia de cualquier problema, urgencia,
emergencia que pudiera ocurrir.

e Realizar el cobro por la mercaderia despachada y la custodia del dinero de
manera adecuada hasta regresar a base.

e Custodiar los documentos de venta (facturas, boletas y/o guias de remision)
desde su salida de base hasta su retorno a la misma, asegurando que las
copias a los clientes sean entregadas y los cargos para la empresa estén
debidamente firmados y/o sellados, segun indicacién especifica.

e Corroborar constantemente la vigencia de los documentos y permisos para la
circulacion de la unidad de transporte (SOAT, seguros, tarjeta de propiedades,
entre otros requeridos).

e Custodiar la unidad de transporte, evitando que esta sufra desperfectos
mecanicos, maltratos fisicos (golpes, abolladuras, raspones y demas). De
presentarse algin problema con la unidad de transporte, debe reportar
inmediatamente.

e Reportar cualquier accidente de trabajo que pudiera sufrir el equipo de
despacho durante la ejecucion de dicha tarea, incluyendo su propia persona.

e Cumplir en todo momento con las normas de transito para evitar la ruptura de
las mismas y las consecuentes multas a las cuales puede verse afectado.

e Reportar de manera inmediata y con sentido de urgencia cualquier problema
presentado durante el despacho, ya sea con la mercaderia, la unidad de
transporte, el equipo de despacho, el cliente, la autoridad policial, etc.

e Informar de manera diaria el desempefio de las rutas al jefe y/o supervisor
directo.

e Brindar una buena atencién al cliente en toda interaccion con ellos.
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13. Auxiliar de despacho

Nombre del cargo Auxiliar de despacho

Area Logistica

Nivel jerarquico Operativo

Ejecutar la preparacion fisica de los productos que
seran despachados considerando los productos en
especifico, la cantidad y la calidad de los mismos
segun la programacion que le es entregada. Asi
mismo, realiza las acciones de descarga de las
unidades de transporte.

Objetivo del cargo

Depende de (rinde cuentas a) Responsable de Almacén y Facturacion

Supervisa (tiene autoridad

sobre) Ninguno

Solfn el R=To IR [VIIf[e Wl Al menos secundaria completa o estudios en curso o
(requisitos intelectuales) truncos de carrera técnica o universitaria.

Género Indistinto

Rango de edad Entre 18 y 25 afios.

Al menos un (1) afio como cargador, auxiliar de
Experiencia previa en el puesto almacén y/o auxiliar de despacho en empresas
comerciales con un promedio de 300 SKU’s.

Conocimientos de ofimatica Word y Excel basico (no excluyente).

Idiomas Espafiol (nativo)

Habilidad numérica
Orden y disciplina
Logica

[ J

ors [ J
Habilidades personales o
e Orientacion a los detalles

e Control de mercaderia

e Picking (preparacion y/ preseleccion de

Habilidad profesionales pedidos)

e Packing (agrupacion de pedidos para
despacho)
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Funciones y responsabilidades ‘

e Realizar la labor de picking (seleccion de mercaderia) de acuerdo con la orden
de salida fisica o indicacién que su jefe inmediato y/o supervisor realiza sobre
él.

e Realizar la labor de packing (agrupa los pedidos para despacho de acuerdo
con la unidad mavil que corresponda), abasteciendo las mismas.

e Corroborar, tanto en las acciones de picking como de packing, que los
productos y cantidades correspondan con la orden entregada y que se
encuentren en fecha, limpios y en buen estado fisico, reportando
oportunamente y con sentido de urgencia cualquier anomalia encontrada.

e Descargar las unidades de transporte para realizar la entrega de mercaderia
en cada punto de despacho.

e Brindar una buena atencion al cliente en toda interaccion con ellos.
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IV. POLITICAS

14. Layout

POLITICA DE LAYOUT

Propésito

Establecer un orden inamovible de los almacenes acorde con los volimenes de venta,
que facilite el cumplimiento de actividades de manera eficiente y brinde de manera
visual una clara percepcion del nivel de abastecimiento.

Exposicién de la politica

a) Se deben distribuir los espacios de manera proporcional a los volimenes de
rotacion de unidades.

b) La organizacion de la mercaderia debe contemplar la cercania hacia el
despacho de los productos con mayor demanda.

c) Se deben publicar los layouts al ingreso de cada ambiente del almacén para
facilitar la difusion y asegurar la operacion.

d) Se deben establecer espacios de sobre stocks para no alterar la zonificacién
establecida. Aqui deberan colocarse todos los productos que no tengan una
zona definida o aquellos que, aunque teniéndolos, ya estan al limite de su
capacidad.

El layout del almacén es el siguiente:

111



Envases Deli

I Bandejas
|
Platos Oficina
Vasos
calientes
Sobre stock
I SS.HH.
Contendedores

Envases
Cacer

Bisagrasy
clamshell

Vasos frios

Zona rigida
para packing

),
(K

Ingreso principal




15. Abastecimiento

POLITICA DE ABASTECIMIENTO

Propésito

Asegurar un adecuado y oportuno abastecimiento de mercancias que brinde total
seguridad para la atencion de ventas sin perder el sentido de alta eficiencia y
productividad de los equipos y espacios de la empresa.

Exposicién de la politica

a) Toda orden de compra debe ser aprobada por el Gerente General

b) Las compras de nuevos productos deben pasar por un proceso de evaluacion
gue involucre la participacion del equipo comercial. Asi mismo, se deben
realizar sondeos y/o encuestas con los clientes en la medida de lo posible.

c) Se debe clasificar el surtido de productos por subgrupos segun volumenes y
variabilidad de ventas. Ningun producto puede quedar sin categorizacion.

d) Elregistro de los productos (alta de productos y/o actualizacion de los mismos)
en el sistema ERP deben de contemplar grupos y subgrupos (o familias y
subfamilias).

e) Se deben establecer stocks de proteccién a través la aplicaciéon de un ratio
porcentual para cada subgrupo. El ratio de cada uno de ello debe definirse en
funcién del andlisis del comportamiento comercial de cada producto que lo
conforman, siendo los factores a considerar el volumen, la frecuencia y la
capacidad y velocidad del proveedor para despachar un nuevo pedido. Estos
ratios o valores porcentuales deben de formalizarse a través de un
comunicado o circular de la empresa y ser comunicados oportunamente al
personal involucrado en el abastecimiento.

f) Se debe elaborar una férmula de proyeccién de demanda para ser aplicada de
forma sistémica al momento de generar las érdenes de compras a los
proveedores. Esta formula y los parametros determinados deben estar
formalizados a través de un comunicado o circular indicando fecha de inicio y
de término del mismo.

g) Se debe buscar en todo momento una rotacion eficiente en el 100% de
productos comercializados por la empresa.

16. Proveedores

POLITICA DE PROVEEDORES

Propdsito ‘

Garantizar la rapida, completa y adecuada recepcion de mercaderia por parte de los
proveedores sin afectar la productividad de las labores de despacho ni almacenaje.
Asi mismo, corresponde determinar la idoneidad de cada uno de los proveedores,
asegurandose el cumplimiento de elementos legales y estdndares de la industria,
como inocuidad, buenas practicas de manipulacion, resguardo de la calidad en la
cadena de distribucién,entre otros.
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Exposicion de la politica ‘

a) Se debe definir, en conjunto con los proveedores, dias y rangos horarios para
el abastecimiento de sus mercancias. Estas ventanas de recepcion de
mercaderia deberan respetarse en todo momento, salvo oportunidades
especificas, las cuales tendrdn que estar aprobadas previamente por el
Gerente General.

b) Las ventanas horarias determinadas deberan compartirse con todos los
colaboradores involucrados de manera directa o indirecta con esta actividad,
a través de comunicados y/o circulares internos.

c) Se deben establecer tiempos promedios de atencidén con los que se medira la
gestion y los estandares de calidad con los que se controlaran los ingresos de
mercaderia.

d) Se deben contrastar los pedidos realizados con los productos entregados y
rechazar toda mercaderia que no corresponda a lo solicitado, dejando
constancia de estos hechos tanto en los documentos de despacho (como la
guias de remision, por ejemplo) y, adicionalmente, notificando por correo al
proveedor.

e) Se debe mantener continua comunicacion con los proveedores para dar
seguimiento a las unidades enviadas para los despachos, reportando
problemas y/o desviaciones a lo pactado de manera oportuna al Gerente
General.

f) Se deberd asegurar, en todo momento, que los proveedores con los que
trabaje la empresa puedan emitr los comprobantes de ventas
correspondientes, se encuentre como habido en SUNAT y que, de tratarse de
un proveedor de productos industriales, que cumpla con las buenas practicas
de manipulacién, que cuente con politicas de calidad y que cumpla con los
estandares de distribucion, entre otros particulares a tener en cuenta para
cada uno de ellos.

17. Pedidos

POLITICA DE PEDIDOS

Propésito

Velar que el proceso de preparacion de la mercaderia asegure un cumplimiento pleno
de los requerimientos de los clientes, minimizando la manipulacion de la mercaderia,
a través de la correcta ejecucion de las tareas de picking y packing.

Exposicién de la politica

a) Se debe de contar en todo momento con una zona rigida, no utilizable para
almacenaje, a través de la cual se consolidaran los pedidos que se encuentren
en transito para despacho.

b) La zona definida para el propésito indicado en el punto anterior debera contar
un titulo o rétulo que indique claramente “Zona de packing”.

c) Se debe asegurar, para todos y cada uno de los pedidos a despachar, que las
cantidades entregadas siempre sean mdultiplos de empaques originales. Es
decir, queda terminantemente prohibido abrir empaques para distribuir
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fracciones de unidad de empaque externo (UEE).

d) Se deben establecer horarios para los procesos de picking y packing, los
cuales no se pueden cruzar con los horarios de recepcion de mercaderia.

e) Se debe ejecutar el proceso de constatacién, con documentos en mano, por
lo menos con 2 colaboradores involucrados, asegurando que la mercaderia
separada cumpla con los productos solicitados por los clientes que se
encuentran en programacion de despacho.

18. Despachos

POLITICA DE DESPACHOS

Propdsito

Brindar la mayor seguridad y satisfaccion posible a los clientes, respecto a la
atencion y despacho de sus solicitudes de compra.

Exposicion de la politica

a) Se debe reportar a los vendedores los pedidos programados y el momento en
gue se encuentran en direccién a los puntos de entrega para que estos se
comuniquen con sus clientes y les avisen que se encuentran en proceso de
despacho.

b) Se debe dar seguimiento a la ubicacion de los transportistas mediante equipos
celulares o sistemas de monitoreo GPS, con el fin de monitorear el proceso de
despacho.

c) Se debe asegurar la maxima productividad de los camiones, es decir que se
mantengan en constante traslado de mercaderia.

d) Ningun camién puede salir del despacho con una capacidad ocupada menor
al 80%. De no ser asi, el despacho con una cantidad menor debe estar
previamente aprobado por el Gerente General.

19. Eficiencia del recurso humano

POLITICA DE EFICIENCIA DEL RECURSO HUMANO

Propdsito

Asegurar que la empresa obtenga la maxima eficiencia en el uso del recurso humano,
generando valor a la misma, a través de la planificacion, supervision y ejecucién de
actividades estratégicas, de soporte y de mantenimiento.

Exposicion de la politica

a) Cada area de la empresa debe contar con un cronograma de ejecucion de
actividades primarias (las descritas en el perfil del puesto y demas
consideradas como estratégicas o de importancia operativa) y secundarias (de
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soporte, limpieza, mantenimiento, etc.).

b) Las tareas categorizadas como secundarias deben ejecutarse paulatinamente,
en los momentos en los que los equipos de trabajo estén sometidos, por
factores externos a ellos, a bajas de productividad (como ausencia de pedidos
por despachar). Las actividades secundarias a ejecutar podrian ser (sin animo
de excluir cualquier otra) orden del almacén, limpieza general del almacén,
limpieza profunda de las unidades de transporte, limpieza profunda de las
areas comunes y mantenimiento general del almacén.

20. Gestion de oportunidades de mejora

POLITICA DE GESTION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

Propdsito

Promover una cultura de mejora continua a través de acciones que incentiven a los
colaboradores a compartir sus opiniones y puntos de vista acerca de coémo se pueden
ejecutar de mejor manera las actividades que la empresa ejecuta. Asi mismo, se
busca promover el sentido de urgencia para la identificacion y reporte de
oportunidades de mejora criticas y desviaciones a los procesos y procedimientos
estandar.

Exposicién de la politica

a) Toda desviacion o incumplimiento a los lineamientos (politicas y
procedimientos) de la empresa debe ser reportada oportunamente y de
manera detallada

b) La identificacién de oportunidades de mejora es inherente a cualquier
posicion o funcién que el colaborador ejecute dentro de la organizacion

c) La organizacion debe contar con un buzén de sugerencias, fisico y/o virtual,
para que los colaboradores puedan presentar sus ideas y recomendaciones
en cualquier momento. También es viable la presentacién en persona, para
lo cual, mas alla de ser atendida en su momento, debera contar con espacios
(reuniones grupales) exclusivas para este propdsito con una periodicidad
bimensual.

d) Ningun aporte y/o punto de vista puede ser descartado o minimizado,
siempre que este provenga dentro del marco del respeto y las buenas
costumbres.

21. Entrenamiento y capacitacion de colaboradores

POLITICA DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DE COLABORADORES

Propdsito

Asegurar la mayor eficiencia y cumplimiento por parte de los colaboradores en cada
una de sus funciones, asi como mantener al equipo de trabajo actualizado en el
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desarrollo de habilidades para el ejercicio de sus actividades cotidianas.

Exposicion de la politica

a) Toda posicion debe contar con un perfil que incluya, entre otras cosas, la
experiencia previa requerida, las actitudes y aptitudes requeridas, las
principales tareas que ejecuta, a qué jefe o supervisor responde y cuales seran
los aspectos a través de los que se medira su desempenio.

b) Cada colaborador que ocupa una posicién dentro de la empresa debe recibir
una copia de los flujogramas relacionados al mismo, asi como el Reglamento
Interno de Trabajo (RIT), el Manual de Operaciones y Funciones (MOF),
haciéndole firmar previamente el contrato o acuerdo de privacidad de la
informacién y la no divulgacion de informacion y material privado y/o sensible
de la empresa.

c) Se deberd contar en todo momento con un cronograma de capacitaciones
periddicas para reforzar conocimientos en los colaboradores, el cual puede ser
elaborado y/o actualizado trimestralmente.

d) Todo colaborador nuevo debe participar de un proceso de induccion.

e) Se debe definir un paquete de capacitaciones indispensables a ser brindadas
en la induccién a los nuevos colaboradores.

22. Clasificacion ABC

POLITICA DE CLASIFICACION ABC

Propésito

Optimizar la gestion y ejecucion de las ventas, la identificacién y analisis de los
margenes y la productividad de la empresa a través de una constante optimizacion
del surtido y potenciacién de la comercializacion de los productos més rentables.

Exposicion de la politica

a) Se debe elaborar con una periodicidad semanal (para evaluaciones parciales
y progresivas) y mensual (para evaluaciones de cierre de mes e informacién
estadistica) el cuadro para que automatice el analisis de los productos segun
su venta y rentabilidad.

b) EI método a utilizar sera el Pareto de producto (80/20), a través del cual se
reconoceran las clasificaciones de los productos en funcién a su ocupacion en
el ranking del Pareto.

c) Las clasificaciones a utilizar seran las siguientes: Productos clase A (o top de
ventas), Productos clase B y Productos clase C (Fondo de surtido).

d) Cada una de las acciones a ejecutar en funcion a la clasificacién deben estar
contenidas en un comunicado o circular interno, dirigido a los colaboradores
involucrados, indicando fecha de inicio y fecha de finalizacién de la misma.

e) Para determinar los productos que corresponden a la clase A (top de ventas)
se deberan considerar todos aquellos que, de manera acumulada, no sean
menores al 80% ni mayores al 85%. El producto tope a considerar dentro de
esta categoria debera cumplir con este criterio.

f) Para determinar los productos que corresponde a la clase C (fondo de surtido)
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se deberan considerar todos aquellos que, en conjunto, sumen en 5% de la
base de la tabla de Pareto.

g) La empresa debe contar, en todo momento, con estrategias de ventas
especificas para cada tipo de productos seglin su venta y rentabilidad, no
pudiendo darse el caso de que algun periodo, por mas corto que sea, no
cuente con una plan de accién enfocado en la rotacion de la mercaderia, sea
cual fuere su clasificacién.

23. Gestion de productos obsoletos

POLITICA DE GESTION DE PRODUCTOS OBSOLETOS

Propdsito

Mantener un universo de productos saludables para la empresa, que le permita al
equipo concentrarse en actividades que generen mayor rentabilidad y aporten valor
para la organizacion.

Exposicion de la politica

a) Se debe realizar una validacién y limpieza trimestral del surtido, eliminando los
productos con menor rotacion del mercado o de menor margen asignado. Se
considera como inicio de cada trimestre los meses de enero, abril, julio y
octubre.

b) La responsabilidad definida en el literal anterior debera ser ejecutada dentro
del primer mes, de preferencia entre los dias 10 y 20 de cada uno de los
mencionados meses, para la identificacién y discriminacién fisica de los
productos. La ejecucion de la tarea de eliminacion y/o rotacion podra
efectuarse hasta 30 dias después de finalizar el reconocimiento de los mismos.

c) Se debe prever en todo momento, el facilitar el flujo de mercaderia en los
almacenes, liberando espacios se encuentran ocupados por productos con
casi nula rotacion (fondo de surtido o productos con mas de 45 dias de
inmovilizacién).

24. Incidencias en despachos

POLITICA DE INCIDENCIAS EN DESPACHO

Propdsito

Contar con un registro que permita llevar a cabo el control de las incidencias
relacionadas a los despachos y de esta forma facilitar el andlisis de las desviaciones
y la puesta en marcha de planes de accién para cada situacion identificada.

Exposicion de la politica

a) Toda incidencia ocurrida durante los despachos deberd ser reportada y
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consignada en el registro correspondiente.

b) Dicho cuadro de control debe permitir establecer, en su minima version:
motivos, productos, colaboradores y cantidades valorizadas de las
incidencias, asi como la resolucién tomada ante cada incidencia al momento
de ser identificadas y/o reportadas por algin miembro del equipo.

c) Se debera realizar el analisis de las incidencias de manera quincenal para
tomar acciones correctivas con exactitud y oportunamente.

d) A manera de prevencién, se debera revisar de manera dual los productos
preseleccionados (packing) antes de ser cargados a los camiones rumbo a su
despacho.

V. PROCEDIMIENTOS
Simbologia utilizada

Para la elaboracién del presente manual se ha hecho uso de la siguiente simbologia:
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Simbolo

Nombre

Descripcion

Inicio

Marca el inicio de la actividad. Antecede
a la primera actividad a ejecutar dentro
del flujograma.

Conector

Dentro de un mismo proceso, une una
actividad con otra actividad separada,
indicando donde debe continuar el
usuario.

En ocasiones, cuando el flujograma viene
acompafiado de mas de un conector,
dentro de este se le asigna una letra con
el fin de brindar claridad respecto a la
actividad que le sigue.

Fin

Marca la finalizacion de la actividad y le
sucede a la ultima tarea indicada en el
flujograma.

Actividad

Representa la ejecucibn de una
actividad, tarea o paso especifico dentro
del flujograma.

Decision y/o
bifurcacion

Indica que, en el flujo de actividades,
existen dos 0 mas opciones, las cuales
conllevan a la ejecucibn de tareas
diferenciadas.

Flujo

Conecta cada uno de los simbolos del
flujograma. La direccién hacia la que
apunta la flecha indica el sentido que se
debe sequir.
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25. Abastecimiento

Empresa
comercializadora de
descartables

Procedimiento de Cdbdigo xxx

Abastecimiento Version 1.0

PROCEDIMIENTO DE ABASTECIMIENTO

A. Objetivo
Asegurar que el abastecimiento de productos se realice siguiendo un orden y método
gue facilite la previsibilidad de la recepcion de la mercaderia, la obtencion de las
cantidades justas y necesarias de capa producto, focalizado en una rotacién sana y un
aprovechamiento adecuado de los espacios de almacenamiento.

B. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del area de logistica de la
empresa y las areas logisticas de los proveedores con los que trabaja la organizacion.

C. Responsabilidades y definiciones

Responsable de almacén y facturaciéon: encargado de ejecutar todas las actividades
administrativas y operativas del proceso, con excepcién de la aprobacion del pedido.

Gerente General: encargado de revisar el célculo de los pedidos, el cumplimiento de
las politicas relacionadas y la aprobacién o desaprobacién de las 6rdenes de compra a
los proveedores.

D. Descripcion narrativa del proceso

Responsable Actividad Documento
Inicio
Responsable de Revisa el reporte de rotaciéon de Reporte de rotacion
Almacény 1 mercaderia e identifica los productos P .
. - . de mercaderia
Facturacion a solicitar potencialmente

Contrasta el stock de cada producto
contra la rotacion e identifica aquello | Reporte de rotacion
gue se encuentran debajo del [ de mercaderia

parametro

Responsable de
Almacény 2
Facturacion

Responsable de
Almacény 3
Facturacion

Elabora la relacion final de productos | Orden de pedido
a solicitar preliminar

Responsable de Envia la solicitud de productos a | Orden de pedido
Almaceén y Gerente General preliminar
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Facturacion

Gerente General

4.1

Si la aprueba, se procede a
formalizar orden de compra ante
proveedor

Orden de compra

Gerente General

4.2

Si no la aprueba, se identifican
motivos de rechazo y se procede
segun sus indicaciones

Responsable de
Almacény
Facturacion

Espera confirmacion de pedido de
proveedor

Responsable de
Almacény
Facturacion

5.1

Si el proveedor puede atender la
totalidad de la orden, se negocian
condiciones de entrega y pago y se
espera recepcion

Orden de compra y/o
guia de remision y/o
venta
emitida a la empresa

factura de

Responsable de
Almacény
Facturacion

5.2

Sila orden no puede ser atendida, se
reporta a Gerente General y se
procede segun sus indicaciones

Gerente General

521

Aprueba la orden de compra
ajustada y se confirma orden de
compra a proveedor

Gerente General

5.2.2

Desaprueba orden de compra y se
comunica a proveedor la anulacién
de la solicitud de mercaderia

Fin

E. Flujograma

122




Responsable de Almacén y Facturacion

Inicio

Revisa el reporte de rotacion de
mercaderia e identifica los
productos a solicitar
potencialmente

Contrasta el stock de cada
producto contra la rotacion e
identifica aquello que se
encuentran

~

Elabora la relacion final de
productos a solicitar

Envia la solicitud de productos
a Gerente General

Identifica motivos de rechazo

Negocia condiciones de
entrega y pago y se espera

recepcion

Espera confirmacion de pedido
de proveedor

¢Proveedor pueden
atender totalidad de
1a orden?

No

Reporta a Gerente General y se

P f
rocede a formalizar orden de s sagin s

¥ procede segun sus compra ante proveedor licicionss
indicaciones
Procede a informar a
proveedor la anulacion de la Contin e copate
proveedor
orden de compra
§ 3 b 4
E No Si L No Si
iAprueba solicitud? Aprueba orden de

compra ajustada?
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26. Atencion de proveedores

Empresa Procedimiento de
comercializadora de Atencién de
descartables Proveedores

Cdbdigo xxx

Version 1.0

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PROVEEDORES

A. Objetivo

Atender de manera ordenada y en congruencia con la planificacion operativa del area
logistica a los proveedores de la empresa.

B. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del area de logistica de la
empresa y las areas logisticas de los proveedores con los que trabaja la organizacion.

C. Responsabilidades y definiciones

Responsable de almacén y facturaciéon: encargado de ejecutar todas las actividades
administrativas y operativas del proceso, con excepcion de la aprobacién del pedido.

Auxiliar de almacén: encargado de ejecutar las tareas fisicas relacionadas con la
manipulacion de la mercaderia. Forma parte del proceso de carga y descarga de
mercaderia, orden y limpieza del almacén y ejecutar actividades de soporte segun
requerimiento de su superior.

D. Descripcion narrativa del proceso

Responsable Actividad Documento

Inicio

Responsable de

. Recibe documentos de despacho de | Guia de remisién y/o
Almacény 1

S rt | prov r factur vent
Eacturacion parte del proveedo actura de venta
Responsable de Corrobora que el proveedor se

Almacény 2 | encuentra dentro de la venta horaria

Facturacion para recepcionar mercaderia

Si se encuentra dentro de la ventana

Responsable de horaria, se aprueba la descarga de la

Almacény 2.1 , ; .,
. mercaderia previa corroboracion
Facturacion )
documental del pedido
Responsable de Si no se encuentra dentro de la
Almacény 2.2 |ventana horaria, se indica a
Facturacion proveedor la no recepcion y se
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reprograma

Responsable de

Obtiene una copia de la orden de

Orden de compra

Almacén y 3 .
> compra enviada a proveedor aprobada
Facturacion
Responsable de Orden de compra
) Corrobora que los productos .
Almacény 4 . . : aprobada y guia de
. coincidan en cantidad y calidad e
Facturacion remision
Responsable de Si la orden de compra y la guia de
Almacény 4.1 |remisiébn coinciden, aprueba la
Facturacion descarga de mercaderia
Si la orden de compra y guia de
R nsabl . o I
€spo sa}b e de remisibn no coinciden, indica a
Almacény 4.2 0
- proveedor que productos recibira y
Facturacion .
cuales no
Responsable de Adicionalmente, consignha con pufio
Almacény 4.2.1 |y letra productos no aceptados en
Facturacion guia de remision
Posterior a la descarga, escanea la
Responsable de . . . .,

. copia de la guia y reporta la situacion . .
Almacény 4.2.2 L Guia de remision
Eacturacion por correo electrénico al proveedor,

copiando al Gerente General
Asigna a un auxiliar de almacén para
Responsable de gna: P

. gue valide la descarga en las zonas

Almacény 5 :
. asignadas de acuerdo con layout del
Facturacion )
almacén
. . Llev ropi ntrol I
Auxiliar de almacén 6 eva su propio —contro de las
cantidades descargadas
Corrobora la descarga de la
Responsable de ] .
. mercaderia  contrastdndola en
Almacény 7 : . .
> cantidad y calidad contra la guia de
Facturacion o
remision del proveedor
Responsable de Tras finalizar la descarga, corrobora
Almacén y 8 | coincidencia de cantidades contadas
Facturacion con auxiliar de almacén
Responsable de . . o .
X . Si las cantidades coinciden, firma y
Almacény 8.1 P .
S sella la guia indicando conformidad
Facturacion
Responsable de . . o
P . Si las cantidades no coinciden,
Almacény 8.2 : o
. procede a realizar una corroboracién
Facturacion
Responsable de Si tras la corroboracion las
Almacény 8.2.1 | cantidades coinciden, firmay sella la
Facturacion guia indicando conformidad
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Responsable de
Almacény 8.2.2
Facturacion

Si tras la corroboracion las
cantidades no coinciden, deja
constancia por escrito en la guia y
procede a reportar por correo a
proveedor y Gerente General

Fin

E. Flujograma

de Atencién de

(Se encuentia dentro
‘e ventana horaria?

Responsable de Almacin y Facturacién

Auxiliar de slmacén

Fin

N\, iComoboracién
/ exitosa?
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27. Almacenamiento

Empresa
comercializadora de
descartables

Procedimiento de Cdbdigo xxx

Almacenamiento Version 1.0

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO

A. Objetivo
Asegurar la correcta custodia de la mercaderia, cumpliendo con los lineamientos
internos del negocio, los cuales a su vez se basan y/o consideran la normativa legal
relacionada.

B. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del area de logistica de la
empresa y las areas logisticas de los proveedores con los que trabaja la organizacion.

C. Responsabilidades y definiciones

Responsable de almacén y facturacién: encargado de ejecutar todas las actividades
administrativas y operativas del proceso, con excepcion de la aprobacion del pedido.

Auxiliar de almacén: encargado de ejecutar las tareas fisicas relacionadas con la
manipulacion de la mercaderia. Forma parte del proceso de carga y descarga de
mercaderia, orden y limpieza del almacén y ejecutar actividades de soporte segln
requerimiento de su superior.

D. Descripcion narrativa del proceso

Responsable Actividad Documento

Inicio
Responsable de Indica a Auxiliar de almacén que
Almacény 1 inicie con la actividad de
Facturacion almacenamiento

Revisa la relacién de productos a | Guia de remisién y/o

Auxiliar de almacén 2
almacenar orden de compra

Valida el plano general del layout y

Auxiliar de almacén 3 :
procede con el almacenamiento

Plano layout

Si no se cuenta con espacio
Auxiliar de almacén | 3.1 | suficiente, el excedente es guardado
en el almacén de sobre stock

Durante el almacenamiento moviliza

Auxiliar de almacén 4 .
la mercaderia para que cumpla con
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principio PEPS

Si la actividad de almacenamiento
finaliza sin incidentes, reporta a

Auxiliar de almacén | 4.1 I
Responsable de Almacén “todo
conforme”

Si la actividad de almacenamiento
. . finaliza con incidentes, reporta los

Auxiliar de almacén | 4.2 . X
mismos a Responsable de Almacén
y espera indicaciones

R nsabl ' s .
€spo Sa}b e de Confirma finalizacioén de actividad de
Almacény 5 .
L/ almacenamiento
Facturacion
Responsable de
X . Reporta a Gerente General la
Almacény 6

Facturacion

finalizacién del almacenamiento

Fin

E. Flujograma
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Inicio

Confirma finalizacion de Reporta a Gerente General la
actividad de finalizacion del
almacenamiento almacenamiento

Indica a Auxiliar de almacén

que inicie con la actividad
de almacenamiento

Responsable de Almacén y Facturacién

k Fin
]
=
c
2
E vy
D ——
]
[ N -
3 Revisa la relacion de
E productos a almacenar
= | —
<
o
-
o —
2 —
2
V‘?:d:ufl plig:e%insﬂ edle\ Reporta a Responsable de
youty p A Almaceén “todo conforme”
almacenamiento

iar de almacén

X
S
<

Durante el almacenamiento
moviliza la mercaderia para
que cumpla cen principio

PEPS

:Se identificaron
incidentes?

¢Es espacio es
suficiente?

Reporta los mismos a
Responsable de Almacén y
espera indicaciones

El excedente es guardado en
el almacen de sobre stock
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28. Despachos

Empresa Procedimiento de
comercializadora de Preparacion de pedidos
descartables y despachos

Cdbdigo xxx

Version 1.0

PROCEDIMIENTO DE DESPACHOS

A. Objetivo
Asegurar el correcto despacho de las mercancias, considerando como punto de inicio
los procesos de picking y packing, haciendo un uso adecuado de los espacios de trabajo
y minimizando el riesgo de pedidos erréneos o incompletos, asi como la manipulacion
excesiva de las mercancias.

B. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del area de logistica de la
empresa y las areas logisticas de los proveedores con los que trabaja la organizacion.

C. Responsabilidades y definiciones

Responsable de almacén y facturacion: encargado de ejecutar todas las actividades
administrativas y operativas del proceso, con excepcién de la aprobacion del pedido.

Auxiliar de almacén: encargado de ejecutar las tareas fisicas relacionadas con la
manipulacion de la mercaderia. Forma parte del proceso de carga y descarga de
mercaderia, orden y limpieza del almacén y ejecutar actividades de soporte segun
requerimiento de su superior.

D. Descripcion narrativa del proceso

Responsable Actividad Documento

Inicio

Selecciona los edidos a ser
Responsable de P

. despachados considerando
Almacény 1 - g
" antigledad, volumen y condiciones
Facturacion
de entrega
Responsable de Emite las facturas en ERP
Almacén y 2 | corroborando que se cuente con | Facturas de venta
Facturacion stock suficiente en sistema

Responsable de
Almacény 3
Facturacion

Emite guias de remision

. Guias de remision
correspondientes

Responsable de 4 Imprime copias suficientes de cada | Copias de facturas
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Almacény
Facturacion

documento

de venta y guias de
remision

Responsable de

Entrega una copia a Auxiliar de

Almacény 5 | almacén para que inicie proceso de
Facturacion picking
Auxiliar de almacén 6 Procede ~a iniciar picking de
mercaderia
Determina una porcion de espacio
Auxiliar de almacén 7 dentro de la zona de packlng para
agrupar la mercaderia de cada
cliente
- . Solicita la validacion de las
Auxiliar de almacén 8 ; ~
cantidades a un compafiero
Espera la indicacion del
o . Responsable de Almacén para el
Auxiliar de almacén 9 L .
inicio de la carga a las unidades de
transporte
Responsable de Antes de iniciar la carga, entrega
Almaceén y 10 | comprobantes a conductor de chofer
Facturacion de despachos
Responsable de Designa a un auxiliar de almacén
Almaceén y 11 | para que controle y contabilice la
Facturacion carga de mercaderia
Chofer de Designa a un auxiliar de despacho
12 | para que controle y contabilice la
despachos .
carga de mercaderia
Chofer de Ingresa a.la tolvq de la unlde}d de
13 | transporte; recepciona y organiza la
despachos g :
mercaderia dentro de la misma
. Carga la mercaderia en la tolva,
Auxiliar de . ;
d 14 | tomando Unicamente la mercaderia
espacho . -
ubicada en la zona de packing.
Carga la mercaderia en la tolva,
Auxiliar de almacén | 15 |tomando Unicamente la mercaderia
ubicada en la zona de packing.
Al finalizar, corrobora las cantidades
Chofer de .
16 | cargadas y contabilizadas por los
despachos -~ ,
Auxiliares de despacho y almacén
Chofer de Si es conforme, se inicia la salida a
16.1
despachos ruta
Chofer de Si no es conforme, se corroboran
16.2 :
despachos cantidades hasta que ambas partes
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estén de acuerdo

Chofer de
despachos

17

Procede con el despacho punto por
punto

Fin

E. Flujograma
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