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RESUMEN

Esta investigacion tiene como principal objetivo el implementar estrategias de
Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de la Web Negocios Chaclacayo.
Analizamos su originalidad, facilidad, conveniencia y limitaciones para saber si el
trabajo era viable y se realizd una recoleccion de datos relevantes con herramientas
cualitativas como la entrevista y focus group con clientes y potenciales clientes
haciendo uso de la plataforma zoom. Ademas, se plante6 un plan de marketing
digital donde se propone el uso de la estrategia social media marketing, ya que
permitiria crear un vinculo emocional con los clientes y potenciar las ventas con la
ayuda de las redes sociales, analisis FODA y PESTEL, benchmarking, definicion
del buyer persona, eleccion de redes sociales, tipo de contenido, objetivos vy
métricas. Se elaboré un cuadro de costos del proyecto con una estimacion de lo
que costaria cada accién planteada, el sustento del mercado donde se define el
alcance esperado, mercado obijetivo real, modelo de negocio, propuesta de valor,
fuentes de ingreso, canales de distribucion, estrategia de penetracion de mercado
y alianzas. Por ultimo, en las conclusiones y recomendaciones indican que los
clientes potenciales utilizan redes sociales como Facebook e Instagram para
promocionar sus productos y se puede aprovechar para lograr un mayor alcance.
Chaclacayo, a pesar de su baja poblacion, muestra un gran potencial gracias a la
difusidn en redes sociales y la participacidon comunitaria. El proyecto propone una
estrategia de Social Media Marketing centrada en el Video Marketing para mejorar

la percepcidn de la marca y el posicionamiento de esta.

Palabras claves: Ecommerce, redes sociales, estrategias digitales,

posicionamiento, Marketing digital.
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ABSTRACT
This research aims to implement Digital Marketing strategies to improve the
positioning of the Web Negocios Chaclacayo. We analyzed its originality, ease of
use, convenience, and limitations to determine its viability. Relevant data was
collected using qualitative tools such as interviews and focus groups with
customers and potential clients through the Zoom platform. Additionally, a digital
marketing plan was developed, proposing the use of social media marketing to
establish an emotional connection with customers and enhance sales through
social media, SWOT and PESTEL analysis, benchmarking, definition of the buyer

persona, choice of social media platforms, content types, objectives, and metrics.

A project cost table was created, estimating the expenses for each proposed
action. The market rationale was defined, outlining the expected scope, real target
market, business model, value proposition, revenue sources, distribution channels,

market penetration strategy, and partnerships.

In conclusion and recommendations, it is highlighted that potential customers use
Facebook and Instagram to promote their products, offering an opportunity for a
broader reach. Despite its small population, Chaclacayo shows significant
potential due to social media exposure and community participation. The project
proposes a Social Media Marketing strategy with a focus on Video Marketing to

improve brand perception and positioning.

Keywords: Ecommerce, social media, digital strategies, positioning, digital

marketing.
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I. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

Plan de marketing digital orientado en las redes sociales para mejorar el

posicionamiento de la pagina web “Negocios Chaclacayo” en el 2023.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario
Este proyecto de investigacion soluciona el problema de: Competitividad y

diversificacion industrial.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion
aplicada

Sector comercio y servicios.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

La presente investigacion se desarrollara en el distrito de Chaclacayo y el alcance
es para la implementacion de un plan de marketing digital que permita que la web

obtenga un mejor posicionamiento.

Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1 Problema de investigaciéon

Esta pagina web nacié en Pandemia con el fin de que los negocios de diferentes
rubros dentro de este distrito se unan en una misma pagina web y obtengan los
beneficios de cada herramienta digital que se les ofrece como Community, disefio
gréfico, fotografia, video y un sitio online para mejorar su presencia en internet y se
hagan mas visibles para las personas, es una solucion tanto para negocios como

para los usuarios. Sin embargo, no ha logrado tener un buen posicionamiento, se

xii
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requiere de una mayor credibilidad, reconocimiento y visibilidad para que sea la

primera opcidn ante los demas.

En materia de desarrollo, consideramos que el uso de las redes sociales ha tenido
un gran crecimiento en Peru, siendo Facebook una de las mas usadas con casi
mas del 70% en preferencia frente a redes como Instagram o Twitter (Editora Perq,
2022). Por ello, es clave conocer los gustos de los usuarios con respecto a la
eleccion de paginas o sitios web donde obtengan informacion acerca de lugares
cercanos de consumo o contratacion de algun servicio en especifico. Entender
también, que al ser una poblacion reducida de 45,090 habitantes aproximadamente,
las limitaciones por distancia y costumbre son factores clave para la aplicacion de
cualquier plan o estrategia de marketing.

2.2 Justificacion

El sector de comercio y servicios es uno de los primeros impulsores de la economia
en el Peru, a pesar de la pandemia y problemas politicos, se obtuvo un 2.68% de
crecimiento en el 2022 frente al afio anterior. También, el subsector de restaurantes
y alojamientos fue protagonista liderando a las actividades econémicas con mayor
impacto (INEI, 2022).

Ademads, en un estudio realizado por Euromonitor Internacional, nos indica que el
pais lidera, con un 87%, de acuerdo con el crecimiento y desarrollo de e-commerce
en América Latina. ¢Qué factores impulsan al comercio electrénico en Pert? La
comodidad sumada a la facilidad para adquirir cualquier producto o servicio. El
consumidor tiene entendido que comprar desde casa/oficina conlleva grandes
ventajas, por ende, las organizaciones se ven en la obligacion de innovar y ofrecer

a su publico objetivo atin mas herramientas (GESTION, 2022).
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Actualmente, la web cuenta con una gran variedad de asociados de distintos rubros
gue ofrecen opciones nuevas al consumidor con respecto a productos y servicios a
su alcance sin necesidad de moverse de casa. Sin embargo, no cuenta con una
estrategia estructurada que los pueda hacer entender a su publico de manera
directa y efectiva.

En el aspecto tedrico, se justifica académicamente la importancia de la
implementacién del marketing digital y sus estrategias porque actualmente la
presencia digital ya no es una opcion sino una necesidad de los negocios para
seguir siendo competitivos, el desarrollar y aplicar las estrategias correctamente
ayudara con la rentabilidad, facilidad de monitoreo, mejorar la marca, tener un
mayor alcance, etc. Ademas, que se podra demostrar mediante el analisis y los

resultados que se obtengan los beneficios y utilidad de este tipo de Marketing.

En el aspecto practico, esta investigacion se realiza porque se busca mejorar el
posicionamiento de Negocios Chaclacayo para que los negocios y personas lo
tengan como primera opcién, para esto se creara un plan de Marketing digital y se

aplicaran estrategias.

En el aspecto metodoldgico, se trata de una investigacion aplicada ya que se
aplicaran entrevistas y focus group dirigido a los consumidores del distrito de
Chaclacayo. Se utilizaran estas herramientas de recoleccion y andlisis de datos que
podrian servir como guia con toda la informacion recolectada para otras personas

interesadas en el tema.

2.3 Viabilidad

Originalidad

Xiv
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e ¢Qué conocimiento espero obtener a partir del proyecto de
investigacion?
Se espera conocer qué tipos de estrategias de posicionamiento serian las
adecuadas para poder ayudar a Negocios Chaclacayo a tener una mayor
credibilidad, reconocimiento y visibilidad para que sea la primera opcion ante
los deméas mediante el andlisis, objetivos, plan de accion, herramientas
aplicadas, etc.

e ¢Qué brechas o deficiencias existen en conocimiento en torno al tema
que deseo abordar?
Una de las deficiencias que encontramos en el desarrollo del proyecto, fue
encontrar nuevas fuentes y no repetir las mismas que conseguimos para
obtener mas informacion sobre el tema. Habia buscadores académicos que
no arrojaban nada de informacion.

e« ¢Cuéanta informacién o datos existen en torno al tema que voy a
estudiar?
Al momento de buscar informacion con varios buscadores académicos
obtuvimos ciertas fuentes muy utiles para nuestro proyecto de investigacion,
pero cada vez se hacia un poco mas complicado encontrar nuevas fuentes
gue se adaptaran a lo que requerimos asi que consideramos que no hay

demasiada informacién precisa a lo que buscabamos.
Conveniencia
e ¢Es el tema interesante para la comunidad o para un grupo

determinado?
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El tema es interesante para toda la comunidad de Chaclacayo, ya que son
ellos quienes directamente se benefician al obtener informacion relevante de
varios negocios de su distrito en un mismo sitio web.

e ¢Cual es lanecesidad que nuestro proyecto desea suplir?
Negocios Chaclacayo se enfoca en suplir la necesidad de busqueda de
algun producto o servicio. La intencidén es que los usuarios se sientan mas
cémodos y no pierdan mucho tiempo buscando algun tipo de servicio que
requiera en el momento.

e ¢Qué tanto se pierde (costo social) al no haber solucionado este
problema?
Se perderia la oportunidad de tener una herramienta digital que ya es
indispensable en la actualidad para tener un mejor posicionamiento, mejorar
la comunicacion con tus clientes, tener mayor alcance con mas personas y
seguir siendo competitivos. Por parte de los usuarios perderian la opcién de
tener un canal digital donde encontraran negocios de diferentes rubros con
toda la informacién necesaria en un mismo lugar.

e ¢Existe algun posible beneficio econémico asociado a resolver este
problema? Por ejemplo, crear un negocio.
Por el momento no, esta investigacion se realizé por motivos educativos.

Facilidad

e« ¢Tendré dinero suficiente para poder pagar todos los costos en que se
debe incurrir en este proyecto?
Este proyecto de investigacion se realizara uUnicamente con fines
académicos, sin embargo, se haran proyecciones para estimar lo que
necesitamos para llevar a cabo el plan.
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e ¢Seré capaz de aplicar una gran cantidad de encuestas?

Contamos con la capacidad de llevar a cabo la investigacion con esta
herramienta, teniendo en cuenta las limitaciones. Por otro lado, también
podemos realizarlas de manera virtual para optimizar tiempos y obtener los
resultados lo méas pronto posible.

e ¢ Cudl es mi nivel de dominio de herramientas estadisticas avanzadas?
Como grupo contamos con un nivel promedio alto para realizar un buen
trabajo, contamos con la experiencia de cursos pasados y podremos obtener
buenos resultados estadisticos los cuales son de gran relevancia porque nos
permiten analizar y sacar conclusiones del proyecto de investigacion.

e ¢Dispongo de tiempo para hacer salidas de campo?

Contamos con mas tiempo los fines de semana y creemos que es suficiente

para este proyecto de investigacion.

e ¢Cuéanto tiempo me entrega ISIL para concluir el proyecto?
Este curso solo dura un semestre y desde ahora contamos con 3 meses para
poder realizar y entregar la investigacion.

e ¢Cudles son las fortalezas y debilidades propias, y las de mis
comparferos de proyecto?
Como todo grupo tenemos fortalezas y debilidades, que nos ayudara como
equipo para poder superarnos, teniendo a personas mas analiticas,
creativas, con cortes cualitativos, y nuestras debilidades son demasiado
perfeccionistas, impacientes y falta de experiencia.

e ¢Cudl es mi nivel de inglés para leer textos?

XVii
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Contamos con un nivel de inglés intermedio, ya que esto es muy importante
para poder estar mas actualizados en las bibliografias y poder tener una
investigacibn mas completa.
2.4 Limitaciones
e La presente investigacion se basa en el posicionamiento de la web de
negocios Chaclacayo. Una de las limitaciones principales es el acceso de
las personas a dicho espacio para obtener informacion sobre
productos/servicios ya sea por internet o por conocimiento en si.
« Otra limitacién, seria la costumbre de las personas con la tendencia de E-
Commerce, la cual abarca que el consumidor haga todo “en linea”.
« Por ultimo, otra limitacion seria el rechazo de las personas a participar de las
encuestas y focus group que realizaremos. Esta Ultima es algo que se puede

manejar en base a la muestra que utilizaremos para hacer dicho estudio.

2.5. Marco referencial: antecedentes de la innovacion o investigaciéon
aplicada a desarrollar

Fuentes Internacionales:

o Caldevilla-Dominguez, D., Barrientos-Baez, A., Pérez-Garcia, A., ¥y
Gallego-Jiménez, M. G. (Espafia, 2021). En su investigacion de titulo: “El
uso de las redes sociales y su relacion con la decision de compra”, Nos indica
que el método mas preciso se encuentra en la diferenciacion mediante
contenidos de buena calidad y en dar atencién a las necesidades escondidas
gue el consumidor tiene. Prestando atencion a la satisfaccion del cliente, al

posicionamiento que se busca obtener en motores de busqueda y a la nueva
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necesidad de tener presencia online. Diversos sectores han usado la web
2.0 y en especifico las redes sociales, convirtiéndolas en herramientas de
uso diario, haciendo también que aparezcan redes en particular llamadas
comunidades virtuales estrenadas por los usuarios.

e Sanjoy Bhattacharya (India, 2023). En su articulo: “Impacto del
comportamiento del consumidor en las tendencias tecnologicas”. Nos dice
gue la tecnologia estd desempefiando un papel crucial en el
empoderamiento del consumidor brindandole acceso ilimitado a la
informacion. Los productos y servicios estan disponibles con solo tocar un
boton. A medida que las tendencias de comportamiento del consumidor
crecen con rapidez, las marcas deben evolucionar para mantenerse al dia
con ellas. A través de sus acciones y elecciones, las marcas juegan un papel
activo en el establecimiento de las preferencias de los clientes. El impacto
del comportamiento del consumidor ha convertido la forma en que operan
las marcas, lo que ha resultado en una gran cantidad de comercio electronico
y mercados en linea.

e Desiré Quiroz Padilla (Espafia, 2019). En su investigacion de titulo: “El
consumidor digital: motivaciones y factores que influencian su
comportamiento”. Identifica el analizar la razon que hace que el consumidor
actual elija internet como primera opcién para realizar sus compras en lugar
de hacerlas mediante el canal tradicional, y si las empresas conocen las
motivaciones podran ofrecerles lo que necesiten. Es indispensable,
establecer lazos permanentes entre la entidad y los clientes. De igual

manera, importante conocer como las tecnologias nuevas estan convirtiendo
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la manera de relacionarse con el consumidor online, y cémo también esta
transformando el perfil, comportamiento y cualidades del futuro consumidor.

Fuentes Regionales-América Latina:

o Gustavo Gonzéalez (Colombia, 2023). En su investigacion de titulo: “Un
modelo de segmentacién sociodemografica para los consumidores de un
portafolio de productos y servicios enfocado en marketing digital”’, Indica que
es indispensable que las compafiias se acoplen a las condiciones que los
clientes demandan, también deben considerar los problemas politicos,
econdmicos y sociales en los que estos se desarrollan. Un claro ejemplo fue
la pandemia ocasionada por el Covid-19, en la cual el impacto de la vida de
los usuarios se dio de manera global en todos los aspectos comunes,
representd un gran cambio en coémo la informacién puede ser recopilada

para definir necesidades importantes de los consumidores.

e« Nuala Szler (Argentina, 2022). En su investigacion de titulo: “¢Como
posicionar tu marca en el mercado con Marketing digital?” Nos comenta
acerca del concepto sobre el posicionamiento en el Marketing Digital, lo que
consideramos es contar con un valor agregado para la diferenciacién de
marca en cuanto a la intencién de promover un impacto emocional positivo.
De igual manera, se mencionan las estrategias principales que contribuiran
a potenciarlo. Finalmente, nos habla sobre la manera en la que el marketing

digital se enfoca en el desarrollo e implementacién de nuevas soluciones
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personalizadas, con el fin de dar solucion a las necesidades comerciales de

cada compafiia.

e Josseline Medina (Ecuador, 2021). En su investigacion de titulo:
“Marketing digital y marca personal: el marketing digital como herramienta
de fortalecimiento y posicionamiento de una marca personal”’. Nos comenta
gue la forma en como nos comunicamos actualmente ha sido considerada
importante para el desarrollo e interaccion de los seres humanos. Se puede
deducir que es contemplada como un procedimiento social que contribuye a
la accién de participar con informacion entre dos o0 mas personas. La
obligacion de realizar ello ha otorgado el espacio necesario para que el
desarrollo de la comunicacién sea el correcto. También sefiala que la
comunicacién se ha transformado y ha mejorado con el tiempo, debido a los

soportes que tiene y hace que sea efectiva.

Fuentes Locales:

e Jhon Calero (Huancayo, 2020). En su investigacién de titulo: “Propuesta
de marketing digital para el posicionamiento de la empresa La Espiga
Dorada”. Nos comenta acerca de la utilizacion del marketing digital y la forma
en como ha obtenido un enfoque diferente en empresas del sector
informatico e incluso en las que se dedican al comercio de productos
electronicos. Ademas, sefala que en la actualidad otros sectores como el

educativo estan inmersos en este concepto usando sus registros de
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asistencia y otras herramientas digitales. Afirma también que estas
herramientas estan relacionadas de manera directa con los usuarios.

« Alexandra Chamorro (Lima, 2021). En su investigacion de titulo: “El
marketing digital y su influencia en el comportamiento de los consumidores
de productos cosméticos del distrito de Miraflores”, Sefala que la
competitividad y la globalizacion han generado que las compafiias opten por
estar en constante innovacion para poder sobresalir en el mercado en el que
se desarrollan y manejar su negocio orientado en conseguir los objetivos.
Por ello, las organizaciones utilizan distintas herramientas tecnologicas para
mantener una efectiva comunicacion con sus clientes. Una de ellas es el
marketing digital, el cual ha obtenido un crecimiento rapido y ha alcanzado
un nivel de relevacion mayor para el comercio en el Perd y en otros paises

de Latinoamérica.

e Randolph Horna (Trujillo, 2017). En su tesis de titulo: “Marketing digital y
su relacion con el posicionamiento en los clientes de las pastelerias Mypes
del distrito de Trujillo, en el afio 2017”, Nos comenta que periodicidad con

respecto al uso de las redes sociales ha obtenido mayor relevancia en la actualidad,
esto gracias a que contribuye con la comunicacién efectiva y a tiempo real entre los
usuarios que la usan, asimismo las empresas en la actualidad obtienen beneficios
de este recurso para incrementar la visibilidad a través del social media. Por ende,
el markerting digital se considera indispensable para el éxito de toda compafiia que

proponga nuevas ideas y logre posicionarse en el mercado.
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2.6 Marco Teérico

2.6.1 Marketing digital:

Selmam (2017) Sefiala que el marketing digital es un conjunto de metodologias de
mercado que suceden en el mundo online y que su objetivo principal es obtener la
conversion del usuario de alguna manera. Es decir, esta herramienta procura que,
a través de medios digitales, el usuario se desenvuelva de acuerdo con lo que el
mercado ofrece.

Por otro lado, Ballesteros Lépez (2019, p. 110-111) indica que el marketing digital
es la utilizacién del internet y todo lo que incluya como herramienta a través de
distintos canales para alcanzar a los usuarios de manera efectiva. Asi, esta
herramienta simboliza una estrategia mayor que otorga al usuario y a las
compafias la facultad de llegar a distintos segmentos del mercado mediante el uso
de estos habitos innovadores.

De tal forma, el marketing digital trata de ser un complemento para el marketing
tradicional, sin suplirlo; debido a que se enfoca en hacer notar las actividades de
los usuarios mediante la red, actividades que se estrenan por el marketing
tradicional buscando implantar vinculos mas ajustados entre el consumidor y el
mercado en el que se desarrolla sacando provecho de las herramientas digitales
gue obtiene (Kotler, 2019).

Gracias a los conceptos analizados por los autores mencionados, podemos concluir
sefialando que el marketing digital les brinda a las compafias la ventaja de reforzar
el vinculo con sus consumidores de una forma customizada mediante herramientas
y dispositivos tecnologicos. Por ello, es esencial que la utilizacion de estos medios
sea efectiva, considerando las herramientas que vayan mas acorde a los clientes

potenciales de la empresa. Finalmente, la idea principal es complementar al
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marketing tradicional a través de herramientas que ayuden a fortalecer la relacion

entre consumidor y mercado.

2.6.1.1 Beneficios del Marketing digital:

Segun Katherin Rogasby (2019), implementar una estrategia de marketing digital

es fundamental para las empresas, principalmente en ocasiones en las que la

tecnologia los conduce y los limita incluso en la forma de expresarse y comunicarse.

Ademas, sefala que las compariias estan en la obligacion de innovar su marketing

offline con el uso de canales propios de comunicacién y ventas para estar mas

cerca a sus consumidores.

A continuacién, se explica los beneficios del Marketing Digital:

e Rentabilidad: Minimizan en gran escala los costos de inversién, generando

un ahorro relevante que puede ser gestionado para futuras inversiones
gracias al uso de herramientas tecnoldgicas vinculadas al marketing digital

para promover a la compaiiia.

« Maedible: Otorga una alta serie de datos que pueden ser medidos en tiempo
real, ademas de respaldarnos en la estadistica para comprender el
desarrollo de los métodos utilizados y encaminarlos en base a soluciones.

o Convierte: Es considerado uno de los objetivos del marketing digital, trata
de convertir visitas en ventas finales.

« Brinda mejor posicionamiento: Debido al feedback positivo de los
consumidores, se considera un beneficio que tiene que perdurar y

moderarse para incrementar o mejorar el posicionamiento de la compainiia.
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o Fidelizaalos clientes: Permite interactuar de mejor forma con los usuarios
y de esta manera poder brindarles las soluciones a la medida que

corresponda.

2.6.1.2 Avance del marketing digital en el Peru:

Segun Céardenas (2022), en el Perd, las herramientas del marketing digital han
representado un considerable crecimiento, incluso convirtiéndose en el método de
marketing mas conocido. Debido al desarrollo tecnoldgico que, integrado con el
mercado local, tales como la web y redes sociales, el marketing tradicional puede
determinar un nuevo método de comunicacion para promover servicios y productos
de forma efectiva.

Huahuala (2023), sefiala que la inversion en marketing digital ha obtenido un
constante crecimiento durante los dltimos 12 afios. El Covid-19, el retraimiento
social y la virtualidad han convertido a los medios digitales en el canal principal para
publicidad, sobrepasando incluso a los medios masivos como la radio y television.
Se estima que las inversiones efectuadas en comercio electrénico y marketing

digital tendran un crecimiento de 50% y 30% respectivamente.

Gréfico N° 1 Cambios en el uso de dispositivos conectados y el servicio de internet

a lo largo del tiempo.
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2.6.1.3 Tendencias del marketing digital en Peru:

Los videos son en la actualidad, son la fuente principal de contenido en el social
media. Los consumidores gustan de ellos ademas de producirlos y consumirlos con
mas intensidad que otros contenidos. Prueba de ello fue el gran apogeo que obtuvo
la red social “Tiktok”, la cual en el 2021 fue denominada la red social con mayor
cantidad de descargas a nivel mundial, superando incluso a “Facebook”. De igual
forma, la red “Youtube” obtuvo un incremento del 20% a 30% en visualizaciones el
ultimo afio. Otras fuentes indican que, de cada diez usuarios, cuatro siguen a las
marcas de su preferencia y ha visualizado videos realizados por la misma,

llevandolos a adquirir sus productos o consultar por ellos. (Gestion, 2022).

Se considera que es fundamental comprender las tendencias para vincularse de

forma mas efectiva con clientes potenciales.
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Video marketing: A través de una investigacion presentada por IAB Peru (2022),
se pudo comprobar que el 60% de las compafias utilizan como herramienta
principal de marketing el video, asimismo, el 52% de estas consideran que esta
herramienta les otorga el beneficio de producir mayor confianza con los posibles
clientes. El video es considerado como la forma innata de expresarse con los

consumidores para vincularse efectivamente.

Plataformas over the top (OTT): Son medios que otorgan al usuario la facilidad
de visualizar contenidos de television mediante streaming, sin tener que utilizar el
medio tradicional. El contenido se visualiza a través de dispositivos moviles y otros
de transmision como tal. Las compariias usan esta herramienta por beneficios como
el denominado “Brand safe” que trata de proteger la calidad y el contenido de los
medios en los cuales se publicita la marca, otorgando un ambiente seguro y una

audiencia que se encuentra en constante crecimiento (Editora Peru, 2022).

2.6.2 E-Commerce

Ignacio Somalo Pecifia (2018, p. 13) sefiala que el E- Commerce tiene como
significado la accién de transportar transacciones comunes, gubernamentales,
comerciales y/o personales hacia sitios digitales a través de las redes de
telecomunicaciones, incorporando un amplio repertorio de actividades.

De tal manera, su labor principal es ser intermediario en la compra y venta de
informacion, servicios y productos mediante herramientas digitales, tales como la
web y el social media. Por ello, se emplean tecnologias de informacion que propicia
gue no sea obligatorio recurrir al contacto personal entre consumidor y empresa
para realizar transacciones. (Martin Pedro, 2018, p. 131).

Como ultima referencia, segun Hernandez S.; Hernandez J. y Olguin (2018, p. 3)

considera al comercio electronico como una herramienta innovadora que otorga el
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beneficio de aumentar el nivel de venta de los productos y servicios ofrecidos
mundialmente. A través de la utilizacién del internet y los diferentes modos de pago
existentes, los consumidores desarrollan esta transaccién comercial sin limite de
horario o fecha, es decir, el servicio esta al alcance de los clientes para que puedan
efectuar las operaciones que deseen en cualquier momento.

En base con lo que afirman los autores citados, podemos concluir afirmando que,
el E-Commerce hace referencia a la compra y venta de bienes y servicios a través
de plataformas que apoyan a una amplia red de consumidores y proveedores en el
mundo. Gracias a la tecnologia y a las diferentes herramientas que hoy en dia
contamos, este proceso se hace practico y ayuda a las empresas a incrementar su
nivel de ventas sin generar un esfuerzo mayor o que esto signifique una inversion

inclusive.

2.6.2.1 Situacion del E-Commerce en el Peru:

Al cabo de dos afios de la pandemia ocasionada por el covid, el E-Commerce
presenta un incremento en cuanto a su desarrollo por la conversién digital por parte
de los clientes y compafias. A través de un informe presentado por Euromonior
Internacional, el pais lidera con el 87% el conjunto de paises con respecto al
desarrollo y crecimiento de la herramienta. Conforme a este estudio, siguen paises

como Brasil, Colombia y México con 61%, 53% y 50% respectivamente.

Asimismo, el director regional de Blackship, Ricardo Rojas, sefiala que la tendencia

se ha incrementado a lo largo de los ultimos meses del 2022 gracias a la utilizacién
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de herramientas digitales de paga y el aumento considerable en el uso de tarjetas
de crédito.

Siguiendo el informe, Jaime Montenegro, miembro de la Camara de Comercio de
Lima, indica que en la actualidad asciende a 37% la cantidad de habitantes en Pera
que aginan mas de mil soles en sus compras online. Quiere decir que, de cada diez
personas, cuatro realizan compras online. Por ende, el experto recalca 2
dimensiones valiosas: El ticket promedio de compra y la frecuencia en la que el
consumidor las realiza.

Grafico N° 2 Ticket de compra mensual en CyberDays.

Compradores Online. Ticket de Compra mensual

MAS DE $/1,000 |37 30%

DE S/750 A $/1,000

DE $/500 A S/750 |

DE $/250 A S/500

MENOS DE $/250
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Fuente: Diario Gestion.

2.7. Objetivo general y especificos: propésito del proyecto.

Objetivo general:
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o Implementar una estrategia de Marketing Digital para mejorar el

posicionamiento de la Web Negocios Chaclacayo.

Objetivos especificos:

e Analizar las variables del mercado y competencia.

o Mejorar la visibilidad de la pagina web a través de las redes sociales.

o Determinar qué acciones se llevaran a cabo para implementar la estrategia.
2.8 Diseio de la investigacion:
Para este trabajo se utilizara la metodologia cualitativa a través de la entrevista y
focus group, estos dos instrumentos permitirAn obtener datos, conocer sus
opiniones, motivaciones, puntos de vista y conductas observadas sobre el tema de
estudio y el disefio ser& etnogréfico el cual permitira describir, analizar e interpretar
ideas, creencias y comportamientos de un grupo. Se escogi6 esta técnica
cualitativa de investigacion porque permite entender actitudes o comportamientos
de las personas, se hace un analisis y comprensién mas profunda.
En primer lugar, procedemos a citar a diversos autores que definen y hacen
referencia a la metodologia cualitativa.
Segun Narcisa Piza (2019), Considera que el método de investigacion cualitativo
es relevante en la investigacion cientifica, a pesar de que las técnicas y
metodologias son utilizadas mayormente en las ciencias de comportamiento
humano y social. En esta investigacion pueden mostrarse el planteamiento del
enfoque cualitativo y el método usado con el objetivo de otorgar valor a las técnicas
con mayor demanda consideradas asi por los investigadores para compendiar

informacion relacionada.
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Asimismo, Alan, Quezada & Arce (2018), indica que la investigacion cualitativa, es
aquella que se apoya en dimensiones numéricas para lograr indagar, procesar y
comprobar informacién relevante.

Con lo seifalado, cabe mencionar que este proyecto busca recopilar datos
numeéricos de las personas entrevistadas, quienes nos daran un alcance con
respecto a sus preferencias y diferencias al momento de buscar informacion sobre

productos y servicios de su comunidad.

2.8.1 Variables de la investigacion:
e Variable Independiente: Plan de Marketing digital en Chaclacayo.

e Variable dependiente: Pagina Web y redes sociales.

2.8.2 Tipo de investigacion:

Segun los objetivos propuestos de la investigacion, esta seré de tipo aplicada, pues
como resultado se buscara proponer estrategias de marketing digital que puedan
ser implementadas. Algunos autores lo definen de la siguiente manera:

La investigacion aplicada es considerada por tener como prioridad la resolucion de
problemas especificos y practicos que encontramos en empresas o en la sociedad
donde el indagador se propone resolver una problematica conocida y hallar
respuestas concretas. Es decir, hace hincapié en resolver los problemas de manera
practica y puede ser usada para conseguir informacién sobre un mercado en
particular, competencia y clientes potenciales. Ademas de resolver problemas
reales, se basa en la investigacion basica para lograrlo. (Enrique Rus, 2020).

Para efectos de este proyecto, se analizara a profundidad los factores por los cuales

los usuarios escogen ciertos sitios web con el fin de satisfacer sus necesidades vy,
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asi, descubrir los insights que los motivan. De esta manera, podremos exponer una

estrategia de marketing que incorpore los datos obtenidos de las entrevistas.

2.8.3 Nivel de investigacion:

El nivel de la investigacion es de tipo correlacional, ya que se lleva a cabo mediante
la asociacion de variables para establecer un vinculo entre ellas mediante algun
patron predecible del grupo estudiado. Algunos autores lo definen del siguiente
modo:

En cuanto a la investigacion correlacional, se enfoca en analizar la forma en la una
variable se comunica con la otra. No obstante, solo se analiza la direccion del
movimiento y la forma en como la relacion se intensifica. Asimismo, para
comprender la escala de variacion, se debe estimar la regresion; si fuera lineal o
multiple. Esta metodologia hace referencia a lineamientos que se apoyan en el
método cientifico. En primer lugar, se plantean las preguntas, luego se hace uso de
la observacién para obtener una primera impresion. Finalmente se miden las
variables y se analizan para obtener conclusiones. (Enrique Rus, 2020).

La investigacién cuenta con variables independiente y dependiente. Teniendo en

cuenta esta informacion, el nivel de la investigacion es de tipo correlacional.

2.9 Instrumentos de recoleccion de datos: Herramientas cualitativas.

Publico: Personas con negocio propio de cualquier rubro que tengan entre 18 y 65

afos y que residan en el distrito de Chaclacayo.

Problema: La web de negocios Chaclacayo no ha logrado tener un buen
posicionamiento, se requiere de una mayor credibilidad, reconocimiento y

visibilidad para que sea la primera opcion ante los demas.
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Entrevista: Se prepar6 una entrevista virtual dirigida al propietario de la pagina web
Negocios Chaclacayo a quien se le realiz6 8 preguntas con el fin de recolectar datos

relevantes que nos serviran para desarrollar nuestro trabajo de investigacion.
Duracion: 12 minutos aproximadamente.

1. ¢Como nace tu idea de negocio?

2. ¢Qué dificultades consideras que puedan tener las personas que quieran
abrir un negocio/empresa en Chaclacayo?

3. ¢Crees que tus clientes estan satisfechos con tu servicio?

4. ¢Cual es el problema que ha identificado y ya estad haciendo algo para
solucionarlo?

5. ¢Has identificado competencia para tu negocio? ¢Qué valor diferencial
tienes?

6. ¢Consideras que el mercado en el que te encuentras tiene crecimiento?

7. ¢ Qué consideras necesario para que obtengas el crecimiento que deseas?

8. ¢Como lo visualizas a largo plazo?

Focus group: Reuniremos a 6 (3 para cada una) personas mediante una reunion

en Zoom donde se les preguntara sobre el tema de estudio. (potenciales clientes y

otro para los que ya son clientes)

Duracién: 12 minutos aproximadamente por participante.

Clientes

e ¢Considera que la pagina web Negocios Chaclacayo ofrece lo que buscas

para tu negocio? ¢ Por qué?
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e ¢Qué valoras mas de un servicio?

e ¢Conoces alguna otra opcidn igual o similar como Negocios Chaclacayo? Si
la respuesta es si, ¢ Te llama la atencién y por qué?

e ¢Crees que Negocios Chaclacayo debe cambiar o mejorar segun lo que
ofrece a los usuarios?

o ¢ Qué tipo de contenido te agrada mas en cuanto a: video (entrevistas, reels),
fotos informativas, ¢ historias o alguna que sugieras?

e ¢Qué es lo que mas valoras de una web de promocion de servicios?

Potenciales clientes

Cuéntame sobre tu negocio. ¢A qué rubro pertenece y de qué trata?

o ¢Utilizas algun medio digital para tener mayor visibilidad ante las personas?

e ¢Qué fortalezas reconoces como lider de tu negocio?

e ¢Qué puntos de mejora consideras que podrias trabajar?

e ¢Qué tipo de contenido te agrada mas en cuanto a: video (entrevistas, reels),
fotos informativas, ¢ historias o alguna que sugieras?

e ¢ Conoces alguna otra opcién similar como la Web Negocios Chaclacayo? Si

la respuesta es si, ¢ Cudl prefieres y por qué?

Enlace de la entrevista y focus:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1ey2EQvU9v LcZRYhOcXwosA0A5yYS

Gez
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Anédlisis de la entrevista:

Segun los datos obtenidos de la entrevista podemos observar que el propietario
Sebastian Sosa no dud6é en aprovechar la oportunidad de negocio que se le
presenté e inicié con la pagina Web de Negocios Chaclacayo. Considera que sus
clientes estan satisfechos con su servicio y tiene una buena relacion ya que la web
le permite tener un mayor control de su servicio por lo que es medible y es mas
practico analizar sus resultados. Sobre el posicionamiento, el propietario afirma que
aun no logra que su pagina web sea la primera opcién para su publico objetivo, lo
ve algo dificil de alcanzar, pero no imposible. Afirma que ha identificado
competencia indirecta, como paginas en Facebook que ofrecen publicidad a
negocios y segun su perspectiva eso no generaria buenos resultados porque esa
pagina es mas conocida por publicar noticias y no llenar sus publicaciones de
publicidad que no es del interés de la mayoria y por eso no obtienen tanta

interaccion y a nivel de pagina web no existe competencia adn.

Por otro lado, menciona que el valor diferencial que tiene se basa exclusivamente
en los negocios que buscan una mayor presencia en el mundo digital, no se publica
otro tipo de contenido, es personalizado y se les da a los clientes las métricas mas
importantes sobre sus anuncios. Actualmente trabajan 3 personas en esta marca,
aun no lo ha difundido a otros lugares debido a que su modelo de negocio ha ido
variando con el tiempo, pero reconoce que hay una gran oportunidad por
aprovechar. Ademas, comento que tiene 45 negocios asociados a su pagina web y
a nivel de distrito en Chaclacayo existen entre 300 a 400 negocios, lo cual le deja

un mercado amplio por cubrir.
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Finalmente, considera que necesita mayor posicionamiento en puntos fisicos, por
ahora han empezado a colocar banners en los locales de los clientes, planean
colocarlos también en zonas como paraderos para convertirse en marca top of
mind. El aspira a tener un convenio municipal para este afio, porque considera que
con la ayuda del municipio en cuanto a la promocién del emprendimiento y la
formalizaciéon le permitiria tener mayor visibilidad a su marca y asimismo el
trasladarlo a los negocios asociados. De esta manera, con una web de mayor

promocion, podria expandirse hacia otros distritos.

Andlisis Focus - Clientes: Se realiz6 el focus group dirigido a 3 clientes de la Web

de negocios en la cual se recopild la siguiente informacion.
Andrea Cruzado: Lavanderia “Punto Azul”.

Segun los datos obtenidos, podemos observar que para Andrea la Web de
Negocios Chaclacayo ofrece una buena orientacion sobre el manejo de la web,
brinda una adecuada capacitacion y los resultados son faciles de entender. Para
ella es importante la transparencia, honestidad, la rapidez con la que la web
contribuye al desarrollo de su negocio. Destaca que no conoce otra pagina web
igual, lo que ha visto son otras opciones de publicidad en redes sociales, pero no
una completa como la de negocios Chaclacayo. Por otro lado, ella se siente
satisfecha con el servicio debido a los buenos resultados que han obtenido, lo que
mas le agrada es ver videos como entrevistas donde se visualice a los clientes,
donde se pueda ver dinamismo e interaccion. Finalmente, lo que mas valora de un

servicio es la eficiencia, la claridad, honestidad y el compromiso con sus clientes.
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Martin Peebe: Karate A1l.

Segun los datos obtenidos, podemos observar que para Martin la Web de Negocios
Chaclacayo tiene bien organizado cada categoria de negocio que permite encontrar
de manera mas sencilla lo que las personas buscan. El valora la rapidez,
efectividad, que sean asertivos con la publicidad y la manera en cdmo proyectan el

negocio ante los clientes.

Nos comenta que no conoce alguna otra pagina web igual a Negocios Chaclacayo,
pero si reconoce que existen paginas de publicidad y marketing en redes sociales,
por lo cual considera que Negocios Chaclacayo deberia aumentar su personal para

gue asi todo el trabajo que realizan sea mas visible y eficiente.

Por otro lado, para él los videos son lo mas importante ya que es una forma mas
interactiva de llegar a sus clientes y que su mensaje llegue de manera correcta.

Valora la claridad, el orden y la estructura.
Cristopher Rodriguez: DJ.

Segun los datos obtenidos, podemos observar que Christopher considera que la
pagina ofrece un valor diferencial por su practicidad. El nos indica que al ser mas
personalizado se hace mas sencillo encontrar lo que uno busca ayudando a los
negocios a llegar a mas personas sin dejar de ser confiable. Valora la rapidez y

facilidad por encontrar un producto.

Comento que no ha encontrado otra opcion igual a negocios Chaclacayo y que esta
se ve como una opcion novedosa en el distrito de Chaclacayo. Ademas, como punto

de mejora sugirio que el disefio de la pagina web tenga un color algo mas llamativo.
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Por otro lado, considera importante las fotos y videos sobre lo que hace el negocio,
personas reaccionando, etc. Las redes sociales que mas utiliza son Facebook e
Instagram y él valora mas que tan conocida y confiable es la pagina web, que
realizan contenidos con sus clientes como entrevistas y también valoraria que

hagan promociones para que los negocios salgan en su portada.

Analisis Focus - Clientes Potenciales: Se realizé el focus group dirigido a 3
potenciales clientes de la Web de negocios en la cual se recopild la siguiente

informacion.
Karin Inga: Estética Valkiria Nails.

Segun los datos obtenidos podemos observar que la propietaria de Valkiria Nails
utiliza como herramienta principal las redes sociales como Facebook e Instagram y
Tik tok para publicar contenidos de sus productos diariamente. Tiene gran interés
en abrir un local propio que sea mas céntrico, ya que donde trabaja actualmente
esta un poco alejado de sus clientes. Identifica que sus fortalezas son la calidad de
los materiales que utiliza, la buena atencion y el compromiso de realizar un trabajo

tal cual las clientas le pidan.

Por otro lado, el tipo de contenido que mas utiliza y prefiere son los videos porque
se puede visualizar todo el procedimiento del trabajo y el resultado. Comenté que
escuchd sobre la Web de Negocios Chaclacayo y considera que es una buena

opcion para poder llegar a mas personas y que conozcan tu negocio.

Finalmente, afirma que los medios digitales ayudan a aumentar la visibilidad de tu

negocio y tener mas oportunidades de ventas.
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Dennis Ojeda: Minimarket.

Segun los datos obtenidos, podemos observar que Dennis utiliza WhatsApp,
Facebook e Instagram para promocionar sus productos y publicar contenidos.
Considera que sus puntos de mejora es la infraestructura para que no se vea tipica,
quiere algo innovador para mejorar la experiencia del cliente y reconoce que sus
fortalezas son la atencion al cliente, un buen control y cuidado con los productos
para que estén en buenas condiciones y brindar un buen ambiente para que los
clientes se sientan comodos. Por otro lado, considera que, con el uso de redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok se reducen gastos, los contenidos
gue sube se difunden mas rapido llegando a mas personas, en cambio con una
pagina web hay que invertir en un programador, fotégrafo, edicion de contenido,
etc. El ha escuchado sobre “Chacla al dia” que es una pagina de Facebook donde
difunden noticias y también tiene el servicio de publicidad y grupos de

emprendedores donde las personas promocionan sus productos.
José Alvarado: Correas para perros de raza grande.

Dentro de este focus, el participante nos comenta que su negocio se basa en la
venta de correas para perros de raza grande. Empezé con el armado de correas
con materiales resistentes para su posterior venta. El promociona su
emprendimiento a través de Facebook ADS, Instagram y pertenece a grupos

caninos para una mayor difusién de su producto.

Asimismo, reconoce como fortaleza principal la diferencia. El ofrecer algo distinto y
bueno hace que los clientes, segun su perspectiva, no le dé importancia al precio y

se centren en la calidad de las correas que ofrece. Por otro lado, dentro de las
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oportunidades de mejora que reconoce esta la diversificacion. El participante afirma
gue los clientes preguntan sobre otros productos como juguetes que complementen

a las correas para ofrecer un set completo.

Retomando el tema de la promocion de su producto, reconoce que los reels o
videos en redes sociales son de suma importancia para que tenga mayor visibilidad
con su mercado objetivo. Finalmente, José nos comenta que no conoce alguna
plataforma similar a la Web de Negocios Chaclacayo y considera que seria una

buena opcion para promocionar sus productos.
2.9.1 Diagnéstico.
Diagnostico de la entrevista:

Segun el analisis realizado sobre la entrevista hacia Sebastian Sosa, propietario de

la Web de Negocios Chaclacayo, podemos resaltar los siguientes puntos:

Sebastian reconoce que la web tiene un problema de posicionamiento que

podria mejorar si se aplican las estrategias adecuadas.

e Tiene en cuenta que sus clientes se encuentran satisfechos, pero también
tiene oportunidades de mejora en las cuales podria trabajar como son la
presentacion de la web y el contenido.

« Considera como competencia indirecta a las redes sociales.

e Reconoce que su valor diferencial es contribuir con los negocios con una
mejor presencia digital.

« Finalmente, tiene una proyeccién de crecimiento a futuro que se basa en la

expansién a otros distritos.
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Diagnostico del Focus hacia clientes de la web:

Segun el andlisis realizado sobre el focus group dirigido a 3 clientes de la web,

podemos afirmar lo siguiente:

e Los clientes de la Web de Negocios Chaclacayo consideran que la pagina
cumple con sus necesidades como clientes y reconocen que les ofrece lo
gue ellos buscan de una web de promocion.

e Es un comdn denominador que no conocen otra opcion similar a la web que
les otorgue los beneficios con los que cuentan actualmente.

« Reconocen oportunidades de mejora como la implementacion de videos
interactivos para mayor visualizacion y sugieren un cambio en la
presentacion para que sea mas amigable con los usuarios.

e Ademas, usan redes sociales como complemento a la web para la
promocion de sus negocios y productos.

Diagnostico del Focus hacia clientes potenciales de la web:
Segun el analisis realizado sobre el focus group dirigido a 3 no-clientes de la web,

podemos afirmar lo siguiente:

e Los clientes potenciales de la web usan redes sociales como Facebook e
Instagram para la promocién de sus productos. Algunos incluso, pertenecen
a grupos de interés donde difunden sus negocios y logran tener mayor
alcance.

« Reconocen como fortaleza principal la diversificacion, ofrecer mas de lo

comun a sus clientes hace que se diferencien de su competencia.
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« Consideran importante el uso de videos y fotos interactivas para obtener
mayor impacto en sus visualizaciones y que estas sean transformadas en un
cliente final.

« Finalmente, no reconocen alguna plataforma similar a Negocios Chaclacayo

y consideran que seria una buena opcion de promocién y publicidad.

2.9.2 Plan de trabajo (marketing-negocios-comunicacion)
Plan de accidn

Elaborar una estrategia de Marketing Digital orientada a mejorar el posicionamiento
de la Web de Negocios Chaclacayo a través de redes sociales y enfocada en el
Video Marketing para reconstruir la imagen de la marca, captar nuevos clientes y

fidelizar a los actuales.
APLICACION DE ESTRATEGIAS:
1. Estrategia SMM (Social Media Marketing)

Segun Jorge Flores, en su blog SEOptimer (2022), sefiala que las estrategias
basadas en el Social Media Marketing han transformado el mercado haciendo que
las redes sociales sean fuente principal de informacion y parte importante en la vida
de los seres humanos. Considera que, si las personas estan conectadas, por
consecuencia, las compafias lo haran igual. En base al concepto, como parte de
este proyecto de investigacion, proponemos establecer una estrategia SMM

considerando los siguientes puntos:

e Analizar la marca y la situacién actual (Andlisis FODA y PESTEL).

xlii



Plan de marketing digital orientado en las redes sociales I S I ACENDO
para mejorar el posicionamiento de la pagina web

“Negocios Chaclacayo” en el 2023.
e Analizar la competencia (Benchmarking)
o Definir el buyer persona.
o [Escoger las redes sociales correctas y establecer el tipo de contenido.

« Definir los objetivos y métricas.
1.1 Analisis FODA.
111 Fortalezas:

« Unica pagina web sobre publicidad y aplicacién de herramientas digitales en
el distrito de Chaclacayo que brinda un servicio exclusivo y especifico para
los residentes y visitantes sobre los negocios de la zona.

o Disefio ordenado y facil de usar que permite a los usuarios una buena
experiencia de navegacion.

« Contenido detallado que facilita a los usuarios tener toda la informacion clara

y necesaria.
1.1.2 Debilidades:

e Se requiere de una constante actualizacion de la pagina web para que los
usuarios no obtengan informacion errénea o una mala experiencia que
genere desconfianza de la plataforma.

« [Falta de informacion y confianza de los negocios para invertir en plataformas
digitales.

o La péagina web no tiene incorporado la opcién de busqueda avanzada como

los filtros por categoria, precios, resefias, etc.
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1.1.3 Oportunidades:

o Chaclacayo es una zona con un gran potencial econémico y comercial, esto
brinda una ubicacién favorable para la marca.

e Turismo y actividades al aire libre: Chaclacayo es conocido por su belleza
natural y actividades al aire libre. La marca puede capitalizar este enfoque
turistico y ofrecer servicios relacionados para atraer a turistas y residentes
locales.

« Colaboraciones con negocios locales para establecer alianzas estratégicas
y pactar promociones especiales, descuentos entre otros.

o Crecimiento demografico: Chaclacayo experimenta un crecimiento
demografico importante que favorece el aumento de clientes potenciales

para la web.
1.1.4 Amenazas:

e Cambios en las preferencias de los usuarios con el tiempo.

e Los cambios econémicos, como la inflacion o cambios en los patrones de
consumo, podrian afectar la demanda de los servicios de Negocios
Chaclacayo.

« Opiniones y resefias negativas: En la era de las redes sociales y las resefias
en linea, las opiniones negativas de los clientes afectan la reputacion de las
empresas. Es esencial gestionar adecuadamente la satisfaccion del cliente

y mantener una buena imagen de marca.
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1.2 Analisis PESTEL.
1.2.1 Politico:

Regulaciones gubernamentales: Las leyes y regulaciones relacionadas con el
comercio electrénico y la proteccion de datos pueden afectar la forma en que
Negocios Chaclacayo opera su pagina web. Cumplir con las normativas vigentes
es fundamental para evitar multas o sanciones. Sobre la estabilidad politica en
Chaclacayo, es un factor importante para el éxito de la pagina web de Negocios
Chaclacayo. Si hay conflictos politicos o inestabilidad, afectaria la confianza de los

usuarios y las inversiones en el area.
1.2.2 Econdmico:

Condiciones econOmicas locales: La situacion econdmica de Chaclacayo y su area
de influencia puede afectar la demanda y la disposicion de los clientes para realizar
transacciones en linea. Los periodos de recesion o desaceleracion econémica
podrian limitar el poder adquisitivo de los usuarios. Debido a los huaicos que se
presentaron hace unos meses, varios negocios no operaron adecuadamente, por
lo que afecta en la decisién de querer seguir invirtiendo en otras cosas. Sobre las
tendencias actuales, el andlisis econdmico y de mercado es fundamental para
adaptar la oferta de servicios en la pagina web. Esto incluye la identificacién de
nichos de mercado en crecimiento y la comprension de las preferencias de los

consumidores locales.
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1.2.3 Social:

Comportamiento del consumidor: Entender los comportamientos y preferencias de
los consumidores en Chaclacayo es crucial para disefiar una pagina web que se
ajuste a sus necesidades. Factores como la cultura local, las preferencias de
compra y los patrones de uso de Internet deben tenerse en cuenta. Analizar la
demografia de Chaclacayo, como la edad, el género y los ingresos, ayuda a adaptar
el contenido y los servicios en la pagina web para satisfacer las necesidades de los

diferentes segmentos de la poblacion.
1.2.4 Tecnoldgico:

La disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnolégica, como la conectividad a
Internet y la velocidad, pueden afectar el rendimiento de la pagina web de Negocios
Chaclacayo. Es importante asegurarse de que la pagina sea accesible y funcional
para los usuarios locales. Sobre la innovacion tecnoldgica, prestar atencion a las
ultimas tendencias tecnolégicas, como el comercio electronico movil, las
aplicaciones y la inteligencia artificial, puede brindar oportunidades para mejorar la
experiencia del usuario en la pagina web y mantenerse al dia con las expectativas

cambiantes de los clientes.
1.2.5 Ecoldgico:

Sostenibilidad: La creciente conciencia ambiental puede influir en las decisiones de
compra de los consumidores en Chaclacayo. La pagina web de Negocios
Chaclacayo puede destacar practicas sostenibles y promover productos o servicios
respetuosos con el medio ambiente. Sobre el impacto ambiental, si Negocios

Chaclacayo vende productos fisicos a través de su pagina web, es importante
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considerar el impacto ambiental de los envios y buscar soluciones eco amigables,

como el embalaje reciclable o la compensacién de carbono.
1.2.6 Legal:

Sobre la propiedad intelectual, asegurarse de que el contenido y las imagenes
utilizadas en la pagina sean auténticas, es fundamental asegurar la privacidad y
proteccion de los datos de los clientes. Negocios Chaclacayo debe cumplir con las
leyes y regulaciones aplicables sobre proteccion de datos personales y privacidad

como marcas registradas y derechos de autor.
1.3 Benchmarking: Analisis de la competencia.

En el caso de estudio, se analizar4 la competencia indirecta, debido a que
actualmente la marca no cuenta con competencia directa que ofrezca lo mismo a

través de una plataforma web.

CHACLA AL DIA (Pagina en Facebook) -

https://lwww.facebook.com/Chaclaaldia?mibextid=ZbWKwL

e Cuenta con aproximadamente 101,000 seguidores.

e Solo funciona a través de Facebook.

e Promocionan actividades al aire libre donde participan distintos negocios de
la zona.

e Realizan un promedio de 5 publicaciones diarias.

e Su estrategia se basa en recomendaciones de emprendimientos o negocios
y los promocionan con los nimeros de contacto y/o ubicacién de este.

o Utilizan imagenes y videos interactivos.
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o« También comparten noticias de interés comun. No sélo se enfoca en

promocionar negocios.

CHICHO AL AIRE (Pagina en Facebook) -

https://www.facebook.com/profile.php?id=100044624340402&mibextid=ZbWKwL

Figura publica con aproximadamente 74,000 seguidores.

e Promociona eventos, restaurantes y discotecas.

o Opera por Facebook y también por Instagram.

e Realiza un promedio de 7 publicaciones diarias.

e Su estrategia se basa en recomendar lugares para que las personas de la

zona puedan acudir y acceder a ciertos descuentos.

o Utiliza imagenes y videos interactivos.

« También comparte publicaciones de su vida personal y su enfoque no es

solo promocionar negocios, sino también incrementar su audiencia.

1.4 Definicion del buyer persona:

Grafico N° 3: Descripcion del buyer persona

\gi

Demografia:

Vive en Chaclacayo.
Ingresos: 3k a 7k
mensuales.
Soltero.

Buyer Persona:

Emprendedor Online.

Antecedentes:
Ha trabajado desde joven para pagar sus
estudios.

No le gusta trabajar para otras personas.
Quiere crecer profesionalmente con algo que
s8a suyo.

Se inspira en familiares que prosperaron con
emprendimientos propios.

Perfil Profesional:

Se caracteriza por ser independiente.

No tiene mucha experiencia en el sector
online o E-Commerce.

Le gustarfa expandir su negocio innovando
con mejores estrategias digitales.

Pasatiempos:

Aficionado por la lectura.

Realizar deportes que le permitan
mantenerse bien fisicamente.

Suele ir al cine y salir con sus amigos.

Objetivos personales:

Establecer su negocio de manera virtual para
crecer econdmicamente y hacerse més
conocido en su zona.

Expandirse a otros distritos.

Vivir de manera cémoda con ingresos que le
permitan ayuda a su familla e invertir en su
crecimiento profesional.

Preferencias:

Le gusta estar a lavanguardia de la
tecnologfa.

Gusta de aprender cosas nuevas todos los
meses.

Prefiere tomar cursos online para optimizar
tiempoy dinero.

‘Acude a eventos formativos donde pueda
aprender y captar nueva informacién de su
interés.

Suele escuchar podcast e investigar sobre
nuevas metodologfas por internet.

&Cdémo podemos ayudarlo?

‘Con contenido que le ayude a formar su
negodio.

Brinddndole herramientas que sean de su
entendimiento y que le permitan crecer y
expandirse.
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1.5 Eleccidn de redes sociales y tipo de contenido.

Para esta estrategia, planteamos el enfoque en 2 redes sociales que, si bien es
cierto, son parte de la competencia actual de la web, lo usaremos como aliados

para la expansion y potenciamiento.
Uso de Facebook e Instagram:

e Creacion de pagina en Facebook e Instagram que cuente con
redireccionamiento directo a la web de Negocios Chaclacayo.

e Utilizacion de la herramienta Facebook ADS y anuncios Instagram para
obtener una mayor capacidad de interaccion de clientes potenciales. De esta
manera, se podra conocer mejor el comportamiento del usuario y permitira
atraerlos de manera eficaz con el enfoque necesario y el contenido acorde.

o El algoritmo de estas redes sociales nos permite determinar el contenido
mas relevante para los usuarios a través de sus busquedas y su
comportamiento en dicha red.

« Tiene un bajo costo de inversion y podria ser incluido dentro de la propuesta
integral con la web.

e Publicaciones dirigidas en base al nivel de segmentacion ofrecido por la
herramienta.

e Medicion de resultados efectiva con los datos precisados por ambas redes
para realizar un mejor analisis y complementarlo con los resultados de la

web.
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« El contenido se apoyara con la herramienta de Video Marketing, en la cual
se publicardn videos interactivos que muestran el funcionamiento del
negocio y los implicados en este.

« Ademas, cada publicacion tendra acceso directo al contacto del negocio en
mencién para una interaccion mas eficaz.

o El enfoque de estas redes sera netamente en la promocién de los negocios
para el conocimiento de los usuarios, otorgandoles variedad y diversificacion
de acuerdo con el servicio que estén buscando en el momento.

e Se estima un promedio de 8 a 10 publicaciones diarias segmentadas por los
tipos de negocios que la web ofrece. Por ejemplo: 2 publicaciones de
restaurantes, 2 de servicios domésticos, 2 de servicios educativos o
deportes, 2 de salud y belleza y 2 de tecnologia y servicios generales.

e Contratacion de un Community Manager que se encargue del manejo de

ambas redes.
Redisefio de la pagina web:

Tomando en cuenta el feedback recogido en la entrevista y focus group, se plantean

las siguientes mejoras para la pagina web de Negocios Chaclacayo.

e Segmentacion de negocios por tipo: Dividir en categorias exactas para una
mejor experiencia de basqueda del usuario final.

e Afadir la opcion de busqueda avanzada que permita que los clientes
potenciales de estos negocios puedan encontrar el detalle de lo que estan

buscando sin que esto implique un mayor esfuerzo.
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e Incluir videos interactivos sobre el funcionamiento del negocio o la
demostracion del producto/servicio que ofrecen los socios para sus futuros
clientes.

« Boton de calificacién a cada negocio-socio de la plataforma.

« Boton de direccionamiento al perfil de Facebook e Instagram de Negocios
Chaclacayo para mas informacion.

e Banner de sugerencias con los lugares mas visitados y con mejor

calificacion.

Ofrecimiento comercial para los socios: Plantear una plataforma integral que
conste de 3 paquetes segun el alcance que quiera obtener cada negocio-socio de

Negocios Chaclacayo.

e Promocion soélo por web: Publicacién del negocio Unicamente por la pagina
web, brindando detalles de interaccion.

e Promocion solo por redes sociales: De 1 a 2 publicaciones semanales del
negocio en Facebook e Instagram, enfatizando el uso de videos e imagenes
interactivas para mayor alcance.

e Promocion por web y redes sociales: Un hibrido de las 2 opciones anteriores,
en la cual, no solo se ofrece la publicidad por estas plataformas, sino ser

parte importante de la promocion total del negocio por internet.
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1.6 Definicion de objetivos y métricas.
Objetivos SMART:

e Mejorar la visibilidad de la web: A través de un redisefio de la web y
utilizando videos interactivos para cada emprendimiento, el propésito de este
objetivo es mejorar la estética de la pagina tomando en cuenta las
recomendaciones de las personas entrevistadas para que esta sea mas
amigable para los usuarios y los negocios que promocionan mediante la
web.

« Desarrollar nuevos contenidos a traves de redes sociales: Creacion de
sitios en Facebook e Instagram para lograr un alcance mayor de usuarios.
Que estos tengan relacion con la pagina y puedan ser redireccionados de un
espacio a otro para obtener la informacion necesaria.

e Incrementar el indice de interaccion de los usuarios en la pagina: Al
mejorar la visibilidad de la web, se tiene como objetivo secundario poder
aumentar la cantidad de interacciones de los usuarios para que de esta
manera todos los negocios promocionados sean vistos por su publico
objetivo y, ademas, incrementen sus ingresos con nuevos clientes. Trabajar
en métricas como cantidad de clics y visitas diarias.

e Incrementar la participacion en el mercado: Actualmente la participacion
de Negocios Chaclacayo es del 8.37% (43 negocios de 360 existentes). La
idea es que con la consecucion de los objetivos anteriores se pueda elevar
a un 20% de negocios que sean socios y puedan tener pantalla a través de

la plataforma, creando asi una red estable y consistente.
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ll. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacién de los costos necesarios para la implementacion

Para la aplicacion de estrategias digitales que puedan ayudar a mejorar el
posicionamiento de la pagina web negocios Chaclacayo se tendra que invertir cada
mes durante 4 meses una cantidad especifica que permitira potenciar la
credibilidad, reconocimiento y visibilidad para que sea la primera opcion ante los
demas. También se utilizaran los recursos basicos imprescindibles para llevar a
cabo las actividades propuestas y complementar todo lo que sea necesario para

alcanzar los resultados deseados.

Tabla N° 1 - Descripcion del cuadro de costos

Computadora 1 1 4 - -
Luz 1 1 4 s/.70 s/.280
Internet 1 1 4 s/.90 s/.360
Digital marketin
J - i 1 4 s/2300 | s/9,200
manager
Facebook ads e . 5
. 5 anuncios | Campafa 4 s/45 s/180
instagram
Community manager - Campanfa 4 s/1,600 s/6400
Disefador web - Campafia 2 s/2,600 s/5,200

IV. SUSTENTO DEL MERCADO

4.1. Alcance esperado del mercado

El desarrollo del presente trabajo de investigacién beneficiara directamente a la
pagina web Negocios Chaclacayo, ya que con la implementacion del plan de

marketing digital se podra obtener un mejor analisis y diagnéstico de los datos
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obtenidos de las herramientas de investigacion y definicion de estrategias digitales
y de esta manera, se contara con informacion y datos relevantes para la mejora de
sus servicios. EI mundo digital nos brinda varias herramientas para llegar a mas
personas y ofrecer contenidos mas personalizados gracias a los resultados que

obtuvimos con las encuestas y focus group.

4.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o

servicio do formo de comercializacion innovadora

Poblacion de estudio: Para el presente trabajo de investigacion se establecié como
poblacion de estudio las personas de ambos sexos, de las regiones geograficas:
Lima este del distrito de Chaclacayo, que tienen entre 20 y 50 afios, de generacion
centennial y millenial. Actualmente, cuenta con una poblacion que asciende a los
45,090 habitantes, segun el tltimo informe de la Plataforma Digital Unica del Estado

Peruano (2022).

Muestra: La muestra se escogio de manera aleatoria simple y esta constituida por
1 persona en la entrevista quién es el propietario de la pagina web Negocios
Chaclacayo y 6 personas en el focus group quienes son clientes y también clientes

potenciales.

4.3. Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacion o

investigacion aplicada entraria al mercado

Nuestro proyecto de investigacion es con fines netamente académicos en el cual
s6lo nos enfocamos en el estudio de un problema o situacion sin tener fuentes de

ingresos, por tal razén no tenemos un modelo de negocio para entrar al mercado.

liv
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En este caso, se implementaran mejoras directamente al aspecto e interaccién del

web relacionado a las redes sociales entrantes.
4.3.1. Propuesta de valor

El presente proyecto permitira a la pagina web Negocios Chaclacayo mejorar su
posicionamiento orientado en las redes sociales aplicando diversas estrategias
digitales como el pagar por publicidad en Facebook, creacién de contenido creativo,

optimizacion de la pagina web y experiencia del cliente, entre otros.
4.3.2. Fuentes de ingresos

Este proyecto de investigacion aplicada no genera fuentes de ingresos, debido a

gue su elaboracion es netamente con fines académicos y no de negocios.
4.3.3. Canales de distribuciéon

En este caso, no se usan canales de distribucion fisicos. Para Web de Negocios

Chaclacayo se plantea utilizar 2 tipos de canales de distribucion.

e E-Commerce dedicado: Trata de una pagina web donde los clientes
pueden promocionar sus productos y servicios que se centra en generar
trafico e interacciones en la red.

e« Social Commerce: Utiliza las redes sociales como medio para llevar la
propuesta de valor de Negocios Chaclacayo a sus clientes. A diferencia del

E-Commerce dedicado, este canal tiene mayor cobertura e interaccion.
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4.3.4. Estrategia de penetracion en el mercado

Contar con una estrategia de penetracion de mercado es fundamental para
garantizar el aumento de participacion de la empresa en el mercado. Dentro de los
objetivos de este proyecto incluye el incremento de la participacién, por ende,

planteamos las siguientes estrategias:
4.3.4.1 Alta penetracién de mercado:

Para implementar esta estrategia primero analizamos a la audiencia y la
competencia. Se utilizaron herramientas cualitativas de recoleccion de datos como
la entrevista y 2 tipos de focus group. Ademas, se realizé un Benchmarking para
analizar a la competencia indirecta y recoger informacion relevante que nos

garantice una mejora en los procesos y gestion de la marca como tal.
4.3.4.1 Mejorar la eficiencia del Marketing:
Para esta estrategia, desarrollamos los siguientes puntos.

e Implementar una estrategia de marketing que se adecue a lo que la marca
necesite y que esté orientada a mejorar el posicionamiento de la Web de
Negocios Chaclacayo a través de redes sociales, enfocada en el Video
Marketing para reconstruir la imagen de la marca, captar nuevos clientes y
fidelizar a los actuales.

e Contenido efectivo y personalizado. Se plantea priorizar el contenido de
calidad y que esté dirigido al publico correcto. Esto se lograra gracias a la

segmentacion que nos brindan las redes sociales como Facebook Ads. De

Ivi
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esta manera, se podra dirigir a los usuarios los distintos negocios que ofrece

la web de acuerdo con sus necesidades cotidianas.
4.3.5. Actividades productivas propias y externas.
PROPIAS:

« Busqueda de nuevos socios para el crecimiento de la pagina.
e Implementacion de herramientas basicas de interaccién para una mejor

experiencia al usuario.
EXTERNAS:

« Conexion con redes sociales para lograr una mejor segmentacion de cara a
lo que el cliente espera.
o Alternativas de solucion para socios de acuerdo con sus necesidades

especificas de promocion.

4.3.6. Alianzas.

4.3.6.1 Alianza estratégica con la municipalidad de Chaclacayo:

e Realizacién de actividades como ferias de negocios de manera peridédica
para captar nuevos socios e incrementar la participacion.

o Campafia de formalizacion de negocios: Utilizar la web como medio para
incentivar que los negocios en la comunidad (Chaclacayo) sean formales y
cuenten con la documentacion necesaria.

o Campafia de difusion para los negocios: Realizar actividades para cada tipo

de negocio. Para los relacionados con la alimentacion, ferias gastronémicas

Ivii
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o de degustacién. Para los deportes, olimpiadas municipales donde

participen los negocios (como escuelas de karate, gimnasios).

4.3.6.2 Alianza con PREDES (Centro de Estudios y Prevencioén de

Desastres).

« Identificar y seleccionar familias con mayor necesidad de apoyo.

« Entrega de materiales basicos (alimentos no perecibles, prendas de vestir,
agua y materiales de aseo).

« Realizacion de talleres con familias damnificadas por algun desastre natural
reciente para la prevencion y el manejo de emergencias.

e Actividades diversas sobre la salud mental y autoestima.

Grafico N° 4. Pagina web de PREDES

a 't @ o N

M QUIENESSOMOS ;QUEHACEMOS? PROYECTOS CONSULTORIAS MAPAS

AFLORES
s 05 XSS *

micio
QUIENES SOMOS
{QUE HACEMOS?
PROYECTOS
CONSULTORIAS
MAPAS.

Enlace de la web: https://predes.orqg.pe/
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

En la presente investigacion se ha determinado que las estrategias de marketing
propuestas pueden cubrir el problema que tiene la web en cuanto a su
posicionamiento. Después de aplicar las herramientas de investigacion, llegamos a

las siguientes conclusiones:

e Los clientes potenciales de la web usan redes sociales como Facebook e
Instagram para la promocién de sus productos. Algunos incluso, pertenecen
a grupos de interés donde difunden sus negocios y logran tener mayor
alcance.

e Ademas, consideran importante el uso de videos y fotos interactivas para
obtener mayor impacto en sus visualizaciones y que estas sean
transformadas en un cliente final.

« ldentificamos como fortaleza principal la diversificacién, ofrecer mas de lo
comun a sus clientes hace que se diferencien de su competencia.

e Sinos referimos al distrito de Chaclacayo, encontramos un distrito con poca
poblacion, sin embargo, hay un gran potencial para el desarrollo de negocios
debido a la difusion que se realiza por redes sociales y la participacion de su
comunidad.

« Este proyecto de investigacion presenta un plan de accién para implementar
una estrategia de Social Marketing Media, centrada en el Video Marketing a

fin de mejorar el posicionamiento de la marca y la percepcion de los usuarios.

lix
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5.2 Recomendaciones.

o En base a los resultados recopilados, se pudo conocer la percepcion de
ciertos clientes actuales, por lo que se recomienda ahondar en el tema con
una investigacion cuantitativa para conocer el impacto de cara a los usuarios
en cuanto a preferencias y gustos de acuerdo con el material que desean
ver como promocion.

e Se evidencio, ademas, que, al ser un distrito de poca poblacién, el alcance
puede ser aun mayor, por lo que se recomienda investigar ciertos factores
cémo la cultura local, las preferencias de compra y los patrones de uso de
internet que permiten conocer que incentiva a los consumidores de esta
comunidad a adquirir algun producto o servicio.

e Al tener mas claro con este plan que se podria ejecutar con todos los datos
obtenidos para solucionar el problema de la pagina web, se recomienda
comunicarlo al propietario de una manera resumida y mas clara para explicar
los datos mas importantes que se obtuvieron y cuéles son las estrategias a
implementar y también se deberia llegar a un acuerdo sobre los costos que
se presentaron para su aplicacion debido a que si el presupuesto es muy
alto aun para él se tendria que modificar de una manera que se obtengan

buenos resultados.
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VII. ANEXOS

e Matriz de consistencia.

APRENDE
HACIENDO

trafico organico,
generara mayor
visibilidad y

Problema Objetivo Hipotesis
Variables Dimensiones Metodologias
General General General
¢, De qué manera Implementar una Analisis de Enquge:
el marketing estrategia de mercado cualitativo
L . Implementar una . L
digital orientado . Marketing Digital,
estrategia de ) . .
enlas redes : S que incluya la Variable 1 . Alcance:
. Marketing Digital L . . Segmentacion .
sociales ' optimizacion del | independiente correlacional
L para mejorar el .
mejoraria el s ) sitio web, la Plan de
S . posicionamiento . . - . i .
posicionamiento de la Web creacionde Marketing digital Estrategias Tipo:correlacional
de la pagina web NEOoCios contenido en Chaclacayo digitales causal
“Negocios Chaglaca o relevante y la _
Chaclacayo” en el yo. promocion en Plan de Dls_eno: no
2023? redes sociales, actividades experimental de
mejoraré el corte transversal
posicionamiento
Alcance
de la Web
Negocios | )
Chaclacayo en Variable 2 nteraccion
los motores de dependiente ]
busqueda, Influencia
aumentara el Redes sociales Visibilidad y

reconocimiento

Participacién de
la comunidad

atraera a un
publico objetivo
interesado en los
servicios
ofrecidos, lo que
conducird a un
incremento en las
conversiones y el
crecimiento del
negocio.
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APRENDE
HACIENDO

“Negocios Chaclacayo” en el 2023.

Objetivo

Hipotesis

Especificos

Especificos

Variable/dimensién

Analizar las variables del
mercado y competencia.

Al analizar de manera
exhaustiva las variables
del mercado y la
competencia, se
obtendra una
comprension mas
profunda de las
necesidades y deseos
de los clientes,
fortalezas y debilidades
de los competidores,
ademas de
oportunidades de
mercado Y fijar la ventaja
competitiva de la
empresa.

V1(i)D1:Andlisis de
mercado

Mejorar la visibilidad de
la pagina web a través
de la redes sociales.

Al implementar una
estrategia de mejora de
la visibilidad de la
pagina web a través de
las redes sociales,
aumentara la exposicion
de la marcay el
contenido a un publico
mas amplio y relevante.
Esto generara un
aumento en el trafico del
sitio web, la interaccién
con los usuarios y las
conversiones.

V1(i)D3:Estrategias
digitales

V2(d)D4:Visibilidad y
reconocimiento

V2(d)D5:Participacién de
la comunidad

Determinar qué
acciones se llevaran a
cabo para implementar
la estrategia.

Al determinar y llevar a
cabo las acciones
necesarias para
implementar la
estrategia de marketing,
se establecera un plan
de accionclaro y
estructurado que guiara
las actividades de
marketing.

V1(i)D3:Estrategias
digitales

V1(i)D4:Plan de
actividades
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Herramientas Plan de accidn
Estrategias

1. Estrategia SMM (Social Media Marketing)

Analizar la marca y la situacién actual (Analisis FODA y PESTEL).
Analizar la competencia (Benchmarking)

Definir el buyer persona.

Escoger las redes sociales correctas y establecer el tipo de contenido.
Definir los objetivos y métricas.

2. Anélisis FODA

3. Andlisis PESTEL
Entrevista: Se entrevisté a una
persona quién es el propietario de |4. Benchmarking: Andlisis de la competencia
la pagina web Negocios
Chaclacayo, Sebastian Sosa, y se
obtuvieron 8 respuestas.

Chacla al dia.
Chicho al aire.

5. Definicién del buyer persona:

Eleccién de redes sociales y tipo de contenido.
Uso de Facebook e Instagram.

Redisefio de la pagina web.

Ofrecimiento comercial para los socios.

6. Objetivos SMART

Mejorar la visibilidad de la web.

Desarrollar nuevos contenidos a través de redes sociales.
Incrementar el indice de interaccién de los usuarios en la pagina.
Incrementar la participacion en el mercado.

Variables Dimension Indicador
FODA
Andlisis de PESTEL
mercado

Competencia

Tendencias de mercado

Comportamiento

Ubicacion
Segmentacion
Demografia
Marketing digital : -
en Chaclacayo Psicografia
Branding

Buyer persona

Estrategias
Costumer journey

Plataformas

Objetivo

Plan de .
actividades Estrategia

Tactica
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