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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la importancia que existe
entre las TICS (Herramientas Digitales) y la educacion remota y la coexistencia
positiva entre ambas. Esta investigacion siguié un enfoque de estudio mixto, tipo
aplicativo, con disefio descriptivo. La poblacién de estudio consider6 a estudiantes
de la carrera de comunicacién estratégica de una instituciéon educativa superior de
la molina, donde se obtuvo una muestra de 34 estudiantes a los cuales se les aplico
un cuestionario de 17 preguntas que permitieron determinar la importancia de los
tics en la educacion remota, Con los resultados obtenidos se pudo determinar que
el planteamiento de la hipotesis en relacion a las variables de este estudio es
realmente valido. A su vez podemos observar que, al hacer la pregunta de un
implemento de un chat dentro de la plataforma de la institucion educativa, para que
se pueda interactuar con el consejero académico, los resultados arrojaron que un
96.5% de los encuestados esta de acuerdo con la propuesta de innovaciéon del
presente proyecto de investigacion.

Palabras claves: Tics, Educacion remota, plataforma virtual, chat en linea,

consejero académico.



Abstract
The main objective of the research was to determine the importance that exists
between ICTs (Digital Tools) and remote education and the positive coexistence
between both. This research followed a mixed study approach, applicative type, with
a descriptive design. The study population considered students of the strategic
communication career of a higher educational institution in La Molina, where a
sample of 34 students was obtained to whom a questionnaire of 17 questions was
applied that allowed determining the importance of tics in remote education, With
the results obtained it was possible to determine that the hypothesis statement in
relation to the variables of this study is really valid. At the same time, we can observe
that, when asking the question of an implement of a chat within the platform of the
educational institution, so that one can interact with the academic advisor, the
results showed that 96.5% of the respondents agree with the innovation proposal of

this research project.

Keywords: ICT, Remote education, virtual platform, online chat, academic advisor.
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Introducciodn

La presente investigacion busca validar la premisa sobre la importancia de las
tics y la educacion remota y ver si hay una buena cohesién entre la plataforma
educativa el soporte técnico y el consejero académico. Para ello, la
investigacion se concentra en determinar como las tics conviven con la
educaciéon educativa y por medio de un cuestionario ver si un instituto educativo
superior de la molina ha logrado o no, cohesionar todos estos implementos de

forma 6ptima.

Disefio metodoldgico: El disefio de este proyecto sera descriptivo, debido que,
en este trabajo de investigacion, se levantara informacion en referencia a la

implicancia de los tics en la educacion remota.

Enfoque: El enfoque para este proyecto de investigacién sera mixto, debido a
que se utilizaran dos tipos de enfoques tanto el cualitativo como el cuantitativo,
para que el presente proyecto tenga un buen levantamiento de informacion.
Tipo de investigacion: El tipo de investigacion e aplicada, pues ademas de la
investigacion respectiva se realizara una propuesta de mejora, como

complemento al presente trabajo de estudio.

. Métodos de analisis: El método de analisis es de tipo descriptivo, pues se
desarrollan las tablas y graficos propuestos mediante procesos estadisticos
realizados en Google form. Para el analisis de las hipétesis se realizaron
procedimientos encuestas para asi lograr la validacién o negacion de la

hipotesis planteada.

Poblacién y muestra: La poblacién de estudios esta integrada por estudiantes de

la carrera de comunicacion estratégica de una institucion educativa superior de

1



la molina, Mediante el muestreo probabilistico de tipo aleatorio estratificado se
selecciona la muestra del estudio, aplicando la férmula que corresponde a las

poblaciones finitas.

A raiz del cvid-19 el Peru y el planeta ha tenido que vivir una nueva realidad en
el sector educaciéon, las clases remotas y la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas para el buen desarrollo del mismo La idea de este
proyecto es que las clases remotas y la implicancia de las herramientas
tecnolégicas vinieron para quedarse y ser esta metodologia de estudio una
opcidén mas, tanto para alumnos, profesores y centros educativos, pues se abren
nuevas puertas de ingresos y facilidades para todos los involucrados, pero
siempre existen maneras para mejorar procesos y eso es parte del presente

proyecto.



I.  Informacién General

I.1. Titulo del Proyecto

Uso de las TIC s y su importancia en la educacion remota para la carrera de
comunicacién estratégica en un instituto privado del distrito de La Molina el afio
2021.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El area estratégica de desarrollo, sera un instituto de la molina, de Lima Peru
enfocados en la carrera de comunicacion estratégica, donde ya se ha utilizado
las clases remotas antes de la pandemia y tienen experiencia en el uso de las
TICS , de forma semi parcial, con algunos cursos se cree conveniente plantear
el estudio en esta institucion, por su experiencia y conocimiento del caso de
estudio.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion aplicada
La actividad econémica de este proyecto de investigacion puede expandirse
para los centros de estudios superiores que cuenten con economiay
tecnologia para implementar las clases remotas se escoge dicha actividad
porque en la actualidad muchas instituciones educativas dictan clases remotas
y utilizan las TICS, que es en lo que el presente proyecto se enfocara.

l.4. Localizacion o alcance de la solucion

El presente trabajo de estudio se sitla en la molina y su foco principal de estudio
es un instituto en la molina en su carrera de comunicacién estratégica, este
proyecto puede ser expandido a los diversos centros de estudios que cuenten
con presupuesto necesario para aplicar las TICS en las clases remotas. A raiz
del cvid-19 el Peru y el planeta ha tenido que vivir una nueva realidad en el sector

educacion, las clases remotas y la implementacion de nuevas herramientas



tecnoldgicas para el buen desarrollo del mismo La idea de este proyecto es que
las clases remotas vinieron para quedarse y ser esta metodologia de estudio una
opcion mas, tanto para alumnos, profesores y centros educativos, pues se abren
nuevas puertas de ingresos y facilidades para todos los involucrados.

[I. Descripcion de lainvestigacion aplicada o innovacion

Justificacion: social A raiz del covid-19, hubo un cambio de 360 grados en el
mundo de la educacion de lo presencial pasamos a la virtualizacién en tal
sentido, este proyecto de investigacion busca indicar que la educacién remota
ha venido para quedarse y que sea una segunda opcion para el estudiante al
momento de elegir la modalidad de estudio seguin su conveniencia, la educacion
remota con la aplicacion de las TICS ya es una realidad.

El fin es conveniente a nivel econémico para las instituciones educativas debido
a que atreves de tics como el Blackboard pueden armar aulas virtuales y poder

obtener un segundo ingreso ademas de lo presencial.



Marco referencial
2.1. Antecedentes

Soto.B (2021). En su investigacién de titulo: “La gestion de la experiencia de la
educacion remota por emergencia y el nivel de satisfaccion en los estudiantes
de pre-grado. Caso: Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru”. Cuyo objetivo fue: analizar la gestion de la experiencia educativa de
los alumnos de la Facultad de Derecho (FADE) de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru (PUCP), durante el contexto de educacion remota por
emergencia mediante una metodologia adaptada a los requerimientos del caso
de estudio. En cuanto a la metodologia utilizada se: utilizaron: un enfoque: mixto
cualitativo como cuantitativo y de alcance correlacional, A una poblacion
compuesta por: Profesionales de la salud que laboran en el instituto pediatrico.
Una muestra de 331 personas de una poblaciéon de 1969 en cuanto a los
resultados de las mismas se puede apreciar que un 65% opto por estudiar de
manera remota, mientras que el restante 35% estudio y trabajo. Se observo
también que un 65% opto por llevar 6 cursos de forma remota mientras el 35%

llevo menos cursos debido al trabajo.

Avalos, C, (2020). En su investigacién de titulo: “Desarrollo de competencias
TIC en los directivos y docentes en la emergencia nacional COVID-19. Red 01-
UGEL 06. Lima, 2020°. Cuyo objetivo fue: propiciar el Desarrollo de las
Competencias TIC. En cuanto a la metodologia: utilizada se utilizaron: un enfoque
bésico cualitativo y de alcance descriptivo, A una poblacién compuesta por: Red

01 de Cieneguilla, pertenece a UGEL 06. Una muestra de 14 personas de una
5



poblacién que no se especifica en cuanto a los resultados de las mismas se
puede precisar que este enfoque se llevo en un foro de preguntas: y respuestas
en base a entrevistas. Segun los entrevistados, los conocimientos sobre las
TICs, eran de un nivel basico a intermedio al inicio de la pandemia; sin embargo,

la necesidad en el cumplimiento de su labor docente, los obligd a capacitarse.

Sandoval, M (2020). En su investigacién de titulo: “Competencias TIC desde la
dimension pedagdégica y desempefio docente en las Instituciones Educativas de
San Mateo — Huarochiri, 2020”. Cuyo objetivo fue: la relaciéon que existe entre
las competencias TIC desde la dimension pedagdgica y el desempefio docente
en las Instituciones Educativas de San Mateo - Huarochiri, 2020. En cuanto a la
metodologia utilizada se utilizaron: cuantitativo, tipo basica, de nivel
correlacional, A una poblacion compuesta por: Profesionales de la salud que
laboran en el instituto pediatrico. Una muestra de 60 docentes de una poblacién
de 60 docentes de la institucion de San Mateo provincia de Huarochiri, region
Lima Provincias. en cuanto a los resultados de las mismas se puede apreciar
gue el 55%, se encontrd en un nivel bueno en competencias TIC, mientras que

el 31.7% se ubicd en nivel regular, y el 13.3% se encontrdé en un nivel bajo.



2.3.2. Marco teérico

Educacion Remota

La educacion remota de emergencia

También conocida como educacion online, en linea o remota, se trata de una
innovadora forma de aprender y ensefar que lleva la dinAmica de una clase
tradicional y presencial, al mundo digital. De esta manera, desde cualquier lugar
del mundo, los alumnos y docentes podran conectarse en un entorno virtual en
sus computadoras a través de internet, haciendo uso intensivo de las facilidades
gue proporcionan las nuevas tecnologias digitales. (Universidad de Palermo

2020)

Desde el inicio de la cuarentena y el aislamiento social, decretado por el gobierno
peruano en el aflo 2020, todos los sectores productivos tuvieron que adaptarse
para mantener la continuidad de sus actividades y sus negocios. Si bien muchos
enfrentaron desafios, y todavia lo hacen, la educacion tuvo mayores retos,
porque se trataba no sélo de implementar la educacion remota sino todos los
otros aspectos que permiten a las escuelas, institutos y universidades seguir
dando clases, en todos los sectores y regiones del Perd, con herramientas

tecnoldgicas adecuadas para lograrlo. (channel newsperu, 2021)

Segun indica Sandro Marcone, 2021 “se ha intensificado la mirada hacia lo
remoto, lo que termina siendo un incentivo exdgeno fuera de las organizaciones
y de las personas. En este afio vamos a estar menos preparados incluso
culturalmente hablando, va a haber al principio un proceso de negacion hasta
gue, poco a poco, lo vayamos incorporando. Lo otro que va a ser muy relevante

para la gente que esta en el negocio que antes llamabamos TI, y ahora debemos



llamar el negocio TIC, es el cambio del eje a la conectividad. La conectividad
tanto en educacion como en el resto de los sectores de la economia, tenia que
ver con cOmo me conecto con la tecnologia que tengo en mi local, en mi
empresa, en la escuela, en el instituto o en la universidad. Empiezan a ser
relevantes cosas que no estaban en el lenguaje del hogar tampoco, uno
compraba un acceso a internet y no se fijaba si era fibra 6ptica o no. Por lo
general el internet que recibimos en el celular o en casa era suficiente. ElI 2020
ha marcado los limites de conectividad basados en el movil, que para algunas
cosas es eficiente, pero para trabajar, para producir, para estudiar, la
conectividad mévil no reemplaza a la conectividad fija, empieza a hablarse del
internet fijo en casa y con la fibra Optica a la casa”. (Sandro Marcone,

channelnewsperu, 2021)

El 2020 ha llegado a ser un punto de inflexion en el Pera a raiz de la pandemia
del covid-19, se ha tenido que trabajar de manera mas ardua la educacion renta
a nivel nacional y las instituciones educativas que han sabido adaptarse de forma
mediata han sido aquellas instituciones que a venian trabajando con anterioridad

la educacion remota semipresencial.

Es por esa razon que ha sido complicado este adapta miento de forma bruscay
de no ser por el estado de emergencia la implementacion digital seguiria escasa,
hoy en dia por ese motivo todas las instituciones que dictan clases lo hacen

remoto o virtual.



La Brecha digital en la educacion remota

La conectividad es unas herramientas que tiene el sistema educativo; sin
embargo, también es un problema en un pais donde la brecha digital es grande.
Segun el INEI, solo el 39,3% de hogares peruanos tiene acceso a internet, pero

en areas rurales esto disminuye a un 4,8%. (Rpp, 2020)

Zapata, 2020, explico que “la brecha también se mide por la capacidad y el
conocimiento que tienen las personas para poder usar herramientas
tecnoldgicas; pues de nada sirve que una persona tenga conectividad, pero no

sepa usar la herramienta tecnoldgica”.( Zapata,, Rpp, 2020)

Zapatel 2020 en una entrevista al medio gestion indico que en un estudio interno
de Idukay este afio, identificamos que el 77% de los usuarios mejoro la asistencia
de los estudiantes. Asimismo, mas del 80% sefialé que mejoraron su rendimiento

académico.

Esto podria corresponder a diversos factores, como por ejemplo a que hay un
mayor seguimiento por parte de los padres a las actividades escolares por el uso
de las plataformas tecnoldgicas, y que el estudiante puede estar actualizado
sobre sus calificaciones y actividades diarias. También la incorporacion de aulas
virtuales, el acceso a contenidos educativos digitales y comunidad virtual donde
se comparten dudas y respuestas entre docentes y alumnos. (Zapatel, Gestion,

2020).

Se puede observar que en un inicio la brecha digital, tuvo un mal comienzo, pero
gue conforme se fueron implementando herramientas tecnoldgicas en las

instituciones educativas y que la conectividad por parte del gobierno y las



empresas, se fueron achicando las brechas, aunque todavia sigue teniendo un
gran desafio por seguir implementando mas herramientas digitales y tener una
mayor conectividad complementado con capacitacién para que esta brecha se

siga reduciendo.

El soporte técnico en la educacion remota

El soporte técnico es el servicio de atencién al cliente que se ofrece de forma
remota, a través de programas especificos para esa funcién. La asistencia
remota permite que el agente de atencion ofrezca soporte técnico y realice
funciones de mantenimiento, al mismo tiempo que accede a la central de datos

y visualiza el historico del cliente. (Perd Educa,2020)

Un software de soporte remoto que consiga resolver incidencias técnicas o
realizar funciones de mantenimiento preventivo. Hardware para utilizar el
programa: los colaboradores precisan de equipos (computadores o dispositivos

moviles) e internet de banda ancha para trabajar de forma remota.

Procedimientos de seguridad: la asistencia via remota implica proteger los datos
de los clientes. Contar con expertos en seguridad informética y recursos de
proteccion de datos es esencial para esta tarea. (Douglas da Silva, Web Content

& SEO Associate, LATAM, zendesk,2020)

Ramirez, 2020. "ISIL apuesta hace mas de 10 afios en educacion virtual. En el
2015 tuvimos un cambio estratégico con el cual comenzamos a implementar
soluciones de plataformas globalizadas como Banner o Blackboard.” (Ramirez,

ClO PERU,2020)

El soporte remoto es la piedra angular de la educaciéon remota y va de la mano

tanto para el dictado de clases del docente, para que el alumno pueda tener un
10



optimo aprendizaje, todo es una correlacion, ya que, sin el soporte remoto, las

clases remotas y virtuales no podrian tener un éptimo rendimiento.

Los beneficios de una educacién remota

Segun Salazar 2020, indica que “La plana docente es clave, y el perfil del buen
docente dependerd del nivel de educacion que se imparte. En un MBA, por
ejemplo, los grados académicos del docente son valiosos, pero lo son ain mas

Su experiencia en el campo de ensefianza.

Si el curso es Evaluacion de Proyectos, por ejemplo, el alumno preferira como
docente a quien se desarrolle en la actividad publica o privada justamente
evaluando proyectos; no a un PhD en esa area que jamas ha evaluado un

proyecto”. (Salazar, Rpp, 2020)

Internet posee una gran variedad de cursos de diferentes niveles académicos y
de especialidades, actualmente es posible contar con titulacion online, sea
mediante certificaciones oficiales de empresas de tecnologia o instituciones que
brindan una certificacion académica a nombre de un centro educativo. Poder
estudiar desde cualquier lugar Siempre y cuando se cuente con una
computadora y una buena conexion a Internet es posible estudiar desde
cualquier ubicacion. Ahorro de tiempo La educacién online permite ahorrar horas
valiosas para el estudiante al no tener que desplazarse para llegar a un centro
de estudios. Flexibilidad para estudiar En la educacion virtual el estudiante tiene
la facilidad de elegir en qué hora estudiar y por cuanto tiempo, creando horarios
de estudio flexibles y adecuados para cada participante del curso. Genera un

equilibrio entre estudio y trabajo Debido a la flexibilidad de horario y el ahorro de

11



tiempo es mas accesible a los trabajadores aprender nuevas habilidades de

manera digital. (Ingenio Learning, 2020)

El COVID-19 ha generado un cambio trascendental en todos los ambitos de
nuestra vida, Ha interrumpido la educacién en las diversas instituciones
educativas obligando a nuevos retos para continuar con el afio académico con

la suspension de las clases presenciales.

Esto implica afadir plataformas virtuales, la capacitacion de docentes y alumnos
en una nueva modalidad de aprendizaje, y la prescindencia de talleres y
practicas de campo. Es decir, aislamiento y distanciamiento social, lo que
significa ausencia de contacto social, esencial para la formacién ante ello es
imprescindible el involucramiento en una relacion mas intima entre docente y

alumno. (USMP,2021)

A raiz del covid-19, las instituciones el estado impuso un estado de emergencia
en donde las clases presénciameles serian suspendidas y muchas instituciones
educativas optaron por sistemas de estudios remoto combinada con lo virtual y
gue fue una dificil adaptacion al inicio pero que luego se pudo ver las ventajas

gue estas metodologias tienen.

Dentro de la educacion remota el docente debe tener diversos tipos de perfiles
ya que, en dicha modalidad, el docente debe adoptar diversas caracteristicas al
momento del dictado de clase, pues no solo sera el encargado de transmitir las
clases. También debera fungir de moderador de sala, a su vez debera fomentar
la interaccion entre los alumnos y el mismo para poder tener una clase activa y

mantenerlo interesado al alumno.
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Uso de las Tics y su importancia en la educacion remota

Uso de las Tics

Las TIC son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son las
herramientas que utilizamos para el proceso, administracion y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnoldgicos, como: teléfonos celulares,
televisores, tablets, laptops, computadoras, etc. Con el paso de los afos, se ve
cada vez mas un incremento en su uso, las utilizamos dia a dia en el correo
electrénico, o en algo tan simple como la buscar informacion en Google. En el
ambito laboral, permite a los profesionales realizar descarga de materiales que
facilitan su labor. También permiten el comercio en linea que hoy en dia es uno

de los mayores puntos de ventas para las empresas. (IPP,2020)

El uso de las TIC para la educacién durante la crisis de COVID-19 y mas alla es
una realidad para la cual los maestros y los alumnos deben estar mejor
preparados. Esta crisis marca el momento para que las iniciativas dirigidas por
el gobierno para que las escuelas prueben métodos innovadores para llegar a
los estudiantes, aprender de otros paises e incorporar enfoques eficaces en la
provision regular de educacion. Las tecnologias digitales deben integrarse dentro
de programas de aprendizaje solidos para crear experiencias de aprendizaje de
estudiantes efectivas. Los paises deben hacer los preparativos necesarios para
mapear mejor las necesidades de ensefianza y aprendizaje parafuturas crisis en

la educacion.

Como paso necesario, esto requiere recopilar datos sélidos de encuestas sobre
el uso de las TIC en las escuelas para guiar adecuadamente la formulacion de

politicas.
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Hoy en dia debido a la pandemia del covid-19, las clases han cambiado de lo
presencial a lo remoto o virtual, esto se da en todo ambito estudiantil tanto
primario, en secundaria, o en la educacion superior. Dentro de las carreras en
donde se implementaron los tics y la educacién remota ha sido en la carrera de
comunicacién estratégica, en donde las TICS han sido un acompafiamiento muy
importante para la ensefianza remota de dicha carrera. (Asociacién de usuarios

de internet de Peru).

La era Internet exige cambios en el mundo educativo, y los profesionales de la
educacion tenemos mudltiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades
gue proporcionan las TICs para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma
educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.
Ademés de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de las TICs para la mejora de la productividad en general, el
alto indice de fracaso escolar (insuficientes habilidades linglisticas,
matematicas...) y la creciente multiculturalidad de la sociedad, con el
consiguiente aumento de la diversidad del alumnado en las aulas (casi medio
millén de nifios inmigrantes en 2004 / 2005, de los que una buena parte no
domina inicialmente la lengua utilizada en la ensefianza), constituyen poderosas
razones para aprovechar las posibilidades de innovacién metodoldgica que

ofrecen las TICs para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva. (Educrea, 2020)

En conclusion, se puede observar que el uso de las tics con la educacién remota
tienen gque coexistir el uno con el otro pues son herramientas a fines que van de
la mano con la educacién remota. A su vez se puede destacar que el uso de las

mismas fortalece de forma sustancial a la educacién remota, mas aln en tiempos
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de covid-19 en donde las clases remotas han tomado el primer lugar de

aprendizaje en el mundo.

La tecnologia para fortalecer la educacion remota

Segun Garcia indica,” saber innovar, reinventarse y mejorar todos los procesos
educativos. La innovacioén tiene que estar orientada a la préactica educativa; en
este sentido, son importantes las ideas innovadoras pues pueden producir

impactos positivos para la educacién.” (Garcia, Universidad de Piura,2020)

las TIC han sido concebidas hasta ahora mas bien como un complemento de la
educacién presencial, y no como un sustituto, debido a la emergencia sanitaria
del Covid-19 em el Peru y en toda Latinoamérica este proceso se ha tenido que
apresurar y poder implementar TICS, de forma permanente y mas rapidas,
herramientas como el Blackboard, Microsoft Teams, Zoom, entre otras han
venido para quedarse y ser socias de las diversas instituciones educativas que

hoy en dia las utilizan y que sin ellas no podrian dictar sus clases remotas,

Los resultados nos indican que las herramientas en las que personalizan los
contenidos a necesidades individuales de los alumnos tienen un mayor
rendimiento que las aplicaciones genéricas que se enfocan en un marco mas

general. (Sistema econdmico y latinoamericano del caribe ,2020)

Pese a los grandes beneficios de estos nuevos modelos de educacion a
distancia, el Peru se enfrenta a una mayor dificultad: la brecha digital. Los
servicios de teleeducacion se soportan en canales de transmision de informacion
y en el acceso a internet, los cuales no estan disponibles para todos, o no se

cuenta con los niveles de calidad o capacidad necesarios para el desarrollo de
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los programas. Ello se traduce en constantes interrupciones en la difusion del

contenido, que afecta la concentracion del participante. (Essan, 2020)

En vista de la experiencia de las herramientas de educacion remota, podemos
decir que el uso de las herramientas estilo Blackboard en donde puedes tener el
dictado de clases de forma interactiva, es mucho mas efectiva, que tener una
clase grabada y que el alumno solo tenga una retroalimentacién pasiva, en
cambio con las videoconferencias y una retroalimentacion activa es mucho mas
eficaz. Cabe destacar que si unes las videoconferencias n vivo en conjunto con
diapositivas y material complementario hacen de la experiencia de estudio
remoto satisfactoria, es por eso y en este punto cuando la educacién remota y

virtual se mesclan y convergen.

Herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion remota

El incremento de las nuevas tecnologias hace que existan diversas formas para
compartir, comunicar y crear todo tipo de documentos de ensefianza que sirven
para la educacion renta, ya sea clases en Power Point, ejemplos en Excel o
documentos para examenes en Word. En estos tiempos de educacion remota se
debe tener en cuenta los contenidos curriculares, el tiempo, objetivos, escritura
de material y demas variables que se debe tener en cuenta para generar el
contenido y aplicarlo en las TICS antes mencionadas, para subirlas a una
plataforma virtuales de las instituciones educativas como Blackboard o Microsoft

Team. (Grupo de iniciativas para la calidad de educacion superior,2021)

Hoy en dia existen diversas plataformas para temas de educacién remota como
es el caso de Ediciones Corefo: ofrece una plataforma que considera la trilogia

docente — alumno — escuela. La principal ventaja es que se puede acceder desde
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cualquier dispositivo aun sin disponer de conexion a internet. Ofrece actividades
para los alumnos y la posibilidad de que los docentes realicen el seguimiento en
forma continua. Aulas Virtuales Peru: la oferta de servicios es muy amplia, entre
los que se destacan la implementacion del aula virtual, su gestion, y el disefio de
cursos. En este caso se permite acceder a un demo gratuito. Las aulas virtuales
permiten realizar el seguimiento mediante evaluaciones, la creacion de grupos
de chat, compartir pantalla, diapositivas, entre otros recursos pedagodgicos.
Moodle: herramienta de disefio de cursos online, flexible, dispone de diversos
sistemas de evaluacion, registro de la actividad de los estudiantes, App para
Android e 10S, entre otras prestaciones. Chamilo: es un campus virtual que

puede ser utilizado por docentes y entidades educativas.

Es un software de sencilla y agradable interfaz con el usuario, con bajos
requerimientos de recursos, dispone de facilidades para el trabajo en grupo,
sistemas de calificaciones, controles de ausentismo, evaluacion y correccion en
linea, chats, etc. Blackboard: ofrece soluciones gratuitas y con algin costo. Esta
orientado a grandes instituciones educativas y se destaca porque dispone de
herramientas educativas para no videntes. (Centro de especializacién de Gestién

Publica, 2021)

Segun indica Maza,2020 “educador y especialista en gestion pedagdégica Una
cosa es manejar el WhatsApp como medio de comunicacion, pero cuando lo
utilizas como medio educativo debes hacer uso de otras herramientas, ya sean
videos o aplicativos pues existen apps que contribuyen a la gamificaciéon en la
clase, es decir, involucran el juego para que el estudiante vaya fortaleciendo sus

competencias”. (Maza, prisma, 2020)
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Es importante darse cuenta que la educacion remota y virtual tiene que tener una
predisposicion tanto del profesor como del estudiante, el primero en emplear de
forma adecuada las herramientas digitales para la 6ptima ensefianza hacia el
alumno, a su vez el alumno debe tener un nivel de involucramiento y de

responsabilidad necesaria para poder afrontar este tipo de desafios.

El desafio del Docente en la educacién remota al utilizar las TICSEI
desafio del docente al usar las TICS en la ensefianza remota realmente ha sido
un cambio sustancial, pues las capacitaciones para el uso de las mismas en
muchos casos han sido aceleradas, pues el covid-19 sorprendié de un momento
a otro y fue todo un problema para las instituciones educativas implementar
sobre la marcha las herramientas digitales y a su vez capacitar a los docentes
para que estos impartan una éptima ensefianza en esta nueva era educacion

remota.

Ninapayta 2021 indica que la responsabilidad del docente dentro de una clase
remota es acompafiar a los alumnos durante su proceso formativo siendo
ademas de tutor, interlocutor y moderador dentro de un aula virtual. El principal
desafio de un docente en clase remota es lograr tener un impacto positivo en el
estudiante logrando la interaccion del mismo y el 6ptimo rendimiento académico.

(Ninapayta, Esan,2021)

Segun Pardo, 2020, Lo primero que se ha hecho es trabajar con el profesor para
entender la nueva situacion, buscando a su vez comprender que no es suficiente
colocar materiales en linea” asi mismo indico que “El profesor debe ser la
persona que mas cerca se encuentren de los estudiantes ya que el proceso

educativo no debe ser solo una transmision de la clase” (Pardo Pupcp, 2020)
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Munoz, 2020 indica que “Tiene que tener un tiempo de interaccién el maestro,

pero también el estudiante tiene que interactuar con sus materiales.

En la flexibilidad hay que considerar que no todos en casa tienen una
computadora para cada integrante de la familia, asi que en ese sentido los

horarios se van flexibilizando”. (Mufioz, rpp,2020)

El profesor ademas de impartir sus clases remotas debe indicar al alumnado el
como serd su sistema evaluativo, brindar las fechas pertinentes de cada
evaluacion y el peso que tendran las mismas antes de cada inicio de nuevo ciclo
y hacer recordatorios antes de cada previa evaluacion, para que los alumnos
estén listos y preparados para rendir este tipo de examenes remotos, que

pueden ser tanto individual como grupal.

Ventajas y inconvenientes de los TICS en la educacion remota

Hoy en dia las TICS son la piedra angular en el proceso de ensefianza. Se han
convertido en el eje de la accion formativa a través de herramientas digitales,
soportes y canales que promueven los procesos de ensefianza, considerando
elementos fundamentales como el “acceso a la informacién” y la “comunicacién”

en espacio y tiempo.

El principal beneficio de las TICS radica en el hecho de ser un canal de
comunicacion mediata, que achica fronteras y permite un mejor enriquecimiento
el tiempo para el profesor y el alumno. Esta comunicacion e intercambio de
informacion es aprovechada si se toma en cuenta que es rapida y fiable, en este
sentido si la informacién no es oportuna y ni fiable pierde su esencia o su razén
de ser por tanto he alli el papel que desempenfa el docente, al ser el guia en la
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bdsqueda, constatacion y contraste de la informacibn que provea a sus

estudiantes y viceversa. (Revista USIL, 2017)

Para Carol Rivero, directora de la Maestria en Integracion e Innovacion
Educativa de las TIC de la PUCP “La modalidad de educacién a distancia implica
un aprendizaje mas autbnomo y activo por parte del estudiante. Por ello, se
requiere que el docente plantee sus actividades de acuerdo a los criterios y
logros de aprendizaje, sin querer hacer lo mismo que en la modalidad presencial.
Nos debemos enfocar en desarrollar habilidades del siglo XXI, tanto en los
docentes como en los estudiantes, para afrontar con éxito esta situacion y
desarrollar la ciudadania digital para ello las TICS, juegan un rol esencial” (Carol
Rivero, directora de la Maestria en Integracion e Innovacion Educativa de las TIC

de la PUCP, (Asociacion de egresados y graduados de la PUCP,2020).

Uno de los sectores mas beneficiados por las TIC es la educacion debido a que
vuelve mas dinamico el acceso a la informacion tanto para docentes como
estudiantes y personal administrativo. Son temas de debate publico y politico,
debido a que benefician el concepto de una sociedad digital y requieren
incrementar o ampliar la infraestructura de telecomunicaciones en un pais o
region. Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de Internet y la
informatica. Afectan a numerosos ambitos como la teoria de las organizaciones,

la gestion y la seguridad de la informacion. (Ingenio Learming,2020)

Los estudiantes tienen un rol importante ante las TICS que exige de ellos un
cambio de actitud. Este cambio conlleva un esfuerzo por aprender de ser
responsable e independiente, no llevar una carrera solo por pasar sino de poder

adoptar una retroalimentacion optima y adecuada de esta manera, podra adquirir
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los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo

profesional.

[Il. Objetivos

1. Formulacion de Objetivos

1.1. Objetivo General
Determinar que las TICS da resultados en la educacion remota.

1.2.  Objetivos especificos
explicar los beneficios de las TICS y la educacion remota para los alumnos
explicar los beneficios de las TICS y la educacion remota para los docentes en
la educacion superior.
explicar los beneficios del soporte técnico en las tics y la educacion superior
remota.
A su vez a nivel tecnolégico también es conveniente puesto que gracias a la
virtualizacion se va a poder crear y generar nuevas herramientas tecnoldgicas
para el mejoramiento del rendimiento de las aulas virtuales.
Asi mismo también va a generar empleabilidad dado que toda la virtualizacién
va a generar que expertos en sistemas sean llamados para el soporte de las tics,
asi mismo generara mas empleos para los docentes y los capacitadores delas
mismas tics, asi mismo habra mas empleos para los consejeros, pues tendran
gue expandir mas las instituciones educativas debido a que tendrian unmayor
aforo en la virtualidad que en la presencial, pues se expandirian no soloa nivel

local, sino también a nivel global.

21



IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

1.1. Hipotesis principal

El uso de los tics influye positivamente en la educacion remota en la carrera de
comunicacion.

1.2. Hipotesis especificas

El uso de las plataformas influye positivamente en la carrera de comunicacion.
El uso de los tics influye positivamente en el soporte técnico en la carrera de
comunicacion.

El uso de los tics influye positivamente en la comunicacién de los cursos de la
carrera de comunicacion.

Tics

Soporte Técnico

Comunicacién

Variable 1

Educacion Remota

Variable 2

Uso de las Tics y su importancia en la educacién remota
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1.3. Variables y definicién operacional

1.3.1. Variables y Dimensiones

Variable 1: Educacion Remota

Definiciéon conceptual

La educacién remota es esencialmente un “aprendizaje virtual cara a cara”,
donde se ejecutan lecciones con ayuda de la tecnologia a través de
videoconferencias, ya sea por medio de equipo especializado de alta calidad y
conexiones de fibra dptica o plataformas como Blackboard y Microsoft Team
gue son ambientes interactivos y de uso intuitivo.

Dimensiones

Aprendizaje

Tecnologia

Ambiente

Variable 2: Uso de las Tics y su importancia en la educacion remota

Definicién conceptual

Las TICs se utilizan como herramientas e instrumentos del proceso de
ensefanza-aprendizaje, tanto por parte del profesor como por el alumnado que
atreves de un debido soporte técnico son de alta calidad, sobre todo en lo que
atafie a la busqueda y presentacion de informacion, pero hoy en dia las TICS,
son la piedra angular de la ensefianza remota debido a que gracias a ellas
tienen un nivel de comunicacion e interaccion maestro-alumno, optimo, agil y

practico.

23



Dimensiones

Plataforma

Soporte Técnico

Comunicacion

1.4. Metodologia de la investigacion

1.4.1 Tipo: El tipo de este presente trabajo de investigacion sera aplicada debido
a que se busca mediante mejoras, la Optima gestion de la educacion
remota mediante el buen uso de las TICS, para de esta maneraesta
modalidad de educacién quede de forma permanente como una segunda
opcion.

1.4.2. Enfoque: El enfoque para este proyecto de investigacion sera mixto,

debido a que se utilizaran dos tipos de enfoques tanto el cualitativo como el

cuantitativo, para que el presente proyecto tenga un buen levantamiento de

informacion.

1.4.3. Disefio El disefio de este proyecto sera descriptivo, debido que, en este

trabajo de investigacion, se levantara informacion en referencia a la implicancia

de los tics en la educacion remota.

1.4.4. Nivel: El presente trabajo de investigacion sera simple, debido a que se da

a conocer las ventajas y desventajas, de la educacién remota, asi como la

implicancia de las TICS en las mismas.
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1.4.5. Poblacion y muestra
Poblacién: La poblacion sera de alumnos de una Institucion educativa de la
Molina de la carrera de comunicacion estratégica.

Muestra: Una muestra de 34 personas.

V. RESULTADOS

Técnica de recoleccién de datos

En la presente investigacion la técnica para la recoleccion de datos es una
encuesta tanto para la primera como para la segunda variable, mediante las
cuales se identificaran cada una de las caracteristicas de las variables
analizadas teniendo como herramienta fundamental la aplicacion de un

cuestionario para ambos casos.

3.3. Analisis Descriptivo

Tabla 1: Importancia de las Tics en la educacion remota

Respuestas Numero de votos Porcentaje
Sl 21 60%
NO 14 40%

Fuente: Elaboracion propia
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¢Considera que mediante las Tics (herramientas tecnoldgicas) las clases remotas se hacen mas
didacticas?
34 respuestas

®si
® No

Figura 1: Importancia de las Tics en la educacion remota

Fuente: Elaboracién propia

La figura muestra que un 73.5% de las personas encuestadas indican que las
Tics, hacen mas didacticas las clases remotas, por tanto, su implicacién en las

mismas, son de gran importancia.

Debido a que hay una coexistencia entre ambos, dado que la implicancia de las
tics hacen que las clases remotas tomen un mejor rendimiento de estudio tanto
para los alumnos como para los docentes, en tanTo un 26.5%, considera que las
Tics, no son relevantes para el estudio remoto esto da a entender que hay un

grupo minoritario que se resiste al cambio.
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Tabla 2: Importancia de las Tics en la educaciéon remota

Respuestas Numero de votos Porcentaje
SI 25 73.5%
NO 9 26.5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Importancia de las Tics en la educacién remota

¢Considera usted que con la implementacion de las Tics (herramientas tecnologicas) la
participacidn se asemeja al estudio presencial?

34 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 61.8% de los estudiantes encuestados indican que con la implementacion de
las Tics el estudio remoto se asemeja al presencial, por tanto, demuestra la
importancia de las Tics en conjunto con el estudio remoto, ello a su vez implica
gue la tecnologia en la educacién remota hace que esta evolucione hacia arriba
y cada vez tengamos mas herramientas disponibles para un mejor desarrollo del
estudio remoto nos indica que una no puede coexistir sin la otra. En tanto un
38.2% una minoria considera que ello no es asi y esto demuestra que no todas

las personas se adaptan al cambio.
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Tabla 3: Educacion Remota

Respuestas Numero de votos Porcentaje
Sl 20 58.8%
NO 14 41.2%

Fuente: Elaboracién propia

Figura3: Educacion Remota

¢Cree usted que el nivel académico y tecnoldgico de los profesores en clases remotas es el
adecuado?

34 respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 58.8% de los estudiantes encuestados indican que los docentes estan
preparados adecuadamente para la educaciéon remota, esto indica que las
capacidad y capacitaciones de los profesores esta en un nivel 6ptimo, esto
debido a la implicancia tanto de la institucién educativa como la del mismo
docente, para poder explotar lo mejor del profesor para beneficio de los alumnos,
en tanto el 41.2% indica que no lo estan esto puede apreciar un descontento un

tanto considerable por parte de los alumnos.

Tabla4: Educacion Remota
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Respuestas Numero de votos Porcentaje

Sl 18 52.9%

NO 16 47.1%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura4: Educacién Remota

¢Cree usted que la retroalimentacién que le brindan los profesores en clase remota es la
adecuada?

34 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 52.9% de los estudiantes encuestados indican que los docentes estan
brindando de forma clara y precisa una retroalimentacion pertinente y adecuada
en clase lo cual se puede apreciar que el docente esta capacitado para la
realizacion de la misma,, esto es debido a la implicancia y la importancia que
toman los docentes para con sus estudiantes y su profesion, sin embargo, un
47.1% muestra estar descontento con la retroalimentacion brindada, entonces
se puede denotar que hay un gran sector con descontento en esta area, pero sin

embargo la mayoria esta conforme.

29



Tablab: Soporte Técnico

Respuestas NUumero de votos Porcentaje
Sl 18 52.9%
NO 16 47.1%

Fuente: Elaboracién propia

Figura5: Soporte Técnico

¢Ha tenido algun tipo de inconvenientes con el soporte que no se haya podido solucionar de

manera inmediata?
34 respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 58.8% indica su malestar al haber tenido inconvenientes en el soporte técnico
y que no han tenido una solucién inmediata, esto debido a la lentitud con la que
estos contestan los correos, en tanto una minoria del 41.2% indica que, si han
tenido algun tipo de solucién, esto demuestra que no cuentan con la inmediatez

necesaria para poder solucionar dicho problema
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Tabla6: consejero académico

Respuestas Numero de votos Porcentaje
Muy Buena 2 5.9%
Regular 19 55.9%
Regular 19 55.9%
Mala 5 14.7%
Hasta ahora no tengo 1 2.9%

oportunidad
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No necesite 1 2.9%

Fuente: Elaboracion propia

Figura6: consejero académico

¢Cémo considera el apoyo del consejero académico de su institucion?
34 respuestas

@ muybuena
® buena
regular
@ mala
@® muymala
@ Hasta ahora no tengo la oportunidad
® No necesité

g
| -4

Dentro de las respuestas mas relevantes se indica que un 14.7% indican que el

Fuente: Elaboracion propia

apoyo del consejero académico es mala, que un 17.6% es buena y que en su
mayoria el 55.9% es regular, esto indica que a nivel general los alumnos
muestran disconformidad, con la respuesta del consejero académico segun esto
se puede concluir que en este apartado amerita una mejora para su Optimo

funcionamiento.
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Tabla7: propuesta de herramienta de mejora

Respuestas Numero de votos Porcentaje
Sl 30 96.8%
NO 1 3.2%

Fuente: Elaboracion propia

Figura7: propuesta de herramienta de mejora

¢Desearia que exista un chat dentro de tu plataforma virtual para comunicacion directa con su

consejero academico?
31 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Segun se puede apreciar en la figura los alumnos se muestran en su mayoria
complacidos de que exista un chat dentro de su plataforma virtual para poder
interactuar con su consejero académico de forma mas mediata, asi lo aseguran
el 96.8% de los encuestados mientras el 3.8% indica que no es necesario, esto
indica que el implemento de este complemento seria bien recibido por parte de

los alumnos
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VI. Presupuesto de lainvestigacion
1. Presupuesto

En el transcurrir de la presente investigacion se ha detectado y observado
diversos costos tanto para la investigacidon del proyecto como para la
implementacion de la propuesta de valor que a continuacién se detalla en el
siguiente cuadro:

Tabka8: Presupuesto

Presupuesto de la| Costo Plazo

investigacion

Horarios del | Asumidos por el | 4 meses

investigador investigador

internet Asumidos por el | 4 meses
investigador

Laptop Asumidos por el | 4 meses
investigador

Usb Asumidos por el | 4 meses
investigador

Traslados Asumidos por el | 4 meses
investigador

investigacion Asumidos por el | 4 meses

investigador
Realizacion de encuesta | Asumidos por el | 4 meses
investigador

llamadas Asumidos por el | 4 meses
investigador

Asesorias externas Asumidos por el | 4 meses
investigador

Presupuesto para la | Costo Plazo

implementacion de la

propuesta

Plataforma Virtual $1200 ddlares 4 meses

Implemento de sala|Con la compra del|4 meses
virtual dentro de Ila | sofware viene incluido el

plataforma namero de salas

deseado, coste 0
Consejero Académico $1000 dolares 4 meses
Responsable de soporte | $1200 délares 4 meses
técnico
Laptop $1500 dolares 4 meses
Internet $ 100 dolares 4 meses
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| total | $20,000 délares

Fuente: Elaboracién propia

VIl: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

1. Alcance esperado

El alcance esperado son los centros de estudios superiores que cuenten con
economia y tecnologia para implementar chats en linea dentro de sus
plataformas virtuales para interactuar de manera mediata con su consejero
académico. Esta propuesta en un principio esta proyectada para centros de
educacién superior que ya cuenten con la tecnologia de la plataforma virtual para
poder implementar el chat en linea dentro de dicha plataforma, asi mismo
también puede impulsarse el proyecto a instituciones que no cuenten con la
plataforma virtual pero que tengan la intencion de incorporarla en un futuro de

mediano o corto plazo.

2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio o

forma de comercializaciéon innovadora.

El objetivo principal de esta propuesta de innovacion es darle al alumno, un
instrumento de apoyo para sus clases remotas, como lo es las asesorias en linea
de un consejero académico de forma mediata. Con esta implementacion se
espera captar a un amplio mercado de instituciones educativas ya que la
propuesta segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, son de 96.5%
favorables a poder tener esta herramienta puesto que el método actual no es

atrayente para el alumno. Actualmente muchas de las instituciones educativas
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utilizan el correo electronico, el whatsapp, o el uso del teléfono, estas
herramientas no son del todo optimas, debido a que no hay una respuesta
mediata, ya que muchas veces la espera suele ser tardia o no entrar la llamada
del alumno. Por ese motivo la propuesta actual del presente proyecto es bien

recibido puesto que tendran una recepcion y respuesta de forma inmediata.

Lo bueno de esta propuesta es que, si bien en un principio esta dirigido a
instituciones educativas que ya cuentan con plataforma virtual, también se puede
expender a diversos sectores que tengan una plataforma virtual y que puedan
colocar un chat en linea para diversas asesorias de forma mediata tales como
en instituciones educativas basicas o0 en centros de idioma, asi mismo puede
utilizarse en centros reparatorios pre ingresos a universidades e instituciones

educativas superiores.

3. Descripcion de la propuesta de innovacion

3.1. Diagnostico situacional
e Antecedentes de la empresa
La Institucién educativa de referencia de este proyecto de investigacion
cuenta con alrededor de 33 afos de experiencia a nivel educativo, cuenta
con al menos cuatro campos educativos en Lima. Por otro lado, cuenta

con aproximadamente 40 mil alumnos captados en los ultimos 10 afios
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Informacion basica de la empresa

En referencia a la institucion educativa objeto de investigacion, su
involucracion con la educacion renta y los tics, durante los dltimos 5 afios
ha sido una de las instituciones educativas con mayor innovacion en la
educacion remota, ya que antes de la pandemia del Covid-19 ya
manejaba cursos de forma virtual y remota. En tal sentido cuando el
gobierno impuso la educacion remota a raiz de la pandemia, la
mencionada institucion educativa no tuvo mayores inconvenientes en
implementarlas debido a que ya contaba con las tics y experiencia en ello

para lograr desarrollar las diversas carreras que tiene en cartera.

Descripcién de actividades y/o procesos

La mencionada institucién tiene como actividad principal la educacion
superior y técnica, dentro de sus servicios, ofrece una gama variada de
carreras técnicas, cursos en paquete y carreras de bachillerato como
escuelas, asi mismo ofrece cursos tanto presenciales como fisicos,
debido a la pandemia su actual potencial de servicios son las carreras y

Cursos remotos y virtuales.
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4. Procedimiento para la propuesta de mejora

4.1. Planteamiento de matriz FODA

Tabla9: Foda
Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Atencion a los Alumnos Mala gestion del | Caida del
alumnos de potencialmente consejero sistema de
manera mediata | satisfechos conla | académico internet
mejora
Escasa inversion | Oportunidad de Mal soporte Hacker
implementar técnico de los interviene en la
mejoras en la encargados de la | plataforma
institucion a partir plataforma
de posibles
retroalimentaciones
del alumno
Comodidad para | Captar méas Escasa inversion | Enfermedad del
el alumno pues | espectro de de la consejero
el chat est4 alumnos debido a | contratacion del | académico
dentro de la la satisfaccion de personal
plataforma los actuales.
virtual

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Desarrollo del proyecto de innovacion

Chat en linea

Para poder lograr la implementacién del chat en linea dentro de la plataforma, lo
primero que se tiene que hacer es una reunion con los encargados de las areas
presupuesto, sistemas y el encargado de la institucion que toma la decision final
para aprobar el proyecto.

Luego de ello presupuesto debe elevar un informe para que aprueben la
inversion y derivar al area encargada para que soporte técnico ponga manos a
la obra en el proyecto.

Una vez concluido el proyecto poder realizar las pruebas necesarias para que el

chat en linea quede completamente funcional, para ello el area de soporte
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técnico debe ver que todos los cédigos y comandos requeridos para dicho chat
en linea funcionen de forma adecuada. Deben de percatarse que no existan bugs
(que el sistema no se cuelgue). Asi mismo se deben de asegurar que el sistema
operativo que se va a utilizar para el 6ptimo rendimiento esté en condiciones
excelentes de uso, por ultimo, ver que tengan una conexion a internet estable,
con un internet UHD puede correr perfecto, pero se recomendaria fibra 6ptica
para que tanto la subida y bajada de datos este en su mejor rendimiento y no

halla problema alguno al momento de las asesorias.

Consejero Académico

Establecer una reunion con el consejo académico para establecer los
parametros de la contratacién del consejero académico Luego de ello establecer
un cronograma para las debidas reuniones entre el area de presupuesto y
recursos humanos , al concluir realizar obtener el presupuesto requerido para el
consejero académico y posteriormente realizar las entrevistas pertinentes que se
encargara el area de recursos humanos una vez contratado al personal realizar
las capacitaciones pertinentes a la plataforma y al chat en linea del cual se
encargara. Por ultimo, indicarle sus funciones y los objetivos de su trabajo.
Cabe indicar que también se recomienda en este punto hacer una capacitacion
extra no solo para temas académicos, sino también para soporte técnico y que
el consejero académico tenga la doble funcion no solo de orientar al alumno en
temas de la carrera, sino también si tiene problemas de soporte técnico saber
orientarlo, de esta manera tener a una persona con esa doble capacidad sera
bien visto por parte del alumno y una excelente ayuda para la institucion, asi que
al momento de la contratacidén del consejero académico se recomienda que este

tenga nociones de tecnologia.
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Soporte Técnico

Establecer una reunion con el consejo académico para establecer los
parametros de la contratacion del personal de soporte técnico. Luego de ello
establecer un cronograma para las debidas reuniones entre el area de
presupuesto y recursos humanos, al concluir realizar obtener el presupuesto
requerido para un personal de soporte técnico y posteriormente realizar las
entrevistas pertinentes que se encargara el area de recursos humanos Por altimo
una vez contratado al personal indicarle sus funciones vy indicarle los objetivos
de su trabajo.

Se recomienda la contrataciéon de un encargado en el area de soporte técnico
para que se encargue de la creacion del chat en linea y posteriormente esta
persona se convierta en un capacitador del consejero académico para que este
pueda tener un soporte y adquirir los conocimientos necesarios para que pueda
cumplir su funcién.

5.. Impacto de la propuesta de investigacion

El presente proyecto de investigacion considera que la propuesta tendra un
impacto econdmico en las instituciones educativas puesto que tendra un impacto
positivo debido a que la mejora podra lograr tener la satisfaccion del alumno,
debido a su mediata y comoda atencion.

Asi mismo esta propuesta tendra un impacto positivo a nivel educativo debido a
gue si el consejero logra absolver todas las dudas del alumno, el estudiante
podra resolver sus dudas de manera rdpida y podra tener mas tiempo para
estudiar.

A su vez la presente propuesta tendra un impacto positivd en la imagen de las

instituciones, pues veran que las mismas se preocupan por los alumnos y buscan
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implementar nuevas y mejores maneras para poder satisfacer todas las
necesidades que el estudiante requiere.

Por ultimo, la institucion educativa que adquiera la presente propuesta de mejora
de procesos, podra ser vista como un centro educativo de innovacion puesto que
estara implementando novedosos procesos y pensando siempre en su objetivo
principal que es que el alumno tenga a la mano las mejores herramientas
tecnoldgicas para una mejor experiencia educativa.

Conclusiones

El presente proyecto de investigacion ha podido determinar que las TICS da
resultados en la educacion remota, ya que segun los alumnos encuestados el
61.8% considera que el apoyo de los tics, hace que se asemeje a una clase

presencial, por tan sentido es vital el apoyo de los tics en la educacion remota.

El presente proyecto ha podido determinar que para los alumnos las
herramientas tecnoldgicas son vitales al momento de sus estudios y que son
complementarios con su educacion, Elo puede determinarse con el 73.5% a
favor que obtuvo la encuesta sobre la importancia y beneficios de las clases

remotas con el implemento de los tics para los alumnos.

El presente proyecto ha podido determinar bajo el concepto del alumno, que el
docente esta bien preparado y da una retroalimentacion adecuada y que los
docentes manejan de manera 6ptima las tics, ello en base a una encuesta en
donde el 58% de encuestados indicaron que los profesores cuentan con las
herramientas tecnoldgicas y la capacitacion necesaria para el dictado de clases

remotas.
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El presente proyecto de investigacion ha determinado que existen falencias en
el soporte técnico ya que segun la encuesta de esta investigacion indica que el
58% ha tenido problemas en esta etapa, esto nos indica que, en este item, hay
oportunidades de mejora y que con una mayor supervision puede tener un mayor

rendimiento.

El presente proyecto de investigacion ha podido determinar que la mejora de
procesos que propone es la indicada ya que segun la encuesta de investigacion
realizada el 96% indica que le agrada la idea de tener un chat en linea donde un
consejero académico este en horario de oficina para que este le resuelva sus

dudas ya que los medios tradicionales actuales no les satisface.
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Recomendaciones

- Para la presente propuesta de proyecto, se recomienda tener un
presupuesto del doble de lo planteado para futuras mejorias e
implementaciones.

- A su vez también se recomienda en el futuro tener dos consejeros
académicos para que no exista sobrecarga laboral por tener un solo
conejero.

- Se recomienda cada cierto tiempo realizar una encuesta a modo
retroalimentacion para mejorias del chat en linea y del consejero
académico.

- Se recomienda capacitar al consejero académico en el area de soporte
técnico y de esta manera que pueda ser multi tarea y pueda cumplir con

las exigencias del alumno al momento de la interaccién con el mismo
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Anexos

Matriz de Consistencia

TiTULO: Uso de las TIC's ¥ gu importancia en la educacion remota para la carrera de comunicacion estratégica en un instituto privado del distrito de La Molina el afio 2021,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPGTESIS VARIABLE T: Educacién Remota
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| educacion que las TICS p s enla stonsidera Usied que el nivel acaemico yiecnologico de [0S projesores son el adecuado?
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remota en un educacidn -
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2021 n.
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DATOS GENERALES:
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I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficien | Regula Buen | Muy  Excelent
te r a buena g
CRITERIOS INDICADORES 61-
00-20% | 21-40% @A1- 80%  B1-100%
60%
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado
y especifico.
Esta expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al X
3. ACTUALIDAD | 2vance de a
ciencia y
tecnologia.
4. ORGANIZACION IE,X|§te organizacion X
l6gica
Comprende los X
5. SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALID | A\decuado — para X
AD valorar aspectos de
las estrategias.
Basados en X
7. CONSISTENCIA | aspectos tedricos-
cientificos
Entre los indices, | x
3. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
La estrategia X
9. METODOLOGIA | eSPonde al
proposito del
diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINEN | funcional para el
CIA proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

tem 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

ftem 9

item 10

tem 11

item 12

item 13

item 14

Item 15

item 16

item 17

Item 18

[tem 19

item 20

tem 21

[tem 22

item 23

item 24

item 25

Item 26

item 27

Item 28

XAXIX|X[X|IXIXIXIX|IX|IXIX|IX|IX|IX|X|IX|IX XXX |X|X|X|X|X]|X]|X
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1. PROMEDIO DE VALORACION: 85 %. V: OPINION
DE APLICABILIDAD:

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado.

Lugar y fecha: 07.07.2021 Firma del experto

DNI N° 41981490

Mg. Bib. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
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