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RESUMEN 

 

 
El objetivo principal del presente trabajo de investigación fue determinar la importancia 

que tienen los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de ISIL 

del X ciclo en la modalidad virtual 2022. La investigación de tipo aplicada tendrá una metodología 

inductiva – deductiva con un enfoque mixto, y un alcance de diseño transformativo concurrente. 

Los instrumentos utilizados para la recolección de los datos fueron 1 guía de entrevista elaborada 

por 9 preguntas y 1 guía de cuestionario elaborada por 15 preguntas, los cuales fueron aplicados 

en una muestra aleatoria por conveniencia de 50 alumnos y 2 docentes. Con los resultados 

obtenidos se pudo reflejar que los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje bajo la 

modalidad virtual del periodo 2022 ha sido un proceso de adaptación como principal 

consecuencia de la pandemia mundial COVID-19 y más aún para el último ciclo X de los 

estudiantes de ISIL. Las virtudes que se destacan como importantes en estos medios 

audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje, están asociadas al dinamismo, efectividad, vínculo 

y a la retención para poder realizar los cursos; lo que ha generado que los alumnos puedan sacar 

mayor provecho y puedan adaptarse al cambio de presencial a virtual. No obstante, para poder 

lograr ello, se requiere de un alto nivel de compromiso por parte de los alumnos de X ciclo de 

ISIL. 

Palabras claves: 

 

Medios audiovisuales, enseñanza, aprendizaje, modalidad virtual, retención, 

compromiso. 
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ABSTRACT 

 

 
The main objective of this research work was to determine the importance of audiovisual 

media in the teaching and learning of ISIL students of the 10th cycle in the virtual modality 2022. 

The research of applied type will have an inductive - deductive methodology with a mixed 

approach, and a scope of concurrent transformative design. The instruments used for data 

collection were 1 interview guide made up of 9 questions and 1 questionnaire guide made up of 

15 questions, which were applied to a random convenience sample of 50 students and 2 teachers. 

With the results obtained it was possible to reflect that the audiovisual media in teaching and 

learning under the virtual modality of the period 2022 has been a process of adaptation as the 

main consequence of the world pandemic COVID-19 and even more so for the last cycle X of ISIL 

students. The virtues that stand out as important in these audiovisual media in teaching and 

learning, are associated with the dynamism, effectiveness, linkage and retention to be able to 

take the courses; which has generated that students can take greater advantage and can adapt 

to the change from face-to-face to virtual. However, in order to achieve this, a high level of 

commitment is required on the part of the students of ISIL's 10th cycle. 

 
 
 

Keywords: 

 

Audiovisual media, teaching, learning, virtual modality, retention, engagement. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo de investigación toma como año partida 2022, año en el que comienza a 

cambiar la modalidad de estudio de presencial a 100% virtual en la escuela ISIL. Al encontrarnos 

en una emergencia sanitaria mundial, se obligó a los alumnos a tomar este tipo de clases virtuales 

como un medio de protección a su salud, y por ende los alumnos tuvieron que adaptarse a 

condiciones nuevas de estudio, como son las clases, exámenes, exposiciones, trabajos, con el 

único fin de no detener el aprendizaje. 

De esta manera, la presente investigación tiene como finalidad determinar la importancia 

que tienen los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes del X ciclo 

de ISIL. 

Para ello se detalla la descripción de la investigación, la metodología aplicada y se cruza 

la misma con los resultados aplicados según las muestras aleatorias por conveniencia aplicadas. 

En el CAPÍTULO I, se describe la información general, en la que se especifica el título 

del proyecto, el área estratégica de desarrollo prioritario, se plantea la actividad económica en la 

que será aplicada la investigación y finalmente se desarrolla la localización o el alcance de la 

solución. 

En el CAPÍTULO II, se explica el marco referencial, a través de diversas literaturas 

detalladas en los antecedentes internacionales y nacionales, integrando investigaciones de 

investigadores a ser parte del desarrollo del estudio. Simultáneamente, se brinda el contexto de 

las bases teóricas. Además, se explican las definiciones de términos básicos, las hipótesis y 

variables aplicadas. 
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En el CAPÍTULO III, se prueba el diseño, tipo y enfoque metodológico de la investigación 

que describe la técnica y herramienta a implementar para la obtención de información requerida 

para el desarrollo de la propuesta de innovación, a través de la población y muestra junto con la 

técnica de recolección de datos. 

En el CAPÍTULO IV, Se analizan los resultados de las encuestas y las entrevistas, para 

interpretar y profundizar en la información obtenida a través de los medios mencionados. 

Mediante un estudio detallado, se busca comprender a fondo los patrones, tendencias y 

percepciones expresadas por los participantes, permitiendo así una interpretación más completa 

y enriquecedora de los hallazgos obtenidos. 

En el CAPÍTULO V, se presentan las conclusiones que buscan demostrar la estrecha 

relación entre la hipótesis planteada, los objetivos establecidos, el desarrollo llevado a cabo y los 

resultados obtenidos. Resaltando el enfoque teórico, y explayando nuestros hallazgos en el 

proceso. 

En el CAPÍTULO VI, se comparten las referencias y fuentes bibliográficas utilizadas como 

guía en nuestro proyecto de investigación. El nombre del autor, el título del artículo y el enlace 

web de cada fuente se incluyen en este listado completo. 

 
 
 

Finalmente, en el CAPÍTULO VII, se detallan todas las referencias bibliográficas 

utilizadas, de las cuales nos guiamos durante todo el proceso de la investigación, citadas según 

el formato APA. 
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Descripción de la realidad problemática 

 

 
Actualmente los estudiantes buscan una metodología más rápida y sencilla para 

aprender, la tecnología es uno de los principales métodos para lograrlo. Los estudiantes 

reclaman una propuesta de enseñanza virtual y de uso de tecnologías más integradas lo cual 

facilitaría la organización e integración de sus aprendizajes. Es cierto que la enseñanza debe de 

tener una estructura teórica y epistemológica de cada disciplina, pero es posible acordar 

principios de enseñanza transversales que permitan generar propuestas curriculares de carrera 

más coherentes (Macchiarola et al., 2020). 

Se pudo determinar que hoy en día los medios tecnológicos juegan un rol de suma 

importancia en la vida estudiantes, sin embargo, también es cierto conocer que existe cierto 

desconocimiento del manejo y utilidad que prestan los medios digitales en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje hecho que sin duda limita la práctica didáctica tanto para los alumnos 

como para los profesores (Rosado y Griselda, 2022). 

Diferentes investigadores coinciden con los beneficios de los medios audiovisuales como 

herramienta educativa, dada su capacidad para facilitar a los alumnos la comprensión de los 

contenidos educativos a través de las imágenes, los sonidos y los gráficos que incorporan como 

lenguaje. Este nuevo escenario ha derivado en un gran cambio para las metodologías de 

enseñanza y aprendizaje, transformando el rol de profesores y alumnos al momento de enseñar 

o aprender. (Aguaded et al., 2022) 

Es evidente que debido a los cambios que hemos venido experimentando en los últimos 

años y a la forma de ser de las nuevas generaciones, los métodos de enseñanza deben de 

cambiar y una forma de hacerlo es a través del uso de contenidos audiovisuales como recurso 

didáctico, esto ofrece la posibilidad de trabajar el aprendizaje autónomo del alumnado e 
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incrementar el interés de los estudiantes por los contenidos curriculares, lo cual los lleva a 

aprender más rápido y a retener la información de mejor manera (Marcos et al., 2020). 

En el escenario peruano, la enseñanza con materiales audiovisuales supone un avance 

indescriptible en la eficiencia del aprendizaje para nuestra población. Los recursos audiovisuales 

son apoyos cruciales para los temas en la instrucción del idioma inglés. El nivel de conocimiento 

y las habilidades de comunicación de los estudiantes en el área de inglés pueden aumentar 

considerablemente gracias al desarrollo de las capacidades de expresión escrita y hablada del 

tema en manejo. Además, el uso de una variedad de recursos audiovisuales en la enseñanza del 

inglés, hace que sea más sencillo para el estudiante tomar la iniciativa en su propia educación. 

(Bach, 2022) 

Queda muy en claro que los materiales audiovisuales jugaron un papel particularmente 

importante durante la pandemia de COVID-19. El uso de materiales audiovisuales en mundos 

virtuales ha ayudado en el desarrollo de nuevos métodos disruptivos de enseñanza y 

aprendizaje. El uso de YouTube como una plataforma crucial para ser utilizada en sesiones 

sincrónicas y asincrónicas durante la epidemia, ofreciendo un entorno ideal para los docentes y 

sirviendo como un factor motivador para que los estudiantes desarrollen una orientación 

audiovisual multimodal. Adicionalmente, se incrementó el uso de la modalidad de “aula invertida”, 

brindando a los estudiantes la oportunidad de aprender sobre el tema desde cualquier 

computadora o dispositivo móvil para que el material pueda ser discutido en tiempo real en el 

aula en línea (Chávez et al., 2021) 

Los medios audiovisuales son una herramienta creativa para el aprendizaje no tradicional 

porque permiten una comprensión reflexiva de la realidad a partir de los contenidos, lo que ayuda 

a desarrollar el pensamiento crítico. La adquisición de conocimientos a través del uso de medios 

audiovisuales se traduciría en una aproximación crítica a los contenidos más que en su ingestión 

irreflexiva. El uso de medios audiovisuales estimula el deseo del estudiante de producir, crear y 
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expresar sus ideas en la producción audiovisual. A través de este proceso se plantea el logro de 

los objetivos y se encamina a fortalecer la capacidad de pensamiento crítico del estudiante. 

(Dionicio, 2021) 

El mundo afrontó una situación muy compleja durante la pandemia de la COVID19; salta 

a la vista que uno de los pilares que más se vio afectado es el sector de la educación, tanto en 

crecimiento como en desarrollo. Para ello ciertas instituciones dejaron ir el estilo educativo 

tradicional para abrir las puertas a un nuevo método (remoto), asumiendo así nuevos retos, se 

tuvo que establecer nuevos estilos de liderazgo directivo, claramente con el afán de buscar el 

camino correcto hacia el desarrollo de los estudiantes. (Vera ., 2022) 

 
 

 
Formulación del problema 

 

 
Problema general 

¿De qué manera influyen los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes de ISIL en la modalidad virtual, 2022? 

 
 

 
Problemas específicos 

 

i. ¿Qué tipos de medios audiovisuales se utilizan para el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de los estudiantes de ISIL en la modalidad virtual, 2022? 

 
 
 

ii. ¿De qué manera se valora el rendimiento académico a partir del uso de los medios 

audiovisuales en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de ISIL en la 

modalidad virtual, 2022? 
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Objetivo general 

 

Investigar la influencia de los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes de ISIL en la modalidad virtual, 2022. 

 
 

 
Objetivo específico 

 

i. Distinguir qué tipos de medios audiovisuales se utilizan para el proceso de enseñanza 

y aprendizaje de los estudiantes de ISIL en la modalidad virtual, 2022. 

ii. Valorar el rendimiento académico partir del uso de los medios audiovisuales en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de ISIL en la modalidad virtual, 2022. 

 
 

 
Justificación teórica 

 

La investigación busca el desarrollo de la mejora de procesos, desarrollo de productos gráficos 

y/o audiovisuales, desarrollo de contenido para nuevos medios y tecnologías que permitan el 

máximo nivel de calidad en la experiencia de enseñanza virtual de los estudiantes. 

 
 
 

Justificación práctica 

 

Su resultado ejecutado en la práctica, ayudará a demostrar en primer lugar al grupo de 

investigación, que los procesos de mejora implementados en el desarrollo de nuevas 

herramientas tecnológicas para la enseñanza remota, ayudan al crecimiento en la interacción 
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didáctica digital entre el alumno y profesor, y como segundo lugar permiten poder afianzar estos 

procesos en la comunidad de ISIL. 

 
 

 
Justificación metodológica 

 

Se cuenta con una justificación de tipo metodológico, pues se aplicará la recolección de 

data con experiencia metodológica, método científico para poder desarrollar cada una de sus 

variables y poder obtener una solución a esta condición. En este ámbito, la investigación brinda 

un gran aporte, en vista de que vincula dos variables útiles para investigar factores que 

conforman una modalidad de la institución objeto de estudio. debido a que nos ayudará a conocer 

de fondo las principales razones de la investigación que se realiza y así dar detalle de la 

importancia de la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes del último ciclo de isil , como 

también algunas alternativas o metodologías de trabajo que se aplicaron en esos momentos, por 

ello se justificará con la debida sustentación la investigación de la presente, donde se pondrá en 

desarrollo alternativas para nuestro público objetivo donde se creará herramientas para que 

puedan servir de apoyo y guía ante esta problemática. 

 
 
 

Justificación social 

 

 
En un enfoque social, si bien los alumnos del ciclo x de isil , en la actualidad estudian y 

trabajan requieren de tiempo y herramientas que permitan el funcionamiento óptimo de recursos 

tecnológicos . Es por ello que esta investigación da paso a poder resolver el gran problema que 

se genera para los estudiantes del ciclo x de Isil del rango de edades (23 - 40 años). Esto permitirá 

y beneficiará a que puedan optar por la modalidad virtual que facilite el proceso de aprendizaje 
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para poder desarrollar nuevos conocimientos y atender las necesidades académicas a través de 

plataformas virtuales que brindan enseñanza de calidad, con el compromiso exclusivamente del 

estudiante para lograr obtener el aprendizaje deseado. 

 
 

 
Viabilidad del estudio 

 

La investigación es viable debido a la necesidad de continuar con la formación remota de 

los alumnos, ya que se obtiene el respaldo de la comunidad ISIL para colaborar en este proyecto. 

Los alumnos y docentes están en la disposición a ser entrevistados, observados o encuestados, 

proporcionar sus planeaciones académicas y rutinas en el hogar, y colaborar brindando su tiempo 

para la extracción de datos e información, como consecuencia, es factible obtener una muestra 

de estudio precisa. Respecto a los materiales para la investigación, se cuenta con dispositivos 

tecnológicos para la redacción, acceso público en Internet, grabadora, cámara, libros y fuentes 

de archivos. 

 
Limitaciones 

 

Entre las principales limitantes de la investigación se contempla la interacción entre el 

docente y el estudiante; independientemente de la plataforma utilizada, la interacción normal 

profesor-alumno o viceversa, como la reacción del alumno, la capacidad de ver dónde ocurren 

los errores es bastante limitada frente a la educación en línea. Otras limitaciones a considerar 

para las clases remotas serían la conexión a internet, la velocidad de internet y la disposición del 

profesor para realizar clases en línea. 
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CAPITULO I 

INFORMACIÓN GENERAL 

 
1.1. Título del Proyecto 

Importancia de los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes de ISIL del X ciclo en la modalidad virtual, 2022 

 
1.2. Área estratégica de desarrollo prioritario 

 

El área de desarrollo de este proyecto de investigación son las carreras de Administración 

y Dirección de Negocios, Marketing e Innovación y Comunicación Estratégica. Aplicada a la línea 

de investigación de recolección de data con experiencia metodológica, donde se busca atender 

las necesidades académicas a través de plataformas virtuales que generen una enseñanza de 

calidad, con el compromiso exclusivamente del alumno de Escuela del Instituto San Ignacio de 

Loyola del X ciclo para lograr obtener el aprendizaje deseado. 

 
 

 
1.3. Actividad económica en la que se aplicaría la investigación aplicada 

 

La investigación se aplicará en el área de educación; consideramos que, a partir del año 

2020, comenzó la gran adaptación virtual en esta área, debido a la pandemia mundial que se 

atravesó, lo que obligó inicialmente al sector educativo a replantear el modelo presencial en un 

contexto en el que muy pocas instituciones se encontraban preparadas; muchas no tenían esta 

modalidad dentro de sus planes a corto plazo. Este fue el primer gran reto que se tuvo que asumir 

y, en medio de la extensión de los plazos de confinamiento, las instituciones apuestan por innovar 

y asumir esta gran responsabilidad. A partir de ello se inicia la modalidad de clases virtuales y el 

desafío por mantener vigentes las mismas en el transcurso del tiempo, contemplando el uso de 



12 

La importancia de los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los 
estudiantes de ISIL del X ciclo en modalidad virtual, 2022  

 

herramientas y/o plataformas que brindan una calidad óptima de enseñanza al estudiante de 

ISIL. 

 
 

 
1.4. Localización o alcance de la solución 

 

La solución se aplicará en el Instituto San Ignacio de Loyola (Escuela ISIL), en el cual se 

observa la importancia de los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes del X ciclo. Se busca conocer qué tan importante son los medios audiovisuales en la 

enseñanza de los estudiantes de la institución mencionada, para así fomentar el uso de medios 

audiovisuales en un entorno de educación virtual. Este proyecto de investigación pretende 

beneficiar a los alumnos y docentes. De modo que, con la información adecuada, se propongan 

alternativas de medios audiovisuales que puedan desarrollarse en la modalidad de clases 

virtuales y dar prioridad a una enseñanza rápida, sencilla y tecnológica. 

 
 
 
 

CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes de la investigación 

 

 
2.1.1 Antecedentes internacionales 

 

Rosado y Griselda (2022) analizaron el uso de los medios tecnológicos en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en los docentes y estudiantes de la Unidad de Titulación y Mac TI1 

de la carrera Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil. El estudio de enfoque 
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cuantitativo aplicó 31 encuestas a 30 estudiantes y 1 docente de la institución y de la carrera 

mencionada, en la que se plantearon diversas preguntas para determinar la importancia de los 

medios tecnológicos en los procesos de formación profesional. Entre los resultados se destacan 

que 44% de los estudiantes consideran necesario clasificar los medios tecnológicos. Así también 

23%, está de acuerdo, con el uso de audiovisuales más al 33% le es indiferente. Por otro lado, 

los medios tecnológicos refuerzan las habilidades digitales y el 70%, lo considera efectivo. los 

recursos tecnológicos permean todo el proceso de enseñanza y aprendizaje y se estima un 

mayor rendimiento académico. 

 
 
 

Macchiarola et al., (2020) desarrollaron una investigación a estudiantes de la Universidad 

Nacional de Río Cuarto en Argentina con los objetivos de describir el acceso a material de los 

estudiantes a las tecnologías digitales institucionales y extra institucionales durante el Covid19, 

identificar cómo usan esas tecnologías y reconocer la opinión de los estudiantes de la UNRC 

sobre la modalidad virtual de enseñanza. Utilizando un enfoque cualitativo de tipo descriptivo a 

través de un cuestionario web auto administrado, recibiendo un total de 6250 respuestas de 

estudiantes efectivos y aspirantes que hubieran realizado al menos una inscripción para cursar 

alguna asignatura dentro del periodo entre el 22 de abril y el 1 de mayo de 2020.cursar alguna 

asignatura dentro del periodo entre el 22 de abril y el 1 de mayo de 2020. Los resultados de esta 

investigación nos dicen que las herramientas más utilizadas bajo la modalidad virtual son el 

correo electrónico y plataformas institucionales y que el problema que se presenta con más 

frecuencia es la falta de conectividad principalmente cuando se conectan desde un celular. 

Concluyendo que la educación por medio de la modalidad virtual depende de condiciones como 

acceso a internet y a tecnologías. Por lo que se complica en un país con tantas diferencias 

sociales. Es trabajo de las instituciones educativas brindar las herramientas necesarias y arbitrar 

por la liberación de internet para quienes no tienen acceso. 
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Guerrero (2021) , desarrolló un trabajo de investigación contenidos educativos digitales 

para el proceso de aprendizaje de las matemática en licenciados de la Universidad pedagógica 

y Tecnológica de Colombia (UPTC) , tiene como objetivo general , determinar la incidencia del 

uso de un contenido digital educativo en el aprendizaje del área de matemáticas en estudiantes 

de licenciatura , acompañado del planteamiento de cuatro objetivos específicos , los cuales 

fueron desarrollados en un orden riguroso . La población está conformada por 504 estudiantes 

que cursan por primera vez la asignatura del área de matemáticas en la facultad de educación y 

facultad de estudios a distancia. La muestra consta de 101 estudiantes de Para el diseño de la 

investigación se toma el enfoque cuantitativo con un tipo de investigación descriptiva y se diseñó 

un material educativo digital en la herramienta autor Exe- learning , Así mismo Se usó las 

encuestas que son diseñadas y aplicadas con la herramienta google formulario con el fin de 

obtener información para medir y hacer análisis de las variables propuestas , la estructura del 

presente estudio se divide en cuatro capítulos , el primero, aborda la contextualización de la 

problemática, un segundo capítulo , denominado base teóricas , el tercer capítulo , llamado 

aspectos metodológicos de la investigación. se presenta el contenido educativo digital diseñado 

,con el cual interactuaron los estudiantes participantes , donde se abordan las temáticas básicas 

del área de matemáticas, que son tomadas como punto de partida en los procesos de enseñanza 

a nivel universitario , finalmente La implementación causan mayor impacto en los estudiantes , 

ya que contienen temáticas específicas del curso , y su usabilidad presenta adaptación y 

aceptación de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y de los contenidos teóricos del curso 

, además de recordar rápidamente las temáticas básicas del área de matemáticas que son 

tomados como punto de partida en los procesos de enseñanza a nivel universitaria que se 

consideren los traen afianzados desde la educación de nivel media. 
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2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

De acuerdo con Arriola Prieto (2020) desarrolló un estudio sobre “Impacto del uso de los 

medios audiovisuales educativos en el rendimiento académico de estudiantes de enfermería” El 

objetivo de la tesis fue analizar cómo el uso de materiales audiovisuales en la educación afecta 

el rendimiento académico de los estudiantes de enfermería. Los resultados del estudio indicaron 

que el uso de materiales audiovisuales en la educación tiene un impacto positivo en el 

rendimiento académico de los estudiantes de enfermería. Se utilizó un enfoque de investigación 

cuantitativa. La población objetivo fueron los estudiantes de enfermería. Se encontró que el uso 

de materiales audiovisuales en la educación tiene un impacto positivo en el rendimiento 

académico de los estudiantes de enfermería. La calidad de los materiales audiovisuales se 

correlaciona fuertemente con el rendimiento académico, junto con la pertinencia de las temáticas 

y la selección de contenidos. Los resultados sugieren que es necesario implementar tecnología 

educativa de medios y materiales de apoyo al trabajo académico en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje universitario para optimizar su uso en el aula y mejorar el rendimiento de los 

estudiantes. La principal limitación de este estudio fue la disponibilidad limitada de tiempo para 

realizar las aplicaciones de los materiales de medición en un mayor número de estudiantes de 

enfermería para ampliar la muestra y aumentar la validez interna de los resultados. En 

conclusión, este estudio sugiere que es necesario implementar tecnología educativa de medios 

y materiales de apoyo en el proceso de enseñanza-aprendizaje universitario para mejorar el 

rendimiento de los estudiantes de enfermería. Sin embargo, es importante tener en cuenta las 

limitaciones del estudio, como la falta de tiempo para ampliar la muestra, lo que podría haber 

afectado la validez interna de los resultados. 

 

 

Cáceres (2022) desarrolló el estudio "Enseñanza remota y el desarrollo de las 

competencias digitales en estudiantes de una institución educativa pública". El objetivo principal 
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del proyecto es analizar y comprender los métodos de enseñanza utilizados en la educación 

remota, así como la relevancia de esta modalidad educativa durante la pandemia. El autor utilizó 

una entrevista semiestructurada como instrumento para recopilar datos. Se buscó obtener 

información cualitativa sobre la experiencia de los estudiantes en la educación remota y su 

percepción sobre el desarrollo de competencias digitales. La población consistió en estudiantes 

de la Universidad César Vallejo, Según el análisis cualitativo de las entrevistas, se encontró que 

la educación remota se ha convertido en una parte importante del desarrollo profesional de los 

estudiantes. Además, se observó que esta modalidad educativa promueve el autoconocimiento 

del aprendizaje y contribuye al desarrollo personal de los estudiantes al permitirles realizar una 

labor relevante en la sociedad.A partir de los resultados encontrados, se puede concluir que la 

educación remota en la universidad pública de Lima presenta diversas limitaciones en cuanto a 

tecnología, métodos de enseñanza y utilización de material didáctico por parte de los profesores. 

Estas limitaciones pueden afectar el proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias 

digitales de los estudiantes. 

 
 

 
2.2 Bases Teóricas 

 

 
2.2.1 Teoría de la comunicación audiovisual 

 

La comunicación es la acción de comunicarse intercambiando información entre personas 

u objetos y donde existe un emisor y un receptor. A través del tiempo, el hombre se ha 

comunicado de diferentes maneras, desde las señas hasta la comunicación por medio de 

dispositivos tecnológicos. Lo cual les ha permitido evolucionar y desempeñarse cada vez de 

manera más eficiente. Si analizamos la comunicación desde un punto de vista social 

encontraremos diferentes ejemplos de la misma, como el periodismo, la publicidad, los medios 



17 

La importancia de los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los 
estudiantes de ISIL del X ciclo en modalidad virtual, 2022  

 

audiovisuales, etc. Es ahí donde aparece la comunicación audiovisual, ya que esta puede ser 

recibida por diferentes canales, uno de ellos el canal auditivo y visual (Reinoso, 2019). 

 

 
A. Tipos de medios audiovisuales: 

 
 

Existen diferentes tipos de medios audiovisuales los cuales tienen un rol muy importante 

e influyente en la sociedad actual. Estos son algunos de los tipos: 

 

 
La radio y audio 

La radio funciona a través de ondas electromagnéticas, las cuales generan una señal 

auditiva. Uno de los beneficios de este medio es que llega a cualquier lugar y en cualquier 

momento, lo cual permite obtener información valiosa estimulando la imaginación de quien lo 

escucha. Con el tiempo este medio fue evolucionando, en los años 60 llegó el audiocasete, el 

cual permitía grabar y reproducir sonido cuando se insertaba en una máquina que tenía el mismo 

nombre. Actualmente existe el podcast, este consiste en audios que se pueden escuchar a través 

de diferentes dispositivos tecnológicos y una conexión a internet (García, 2022). 

 

 
La televisión y cine 

Estos medios audiovisuales aparecen cuando le sumas imágenes en movimiento al 

audio, en donde cuentan una historia o muestras información apoyándote de los elementos 

mencionados anteriormente. La televisión aparece debido a que la sociedad necesitaba un medio 

que fuera más generalizado y de fácil acceso, ya que cuando recién aparece el cine, 

documentales, películas, etc, gran parte de la sociedad no tenía alcance a ellos. Actualmente, 

tanto la televisión como el cine son medios y herramientas con un gran alcance y de fácil acceso, 

aparecieron las plataformas como Netflix donde puedes encontrar todo tipo de películas, series, 
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documentales, etc. Estos medios además de ser de entretenimiento también son de gran ayuda 

desde un punto de vista educativo (García, 2022). 

 

 

El video  

El video aparece para subsanar los inconvenientes que presentaba el cine o televisión. 
 

En sus inicios en formatos analógicos como el VTS o U-MATIC, después aparece el DVD y 

actualmente se presentan como vídeos soportados en la red. Hoy en día, las personas prefieren 

aprender a través de videos cortos y didácticos, ya que de esa manera retienen mejor la 

información. Cuando llega el covid 19 y la pandemia, el video fue de mucha ayuda, aparece la 

videoconferencia, facilitando las comunicaciones eficaces, principalmente entre los estudiantes 

y docentes, ya que esta herramienta se empieza a utilizar para las clases virtuales, lo cual 

permitía continuar con la educación cuando no se podía realizar presencialmente (García, 2022). 

 

 
La Videoconferencia 

La videoconferencia es un medio de comunicación que permite la interconexión entre dos 

o más individuos, generando una comunicación ya que simula un diálogo cara a cara. 

Actualmente esta herramienta ofrece mucha flexibilidad, principalmente cuando se habla de la 

enseñanza, ya que fomenta la conexión entre alumnos y además cuenta con muchas 

funcionalidades, una de ellas, grabar las sesiones de clase (Gomez et al., 2021). 

 

 
B. Características de la comunicación audiovisual 

 
 

Apoyar el uso de las nuevas tecnologías de la información en las aulas universitarias 

como forma de dinamizar las sesiones de trabajo práctico. ‒ Exponer el funcionamiento de un 

generador de actividades online que pone a prueba los conocimientos adquiridos por los 

estudiantes a través de distintos tipos de actividades. ‒ Presentar las bases de una propuesta 
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didáctica que pretende mejorar el aprendizaje del lenguaje de marcado HTML˗5 y CSS˗3 para el 

desarrollo de páginas webs, en consonancia con la asignatura definida anteriormente. ‒ Explicar la 

integración de otras aplicaciones TIC para el refuerzo de los contenidos propuestos en el marco de 

la asignatura que se aborda. (Rey et al., 2022) 

 
 
 

C. Concepto de medios audiovisuales 
 
 

Es un sistema de comunicación donde los contenidos icónicos prevalecen sobre los 

contenidos verbales y que se puede percibir de dos maneras: o visualmente o de forma auditiva. 

La utilización de los medios audiovisuales como método de enseñanza y aprendizaje es de suma 

relevancia, primordialmente en su integración como método didáctico que va de la mano con la 

cultura actual que presenta cada estudiante. Entre estos medios, el método del video se muestra 

como el medio más importante, diferenciándose de los demás por las ganas y empeño que 

implica frente a otros tipos de medios la transparencia, diaporamas, opacos y otros. La utilización 

de los medios audiovisuales, influye notoriamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes (Martinez,2022). 

El desarrollo de esta experiencia didáctica que se ha descrito ha permitido facilitar al 

alumnado la asimilación de lenguaje de marcado para la programación de páginas webs. 

Además, los estudiantes manifestaron que no habían realizado actividades en la plataforma 

Educaplay en otras asignaturas, pero les resultó interesante y susceptible de aplicar para reforzar 

otros contenidos , los recursos digitales que se integran en portales y servicios web de educación 

social bajo el marco de las TIC facilitan repasos del contenido teórico de una forma amena, 

motivadora y permite a los estudiantes identificar aquellos aspectos del temario en los cuales 

necesitan más refuerzo, así como mejorar su retención y estimular el desarrollo de funciones 

psíquicas y sociales de forma creativa (Rey et al., 2022). 
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D. Elementos de medios audiovisuales 
 
 

Casanueva et al., (2022) nos indica que la comunicación audiovisual cuenta con 

elementos que permiten que haya una búsqueda del autoconocimiento del alumnado además de 

colaborar con el profesor en que pueda trasladar sus esfuerzos y capacidades en contenidos que 

en este caso sean más familiarizados con la práctica, lo que hará que el tiempo para explicar la 

clase se vea reducido y el estudiante se vea beneficiado en un nuevo entorno de trabajo. Cabe 

resaltar que la buena adaptación de este nuevo método de trabajo causa un gran impacto y un 

gran interés por parte del alumnado. Se observa una gran preferencia por los videos realizados 

en un formato más breve, lo que beneficia en que el alumno mantenga la atención y que el tiempo 

en el salón de clase sea más eficiente. Los elementos más destacables han sido: 

 
 
 

• Promover el uso de herramientas que permitan la creación, edición y visualización de 

material audiovisual dentro de la Universidad en mención. 

 
 
 

• Impulsar la intervención continua del alumnado durante el proceso de aprendizaje, en 

colaboración con los videos como herramienta de estudio en la cual podrán apoyarse las veces 

que requieran. 

 
 
 

• Aumentar el aprovechamiento por parte de los docentes con respecto a los materiales 

innovadores, lo que hará que concentren su esfuerzo y conocimientos en otras tareas, y podrán 

dedicar más tiempo a otras formas de aprendizaje que necesiten mayor participación e 

integración por parte de los alumnos. 
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2.2.2 Teoría de la educación 

 

La Teoría de la Educación es un método para comprender y mejorar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Se basa en estudios interdisciplinarios y conocimientos de una 

variedad de disciplinas, incluidas la psicología, la sociología y la pedagogía, entre otras. Esta 

teoría investiga cómo se comunica el conocimiento, cómo lo adquieren los estudiantes y cómo 

se pueden cambiar los entornos educativos para promover un aprendizaje significativo y exitoso. 

La teoría educativa también aborda las preocupaciones de equidad e inclusión, intentando 

disminuir las disparidades en el acceso y el éxito educativo. "Alcance de "Teoría de la educación" 

en la carrera de Pedagogía " de Tourián (2020) es un estudio relevante en este tema. 

 

 
A. Tipos de teorías de la educación 

 

 
Actualmente existe una gran variedad de pedagogías educativas que utilizan material pre 

elaborados, en donde solo se debe de rellenar o completar información dependiendo del grado 

que se esté cursando. Esto cohíbe a los alumnos, no les permite investigar ni ser creativos, en 

lo contrario, les enseña la repetición y estandarización. Es momento de cambiar estas 

metodologías y de adaptarse a lo que los alumnos realmente necesitan para aprender y 

desarrollarse, es por eso que aparecen nuevas teorías como la educación constructivista y 

conectivista. (Humberto et al. 2020) 

 

 
a. Teoría de la educación constructivista 

Esta teoría nace en 1952 gracias al psicólogo Jean Piaget, posteriormente diferentes 

personalidades como Jerome Bruner en 1960, David Ausubel en 1963-1968 y Lev Vygotsk, en 

1978 realizaron diferentes aportaciones, creando la metodología constructivista que hoy en día 
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conocemos. Esta se basa en el desarrollo cognitivo de las personas, permitiéndoles construir 

conocimiento a partir de sus experiencias y acciones, participando activamente del proceso. Con 

cada experiencia nueva cada individuo va acumulando información, la cual utilizará para poder 

generar nuevos conocimientos, partiendo de lo que ya existe en su cerebro. (Reyero 2019). 

 

 
Conceptos del modelo constructivista 

 
 

a.1. Zona de desarrollo real 

 
 

Para Vigotsky (1989), como se citó en Haro (2021) a este nivel lo llama nivel evolutivo 

real. Además, se lo conoce como nivel de desarrollo actual o zona de desarrollo real de los/las 

niños/niñas. Este se refiere al nivel de desarrollo de las funciones mentales o psíquicas logradas 

como consecuencia de ciertos ciclos que se han consumado en su desarrollo. El conjunto de 

conocimientos, habilidades, hábitos, características de la personalidad constituye lo que 

conocemos como zona de desarrollo real, adquisiciones que permiten al niño relacionarse, actuar 

de manera independiente sin la intervención o auxilio de una persona adulta. Este nivel de 

desarrollo, define entonces funciones que ya han madurado o, en otros términos, constituyen los 

productos finales del desarrollo. Generalmente, para determinar el desarrollo real de los 

niños/niñas, la herramienta utilizada ha sido 40 el test. Sobre este tiene algún reparo. 

 

 
a.2. Zona de desarrollo próximo 

 
 

Para Abtahi (2021) la Zona de Desarrollo Proximal (ZDP) es un término importante en la 

teoría sociocultural del aprendizaje de Vygotsky, que describe cómo los factores sociales y 

culturales influyen en el aprendizaje y el desarrollo. La ZDP, según Vygotsky, es la diferencia 

entre el nivel de desarrollo actual de una persona, que es su capacidad para resolver problemas 
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de forma independiente, y su nivel de desarrollo potencial, que implica resolver problemas con la 

guía de un adulto o en colaboración con otros más competentes. colegas. La ZDP se distingue 

en la educación y la investigación educativa al enfatizar la presencia de individuos más 

competentes, así como el uso de herramientas y señales de mediación, como el lenguaje, los 

símbolos y otros instrumentos tecnológicos. Este método teórico proporciona una comprensión 

profunda de la noción de aprendizaje. En el contexto educativo, surge el tema de la 

responsabilidad ética de los docentes para orientar a los alumnos más allá de su competencia 

independiente, lo que implica tanto el contacto entre docentes y alumnos como la colaboración 

de los alumnos. Este enfoque teórico y práctico trata de investigar y fomentar el crecimiento 

óptimo de las personas en el proceso de aprendizaje. 

 

 
a.3. Zona de desarrollo potencial 

 
 

La zona de desarrollo próximo es un concepto creado por Vigotsky que se refiere a la 

distancia que existe entre el desarrollo psíquico actual del sujeto y su desarrollo potencial. Por 

esta razón es un concepto de suma importancia para la educación en todos los niveles de 

enseñanza (Gonzales, 2011) 

 

 
b. Teoría de la Educación conectivista 

Los primeros antecedentes del conectivismo aparecen gracias Freud en 1984, ya que 

tanto la metodología del conectivismo como la del psicoanálisis tienen varias características en 

común. Esta teoría se basa en un aprendizaje colectivo afirmando que es posible compartir, 

discutir y reflexionar con otros para adquirir conocimiento. Los alumnos crean las estructuras de 

interacciones y toman decisiones respecto a su aprendizaje, esto los ayuda a desarrollar 

habilidades tan individuales como grupales (Sánchez et al., 2019). 
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c. Teoría de la Educación cognitivista: 

 
 

El cognitivismo es una teoría del aprendizaje que considera al estudiante como un 

participante activo en el proceso. Se centra en los procesos mentales y el almacenamiento de 

conocimientos en la memoria, teniendo en cuenta la influencia del entorno. Según Jean Piaget, 

se utilizan explicaciones y ejemplos para guiar el aprendizaje, buscando que el conocimiento se 

relacione con lo existente y ayude a organizar la nueva información. Aunque el cognitivismo 

presenta limitaciones en la enseñanza general, en el contexto del aprendizaje del idioma inglés 

se beneficia al estudiante al ser el protagonista principal, mientras el docente actúa como 

mediador. El bilingüismo y el cognitivismo facilitan la adquisición del idioma, siguiendo los 

conceptos de aprendizaje significativo y descubrimiento de Ausubel. La evaluación se realiza 

según la taxonomía de Anderson y Krathwohl, lo que brinda una visión completa de las 

habilidades de los estudiantes para mejorar la enseñanza dentro y fuera del aula (Altez et al .,  

2021). 

 

 
B. Características de las teorías de educación constructivista y conectivista 

 
 

Características constructivistas: 

 
 

Son la sociedad y la cultura la razón de los razonamientos y las decisiones, en esta forma, 

el principal propósito de la educación es cultivar en los estudiantes un repertorio de estrategias 

de comportamiento y de conocimiento, flexibles y creativas. que les permita reconocer la 

complejidad de las situaciones y contar con alternativas de solución (Valencia, 2016). 

 
 
 

Entre sus características se busca en el estudiante una visión crítica y actualizada de la 

cultura, desarrolla en el estudiante una actitud positiva hacia el conocimiento 
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interdisciplinario, en función de la adquisición de una personalidad intelectual analítica , 

desarrolla en el estudiante el manejo de enfoques conceptuales y metodológicos de las ciencias, 

en la perspectiva de inculcar un desarrollo profesional con sentido social, desarrollar las 

capacidades analíticas y reflexivas de los educandos, procura la autorrealización, genera una 

mayor sensibilización, y motiva tanto la relación con la comprensión de la realidad social, como 

con el entorno cultural ,fomenta la adquisición de capacidades para la autogestión y el 

autodesarrollo ( Gonzalez , 2018). 

 

 
Característica cognitiva: 

La educación cognitiva se caracteriza por considerar al estudiante como el protagonista 

activo del aprendizaje, otorgando importancia a los procesos mentales y utilizando 

investigaciones científicas como base. Se valora la influencia de las condiciones ambientales y 

se incorporan explicaciones y ejemplos como guías para un aprendizaje adecuado. Se busca 

generar un conocimiento significativo que se relacione con el conocimiento previo, y se reconoce 

al estudiante como un procesador activo de información. Sin embargo, se critica la limitación de 

la enseñanza tradicional y se promueve el desarrollo de la capacidad crítica. La evaluación se 

realiza considerando una taxonomía de habilidades. En resumen, la educación cognitiva enfatiza 

la participación activa del estudiante, los procesos mentales, la investigación científica, la 

relevancia del entorno, la construcción de conocimiento significativo y el desarrollo de habilidades 

críticas (Altez et al., 2021). 

 

 
Característica conectivista: 

El conectivismo sugiere que el docente proporciona sólo una guía de lecturas, conceptos, 

materiales didácticos mediante herramientas digitales y multimedia, entre otros, o sea no tiene el 

control total sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje; mientras que, el alumno tiene la 

oportunidad de elegir su proceso, mediante la construcción de sus propios recursos, 



26 

La importancia de los medios audiovisuales en la enseñanza y aprendizaje de los 
estudiantes de ISIL del X ciclo en modalidad virtual, 2022  

 

involucrándose activamente y pre-enseñándose, de esta manera demuestra su comprensión y 

aprendizaje (Siemens, 2008). 

 
 
 

Entre sus características más importantes indican que la educación debe ser abierta, con 

accesibilidad de recursos, aumento de opciones tecnológicas complejas, con un diálogo continuo 

entre los modelos pedagógicos y docentes; es aquí donde, el rol del diseñador instruccional 

participa abiertamente como el educador del docente y de manera estrecha trabaja con la 

facultad, los diseñadores de materiales y el personal técnico (Siemens, 2008). 

 

 
C. Tipos de educación conectivista 

Educación a distancia: 

Inició en el año 1920; al devenir de la teoría conectivista, esta se comprende por múltiples 

fenómenos, siendo el tecnológico necesario para fortalecer las competencias en los procesos 

pedagógicos y de la formación. En consecuencia, estudiar y aprender en equipos, es un proceso 

fundamental donde los estudiantes adquieren una experiencia multidimensional del conocimiento 

al estar conectados y colaborando con otras personas (Siemens, 2010, como sé citó en 

Velásquez et al., 2021). 

Modalidad virtual: 

Inició en los años 40’, y la podemos considerar como una rama de la educación a distancia 

y/o educación alternativa. Esta educación alternativa, surge como consecuencia del periodo de 

crisis frente a la pandemia mundial del año 2019, que surgió en la ciudad de Wuhan, China. A 

partir de ello se migra a la educación en línea y virtual que es planificado desde su concepción y 

diseño. (Winkler, 2020, como se citó en Mohmmed, 2020). Este tipo de enseñanza requiere 

formatos que brinden acceso temporal con apoyos tecnológicos de manera rápida, económica y 
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fácil de instalar, donde los medios y métodos de entrega se basan en las necesidades de los 

estudiantes y que reflejan limitaciones de recursos como el apoyo institucional y financiero. 

 

 
D. Tipos de educación virtual 

a. E-learning: 

 
 

Para Khan y Ally (2015) como se citó en García y Pascucci (2021), E-learning se puede 

definir como un enfoque innovador orientado a facilitar contextos de aprendizaje interactivos, 

centrados básicamente en el alumno, y que, recurriendo a un conjunto diverso de tecnologías 

digitales, posee la capacidad de llegar a diversos lugares y en cualquier momento. 

Para Rosenberg (2001) como se citó en García y Pascucci (2021), existen tres criterios 

que delimitan el concepto de e-Learning: a) el proceso debe generarse en la red, b) llegar al 

estudiante a través de un ordenador y, c) diferenciarse totalmente del paradigma tradicional de 

formación. 

 

 
Elementos: 

a.1. Plataformas de aula virtual: 

a.1.1. Moodle: 

La plataforma Moodle es un software que permite que sea personalizado en este caso 

por el docente, con el fin de que el contenido cumpla los objetivos propuestos. Esta plataforma 

además tiene las siguientes funciones: Compartir a través del internet recursos educativos desde 

cualquier lugar y momento. Crear espacios que contengan foros, mensajes y chats. Aplicar 

pruebas automatizadas. Recepción, revisión y calificación de tareas. (Sobenis et al ., 2019). 

 

 
a.2. Plataformas de videoconferencia 

Zoom 
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Esta plataforma actualmente es una de las más conocidas, tanto en el mundo empresarial 

como el educativo, forma parte de las comunicaciones en una realidad cotidiana. Esta toma 

fuerza gracias a la pandemia del Covid 19, pero también a la era digital que estamos viviendo. 

Permite conectar simultáneamente con grandes grupos, pueden llegar a conectarse hasta 1000 

participantes al mismo tiempo y cuentan con diferentes funciones como el chat o la grabación de 

la sesión (Fainholc, 2020). 

 
 

 

Meet 

Google meet es la plataforma de mensajería instantánea y videollamadas de Google. Es 
 

una herramienta muy sencilla de utilizar y ayuda considerablemente al rendimiento académico. 

Facilitando la interacción de un docente con el alumno en tiempo real (Roig et al ., 2021). 

 

 
Cisco Webex 

Cisco Webex es una herramienta que funciona en dispositivos y aplicaciones y ayuda al 

trabajo en equipo de una manera segura. A diferencia de otras plataformas, esta te brinda 

algunas funcionalidades como las anotaciones o pizarra virtual y además cuenta con 

integraciones de empresas terceras (Dekom, 2021 como se citó en Rodriguez, 2022). 

 

 
Microsoft Teams 

Esta es una plataforma centrada en la educación a distancia. Se puede utilizar a través 

del aplicativo desde diferentes plataformas como a través de la página web, lo que la permite ser 

de fácil acceso desde donde estés. Ofrece 3 versiones, gratuita, empresarial y una que deben 

de activar las instituciones educativas para sus alumnos (Ungoti, 2021 como se citò en 

Rodriguez, 2022). 
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Blackboard 

La herramienta Blackboard Collaborate sustituye el entorno físico del aula presencial, es 

un aula virtual sencilla e intuitiva, permite interactuar y facilita el proceso de enseñanza - 

aprendizaje tanto si se utiliza un ordenador como si el acceso se realiza desde un Smartphone o 

una Tablet. Es nuestra “nueva aula”, un entorno “on line” donde podemos desarrollar nuestra 

docencia, teniendo en cuenta que permite acceder a más de 250 usuarios a la vez, excede con 

creces nuestras necesidades, es un espacio donde podemos desarrollar todas las actividades 

programadas tanto a nivel individual como grupal. La utilidad de la herramienta pivota sobre dos 

elementos: las sesiones y las grabaciones ( Rovira et al ., 2021 ). 

 

 
a. B- -learning 

El B-learning, también conocido como aprendizaje semipresencial, híbrido o mixto, 

combina el aprendizaje presencial con el aprendizaje en línea. Este enfoque busca superar las 

limitaciones de la educación a distancia al promover la comunicación y la innovación de 

herramientas didácticas para mejorar los sistemas educativos. El B-learning crea un espacio 

virtual en el que profesores y estudiantes interactúan a través de una plataforma en Internet, 

fusionando las perspectivas educativas presenciales y en línea. Este enfoque fomenta la 

interacción y la comunicación, tanto en entornos presenciales como virtuales, y fortalece las 

relaciones entre docentes y estudiantes. Los programas de B-learning combinan la formación 

presencial con actividades de aprendizaje en línea, utilizando herramientas tecnológicas para 

facilitar el diálogo y la expresión de ideas por parte de los estudiantes. El objetivo es comprender, 

predecir y controlar el proceso de aprendizaje, centrándose en la adquisición de habilidades y 

conceptos. (Arellano et al., 2021). 

 

 
b. Modalidad/ educación híbrida 
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La educación híbrida es un enfoque educativo que combina tecnologías digitales y 

multimodalidades para el aprendizaje. Se basa en modalidades virtuales tanto sincrónicas como 

asincrónicas. En la educación sincrónica, se utiliza la enseñanza virtual en tiempo real y 

actividades prácticas en laboratorios digitales. En la educación asincrónica, se apoyan en 

plataformas LMS para recursos y actividades, así como en MOOC sin presencia tutorial. Esta 

modalidad es completamente virtual y se caracteriza por la diversidad de sistemas de interacción 

y tecnologías utilizadas. Se utiliza ampliamente la red y dispositivos como computadoras, 

teléfonos celulares o tabletas. La educación híbrida se estructura de forma continua o discontinua 

y se apoya en diversas tecnologías pedagógicas. Implica una gestión más compleja y flexible 

para adaptarse a diferentes campos profesionales y promover la diversidad de entornos de 

aprendizaje. También aprovecha la inteligencia artificial y la programación para mejorar la 

enseñanza y reemplazar componentes tradicionales del proceso de enseñanza-aprendizaje. Es 

una integración de las pedagogías informáticas y la internacionalización educativa. (Rama, 2020) 

 

 
c. Modalidad multimodal 

La modalidad multimodal comienza con el concepto de que el lenguaje actúa como uno, 

de una multitud de recursos de aprendizaje donde la oración o el significado contextual se 

produce o pronuncia, transfiere, recibe y comprende. La esencia de la multimodal es que la 

comunicación lingüística es un procedimiento multimodal, donde cada actividad comunicativa 

implica la adopción sincrónica de modos multimodales que producen significados que pueden 

ser mutuamente compatibles y consistentes, o mutuamente paradójicos y exclusivo (Lozano, 

2021). 

 

 
d. Educación remota de emergencia 

Las iniciativas latinoamericanas de política digital educativa llevadas adelante en los 

 
últimos diez años configuraron un panorama prolífico que expresa, en niveles heterogéneos, el 
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creciente interés e inversión de los países para acercar la tecnología a sus escuelas. Con 

distintos enfoques, énfasis y modelos, los gobiernos latinoamericanos han priorizado acciones y 

estrategias en función de atender diversas prioridades educativas y también sociales. 

Durante la década pasada predominaron dos tendencias claramente reconocibles: por un 

lado, las políticas denominadas 1 a 1 (un computador por estudiante) que marcaron las agendas 

educativas y que se interrumpieron en el año 2010 en la mayoría de los países. A partir de allí se 

dio lugar a otras iniciativas, algunas enfocadas a colaborar con las necesidades del currículo y 

otras en línea con la nueva tendencia de enseñanza de ciencias de la computación o 

programación. Algunas de las políticas 1 a 1 que prevalecieron fueron variando una vez 

cumplidos sus propósitos iniciales vinculados con las brechas de acceso, hacia otros con mayor 

foco en los desafíos educativos (Lugo et al., 2020). 

 
 

 
2.3. Definición de términos básicos 

 

Medios Audiovisual 

El conjunto de dos sentidos, visual y auditivo cuando se emplean al mismo tiempo 

utilizando imágenes, grabaciones y sonido. Un producto visual y acústico que se llevará a medios 

como el cine, televisión o redes sociales y que deben de ser desarrollados con un buen manejo 

del lenguaje y de la narrativa audiovisual. (Marino, 2020) 

 

 
Clases Virtuales 

Sesiones de clases dictadas por un docente a través de grabaciones en vivo por medio 

de plataformas virtuales. Almirón (2020) define este proceso como un nuevo recurso para el 

sistema de educación de los docentes, el cúal les permitirá transmitir nuevos conocimientos, 

saberes y aprendizajes. 
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Aprendizaje 

Adquisición de conocimientos o habilidades por medio del estudio o la experiencia. Según 

el autor González (2019) el aprendizaje es el proceso de aprender y que ha acompañado a los 

seres humanos desde siempre. Se puede analizar desde 2 posiciones distintas, idealista o 

materialista y que con el tiempo la concepción de este concepto va cambiando, desde la idea de 

que el aprendizaje es innato en cada individuo, como también que es un proceso de adaptación 

según el entorno de cada uno. 

 

 
Educación 

Este concepto engloba la enseñanza y el aprendizaje. Se puede definir como recursos 

utilizados para transmitir conocimiento a los alumnos a través de acciones formativas sistémicas, 

internacionales y que generen valor. Dentro de este proceso, dependiendo de la relación entre 

el educador y el educando, la educación puede ser presencial, a distancia o mixta. (García, 2020) 

 
 

Conectividad 

La conexión de un elemento con otro. Existen muchas definiciones de esta palabra, Ortiz 

(2021) nos dice que es la capacidad interna de una sociedad para comunicarse entre ellos y con 

los demás a través del uso de telecomunicaciones y tecnologías de la comunicación. 

 
 

 
2.4. Hipótesis y variables 

 

2.4.1 Formulación de hipótesis general 

 

Los medios audiovisuales mejoran el desarrollo de las clases virtuales de los estudiantes 

del ciclo X de la escuela ISIL de las carreras de Administración y Dirección de Negocios, 

Marketing e Innovación y Comunicación Estratégica; así mismo a partir de esta premisa con 
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ayuda de encuestas y entrevistas se dará a conocer el nivel de rendimiento de los estudiantes y 

docentes en la nueva modalidad virtual en el año 2022. 

 
 
 

 
2.4.2 Hipótesis específicas 

 

Hi 1. Los medios audiovisuales se utilizan para el proceso de adaptación a la virtualidad 

de los estudiantes del X ciclo de escuela ISIL. Puesto que, posibilita al estudiante conocer nuevas 

experiencias de conocimiento, generando un desarrollo cognitivo, teniendo como vías de 

percepción la vista y el oído como principales receptores de información ante un material 

audiovisual de manera dinámica, bajo la supervisión del docente de la materia. 

 
 
 

Hi 2. Los medios audiovisuales generan un buen rendimiento académico en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes de la escuela de ISIL del x ciclo en la modalidad 

virtual 2022. Debido a que, se busca desarrollar su potencialidad a partir de la explotación de los 

recursos tecnológicos que se empleen, lo que conduce a una mayor retención y comprensión de 

la información. Aumentando la eficacia del aprendizaje. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de investigación 

 
El enfoque del proyecto es mixto, pues para Creswell (2015) como se citó en Bonilla (2018) los 

diseños mixtos son procedimientos que permiten recopilar y analizar datos cualitativos y 

cuantitativos en un solo estudio o en una serie de estudios de fases múltiples. El enfoque mixto 

permite ampliar las posibles dimensiones implicadas en una investigación. Estos diseños mixtos 

son una forma ecléctica y complementaria para elegir la manera de conducir e indagar la 

investigación, por lo cual, permite responder un espectro más amplio de las preguntas de 

investigación que direccionan el estudio. 

 
 

3.1.1. Método de análisis 

 
La metodología del proyecto de investigación es inductivo - deductivo, al aplicar este 

método, se obtienen argumentos relacionados con el proceso, donde se destaca que el mismo 

es una forma de conocimiento esencial en la vida personal, social y laboral, de solucionar 

problemas prácticos y de adquirir información con unas características que lo hacen singular y 

problemático a la vez (Smarandache et al., 2019). 

 
 

3.2. Tipo y nivel de investigación 

 
El tipo de investigación es Aplicada, debido a que el presente trabajo busca resultados 

que servirían como base para la elaboración de un plan estratégico de comunicación para la 
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enseñanza y aprendizaje, con la finalidad de que pueda ser ejecutado para solucionar el 

problema planteado. La investigación aplicada requiere de una metodología diferente a la 

investigación básica y pura, por cuanto a que la primera se funda en la identificación de 

problemas del contexto y, a partir de allí, propone soluciones con base en los conocimientos 

adquiridos en la investigación pura. Además, la investigación aplicada tiene en cuenta todas las 

regulaciones, normativas y demás estatutos que regulan el comportamiento de la sociedad, con 

el fin de tener otro punto de apoyo al momento de abordar el problema (Cedeño, 2016). 

 
 
 

El nivel de investigación fue del tipo descriptivo porque buscó establecer o deducir una 

situación que se está presentando; el investigador no interfiere en la muestra o población a 

investigar, solo la describe y ve su realidad situacional con respecto a algo, en este caso, al nivel 

de percepción de los recursos audiovisuales (Supo , 2012) . 

 
 

3.3. Diseño de investigación mixto 

 
El proyecto de investigación se enfoca en analizar la relación entre los medios 

audiovisuales y el aprendizaje de los estudiantes de ISIL en modalidad virtual. Se utiliza un diseño 

de investigación no experimental. El proyecto de investigación se basa en un diseño de 

investigación no experimental, según lo propuesto por Cortez (2020), para obtener datos de 

manera no intrusiva y observar los resultados en un contexto cercano a la realidad. Se opta por 

un enfoque descriptivo para recopilar datos sobre la percepción de los estudiantes y comprender 

la importancia de los medios audiovisuales en el entorno educativo virtual, tal como lo describen 

Guevara et al. (2020). Dado que la modalidad virtual impone restricciones prácticas y éticas para 

experimentos controlados, el diseño no experimental es más apropiado. El estudio se centra en 

la observación y medición de variables sin intervenir activamente en el entorno, lo que 
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proporcionará una comprensión más completa y realista de la situación,  contribuyendo al 

desarrollo de estrategias efectivas para utilizar los medios audiovisuales en la educación virtual. 

 
 
 

3.3.1. Transformativo concurrente 

 
El diseño que se tendrá en cuenta para desarrollar esta propuesta de investigación es el 

transformativo concurrente ya que la recolección de datos cuantitativos y cualitativos pueden 

llevarse a cabo en un mismo momento, dado que se debe obtener información sobre la 

interpretación y manera de llevar a la práctica dichos conocimientos, requiere que la recolección 

de información para el análisis cuantitativo y cualitativo se lleve a cabo simultáneamente. Es de 

aclarar que puede darse o no mayor peso a uno u otro método. Para Hernández et al. (2014) 

como se citó en Pachón (2021). 

 
 
 

3.4. Población y muestra 

 

 
3.4.1. Población 

 
La población está constituida por todos los estudiantes de las carreras profesionales de 

Administración y dirección de negocios, Marketing e innovación y Comunicación estratégica del 

Instituto San Ignacio de Loyola en la Modalidad Virtual del X ciclo que cursan estudios en tres 

sedes de Lima Metropolitana con alrededor de 300 alumnos aproximadamente. Asimismo, 20 

docentes aproximadamente que dictan en esta modalidad. 

 

 
3.4.2. Muestra 
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Elegiremos una muestra de conveniencia aleatoria de 50 estudiantes de una población 

total de 300. La selección de participantes se basa en la disponibilidad y accesibilidad para la 

muestra de conveniencia. Además, estimamos que los informantes principales de nuestro estudio 

serán dos profesores. Para llevar a cabo nuestra investigación, buscamos obtener una muestra 

representativa y viable utilizando este método de examen. Tomamos muestras en nuestro estudio 

utilizando dos métodos comunes. El primer enfoque es el muestreo por conveniencia, que 

selecciona participantes dispuestos a obtener la mayor cantidad posible de datos. Por el 

contrario, para un muestreo aleatorio simple, se requiere una lista completa de todas las personas 

de la población, numeradas del 1 al N, donde N es el tamaño total de la población. Para crear 

una muestra de tamaño n de la población N, se utiliza una tabla de números aleatorios. (Condori- 

Ojeda, 2020) 

Muestreo: aleatorio por conveniencia, definición con cita de autor. En ese sentido, se realizará la 
 

aplicación del instrumento a 50 alumnos 

 

Informantes: En total se estima que laboran 2 docentes 

 

Participantes: 2 docentes. 
 
 
 
 
 

3.5. Técnicas de recolección de datos 

 
Encuesta 

 
La encuesta se puede definir como un procedimiento para recabar información oral o 

escrita de una muestra de personas en específico, esta se diferencia de la entrevista ya que el 

grado de interacción entre los individuos es considerablemente menor. (Useche et al ., 2019) 
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Entrevista semiestructurada 
 

La entrevista es un instrumento de gran eficacia que se utiliza para realizar 

investigaciones cualitativas, se puede realizar de manera presencial o virtual, entre dos personas, 

el entrevistador y el entrevistado, en donde se responde preguntas y comparten opiniones sobre 

un tema en específico. La entrevista semiestructurada tiene como beneficio que es menos rígida, 

permite que el entrevistador se adapte a su entrevistado, ya que las preguntas pueden ir variando 

según sus respuestas. (Lopezosa, 2020) 

 

 
3.5.1. Instrumento de recolección 

 
 

3.5.1.1. Encuesta 

 
 

Para esta técnica se puede recabar información de diferentes maneras, un cuestionario, 

test o prueba de conocimiento. En este caso se utilizará el cuestionario, el cual agrupa una lista 

de preguntas relacionadas a una temática en particular. Este instrumento se puede elaborar de 

distintas maneras, a través de preguntas, afirmaciones o instrucciones que pueden ser abiertas 

o cerradas. Las técnicas mencionadas, nos permitirán recaudar suficiente y valiosa información 

para luego poder sustentar nuestra investigación. (Useche et al ., 2019). 

 
 

Ficha técnica de encuesta 
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3.5.1.2. Guía de entrevista 

 
 

Para esto se debe de seguir una guía de la entrevista, la cual ayuda al entrevistador a 

orientarse y concentrarse en recaudar la información necesaria utilizando el tiempo de manera 

eficiente. Algunos de los aspectos que se deben de tomar en cuenta para construirla son la 

determinación de temas a tocar y la redacción de las preguntas respetando una secuencia lógica 

entre cada tema. (Useche et al ., 2019). 

Ficha técnica de entrevista 
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IV. RESULTADOS 
 
4.1. Análisis de encuestas a alumnos  
 
4.2. Variable: Medios Audiovisuales 
 
4.2.1. Dimensión: Comunicación Audiovisual 
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4.2.1.1. Indicador: Características de la comunicación audiovisual 
 

Gráfico 1. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos audiovisuales como recurso de compresión 

Nota: Elaboración propia  

 

Más de la mitad de los alumnos encuestados, es decir una población del 70%, indican que los recursos 

audiovisuales contribuyen en la comprensión de los temas de sus cursos, mientras que un 30% de la 

población dividido en un 26% considera que a veces y un 4% casi nunca. Por esto, a partir de estos 

resultados, se constata la eficiencia de saber utilizar los recursos audiovisuales para lograr comprender 

los temas de los cursos. Por otro lado, el docente al no saber implementar los mismos como un recurso 

didáctico podría generar un rechazo para otro porcentaje de la población de alumnos. 

 

Gráfico 2. 
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Dinamización de sesiones de trabajo mediante las clases grabadas y videos en plataforma digitales 

Nota: Elaboración propia 

 

El 74% de alumnos considera que siempre es útil contar con clases grabadas y videos en las 

plataformas digitales, mientras que un 24% y 2% de alumnos consideran que no dinamizan las 

sesiones de trabajo el contar con estas herramientas de trabajo mencionadas. De esta forma, el 

beneficio de contar con clases grabadas y videos en las plataformas, estimulan a que los alumnos 

consideren estas herramientas útiles. Una de las razones de que la gran mayoría de la población de 

alumnos encuestados consideren útiles estas herramientas, podría ser que estas herramientas son de 

fácil uso y didácticas. 

 

4.2.1.2. Indicador: Concepto de los medios audiovisuales 

 

Gráfico 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración del material audiovisual por parte del docente como método de repaso 

Nota: Elaboración propia 

 

El 64% de alumnos encuestados, considera siempre que el material audiovisual elaborado por el 

docente sirve como método de repaso, un 34% a veces y un 2% casi nunca. Por lo cual, la elaboración 

del material audiovisual por parte del docente como método de repaso siempre va ser útil para el 

alumno, a partir de ello, podemos considerar que la utilización de estos materiales está siendo bien 

aprovechados por los alumnos y por consiguiente van a ser útiles para mejorar su rendimiento 

académico. 
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Gráfico 4. 

 

Las videoconferencias como el medio más importante en las clases virtual 

Nota: Elaboración propia 

 
 

El 58% de los alumnos considera que siempre las videoconferencias son el medio más 

importante en las clases virtuales, y por otro lado el 32% a veces, el 8% casi nunca y un 2% 

nunca. Por lo que, a partir de estos resultados, podemos constatar que, al no tener una clase 

presencial, el alumno considera importante la videoconferencia, ya que fomenta una conexión 

entre alumno y docente, ya que simula un diálogo cara a cara. 

 
 
 

4.2.1.3. Indicador: Elementos de medios audiovisuales 

 

 
Gráfico 5. 
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Nota: Elaboración propia 
 
 

El 58 % considera siempre que las videoconferencias son el medio más importante en las 

clases virtuales. El 32 % lo considera a veces 8 % consideran que casi nunca es importante. Lo 

cual nos demuestra que las videoconferencias son muy importantes porque crea un sentimiento 

de unión en la que los alumnos, humanizan la conversación además de apreciar señales no 

verbales, reducir los costos de desplazamiento y ahorrar tiempo, la cual permite una flexibilidad 

y facilidad para entendimiento de los temas, además de reconocer mejor las necesidades 

inmediatas de la otra persona. 

 

 
Gráfico 6. 
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Promover el uso de herramientas audiovisuales 

Nota: Elaboración propia 

 

El 62 % indicó que promoverán siempre el uso de herramientas audiovisuales en clases 

virtuales y el 34 % lo podrían promover a veces. Esto nos dice que la mayoría de estudiantes 

mostró interés en promover las herramientas audiovisuales porque les genera estimulación, 

motivación y sensibilidad hacia temas concretos al tiempo que favorece el autoaprendizaje y la 

creatividad. 

 
4.3. Variable: Enseñanza y Aprendizaje Virtual 

 

 
4.3.1. Dimensión: Teoría de la educación cognitivista 

 
 

4.3.1.1. Indicador: Desarrollo Cognitivo 
 
 
 

Gráfico 7. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Consideración de materiales tecnológicos que impulsan la intervención en clases 
  Nota: Elaboración propia 
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El 62 % considera que el uso de materiales tecnológicos impulsa a la intervención en 

clases y el 36 % indicó que a veces presentan ese impulso para intervenir. Siguiendo la línea, 

más de la mitad de alumnos consideraron de manera positiva que los materiales tecnológicos 

propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los alumnos, facilitando y estimulando la 

intervención mediada sobre la realidad, la captación y comprensión de la información creando un 

entorno que nos brinda aprendizajes 

 

Gráfico 8. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Esencialidad de materiales audiovisuales en horas de clases  

   Nota: Elaboración propia 
 

 
El 60% indicó que los materiales audiovisuales siempre son esenciales, el 40% a veces 

creen que los materiales audiovisuales son esenciales en las clases. De esta forma los medios 

audiovisuales son generalmente esenciales en las clases, son didácticos que con imágenes y 

grabaciones sirven para comunicar mensajes específicos, brindando al estudiante la capacidad 

de explorar nuevas formas de educación a las ya comúnmente conocidas, además de generar 

dinamismo y satisfacción en aprender. 
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4.3.2. Dimensión: Teoría de la educación constructivista 

 
 

4.3.2.1. Indicador: Zona de desarrollo Real 

 

Gráfico 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de habilidades y conocimientos en la enseñanza virtual 

Nota: Elaboración propia 

 

En esta figura podemos apreciar que la gran mayoría siente que está desarrollando sus 

habilidades y conocimientos a través de la enseñanza virtual, (46% respondieron a veces y 42% 

siempre) dejando una minoría de 12% que respondieron casi nunca. Esto nos demuestra que 

actualmente los alumnos si consideran que están aprendiendo y desarrollándose como 

estudiantes cursando el ciclo de manera virtual. 
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4.3.2.2. Indicador: Zona de desarrollo Próximo 

 

Gráfico 10. 

 

Consideración del aprendizaje colaborativo en la modalidad virtual 

Nota:Elaboración propia 
 
 

Podemos observar que más de la mitad de los encuestados consideran que si se aprende 

más rápido con el apoyo de los compañeros, ya que un 60% respondió a veces y un 34% 

respondió siempre. Por lo que podemos concluir que sí es verdad que los alumnos creen que 

pueden aprender más rápido a través del aprendizaje colaborativo, pero no siempre, ya que hay 

oportunidades en donde esa colaboración no los beneficia del todo.
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4.3.2.3. Indicador: Zona de desarrollo Potencial 

 

Gráfico 11. 

 

 

 

Satisfacción de las clases virtuales y desarrollo de tareas 
  Nota: Elaboración propia 
 
 

Un 46% de los estudiantes encuestados está satisfecho con sus clases virtuales y 

consideran que sí pueden desarrollar sus tareas asignadas de manera correcta, mientras que un 

10% de los mismos, no se siente satisfecho ni considera poder desarrollar sus tareas 

adecuadamente. Esta información nos dice que a los estudiantes si les gustan las clases virtuales 

y que su desempeño como estudiantes a la hora de realizar sus tareas es positivo gracias a las 

instrucciones y materiales que les brinda el docente. 

 

 

 

4.3.3. Dimensión: Teoría de la educación conectivista
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4.3.3.1. Indicador: Educación a distancia 

 

Gráfico 12. 

 

 

 

Frecuencia de interacción con los materiales audiovisuales que están disponibles en las 

plataformas digitales 
Nota: Elaboración propia 
 
 

La gran mayoría de los alumnos respondieron que sí interactúan con los materiales 

audiovisuales disponibles, un 54% respondió que siempre los revisa y un 42% a veces. Estos 

porcentajes nos confirman que los estudiantes realmente valoran todo el material audiovisual que 

tienen a su disposición en todo momento en las diferentes plataformas digitales que utiliza Isil, 

ya que interactúan constantemente con estos y aprenden mucho de los mismos. 
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Gráfico 13. 
 
 

 
 

Las herramientas disponibles en ISIL mejoran el conocimiento disponible sobre el tema 

  Nota: Elaboración propia 
 
 

Podemos interpretar que un 56% de los estudiantes consideran que las herramientas 

disponibles en ISIL mejoran el conocimiento disponible sobre el tema, mientras que el 38% 

considera que, si realizan una mejora en la mayoría de los casos, mientras que el 6% Nunca o 

casi nunca. Gracias a estos resultados, podemos interpretar que las herramientas audiovisuales 

son una gran ayuda para mejorar lo que sería el conocimiento de un tema. Dichas herramientas 

deben ser claras y exactas para mantener la calidad en el impacto deseado en los estudiantes 

de ISIL. 
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4.3.3.2. Indicador: Modalidad virtual 

 

Gráfico 14. 

La Satisfacción aprendiendo bajo la modalidad virtual 

Nota: 

 
Elaboración propia 

 

 
En la gráfica podemos apreciar que la mitad de estudiantes disfrutan mucho de la 

experiencia audiovisual remota, mientras que un 40% considera que se disfruta mucho en la 

mayoría de casos, mientras el 6% considera que casi nunca y un 4% realmente nunca lo disfruta. 

 

Gracias a este punto, hemos logrado comprender que dentro del grupo del 50% disfruta mucho 

de esta experiencia, gracias al tenerlo disponible al instante, mientras que el 40% considera que 

en la mayoría de casos es muy bueno, compartiendo los beneficios del grupo 50% en la mayoría 

de casos. mientras que el grupo del 6% y el 4% comparten que disfrutan más de los materiales 

tradicionales. 
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Gráfico 15. 

Consideración de aumento de rendimiento académico con materiales audiovisuales en 

comparación a la tradicional 
 
 
 
 

 

Nota: Elaboración propia 
 
 

En el gráfico se puede apreciar que un 42% de los encuestados considera que los medios 

audiovisuales han aumentado su rendimiento académico muy positivamente, mientras que el 38% 

en su gran mayoría, un 16% considera que casi nunca, prefiriendo los medios tradicionales y un 4% 

nunca. Gracias a estos resultados, podemos interpretar que un gran porcentaje de los 

encuestados. Alrededor de 80% de los estudiantes han tenido un gran impacto positivo en su 

rendimiento académico, gracias al material audiovisual. Mientras que el porcentaje restante, 

considera que su rendimiento académico no ha sido beneficiado por los materiales audiovisuales 

remotos. 
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4.4. Análisis de entrevistas a docentes 
 

 
TABLA 1. 

Lectura relacional de codificación 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES 

Después de realizar un análisis exhaustivo de cada capítulo de la investigación, podemos 

concluir de manera afirmativa, que el uso de medios audiovisuales ejerce una influencia positiva 

en el aprendizaje y la enseñanza de los estudiantes de ISIL en la modalidad virtual. Esto se 

fundamenta en las respuestas de los encuestados, ya que la mayoría de los estudiantes de ISIL 

consideran que el uso de medios audiovisuales contribuye a una mejor comprensión e 

intervención en las clases, además de ayudar a que estas sean más dinámicas utilizando 

principalmente herramientas como el video y la videoconferencia. Lo cual genera un mayor 

rendimiento tanto de los estudiantes como los docentes durante el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Diferentes estudios internacionales refuerzan lo mencionado líneas arriba. Obteniendo 

como resultado de las diferentes investigaciones y encuestas a alumnos de instituciones, como 

La Universidad de Guayaquil o la Universidad Nacional de Río Cuarto de Argentina, la necesidad 

de utilizar medios tecnológicos para reforzar las habilidades digitales y desempeño académico 

de los alumnos. 
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Para este trabajo de investigación se llevaron a cabo encuestas a 50 estudiantes de ISIL 

y se realizaron entrevistas a 2 docentes del instituto. Los resultados de las encuestas indican que 

los estudiantes consideran que el uso de medios audiovisuales como herramienta de aprendizaje 

mejora el desarrollo de las clases y contribuye a su adaptación al entorno virtual. Un 62% de los 

encuestados promovería el uso de herramientas audiovisuales. Por otro lado, las entrevistas 

revelaron que los docentes valoran el uso de estas herramientas, ya que contribuyen de manera 

significativa al desarrollo efectivo de sus cursos a través de plataformas educativas. 

Si bien es cierto que actualmente podemos encontrar una gran variedad de estudios sobre 

nuestro campo de investigación, consideramos que aún se presenta un vacío del conocimiento 

sobre cómo motivar a los estudiantes de las clases remotas, a participar y revisar el material 

educativo grabado. Ya que, a pesar de que esta herramienta ofrece flexibilidad, se descubrió que 

existen alumnos que abusan de ellas, lo que genera resultados deficientes en las prácticas. Estas 

cuestiones representan líneas de investigación abiertas y ofrecen oportunidades para avanzar en 

el conocimiento y mejorar las clases virtuales. Investigar y abordar este vacío de conocimiento 

podría ayudar a mejorar las políticas y prácticas educativas en relación con la motivación y el 

compromiso de los estudiantes de ISIL, modalidad remota. 

El presente trabajo ha contribuido de distintas maneras al proceso de enseñanza y 

aprendizaje a través de la modalidad virtual. Resumiendo, los beneficios que brinda la modalidad 

virtual y resolviendo un gran problema en cuanto al tiempo y las herramientas necesarias para el 

funcionamiento óptimo del aprendizaje. Además de aportar y mejorar los procesos y experiencias 

que brinda la comunidad de ISIL, mediante el uso de recursos tecnológicos y plataformas 

virtuales de calidad, permitiéndoles adquirir nuevos conocimientos y satisfacer sus necesidades 

académicas de manera flexible y comprometida. 
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ANEXO 1 
Matriz de Consistencia. Elaboración propia. 
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ANEXO 2 
Matriz de Operacionalización. Elaboración propia 
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ANEXO 3 
Matriz de Categorización. Elaboración propia. 
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ANEXO 4 

Consentimiento de entrevista - Participante 1 
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ANEXO 5 
Consentimiento de entrevista - Participante 2 
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ANEXO 6 

Reporte similitud Turnitin 

 


