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RESUMEN:

La inclusion social es uno de los problemas mas relevantes en Peru, especialmente
en términos de educacion para poblaciones minoritarias. Sin embargo, la tecnologia
se ha convertido en una herramienta potente para reducir las brechas de
desigualdad y facilitar la comunicacién y el aprendizaje colaborativo. El proyecto de
investigacion propone el uso de las redes sociales como medio de inclusiéon para
estudiantes con discapacidades intelectuales y trastorno del neurodesarrollo en una
institucion publica del Callao. EI disefio metodolégico emplea el enfoque
cuantitativo, en donde se utiliza la técnica de encuesta para recolectar las
percepciones de los padres de alumnos con estos diagndsticos sobre el empleo de

las redes sociales en contextos educativos.

Palabras clave: Educacion, Inclusiéon social, Redes sociales
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ABSTRACT

Social inclusion is one of the most relevant problems in Peru, especially in terms of
education for minority populations. However, technology has become a powerful
tool to reduce inequality gaps and facilitate communication and collaborative
learning. The research proposes the use of social networks as a way of inclusion for
students with intellectual disabilities and neurodevelopmental disorders in a public
institution in Callao. The methodological design uses the quantitative approach,
where the survey technique is used to collect the perceptions of the parents of

students with these diagnoses on the use of social networks in educational contexts.

Keywords: Education, Social inclusion, Social networks
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INTRODUCCION

En el pais existen brechas evidentes en inclusion social, especialmente en el sector
de educacion, pues existen pocas instituciones con programas dedicados a la

educacién especial y escasos profesionales especializados en la materia.

Lamentablemente, debido a la pandemia se agravo la desigualdad de
oportunidades para las personas con habilidades diferentes. ElI Ministerio de
Educaciéon del Peri no ha implementado clases virtuales para alumnos con
discapacidades, pues existen recursos limitados para la ensefanza. Sin
embargo, las nuevas tecnologias de informacién se posicionan como una ventaja
para la docencia, asi como para la inclusiéon. El presente proyecto de investigacion
tiene como objetivo implementar el uso de redes sociales como medio de inclusion
social para estudiantes con discapacidades intelectuales y trastornos del

neurodesarrollo en la UGEL de Ventanilla.

El primer capitulo contiene la informacién general del proyecto, es decir, areas
estratégicas del desarrollo, actividad econémica y localizacion. El segundo capitulo
describe el desarrollo de la innovacion, incluye la justificacion, marco teorico,
antecedentes, objetivos, disefio metodolégico, resultados, entre otros
componentes. El tercer capitulo detalla la estimacion de costos del proyecto. El
cuarto capitulo muestra el sustento del mercado, especificamente se indica el
alcance del proyecto, el mercado objetivo, la estimacién de demanda y el modelo
de negocios. Finalmente, el quinto capitulo sustenta las conclusiones de la

investigacion.
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I. Informacién General:

l. Informacion General
1.1. Titulo del Proyecto

El uso de redes sociales como medio de inclusion social para estudiantes con
discapacidades intelectuales y trastornos del neurodesarrollo de la UGEL de Ventanilla.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El proyecto esta orientado en el area estratégica de desarrollo prioritario de Salud y
Bienestar Social.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacién o
investigacién aplicada

El uso de redes sociales como medio de inclusién social se aplica a la actividad
econOmica de Salud humana y asistencia social.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

El proyecto que se plantea intenta resolver un problema de tipo social, enfocado en una
poblacion poco atendida en materia de inclusién: Personas con discapacidades
intelectuales y las condiciones derivadas de los trastornos del neurodesarrollo, en la
jurisdiccion de la UGEL Ventanilla. Este es un tema trascendental en el desarrollo de las
actividades de inclusién social, mejora de oportunidades que permite constituir redes para
desarrollar las instituciones y organizaciones en el marco de politicas inclusivas.

Etapa, Gestion Area Sexo
modalidad y
nivel
educativo Publica Privada Urbana Masculino Femenino
Basica 80413 23 780 104 193 52 666 51 527
Regular
Inicial 17 940 5394 23 334 12 072 11 262
Primaria 36 175 12 411 48 586 24 707 23879
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Secundaria 26 298 5975 32 273 15 887 16 386

Basica 543 834 1377 722 655
Alternativa
Basica 177 - 177 112 65
Especial

Tabla 1. Matricula en el sistema educativo 2020
Fuente: Elaboracion propia basada en Minedu (2020)

En la Tabla 1 se encuentra la poblacion de estudiantes de la UGEL, que se encuentran
matriculados en el afio 2020, en el mismo se observa las cantidades de alumnos por tipo
de gestién, sexo y nivel educativo. La UGEL Ventanilla tiene un total de 107,225 alumnos,
siendo el 76% de colegio de educacion publica y el 24% de educacién privada.

Ademads, en la UGEL Ventanilla se implementd, durante la pandemia del COVID-19, la
educacion remota y asistida por los docentes. Ventanilla tiene una poblacion vulnerable y
de bajos recursos, por ello se decidié impartir clases asistidas con material que fue dejado
en casa, ademas de programas como “Aprendo en Casa”. Y, en caso de aquellos alumnos
gue tuvieron acceso a las TIC (tecnologias de informacién y comunicacion), han podido
tomar clases por Zoom y aplicativos de Aprendo en Casa.

Il. Descripcion de la investigaciéon aplicada o innovacion
2.1 Justificacion
Discapacidad: Un problemainclusivo

Actualmente, la probleméatica social que afecta a las personas con discapacidades se
convierte en un problema Resulta necesario buscar alternativas de solucibn a este
problema existente, en la meta final (Victoria, 2013), especialmente en el campo educativo.

La pobreza y discapacidad en el pais es alta y aumenta la brecha de inclusion. Por ello, la
situacion del discapacitado nacido en una familia pobre es mas grave aun, debido a los
elevados costos de atencion de necesidades: terapias, medicinas, entre otros. Esto limita
las oportunidades de progreso, de estos grupos sociales (Diaz, 2019).

La necesidad de inclusién es parte del desarrollo del ser humano, por lo que todos los
ciudadanos deben acceder a las mismas oportunidades, aquellas que garanticen los
recursos necesarios en educacion, salud, empleo, entre otros. Desafortunadamente, las
personas con discapacidad sufren un constante olvido de parte del gobierno, pese a la
necesidad de socializar y estar incluidos en un grupo, sin que las particularidades de su
discapacidad sean un problema, sino una oportunidad para crecer como sociedad.
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Las redes sociales como oportunidad de inclusiéon

En esta coyuntura de pandemia, donde la comunicacion, las relaciones sociales y la
interaccion en general se han reducido drasticamente, las personas con discapacidad
intelectual se han visto realmente afectadas. Asimismo, los servicios como educacion,
salud, entre otros servicios al discapacitado, se han puesto en pausa. En este contexto,
cabe resaltar la importancia de buscar la comunicacién con las personas con discapacidad
para saber de sus necesidades, mantener el progreso educativo y los problemas de salud
gue los aquejan. Por ello, el uso de la tecnologia, en este caso especifico, las redes
sociales, pueden servir para lograr que se mantenga esa comunicacién, preservar las
relaciones, impartir educacion, y hacer un seguimiento en salud.

Por esta razén, los responsables de la formulacion de politicas participan activamente
en la exploraciéon sobre como aprovechar al maximo las nuevas oportunidades que ofrece
la tecnologia. Asimismo, después del rapido crecimiento de las redes sociales, a partir de
mediados del siglo XXI, la transformacion hacia una sociedad de la informacién y una
economia del conocimiento, dan luces sobre las grandes oportunidades para aprovechar
en cuanto a politicas de inclusion en el pais (Fernandez et al., 2016).

Por tanto, esta investigacion plantea una propuesta para resolver parte de esta
problematica, mediante la oportunidad que se encuentran en las redes sociales como
medio de inclusién para las personas con discapacidades mentales. En este caso
particular, usando la red social Facebook como aquella que sera parte de la elaboracion
de este estudio, pues es una de las redes mas antiguas, asi como la mas usada, es decir
muchas personas conocen al menos el uso de esta red de forma béasica. Lo que permitira
su facil implementacion para esta estrategia en las personas con estas discapacidades.

2.2 Marco referencial
2.2.1 Inclusioén social

Se entiende a la inclusién social como un problema que afecta la calidad de vida de una
parte de la poblacién, la que incluye desventajas y desigualdades en cuanto a las
oportunidades y el acceso a los recursos debido a diferentes aspectos como nivel
economico, social e intelectual, siendo excluidos por tener limitaciones frente a los que si
cuentan con un nivel superior de estos aspectos. Al ser excluidos, la consecuencia es la
privacion de las capacidades de progreso y superacion (Rodriguez, 2016).

En este contexto, existen estudios que indican que para lograr la inclusion social de las
personas con discapacidad es necesario una reestructura del sistema educativo, en cuanto
a la posicion de los profesores frente a esta problematica, que sus actitudes hacia los
educandos sean acorde con la situacién que enfrentan estas personas con discapacidad ,
es decir, que exista una politica educativa que no sea solo de principios, sino que estos se
concretice con hechos y con ello generar un respeto por estas hormas que favorecen a
estas personas que constantemente viven en desigualdad, mediante estrategias de
inclusién social, que no solo se remitan a sus escuelas, sino en todos los &mbitos donde
se forme al educando. Estrategias en donde, a pesar de tener una discapacidad motora,
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sea valorado por su condicion de persona y no por lastima de su discapacidad (Sanchez
etal., 2011).

2.2.2 Inclusiéon social en el Pert

Para estimular la integracion y de los adultos mayores y sus familias dentro de la sociedad
ha sido posible gracias a la ley N° 28803 de 2006, Ley de personas adultas mayores, que
norma que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en trabajo conjunto con los
municipios, puedan crear los Centros Integrales de Atencion del Adulto mayor (CIAM).
Dicha medida ha llegado a tener ordenanzas de creacion en tan solo el 5% del total de
distritos del Peru (Olivera y Clausen, 2013).

La institucion Uniendo Sonrisas creada desde 2012 ha brindado talleres en las Instituciones
Educativas publicas del Perd para promover la inclusion social de las personas con
discapacidad. Las materias ofrecidas son retadoras y entretenidas a la vez para que los
participantes puedan reflexionar sobre la percepciéon que tienen de las personas con
discapacidades. Es gracias a Ronel Almeyda, el fundador, que tuvo que lidiar con las
dificultades de la educacion de su menor hijo que es discapacitado lo que le llevo a generar
un cambio para estos nifios con dificultades de aceptacion con los demas estudiantes
(Laureate Education, 2017).

En tanto, en la coyuntura actual de la crisis sanitaria por el Covid-19, el gobierno
peruano ha tomado medidas para las personas con discapacidad. Sin embargo, la
implementacion de estas medidas para el caso de las personas discapacidad, puede
presentar limitaciones, pues muchos de ellos no tienen acceso a servicios de agua, salud
y saneamiento, Asimismo, existen impedimentos propios de la discapacidad donde se
requiere la asistencia de una persona, como por ejemplo algo tan simple como ponerse
una mascarilla, hasta algo complejo como poder desplazarse en forma autbnoma. Ademas,
el acceso a la educacién de los discapacitados también se ve limitado por la falta de
recursos. Si bien el tema de las clases no presenciales podria ser beneficioso para aquellos
gue se les dificulta desplazarse de un lugar a otro, es contrarrestado por la falta de acceso
a los implementos tecnoldgicos como una computadora o Tablet, o peor aun a las redes
de internet, pues por las zonas donde ellos residen no existe infraestructura adecuada para
implementarla (Guerreo et al., 2018).

2.2.3 Principales segmentos no inclusivos

Uno de los aspectos por mejorar que influyen en la exclusion social de las mujeres con
discapacidad es la pobreza econdémica, situacion que se ha procurado medir en Espafia,
de la cual se ha visto reflejada mediante datos cuantitativos e indicadores. Asi mismo,
disponer de ofertas laborales, beneficios 0 becas y servicios de prestaciones son otros
aspectos que también se ha intentado medir e influyen como mayor particularidad en la
exclusion social (Huete, 2013).

De acuerdo con las personas con discapacidad que adquieran servicios de prestaciones,
pero que no tengan un trabajo estable, es mas seguro que no puedan mantener una
sostenibilidad econdmica, siendo este un aspecto principal que trae como consecuencia la
exclusion social y la pobreza, es decir, ser empleador activo es un factor relativo e
importante sobre todo para las mujeres con discapacidad ya que dos tercios de esta
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poblacion no se encuentra en un trabajo estable o empleado activo (Huete, y Jiménez,
2013).

La pobreza extrema en Espafia afecta en su mayoria a las mujeres con discapacidad ya
gue segun fuentes estadisticas un 40% de esta poblacion es mayor que la de los hombres
con discapacidad. Asi mismo, no sélo afecta a mujeres con discapacidad de edad laboral
sino también a las que se encuentran en la poblacion de adulto mayor, teniendo como
diferencia el doble que la de los hombres en la poblaciéon de adulto mayor (Huete, 2013).

Se refleja claramente cémo la exclusién social afecta considerablemente a las mujeres que
padecen de alguna discapacidad y de las que no en comparacion con la de los hombres
gue padecen de alguna discapacidad y de los que no gracias a los estudios cuantitativos,
indicadores y estadisticas (Huete, 2013).

2.2.4 Inclusion social de las personas con discapacidad intelectual en el Peru

Los altos grados de desigualdad y exclusion que persisten en el Peri han marcado las
reflexiones sociales en los ultimos afos. Si la pobreza era el tema central de preocupacion
en los afios noventa entre organismos internacionales de desarrollo y académicos de la
economia social, a nivel internacional y en el Per(, desde la década pasada las
desigualdades y las relaciones sociales entre grupos se han ido instalando en los analisis
sociales como un asunto de importancia central (Guerrero, 2019).

Desafortunadamente, y sobre todo en paises en vias de desarrollo, resulta un gran reto
debido a la limitada concientizacion e inclusion de las personas con discapacidad. Durante
el conversatorio se destac6 que, para favorecer la insercion laboral de las personas con
discapacidad, es sumamente importante contar con una educacion inclusiva que tenga en
cuenta las necesidades de estas personas y proporcione las mismas oportunidades que la
poblacion en general de recibir una formacién de calidad (Guerrero et. al.,2018).

El Perd, uno de los paises con mayor grado de desigualdad en América Latina, con una
fragmentada realidad social, con demasiadas exclusiones y excluidos; la inclusién social
vendria a ser la gran deuda del Estado, un reto necesario de practicarlo, pero dificil de
realizarlo, en una sociedad que discrimina, margina, sin equidad ni ética, y un gobierno
débil y timorato ante las presiones de los grupos de poder econémico y mediatico. Los
programas sociales: Qali Warma, Juntos, Cuna Mas, Pension 65, representan el nuevo
magquillaje del modelo neoliberal. Son meros recursos asistencialistas y paternalistas, que
le trae al gobierno algunos réditos politicos por ahora, pero que en esencia hard poco o
casi nada por los sectores mas vulnerables, porque sus derechos estaran siempre
postergados y sus capacidades y potencialidades olvidadas. Ya que este modelo neoliberal
extractivista, ha servido para crear y ampliar las desigualdades y exclusidon social,
buscando solamente robustecer la sociedad de consumo. Mientras no haya cambios en el
modelo econdmico, que es una suerte de fundamentalismo de mercado, simplemente se
estara administrando la pobreza y la desigualdad de nuestro pais (Pauch, 2013).

2.2.5 Trastornos del desarrollo

El trastorno de desarrollo es aquella alteracion, disfuncion o dificultad en general del
funcionamiento intelectual general y de la conducta adaptativa de una persona, lo que
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ocasiona la necesidad de elementos de apoyo y otras necesidades en el espacio donde se
desarrolla (Luque, 2003).

Los trastornos del desarrollo intelectual (TDI) son alteraciones del desarrollo que tiene
como caracteristica una gran limitacion de las funciones cognitivas, trastornos del
aprendizaje, habilidades y conductas adaptativas. Antes se encontraban bajo el concepto
de discapacidad intelectual. Este trastorno es un problema con pocos estudios, y con pocos
datos en América Latina, con ello existe un bajo interés de parte de las politicas publicas
de cada pais y no se encuentran dentro de los planes que benefician a los ciudadanos
mediante las estrategias del gobierno en cuanto al desarrollo social y reduccion de la
pobreza (Lazcano-Ponce, 2013).

2.2.6 Trastornos del neurodesarrollo

Ademads, el neurodesarrollo es considerado un proceso en la evolucién humana que facilita
adaptar al individuo a sus miedos y asegurar la supervivencia de una especie manteniendo
una tasa alta de supervivencia. Asi como especie hemos considerado mecanismos que
han logrado preservar nuestra continuidad, siendo un ejemplo util las fobias a
depredadores, la oscuridad y los desconocidos, que en la actualidad podrian resultar
banales, pero en el albor de nuestra especie era el sistema de alerta para no caer en
situaciones peligrosas. Una variable que caracteriza a un trastorno del neurodesarrollo
(TND) es la variacion durante la etapa de crecimiento y desarrollo del cerebro. Estas
variaciones pueden estar relacionadas con fallas a nivel neurologico, cognitivo y
psiquiatrico (Artigas et al., 2013).

2.2.7 Discapacidad Intelectual

La Discapacidad Intelectual (DI) es aquella en la cual el ser humano a lo largo de su
desarrollo adquiere de forma parcial y lenta las habilidades cognitivas, lo cual implica que
se presenten dificultades en la comprension y también al adquirir nuevo conocimiento
durante el desarrollo de su nivel de inteligencia general. Asimismo, incluye una serie de
limitaciones en la conducta de adaptacion social, esta se presenta antes de los 18 afios
(Ke y Liu, 2017).

Segun los datos proporcionados por la Organizacién Mundial de la Salud: “Mas de mil
millones de personas en el mundo (el 15 % de la poblacién) viven con alguna forma de
discapacidad. Ante estos datos se puede deducir que la discapacidad es mas frecuente de
lo que en muchas ocasiones se piensa, a tal grado que se considera que la discapacidad
es universal’ (OMS, 2011).

Esta discapacidad, es uno de los problemas mas constantes dentro de las dificultades en
el desarrollo y el aprendizaje. Por ello, es comin que a las personas que tienen estos
problemas se los trate de forma menospreciativa, deficientes mentales, retrasados
mentales o con retardo en el desarrollo, Aquello no solo dificulta su aprendizaje y sus
relaciones sociales, sino también muchas veces los obliga a ser excluidos dentro de un
grupo social (Peredo, 2016).

En un articulo sobre iniciativa de inclusion, proyecto de un grupo de bachillerato de la
Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de Guadalajara, nos explica como las personas
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con discapacidad son marginadas en sus centros educativos. En la ciudad de México los
jovenes con discapacidad en edad escolar sufren marginacién debido a la situacion de
pobreza en la que se encuentran, sin poder contar con apoyo de las autoridades, pues los
mecanismos estructurales de la sociedad mexicana no logran un adecuado
funcionamiento, lo cual lleva al segregacionismo de parte de las instituciones, sumado a
las condiciones personales, salud, psicoldgicas, familiares y culturales de los estudiantes
(Camacho y Varela, 2011).

2.2.8 Sindrome de Down

Se define como un trastorno genético en el cual el ser humano esta formado por 21
cromosomas y que no suele suceder en un 95% de los nacimientos (Pifia, 2017).

Es decir, es una discapacidad intelectual que se produce por la alteracion genética de un
cromosoma extra en el par 21, también llamado Trisomia 21. El origen de un retraso mental
muta de diversas formas, asi como también tiene las caracteristicas fisicas que los
diferencian del resto, por ello en apariencia fisica las personas con Sindrome de Down (SD)
presentan caracteristicas similares en apariencia (Le6n, 2019).

Por otro lado, las personas con SD manifiestan deficiencias de atencién, propias de su
discapacidad intelectual, asi como poca atencion por un tiempo prolongado, dificultad con
la percepcion clara de una secuencialidad sonora, la memoria a corto plazo reducida al
50%, su capacidad de recordar fechas es casi minima, captan de forma lenta la informacién
y por ultimo, para ejecutar respuestas se requiere mayor tiempo para sus futuras acciones.
En cuanto a su motivacion tienen capacidad para estar motivados, mostrar signos y
conductas que demuestran la motivacion, pero poseen un nivel bajo de atenciéon y su
capacidad de reaccion para satisfacer una necesidad puede ser menor. La comunicaciéon
es inferior al de su competencia social e intelectual, la edad social de las personas con
sindrome de Down es mas alta que su edad mental tiene dificultades de articulacién y
coarticulacion, especialmente en la expresion de frases, entre otras dificultades (Martin,
2017).

Sin embargo, a pesar de estas dificultades cognitivas las personas que tienen sindrome de
Down pueden captar parte de las ensefianzas que se les dan, es por tal motivo que se
empieza a aceptar su inscripcion en los colegios. Hoy en dia, en el Peru, existen programas
gue aprueban la educacion inclusiva en los centros educativos, los mismos se encuentran
dirigidos por la “Direccion Nacional de Educacién Especial” (DINEBE), del mismo modo, el
estado tiene un programa de “Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades
Educativas especiales” (SAANEE), a través de ellos buscan incentivar y controlar el
programa de educacién inclusiva, brindando charlas de asesoramiento a maestros y a
padres. Sin embargo, el programa tiene dificultades, pues hasta el momento no todos los
centros educativos cuentan con la implementacion adecuada para poder recibir y capacitar
alumnos con necesidades educativas especiales (Pifia, 2017).

2.2.9 Autismo y el Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad
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La diferencia entre el trastorno del espectro autista (TEA) y el trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDAH) se basa en que el autismo tiene un nimero grande de
condiciones neurolégicas que dificultan las habilidades para socializar, la capacidad de
pensar y el cbmo comunicar con otras personas, mientras que el TDAH es considerado
como una condicion del neurodesarrollo que dificulta al individuo a controlar su impulsividad
y nivel de concentracién. Ademas, a nivel social en los casos de TEA, a los individuos les
es complicado relacionarse con otras personas, hacer amistades y comprender los codigos
sociales, mientras con los casos de TDAH se presentan dificultades para respetar las reglas
sociales que le dificultan mantener amistades ya antes conseguidas (Morin, 2020).

2.2.10 Redes sociales

En este contexto, donde existe una clara desigualdad entre los diversos grupos sociales,
las Redes Sociales permiten encontrar recursos que se pueden usar en provecho de las
personas menos favorecidas, usandolas como medios de transmision de estos recursos.
Estas redes implican el concepto de intercambio de ayuda, el cual reemplaza la razon de
ser de la construccion de estas redes. Ademas, es importante recalcar que el motivo
principal de ser parte de una red no se basa exclusivamente en lo material, pues lo
emocional y cognitivo, son trascendentales en la formacion de la Red social. Ademas, las
redes sociales por ser un medio de intercambio de ayuda, fomenta a que la participacion
de los sujetos no se realice de manera desleal buscando el bien Unicamente de ese sujeto,
sino el bien comuan, generando espacios de cooperacién, pues la busqueda del bien comudn
debe ser el mas importante de los objetivos trazados de los gobiernos. Sin embargo, en la
realidad no sucede de este modo pues siguen siendo vulnerados los derechos de los
ciudadanos, y esa situacién se acentla mas en estos grupos vulnerables como son los
discapacitados. Por lo tanto, ser parte de una red social permite que estos sujetos puedan
unirse en grupos y asi formar colectivos en los cuales buscan hacer sentir su malestar y
puedan lograr ser escuchados y logren importantes cambios en la sociedad (Rodriguez,
2016).

Las TIC son ahora un agente de socializacion y de intercambio cultural de este nuevo
milenio, pues a través de estas tecnologias se estan cambiando las formas de relacionarse
y la intercomunicacion de las personas. Para el caso de adolescentes, existe una
independencia en cuanto al lugar donde se encuentren, si son buenos, o no tan buenos
estudiantes, su origen social, ya que basicamente estos se interrelacionan en la red y estas
caracteristicas no son limitaciones. Ademas, se maodifica la ortografia en la red pues existe
la tendencia de usar lenguaje exclusivo para las redes sociales usando nuevos términos
amplidndose cada vez una nueva gama de términos. Los jévenes suelen pasar mucho
tiempo frente a la pantalla, dejando de realizar sus obligaciones y su tiempo de ocio, incluso
empiezan a mostrar sintomas de incomodidad cuando no estan frente al dispositivo
tecnoldgico pues basan sus relaciones con los demas en una interrelacion tecnoldgica. En
este contexto, las redes sociales estan suponiendo un cambio en las relaciones
interpersonales (Del Barrio y Ruiz, 2014).

Asimismo, gran parte de las personas con discapacidad son usuarios de las redes sociales
(un 63%). Estas redes pueden dar facilidades a las personas con discapacidades,
brindandoles mejores oportunidades mientras interactlian en esta plataforma, durante el
desarrollo de su vida social. La red social mas usada en este grupo es Facebook, durante
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una encuesta un 35% manifiesta encontrar casi siempre dificultades en el uso de esta
plataforma y el 33% la encontraron alguna vez (Fernandez et al., 2016).

2.2.11 Redes sociales: Casos de éxito sobre inclusion en redes sociales

Un caso particular ha sido el de Babysec Peru, quienes ejecutaron una campafia a nivel
nacional de inclusién con los nifios con sindrome de Down. El proyecto consistié en hacer
un nuevo empaque mostrando el rostro de dos bebés con sindrome de Down. El concepto
trata de centrarse en un target desatendido en una sociedad que aun tiene diferencias
marcadas (Marketeros Latam, 2019).

En Espafa, cuando acontecié la cuarentena desde el 14 de marzo, la Universidad Jaume
I (UJI), fue una de las primeras universidades en informar a sus estudiantes, especialmente
a los mayores, que no se presenten al campus. Sin embargo, eran conscientes que sus
programas como los de grado y posgrado universitarios, no cuentan con un
acompafiamiento para los adultos mayores. Por ello, para solucionar lo del
acompafiamiento, la directora del programa para mayores junto al equipo docente y
representantes de los estudiantes iniciaron, sostuvieron reuniones virtuales para
implementar medidas sobre la ensefianza virtual y las necesidades vitales durante estas
semanas de confinamiento. Los resultados son que cerca de 1100 adultos mayores que
son parte del curso 2019-2020, siguen activos en el Campus Virtual esto es un 63 % (83 %
de estudiantes de grado, un 62 % de estudiantes de posgrado y un 43 % de estudiantes
de las sedes). La ensefanza virtual se esta desarrollando a través del Aula Virtual de la
UJI, los alumnos acceden a las 21 asignaturas. Asimismo, han creado un canal en YouTube
con tutoriales y guias para los estudiantes mayores para fomentar el uso de herramientas
virtuales. En este canal se pueden encontrar videos que explican desde cémo usar las
herramientas de Office, como realizar compras por internet, introduccion a las aulas
virtuales. Ademas, se ofrecen recursos para estos dias de cuarentena (Fuerte, 2020).

La fundacion Por Igual Mas sefiala que busca ser una red social donde su enfoque principal
es que las personas con discapacidad se acepten ante la sociedad para lograr que los
demas también lo hagan con la finalidad de luchar por sus derechos. Asimismo, es darles
un espacio donde les permitan no solo ser ellos, sino por el contrario compartir cerca de
ellos lo que busquen transmitir, expresar. Uno de los principales objetivos de “Por igual
Mas” fue abrir camino en la red social donde permitiera enlazar diferentes entes
involucrados, donde cada uno comparta su experiencia desde su perspectiva vivida,
cooperando para aportar un enfoque mas natural sobre la discapacidad. La implementacion
de la red social por parte de la fundacién ha logrado abarcar el segmento mas exclusivo
por parte de la sociedad de la cual son las personas con discapacidades visuales, la
focomelia y problemas del lenguaje. Asi mismo, la fundacién es reconocida por incentivar
a las demas personas a ser voluntarios e interesarse por hacer una sociedad mas inclusiva.
Por otro lado, la red social esta siempre enfocada en llegar a mas paises de Latinoamérica
y puedan aplicar leyes que estén dirigidas a una sociedad honesta, es decir, que no sélo
realicen promesas, sino que puedan cumplir con las leyes establecidas por cada pais para
las personas con discapacidades (Por Igual Mas, 2014).

La Fundacién Solidaridad Carrefour y Down Espafia presentdé un proyecto denominado
“‘H@z Tic Down”, él consistia en incluir nuevas tecnologias, como por ejemplo el uso de
tablets. De este modo, buscaban investigar como el uso de esta tecnologia podria incidir
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en el proceso de aprendizaje en el alumnado con Sindrome de Down. El fin de este
proyecto, era incentivar el uso de tecnologia de la informacién y comunicacién, asi como
el uso de dispositivos digitales con las aplicaciones que estas contenian. Este proyecto se
desarrollé en el afio escolar 2011-2012 en los centros educativos de Andalucia, Aragon,
Catalufia, Castilla y Ledn y Galicia. Los resultados de este proyecto fueron alentadores,
pues se constaté que el uso de estas herramientas no solo logré mejorar su aprendizaje,
sino también logré la integracidn de este alumnado, pues incluia que los padres estuvieran
en constante coordinacion con la escuela y la Asociacion. Todo esto gracias a la facilidad
de manejo de estas herramientas (Down Espafa, 2014).

Un estudio realizado por la Fundacién Iberoamericana Down 21 con la participacion de 43
niflos con sindrome de Down, consistié en un seguimiento desde cuando los nifios tenian
5 afios y luego sus actividades en su tiempo de ocio, lo que incluia actividades como el uso
de las herramientas tecnoldgicas, entre otras. Cuando tenian 17 afios, se puso especial
atencion a sus opiniones sobre las actividades que realizaban en este tiempo de ocio.
Quedaron, finalmente, solo 22 de los 43 de ellos, los cuales participaron activamente con
sus padres en el estudio en el que se incluia entrevistas y observaciones de los jovenes.
Los resultados, que obtuvieron es que los jovenes parecen sentirse incluidos en ese tiempo
de libre donde realizan actividades de ocio, tanto cuando estaban en su casa como cuando
compartian con personas que tenian su misma discapacidad, de modo que se sentian, no
solo satisfechos con su vida social, sino inclusion social como bienestar (Anne-Stine et al.,
2019).

La Asociacion de Sindrome de Down de la Republica Argentina, cuenta con una aplicacion
para celulares llamada ASDRA Finder, la cual permite ubicar lugares donde se realicen
actividades educativas, terapéuticas, recreativas, deportivas, entre otras para personas con
discapacidad. Asimismo, ASDRA con la consultora informéatica Snoop Consulting
estudiaron las necesidades de las familias que tenian a personas con discapacidad
intelectual y con ello crearon la aplicacion con KidoZen, esta es una plataforma que sirve
para desarrollar aplicaciones empresariales para celulares, Ademas, los usuarios pueden
incluir datos de més entidades que se dediquen a estas actividades (ASDRA, 2021).

La red social laboral LinkedIn y la Asociacion Sindrome de Down de la Republica Argentina
lanzaron una campafa denominada Perfiles de Inclusion con el fin de tomar conciencia
sobre lo dificil del acceso al trabajo de las personas con discapacidad y generar inclusion.
Linkedin, asegurd que no habia ningun perfil que contenia Sindrome de Down. Frente a
esta situacion LinkedIn se unié con Asdra para lanzar Perfiles de Inclusion, una campana
en la que se generan perfiles de personas con sindrome de Down en edad laboral. Esta
campafia estuvo acompafiada de un video con testimonios de estos perfiles, en estos
videos se les pedia a los usuarios que hablen sobre la importancia de contar con un trabajo.
Asimismo, esta campafa incluia capacitacién a estos usuarios por parte de esta red Social
LinkedIn para comprender el manejo de esta plataforma para manejar las herramientas y
asi optimizar sus perfiles (Telam, 2019).

El programa del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), Trabaja Peru
durante el afio 2019 ha generado empleo temporal a 696 personas con discapacidad, lo
cual representa un 3% del total de participantes de los 300 proyectos de infraestructura
social, basica, y econdmica, intensiva en mano de obra no calificada. Asimismo, para
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incrementar la participacion de las personas con discapacidad, también participan la
Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad (Omaped), y la Oficina
Regional de Atencién para la Persona con Discapacidad (Oradis). Ambas instituciones han
elaborado su Guia para la participacion efectiva, difundida mediante sus redes sociales, de
los participantes con discapacidad, de modo que se integren de manera efectiva y segura.
Se estima que con la proxima intervencién de Trabaja Perd en Madre de Dios, donde se
financiaran 45 proyectos que generaran mas de 2,500 empleos temporales, la cantidad de
personas con discapacidad beneficiadas por el Programa, desarrollen sus habilidades de
forma eficaz e inclusiva (MINTRA, 2019).

2.3 Resumen ejecutivo

Este proyecto se desarrolla en la UGEL de Ventanilla y se dirige a los alumnos con
discapacidades intelectuales y trastorno del neurodesarrollo, que componen esta
institucion. El objetivo es evaluar la posibilidad de implementar las redes sociales como
mecanismo de inclusion, ya que facilita la comunicacion y el aprendizaje colaborativo en el
aprendizaje, pues incentiva nuevas formas de trabajo entre los que son parte de los
procesos de formacién de los alumnos. Se realiz6 una encuesta a los padres con la
finalidad de conocer cudl era la situacion actual en materia de inclusién social, y sus
conocimientos en redes sociales. Esto con el fin de desarrollar e implementar un proyecto
basado en el uso de las redes sociales como medio de inclusion. En consecuencia, el uso
de estas herramientas permitiria tener una relacidbn mas cercana con sus docentes y
comparfieros a través del trabajo en equipo que se desarrollara estas actividades.
Asimismo, los estudiantes podran desarrollar sus habilidades y aptitudes con el uso de la
tecnologia. Este proyecto tendrd como principal finalidad demostrar como el uso de las
redes sociales puede ser un medio de inclusion social en estos alumnos, a través de
estrategias metodoldgicas a cargo de los profesores para el correcto empleo de estas
plataformas en el &mbito académico y social. Ademas, en este trabajo se considera que
las redes sociales son las herramientas idoneas para que exista una adecuada
comunicacion entre alumnos y profesores.

2.4 Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Para acceder a redes sociales es indispensable crear un usuario y contrasefia con datos
personales, asociado a un correo electronico. Cabe resaltar que el uso de estas
plataformas digitales no tiene un costo para el usuario, pues registrarse en ellas es gratuito.
La interaccion entre sus usuarios implica compartir e intercambiar informacién, en un
espacio neutral lo que genera un trabajo colaborativo y de inclusion.

Asimismo, para poder acceder al uso de estas plataformas digitales se necesita contar con
un dispositivo tecnolégico como Smartphone, tablet o computadora y a su vez estos puedan
tener cobertura de internet (wifi, datos moviles).

No todos los estudiantes con discapacidades intelectuales y trastorno del neurodesarrollo
conocen y usan estas plataformas, puesto que dependera del grado de discapacidad (leve
o grave). Inclusive, en algunos de los casos se necesita el apoyo de algan miembro de la
familia para que puedan navegar. Es decir, el manejo de estas es sencillo y de uso
cotidiano.
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La inclusion es una tarea aun pendiente del gobierno, pues afio tras afio no han conseguido
disminuir la amplia brecha de desigualdad que existe en nuestro pais. Sin embargo, ante
los recursos que nos brinda la tecnologia se busca reducir estas diferencias en la sociedad,
por ello usaremos a las redes sociales como la base de este proyecto.

2.5 Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o0 novedades
tecnolégicas

Tabla 2

Cuadro de novedades tecnoldgicas en redes sociales.

Uso de redes sociales para inclusion

Foro moderado por el profesor.

Grupos cerrados donde los alumnos debaten sobre un tema de
clase.

Mensajeria instantanea para trabajo colaborativo entre comparfieros,
intercambio de informacion.

Compartir informacién relevante e incentivar el apoyo entre sus
compafieros con discapacidades intelectuales y trastorno del
neurodesarrollo.
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Creacién de una pagina donde se informe sobre grupos de apoyo,
noticias y videos de interés sobre las personas con discapacidades
intelectuales y trastorno del neurodesarrollo.

Elaboracién propia

2.6 Objetivo general y especifico
Objetivo general

Evaluar las percepciones de los padres sobre el uso de redes sociales como medio de
inclusion social para estudiantes con discapacidades intelectuales y trastornos del
neurodesarrollo de la UGEL de Ventanilla.

Objetivos especificos

1. Diseflar una propuesta para la utilizaciéon de redes sociales como medio de inclusion
social para estudiantes con discapacidades intelectuales y trastornos del neurodesarrollo
de la UGEL de Ventanilla.

2. Analizar las preferencias de uso de redes sociales como medio de inclusion social para
estudiantes con discapacidades intelectuales y trastornos del neurodesarrollo de la UGEL
de Ventanilla.

3. Conocer las funcionalidades necesarias de las redes sociales que sirvan como medio de
inclusion social para estudiantes con discapacidades intelectuales y trastornos del
neurodesarrollo de la UGEL de Ventanilla.

2.7 Hipotesis

Ho: Los padres de los estudiantes con trastornos discapacidad intelectual y trastornos del
neurodesarrollo en la jurisdiccion de la UGEL Ventanilla, tienen alta disposicion hacia el
uso de las redes sociales como herramientas de inclusion social para los alumnos.

H.: Los padres de los estudiantes con trastornos del discapacidad intelectual y trastornos
del neurodesarrollo en la jurisdiccion de la UGEL Ventanilla tienen baja disposicion hacia
el uso de redes sociales como herramientas de inclusion social para los alumnos.

2.8 Componente del proyecto
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Fase de investigacién del proyecto

° Revision de informacién tedrica sobre el tema de como las redes sociales pueden
ser un medio de inclusion social en nifios con habilidades especiales.

En este punto se recabara toda informacion trascendente para la investigacion, con ello
obtendremos las bases del proyecto en curso.

° Disefio estructural y metodol6gico del desarrollo que tendra el proyecto.

Una vez obtenida toda la informacion tedrica trascendente procedemos a disefiar la
estructura de la investigacion y le asignamos un orden en el desarrollo del proyecto.

° Disefio y ejecucion de una encuesta dirigida a los padres de los estudiantes con
discapacidades intelectuales y trastorno del neurodesarrollo, con el fin de recabar
informacioén necesaria para fortalecer el proyecto. Se disefid una encuesta dirigida a los
padres, con el fin de obtener informacién relevante para esta investigacion. Esta encuesta
fue de manera online.

° Andlisis de la informacion obtenida de estas encuestas para elaborar un plan
adecuado a la realidad de la institucion educativa.

Fase de implementacidon del proyecto

Si la investigacién permite comprobar una alta disposicion de los padres hacia el
uso deredes sociales como herramienta de inclusién para los estudiantes de la Ugel
de Ventanilla, se sugiere la implementacion del proyecto con los siguientes
componentes:

° Capacitacion de profesores, padres y alumnos en redes sociales.

Se capacitara a las partes principales de este proyecto, como son: Padres, alumnos y
profesores.

° Seguimiento a profesores sobre los métodos proporcionados a ellos.

Se hara un seguimiento a los profesores para que hagan el mayor uso posible de estos
métodos proporcionados y se pondra énfasis en resolver la mayor cantidad de dudas a fin
de solucionarlos y no desistan de su uso.

° Seguimiento a resultados de los alumnos mediante el de los métodos
proporcionados.

Se hard un seguimiento, luego de un plazo adecuado, a los alumnos y como ha logrado los
cambios esperados segun los objetivos propuestos.

2.8 Resultados generales: componente del proyecto
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B Logra adaptarse sin problema

B No logra adaptarse

N Se adapta & medias

W Tiene prohlemas para adaptarse

Le es muy facil adaptarse

Figura N° 6: Adaptacion ensefianza Inclusiva

En la figura N° 6 se muestra el resultado obtenido al preguntarle a los encuestados sobre
gué tanto consideran ellos que su nifio o nifia con habilidades diferentes se adaptan a la
ensefianza inclusiva que recibe. A ello, el 49 % de los encuestados respondieron que se
adaptan a medias. Por otro lado, en los puntos intermedios, el 27 % respondié que logra
adaptarse sin problema y el 16 % asegurd que tiene problemas para adaptarse. Por su
parte, el grupo que respondié que no logra adaptarse y que le es muy facil adaptarse
registra un 4 % a cada uno.

En suma, también se evidencia una divisiobn de respuestas, puesto que casi el 50 %
asegura que se adaptan a medias, pero el resto —un poco mas de la otra mitad— se divide
entre que se logra adaptar sin problemas y que tienen problemas para ello.
Minoritariamente llegan a los extremos de lograr adaptarse facilmente o no lograr hacerlo.
Esto quiere decir que la media es de una adaptacion parcial a la ensefianza inclusiva en
todos los casos presentados.
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m Muy atil
m Util
M Poco util

MMedianamente atil

Figura N°7: Nivel de utilidad de programas de Inclusion social
En la figura N°7 se presenta el nivel de utilidad que considera que tendria un programa de
actividades para incentivar la inclusion social. Al respecto, el 84 % de padres considera que
les resultaria muy Gtil y el 12 % util, mientras que solo el 2 % indica medianamente util y el
2% restante poco Util. Esto refleja el interés por la creacion de programas de inclusion,
como talleres, charlas y otras actividades, ya que existe una preocupacion de las familias
en tener mas espacios de igualdad de oportunidades para sus hijos y mayor
concientizacién del tema, dado que en el Perl son pocas las iniciativas por parte del sector

publico para responder a esta problematica.
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m Muy satisfecho

W Satisfecho

B Nimuy satisfecho, ni nada
satisfecho

Poca satisfecho

Nada satisfecho

Figura N°9: Grado de Satisfaccion en la inclusion social de la UGEL

La figura N°9 evidencia el grado de satisfaccién que tienen los padres sobre las estrategias
de inclusién que usa la escuela, como la visita de padres, el acompafiamiento del SAANEE,
visitas domiciliarias, escuela de padres. El 8% estd muy satisfecha y el 43 % afirma se
encuentra satisfechos; mientras que el 25% se muestra neutral (ni satisfecho ni
insatisfecho). En comparacion al 18% que esta poco satisfecho y el 6% muy insatisfecho.
Es decir, la gran mayoria (mas del 75%) muestra una alta satisfaccion con las estrategias
de la UGEL. Esto puede deberse a que la UGEL ha implementado algunos programas y
actividades. Sin embargo, aln hay un potencial espacio para los padres insatisfechos, por
lo que se pueden complementar otras estrategias como el uso de redes sociales, que
propone la presente investigacion

Esto significa que lo que se esta usando en las escuelas para lograr esta tan anhelada
inclusion esta dando resultados, pero aun se debe seguir por ese grupo minoritario que se
encuentra no muy satisfecho.
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W Muy frecuente

M Frecuente

B Medianamente frecuente
W Poco frecuente

MWada frecuente

Figura N°10 Frecuencia sobre mejores respecto inclusién social en Pandemia

En la figura N°10 se presenta la percepcion de los encuestados con relacién a la frecuencia
en que los profesores buscan introducir mejoras respecto a la inclusiéon social durante la
pandemia. En ese sentido, el 33 % considera que la frecuencia con que los profesores
realizan esta accion es medianamente frecuente. Por su parte, el 29 y 14 % la consideran
una accion poco frecuente y medianamente frecuente. Por Gltimo, le corresponde un 12 %
a las opiniones de nada frecuente o muy frecuente. Es decir, una vez mas se encuentra un
nivel intermedio-bajo en cuanto a la frecuencia de esta iniciativa por parte de los profesores.

B \Whatsapp
B Youtube
B Facebook
B Zoom
BTik Tok
Twitter

Instagram

Figura N°11 Redes Sociales mas utilizadas
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En la figura N°11 se muestran las respuestas en cuanto a la preferencia de uso de redes
sociales por parte del nifio o nifia con habilidades diferentes de los mismos encuestados.
Dentro de sus respuestas, se encuentra que el 53 % de ellos usa el WhatsApp como
principal red social. Por otro lado, el 39 % de ellos usa de preferencia YouTube. En un
menor ndmero, el 6 y el 2 % utiliza Zoom y Facebook, respectivamente. Ninguno de los
nifios de los encuestados usa Tik Tok, Twitter o Instagram. Tomando ello en consideracién,
se puede interpretar que las redes que sus nifios utilizan son para distracciones —como
YouTube o Facebook—y a la vez plataformas mas interactivas y educativas —como Zoom
0 WhatsApp—. En cuanto al Tik Tok, Twitter o Instagram, puede decirse que no son
utilizadas por ellos porque su contenido no se ajusta con sus preferencias, porque son
plataformas con un uso diferente, que no necesariamente les llama la atencién a los nifios.

4% 4%

39%
204
= Publicar Fotos wVerVideos
Wer Historias = Realzar comentarios
= Buscar vy recibir informacion Clases de refuerzo

Recibir sus clasesy enviartareas = Minguna

Figura N°12: Actividades realizadas en redes sociales

Enla figura N°12 podemos ver la frecuencia de uso de las diversas actividades en las redes
sociales por parte de los padres de familia con sus hijos con habilidades especiales.. El 39
% tiene una mayor preferencia por ver videos en sus actividades durante la navegacion en
redes sociales. Luego le sigue la Blusqueda y recepcion de informacion y Recibir y enviar
tareas con un 27% y 24 %, respectivamente. Bajo estos resultados podemos proyectar el
interés recurrente de los padres e hijos ya que priorizan el uso de las herramientas
audiovisuales de las redes para descubrir contenido variados lo cual puede
complementarse con la busqueda de informacién que con lleva tanto a realizacion de tareas
y investigacion auténoma del estudiante.
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Figura N° 13: Permanencia de horas en redes sociales

En la figura N° 13 ,se logra observar las diversas cantidades de horas que los estudiantes
interactian en las redes sociales. La mayoria de alumnos interactian de 1 a 2 horas lo cual
representa el 45% , seguido del 24 % que solo llega a conectarse menos de una hora al
dia. Por lo tanto, se muestra que la mayoria de padres de familia indica que dan un espacio
a su hijos especiales para poder desarrollar e interactuar con los diversos campos que
ofrecen las redes sociales de su mayor gusto.

m Desarrollo social y personal

m Mejoradel aprendizaje

m Difusion de actividades curriculares adaptad=s a las necesidades
Participacion en actividades no educativas

Ninguna de Esanteriores
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Figura N° 14: Logros inclusivos que se han alcanzado gracias al SAANEE

En la Figura N°14 se presentan cudles han sido los logros inclusivos que mas ha alcanzado
el estudiante, en donde, se obtuvieron 13 respuestas con la opcién: Ninguna de las
anteriores. Por ello, es recomendable que el SANEE ademas de realizar monitoreos,
deberian utilizar métodos que sean mas adaptables al estilo de las necesidades educativas
especiales. También se observa que 9 de los padres de familia consideran una mejora del
aprendizaje en sus nifios especiales como logro inclusivo y 8 de ellos el desarrollo social y
personal. Se puede concluir que este resultado genera un aporte a la presente
investigacion, pues de 14 padres de familia, 13 consideran que ninguna de las anteriores
ha sido un logro inclusivo y sélo 1 indica como logré inclusivo participacion en actividades
no educativas de la cual se puede mejorar este resultado considerablemente a través de
la implementacion de talleres, charlas y otras actividades de inclusion social en las redes
sociales.

Me gustaria mucho mMe gustaria W Talvezr me gustaria

Figura N° 15: Percepcion de los padres sobre qué tanto le gustaria la implementacion de
actividades de inclusion social en redes sociales

En la figura N° 15 se tenia como objetivo analizar qué tanto les gustaria a los padres de
familia la implementacion de actividades de inclusion social en las redes sociales. Respecto
a los resultados, se puede observar que el 98% considera que le gustaria mucho que se
implemente actividades de inclusion usando las redes sociales, en donde, los padres
sienten que el estilo de vida seria el adecuado para su nifio(a) especial ya que si bien es
cierto antes de la coyuntura por la pandemia existe mucha desigualdad social hacia los
nifos especiales de la cual se le impedia que pueda gozar de sus derechos,
lamentablemente hoy en dia la brecha de desigualdad ha empeorado considerablemente,
por lo tanto se deberia urgentemente tomar las medidas necesarias para mejorar esta
probleméatica. Finalmente, sélo el 2% considera que tal vez le gustaria las actividades en
redes sociales, sin embargo, el mayor porcentaje genera buenas expectativas para
continuar con el proyecto de investigacion.
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Se adaptaria B Es probable quese adapte

W Seadaptariacon cierta dificultad m Es poco probable que se adapte

Figura N° 16: Adaptacion del estudiante sobre programas de inclusion en redes sociales

En la Figura N° 16, se pretende observar que los métodos o programas de inclusién en
caso de ser implementados en redes sociales, el estudiante pueda adaptarse. En donde,
al concentrar las respuestas se pudo concluir que el 38% considera que es probable que
el estudiante pueda adaptarse y el 32.4% si se adaptaria. Sin embargo, el 22.5% considera
gue el estudiante se adaptaria con dificultad y el 7% considera ser poco probable que se
adapte. Por lo tanto, se muestra que la mayoria de padres de familia indica que el
estudiante es probable que se adaptaria y/o se adaptaria a los programas de inclusién en
redes sociales, por lo cual es un incentivo para continuar con el desarrollo de la
investigacion sobre el uso de redes sociales como medio de inclusion para estudiantes con
trastornos del neurodesarrollo de la Ugel de Ventanilla

Videos W Historias MWFotos WJuegos  WAprendizge de lectura
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Figura N° 17: Percepcion de los padres de familia sobre el tipo de contenido que le
gustaria al estudiante en las redes sociales

En la Figura N° 17 se observaron las percepciones de los padres de familia sobre el tipo
de contenido que le gustaria a su hijo con habilidades especiales en las redes sociales.
Respecto a los resultados, el 78% considera que les gustarian los videos en redes sociales,
pues estos son un medio el cual el padre de familia siente que se lograria una mayor
captacion, interaccion y mas atractivo para sus nifios especiales. Asimismo, los videos son
una estrategia que se adecula a las necesidades especiales en todos los niveles ya sea
inicial, primaria y secundaria y de la cual genera oportunidades de inclusion social. Por otro
lado, el 10% considera que le gustaria interactuar con historias y sélo el 2% entre juegos y
aprendizaje de lectura. Finalmente, se recomienda en caso de implementarse videos en
redes sociales, estos deben ser utilizando materiales y/o recursos adaptables a los nifios
especiales vinculados al trastorno del desarrollo de la Ugel Ventanilla.

m Para uso académico mPara uso recreativo mPara aprendizaje libore mPara uso informative = Para jugar videojuegos

Figura N° 19: Motivo por el que los padres de familia usarian las redes sociales con su
nifio(a) especial

En la Figura N° 19 se pudo concluir que el 55% de encuestados usaria las redes sociales
con su hijo(a) para uso académico, de lo cual permite identificar que las redes sociales son
una herramienta que puede ser utilizada tanto para comunicarse y socializar como también
ser un método de ensefianza en la educacién especial, ya que ademas el 33% indican que
usarian las redes sociales para aprendizaje libre con su hijo(a). Esto quiere decir que la
mayoria de encuestados esperan utilizar las redes sociales para mejorar el nivel académico
de su hijo(a) en la Ugel Ventanilla. Ademas, se debe a que las redes sociales hoy
acompafian a las personas en distintos aspectos de la vida y con el contexto remoto, se
esta impulsando su uso para actividades académicas y profesionales.
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m Talleres de dibujo y pintura artistica mTalleres de escultura y modelado  mTalleres de comics y manga
Talleres de teatro Talleres de canto

Figura N° 21: Actividades de inclusion relacionadas al Arte y Pintura Artistica

En la Figura N° 21, se puede destacar las actividades de inclusién social relacionados al
arte en que considera que mas le gustaria a su nifio especial y pueda desempefar
mediante el uso de las redes sociales. Al concentrar las respuestas, se obtuvo que el 52%
prefiere talleres de dibujo y pintura artistica, pues la percepcion de los padres de familia es
gue los nifios especiales sienten una pasién y/o necesidad basica de participar tanto en
manualidades como en talleres de dibujo y pintura artistica porque estimula el desarrollo
de su cerebro. Asimismo, el 28% prefiere teatro, en donde también se puede observar que
la percepcién de los padres de familia es que con el teatro sus nifios especiales se divierten
y se relajan y sobre todo también mejora su autoestima. Por ello se recomienda que en
caso de iniciar un programa de actividades en redes sociales, se empezaria por la
implementacion de talleres de dibujo y pintura artistica y hacer un monitoreo para analizar
el nivel de mejora respecto a la inclusion social para los nifios especiales.

mArtes Marciales m Talleres de gimnasia y aerdbicos mTalleres de yoga
mTalleres de fitbol u Talleres de basquet Talleres de Matacidn
Talleres de Atletismo
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Figura N° 22: Actividades de inclusién relacionadas al deporte

En la Figura N° 22, se puede observar que el 36% de los padres de familia consideran que
sus nifios especiales prefieren talleres de gimnasia y aerébicos como actividades de
inclusién, mientras que el 18% prefieren talleres de yoga y natacion, pues estos programas
no sélo ayudan a trabajar y desarrollar cuerpo y mente sino que también ayuda incrementar
habitos positivos que son especialmente el comportamiento y conducta de los nifios con
trastornos del desarrollo. Asimismo, el 15% prefiere talleres de futbol, en donde, se puede
concluir que los talleres de deporte son un medio para incrementar la participacion de nifios
especiales a la sociedad, mejorando también considerablemente la autoconfianza y
superacion.

Actividades de Inclusiéon: Refuerzos Académicos

m Talleres de matematica mTalleres omunicacidn mTalleres de Personal Social

e
e Aprestamiento

[= =}

e C =
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[= =%
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m Talleres de ciencia, tecnologia y ambiente = Talleres ¢

Figura N° 23: Actividades de inclusion relacionadas a Refuerzos Académicos

En la Figura N° 23, se presentan las actividades de inclusion social relacionados a los
refuerzos académicos que prefiere que su hijo(a) desemperie a través de las redes sociales
en la unidad escolar Ugel del distrito de Ventanilla. Segln los resultados, se puede decir
gue de los encuestados, la mayor parte llega al 32 % prefieren talleres de comunicacion
para su hijo(a), seguido de los talleres de matematica y aprestamiento (28% Yy 23%
respectivamente). Asimismo se concluye que muchos de los talleres tienen una tendencia
a desarrollar el razonamiento verbal y matematico de los estudiantes especiales.
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mluy beneficioso  mBeneficioso  mRegular = Poco beneficioso Mada beneficioso

Figura N° 24: Aporte de experiencias de inclusion para el estudiante al uso de redes sociales

En la Figura N° 24 representa la importancia del aporte que conlleva los resultados de los
graficos 20, 21y 22, teniendo como resultado un 49% de encuestados considerandolo
muy beneficioso seguido de un 35% que lo considera beneficioso. Con una mayoria del
84% tiende a considerar como de gran aporte para incluir en la educacién de sus hijos
con habilidades especiales y que a su vez puedan tener una mayor apertura en el uso de
las TIC para su desarrollo intelectual.
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mBeneficiosas  mPoco beneficiosas  mMuy beneficiosas  mRegulares MNada Beneficioso

Figura N° 25: Que tan beneficioso sera el contenido en redes sociales como parte de la curricula
de Educacion Basica

En la figura N° 25 podemos observar que mas de 50% de los padres encuestados estan
dispuestos a que sus hijos tengan acceso a nuevas formas de aprendizaje a través de las
redes sociales incluyéndose en la Curricula actual de los colegios. Con estos resultados
tendriamos de gran ayuda para tener la aprobacién favorable a los beneficios que
conlleva las iniciativas de inclusion social. Se concluye que de tener la aceptacién de
estas medidas en la educacion basica regular podria tener un gran apoyo por parte de los
padres de familia.
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Figura Grafico N° 26: ¢, Considera hacer participar al estudiante en actividades programadas en
Redes Sociales ?

Dada la evidencia del grafico N° 18, la intencién de participacion de los estudiantes en las
diversas actividades de los programas realizados en redes sociales es muy favorable
alcanzando un total del 51% de muy probable y probable en su participacion. Esto quiere
decir que més de la mitad de los padres de familia tienen la intencién de que sus hijos
con habilidades especiales puedan involucrarse en el uso de las redes sociales y las
actividades programadas en beneficio de ellos.
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NPS

= PROMOTORES PASIVOS = DETRACTORES

Grafico N° 27: Net Promoter Score

En el grafico N° 27 usa la herramienta de medicibn NPS para evidenciar el nivel de
recomendacién de los padres sobre el uso de redes sociales como herramienta de
inclusion. En este caso el nivel de recomendacién es baja. ( 12 promotores - 26 detractores
=-14%) Este resultado en base a los 51 padres encuestados tiene poca aceptacion debido
al desconocimiento del alcance de las redes sociales en su totalidad para lograr abrir la
brecha de inclusién social de las personas con discapacidades intelectuales y trastornos
del neurodesarrollo.
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2.9 Plan de actividades del proyecto

Tabla 3

Actividades mensuales del proyecto

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Actividad Fecha | Fecha Final Mes 1
inicio
1.Recoleccion de | Mes 1 Mes 1
informacion
trascendente.
2. Andlisis de
fuentes, tesis,
entre otros
elementos.
3. Definicién de
objetivos e
hipétesis.
4. Elaboracién y | Mes 2 Mes 2
toma de una
encuesta a
padres de
alumnos.
5. Andlisis de
resultados para
la toma de
decisiones.
6.Elaboracion de
presupuesto:
disefio e
implementacion.
7. Presentaciéon | Mes 3 Mes 3
de proyecto a
implementar.
8. Inicio  de
capacitaciones a
los padres,
alumnos y
profesores.
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10.Inicio de | Mes 4 Mes 4
clases a los
alumnos,
mediante redes
sociales, a partir
de la tercera
semana de
capacitacion.

11.Fin de
Capacitaciones
padres, alumnos
y profesores

12. Asesorias a | Mes5 Mes 5
profesores,
alumnos y padres
sobre dudas y en
cuanto
herramientas
tecnolégicas

13. Seguimiento
de los primeros
resultados
esperados en los
alumnos, padres
y profesores.

14.Reunién con
padres para
intercambiar
opiniones sobre
el actual
desempefio de
sus  hijos vy
profesores.

2.10 Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,
técnicas a utilizar, factores y variables a estudio

Enfoque

Segun el problema y objetivos propuestos, el tipo de investigacion es Descriptivo con un
enfoque Cuantitativo ya que se realizaron encuestas buscando analizar la viabilidad del
uso de redes sociales como medio de inclusion para las personas con discapacidades
intelectuales y trastornos del neurodesarrollo de la UGEL de Ventanilla.

Sistema de Registro.

Se recopila la informacion a través de encuestas virtuales las cuales estaran guardadas en
Google Drive.
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Técnicay Disefo

Se usara técnica de encuestas disefio muestral con preguntas cerradas para recolectar la
informacion y estas permitiran validar la hipétesis planteada. Se utiliza el muestreo por
conveniencia, dado que es dificil acceder a los participantes.

Factores y variables

La variable que se medira en esta investigacion es el nivel de aceptacion de las redes
sociales como medio de inclusién social.

CAPITULO Ill: Estimacion del costo del proyecto

3.1 Estimacidén de los costos necesarios para el disefio del proyecto

Para la investigacién del proyecto se requiere una inversion inicial de S/.9,159.50. Esta
conformado principalmente por gastos en recursos humanos, el cual representa un 88.98%
del total, ademas de recursos materiales con un 11.02% del total.

A continuacion, se detalla los cuadros correspondientes de los costos:
Tabla 4

Cuadro de Costos: Fase de disefio

Fase de disefio de proyecto

Recursos Humanos

Actividades: Recoleccion de informacion, Disefio de proyecto, Disefio de encuestas, analisis de

resultados.

Personal a cargo Meses Costo mensual Costo Final
Investigador 1.00 S/ 1200 S/ 1200
Encuestador 1.00 S/ 950 S/ 950

Especialista en materia digital 2.00 S/ 1800 S/ 3600
S/ 5,750
Total
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Recursos Materiales

Materiales Costo unitario Cantidad Total
Encuestas online (Google Forms) Gratuito S/ 0.00 S/ 0.00
Total S/.0.00
Total Fase de disefio S/ 5,750

Fuente: Elaboracién Propia

3.1 Estimacién de los costos necesarios para laimplementacién del proyecto

Para poder implementar el uso de redes sociales como medio de inclusién en la UGEL de
Ventanilla se necesita una inversion de S/ 4,803.80. El cual estad conformado por Recursos
humanos el cual representa un 91.60% del total, y los recursos materiales con un 8.4% del

total.
A continuacioén, se detalla los costos:

Tabla 5

Cuadro de Costos: Fase de implementacion.

Fase de implementacion de proyecto

Recursos Humanos

Actividades: Implementacién de proyecto en la UGEL Ventanilla.

Personal Meses Costo Costo Final
mensual
Capacitacion de profesores 2.00 S/ 1000 | S/ 2000
Capacitacion de padres y alumnos 2.00 S/ 1200 | S/ 2400
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Total S/ 4400
Recursos Materiales
Materiales Costo unitario Cantidad Total
Laptops S/.0.00 2.00 Propios
Celulares S/.0.00 2.00 Alumnos
Local de Capacitacién (Zoom) S/.192.00 2.00 S/.384
Total S/. 384
Servicio Costo Cantidad Valor Total
Mensual
Servicio de Internet S/. 62.00 2.00 S/.124
Plan de datos S/.39.90 2.00 S/.79.80
Energia eléctrica S/. 100.00 2.00 S/. 200
Total S/.403.80
Total Fase de implementacion S/. 4,803.80

Fuente: Elaboracion Propia

Los expertos en materia digital dictaran las capacitaciones en un periodo de 2 meses que
comprende la etapa tedrica y practica hacia los directores responsables de cada sede de
la UGEL Ventanilla. Dada la situacion actual del pais dicha capacitacion se ejecutara de
modo virtual a través de la aplicacion Zoom, con la finalidad de implementar a corto plazo
el uso de redes sociales como medio de inclusién, sacando provecho de las oportunidades
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gue ofrece la tecnologia para hacer de ella una experiencia Unica para los nifios y jovenes
de habilidades diferentes.

CAPITULO IV: Sustento del mercado

4.1. Alcance esperado del proyecto

La implementacion de Redes Sociales como medio de inclusién responde a un problema
social, especificamente de la UGEL de Ventanilla. Esto permitird que los docentes tengan
los recursos educativos adaptados a las necesidades de los estudiantes con discapacidad
y otras necesidades educativas, asimismo puedan estar preparados a los desafios de las
tecnologias, con el objetivo de hacerlos participes de toda actividad, como, por ejemplo:
taller, charlas, dinAmicas, entre otras, que permita mejorar sus habilidades.

Es de suma importancia perfilar nuestra investigacion al mercado meta donde las
estudiantes (niflos y adolescentes) con discapacidades intelectuales y trastorno del
neurodesarrollo puedan desenvolver sus habilidades sociales gracias al gran niumero de
redes sociales donde podran tener una ventana de exposicion. Por ello, nuestra muestra
inicialmente tiene como estudio la poblacion de la UGEL Ventanilla y segun los resultados
finales poder alcanzar a la totalidad de Lima Metropolitana para poder replicarlo.

4.2. Descripcion del mercado objetivo

El mercado meta al cual apunta nuestro trabajo de investigacion estd enfocado en la
poblacion de estudiantes de los tres niveles (inicial, primaria y secundaria) que tengan
discapacidades intelectuales y trastornos del neurodesarrollo. Estas poblaciones estan
enfocadas en las zonas urbanas en la Jurisdicciéon del distrito de Ventanilla donde esta la
UGEL encargada de la educacion de esta zona. En la Region Callao, se calcula que el total
de la poblacién con discapacidades intelectuales y trastornos en edad escolar es de 1467
estudiantes, de los cuales la UGEL Ventanilla cuenta con menos del 20% del total
mencionado. (Conadis, 2021)

4.3. Estimacion de la demanda potencial en el mercado/segmento al que busca
ingresar

Si bien es cierto, en el Pert hay 3 millones 51 mil personas con discapacidad, de las cuales
mas del 90% no esté inscrita en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad. Sin
embargo, esto sucede por la falta de conocimiento sobre la materia (Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento, Decreto Supremo N° 002-2014-
MIMP) que consiste en aportar normas basadas en promover la inclusién social, derechos
y condiciones de igualdad. En donde, a pesar de ello ain no se logran los resultados
esperados ya que no se esté ejecutando y facilitando la inclusion como se prometioé desde
gue se promulgé la ley y por lo tanto es importante tener al personal calificado y capacitado
para promover y mejorar la inclusién de personas con habilidades diferentes. (El Comercio,
2019).

Segun datos de la Encuesta Nacional de Continuidad (ENCO) realizado por el Instituto
Nacional de estadistica (INEI), poblacion con discapacidad en edad escolar (0 a 20 afios)
asciende a 373,749 personas, siendo Lima la region con mayor poblacién de personas con

47



discapacidad con un total de 170,349 personas. Por ello, el mayor desafio en Educacion
Basica Especial se encuentra en el acceso y permanencia de los estudiantes con
discapacidad severa y multidiscapacidad. Y se recalca la importancia en la creacion de
Centros de Educacion Basicos Especiales (CEBE) en las diferentes instancias
descentralizadas del pais (DIGEBE, 2012).

Siendo los CEBE el mercado potencial al cual se apunta, asi como los alumnos en edad
escolar.

4.4 Modelo de negocios
Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor es incrementar la igualdad social a través de actividades que
sean programadas en redes sociales como por ejemplo talleres de arte, talleres
relacionados al deporte y/o refuerzos académicos, entre otros. El desarrollo de estas
actividades estaran al servicio de aquellos estudiantes especiales con discapacidades
intelectuales.

Asimismo, nuestra propuesta esta enfocada en crear equipos pequefios de estudiantes con
discapacidades intelectuales y trastorno del neurodesarrollo para que apliquen tanto los
conocimientos teéricos como practicos que recibiran en las redes sociales de manera
eficiente.

Finalmente, el uso de redes sociales permitira enlazar a los estudiantes con habilidades
diferentes, donde cada uno comparta su experiencia desde su perspectiva vivida,
contribuyendo por aportar un enfoque mas natural sobre la discapacidad, pues se espera
gue ellos se acepten ante la sociedad para lograr que los demas también lo hagan con la
finalidad de luchar por sus derechos.

Segmento de mercado

Nuestra propuesta esta enfocada en estudiantes de los 3 niveles de educacién basica
regular (inicial, primaria y secundaria) con discapacidades intelectuales y trastorno del
neurodesarrollo de la UGEL Ventanilla.

Esta poblacién vive en la zona urbana que comprende tanto Ventanilla, Mi Per( y
Pachacutec.

Las familias estan consideradas en un Nivel Socioeconémico Cy D.
Actividades clave

Como actividades clave se implementaran capacitaciones para los docentes via online con
la finalidad de llevar a cabo el contenido de los talleres por redes sociales adaptando el
estilo de aprendizaje de los estudiantes con discapacidades intelectuales y trastorno del
neurodesarrollo de la UGEL Ventanilla.

Ademads, los padres de familia y apoderados podran acceder a charlas y capacitaciones
gue puedan mejorar su desenvolvimiento con las TIC y el alcance de las redes sociales
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para poder replicar a favor de sus hijos los cuales van a requerir un apoyo constante en el
hogar para adaptarse poco a poco a las tecnologias emergentes.

Recursos clave

El uso de la tecnologia serd uno de los principales recursos clave de las cuales seran las
redes sociales y principalmente YouTube y Facebook, en donde, se lograra una mayor
inclusion para los estudiantes con habilidades diferentes, asi como también una mayor
interaccion y puedan compartir sus intereses similares.

La implementacién de las TIC en los hogares de las familias encuestadas y la posibilidad
de escalar en el sector educativo permitird desarrollar nuevas estrategias de inclusién que
ayuden a desarrollar las habilidades sociales y pedagogicas de las poblaciones vulnerables
con discapacidades intelectuales.

Las alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas son el mejor conducto para
fortalecer la propuesta inicial del proyecto, asi logrando un avance més rapido con la
implementacion y réplica del método inclusivo en otras comunidades del pais.

Finalmente, al tener el potencial de ser replicable en instituciones educativas y las
jurisdicciones que los rigen, se podra tener un amplio abanico de soluciones tecnolégicas
gue puedan hacer de manera exponencial la difusién de este nuevo tipo de herramientas.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
Las conclusiones de la investigaciéon son las siguientes:

Los padres de los estudiantes con trastornos de discapacidad intelectual y trastornos del
neurodesarrollo en la jurisdiccion de la UGEL Ventanilla muestran baja disposicion a
recomendar el uso de redes sociales como herramientas de inclusién social para los
alumnos. Sin embargo, si muestran interés en implementar una serie de actividades de
inclusion social a través de redes sociales, es decir hay potencial de crecimiento
para la recomendacion.

Existe una percepcion de alta utilidad de los programas de inclusion social a través
de redes sociales, especificamente talleres, charlas y otras actividades, ya que
existe una preocupacion de las familias en tener mas espacios de igualdad de
oportunidades para sus hijos y mayor concientizacion del tema, dado que en Peru
son pocas las iniciativas por parte del sector publico para responder a esta
problematica.

La mayoria de los padres de familia presentan una alta satisfaccion con las
estrategias de la UGEL (Visitas domiciliarias, escuela de padres, acompafiamiento
del SAANEE). Sin embargo, aun hay un potencial espacio para los padres
insatisfechos, por lo que se pueden complementar otras estrategias como el uso de
redes sociales, que propone la presente investigacion.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda aplicar algunas actividades de inclusién social a través de redes sociales
para que los padres puedan conocer los beneficios de la herramienta con la finalidad de
incrementar el nivel de recomendacion.

Concientizar a los padres de familia sobre la importancia del manejo de la tecnologia para
la educacion de sus hijos, pues ellos los acompafaran en cada etapa de su aprendizaje.

Incentivar la capacitacion constante de los docentes en temas de recursos digitales
orientados a la inclusién social, con la finalidad de garantizar que los docentes estén
calificados para impartir una ensefianza actualizada e inclusiva.

Fomentar la implementacion de actividades de desarrollo social como talleres de
arte y/o comunicaciones en las redes sociales.

Incentivar el uso de redes sociales en la comunicacién entre los padres y los profesores,

pues en nuestros resultados se muestra el poco conocimiento de los beneficios del uso de
estas herramientas tecnologicas.
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Buscar apoyo de instituciones no gubernamentales (ONG, entre otros), para implementar
soluciones tecnoldgicas a largo plazo (acceso al internet) que les permitan continuar con
la educacion virtual y no deserten de ella, por falta de recursos.
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