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RESUMEN
Esta investigacion examina la correlacién entre la satisfaccion en el trabajo y el rendimiento
de los empleados de la Direccion Regional de Educacién del Callao (DREC) durante el
periodo 2020-2024. La investigacion se basa en la idea de que la gestion eficiente de los
recursos humanos es importante para el éxito institucional, particularmente en el contexto
educativo, donde la calidad del servicio se halla en gran medida condicionada por el
bienestar y la motivacién del personal.
Mediante un método cuantitativo, no experimental y transversal, se implementaron
encuestas estructuradas en una muestra representativa de 118 empleados de la DREC. El
analisis estadistico, fundamentado en el coeficiente de correlacién de Spearman, reveld
una correlacion positiva moderada a fuerte (p = 0.685, p < 0.01) entre la satisfaccion laboral
y el rendimiento laboral. Ademas, se examinaron dimensiones particulares como la
consecucion de objetivos, la iniciativa y la colaboracion grupal, subrayando su influencia
en la eficiencia organizacional.
Los hallazgos de la investigacion enfatizan la necesidad de instaurar politicas y estrategias
gue potencien la satisfaccién laboral como mecanismo para optimizar el rendimiento y, por
ende, mejorar la calidad educativa. Esta investigacion proporciona elementos valiosos para
la formulacién de intervenciones en la administracién del capital humano, con el objetivo
de generar un entorno laboral mas propicio y sostenible en la Direcciébn Regional de
Educacion Convencional (DREC), lo cual generara beneficios para la totalidad de la
comunidad educativa.
Palabras clave: satisfaccién laboral; desempefio laboral; DRE del Callao; gestion de
recursos humanos; clima organizacional; COVID-19; investigacion cuantitativa; estudio

correlacional.
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ABSTRACT
This study examines the relationship between job satisfaction and job performance among
employees at the Regional Education Directorate of Callao (DREC) during the period 2020-
2024. Recognizing that effective human resource management is crucial for organizational
success, the research investigates how varying levels of job satisfaction impact employee
performance in an educational environment marked by rapid changes and external
challenges, including those related to the COVID-19 pandemic.
Utilizing a quantitative, non-experimental, cross-sectional design, data were collected
through structured questionnaires administered to a representative sample of 118
employees. Statistical analysis using Spearman’s correlation coefficient revealed a
moderate to strong positive relationship (p = 0.685, p < 0.01) between job satisfaction and
performance. Further examination of specific dimensions—such as achievement of
objectives, initiative and proactivity, and teamwork—demonstrated that higher satisfaction
levels are closely linked to improved performance outcomes.
The findings underscore the importance of implementing targeted human resource
strategies to foster a supportive work environment that enhances employee well-being and
drives organizational effectiveness. Ultimately, this research contributes practical insights
for developing policies that align employee satisfaction with the strategic objectives of
educational institutions, thereby improving the overall quality of educational services.
Keywords: job satisfaction; job performance; DRE Callao; human resource management;

organizational climate; COVID-19; quantitative research; correlation study.
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INTRODUCCION

La administracion del personal constituye un parte importante en el éxito de cualquier
organizacion, y en el entorno de las instituciones educativas, se torna esencial para
garantizar la calidad del servicio y el bienestar de sus colaboradores. La presente tesis,
titulada “Relacion entre la satisfaccidon y desempefio laborales en la DREC del Callao en el
periodo 2020-2024”, se adentra en el analisis de dos variables criticas: la satisfaccién
laboral y el desempefio de los empleados, y en como la interaccién entre ambas incide en
el funcionamiento global de la institucion.

Este estudio surge en un escenario marcado por importantes desafios, tales como los
cambios politicos, la sobrecarga de tareas y las secuelas derivadas de la etapa del COVID-
19, factores que han afectado tanto la percepcion del ambiente laboral como la
productividad de los trabajadores. Mediante un enfoque cuantitativo, no experimental y de
corte transversal, se aplicaron cuestionarios estructurados a una muestra representativa
de 118 empleados de la DREC. Esta metodologia permitié explorar dimensiones clave de
la satisfaccion, como la percepcion del ambiente laboral, el reconocimiento y las
oportunidades de desarrollo, y relacionarlas con indicadores de desempefio tales como el

cumplimiento de objetivos, la iniciativa y la colaboracién.
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1 INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto
Relacion entre la satisfaccién y desempefio laboral en la DREC del Callao periodo 2020-

2024.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
El enfoque principal de esta investigacion se dirige a la gestion de recursos humanos,
poniendo énfasis en la satisfaccion y el rendimiento laboral en la Direccion Regional de
Educacion del Callao (DREC). Se destaca la importancia de una buena administracion del
personal en el &mbito educativo, ya que mejorar la satisfaccion de los trabajadores influye
directamente en su desempefio y, por ende, en la eficiencia y éxito de la organizacion.
Ademas, la adopcién de politicas y practicas basadas en los resultados de este estudio
puede favorecer la creacion de un ambiente laboral mas saludable y productivo, lo cual es

fundamental para la mejora continua del sistema educativo regional.

1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion
El asunto de la educacién peruana es grande, complicado y con muchas facetas. Se la
reconoce como la via para tener mejores ciudadanos, para cimentar el propio desarrollo
del pais y para contribuir a cambios sociales. Hay todavia aspectos que quedan por
considerar y resolver a favor de nuestra nifiez y juventud (Ministerio de Educacién
[MINEDU], 2021). El Pert en el afio 2024 asigno al Sector Educacion el 3.97% de su PBI,
eso asciende a S/ 10,073 millones para el sector, segun cifras del MEF. Los Gobiernos
regionales han recibido S/ 5,103 millones y los Gobiernos locales, S/ 3,125 millones
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2023). Estas sumas, junto a las multiples

politicas del Estado, muestran la relevancia del sector de la investigacion.
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1.4 Alcance de la solucién
La investigacion se llevara a cabo en la Direccion Regional de Educacion del Callao
(DREC), Perq, institucion que desempefia un rol fundamental para el desarrollo educativo
y social. El alcance de la solucion se orienta a disefiar e implementar mejoras dentro los
procedimientos de gestion de la administracion de personal, teniendo como finalidad
contribuir a un clima laboral més favorable y, en consecuencia, a un mejor desempefo en
los resultados educativos. Para ello, se contemplan la elaboracién de manuales de buenas
practicas y la adopcion de estrategias que promuevan la motivacién y el desarrollo del

personal.
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2 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1 Descripcién de la realidad problematica

En la actualidad, el bienestar del trabajador se ha convertido en una estrategia central, lo
gue hace que evaluar la satisfaccion laboral sea fundamental para la gestién de recursos
humanos. En este contexto, el impulso a la productividad y la mejora de las condiciones de
vida y trabajo—objetivos de la Agenda de Lisboa revisada recientemente—exigen
examinar cémo perciben los empleados su situacién laboral. Este analisis, ademas, puede
servir de base para el disefio de politicas laborales y orientar futuras investigaciones
(2008).

La pandemia de Covid-19 someti6é a prueba a los sistemas de salud en todos los paises,
haciendo evidente no solo la importancia del personal de salud sino, igualmente, también
las debilidades existentes en las formas en las que el sistema puede respaldar su
desempenfio. En las distintas realidades de América Latina, eso fue una situacion cadtica,
en la que se vieron afectados tanto los usuarios como el personal de salud. La situacion
vivida por los profesionales de la salud es la de largos y estresantes horarios de trabajo
con limitados recursos disponibles, lo que afecté la satisfaccion del trabajo.

Dentro de este marco, se realizé una investigacion para analizar la satisfaccion laboral de
los profesionales de la salud en Perq, Bolivia y Brasil durante la pandemia, considerando
como variables clave la motivacion, las condiciones de trabajo y el burnout. Se utilizé un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, transversal y ex post facto. Los resultados
mostraron que existe una relacion entre estas variables y el nivel de satisfaccion laboral,
observandose una mayor incidencia en Brasil y PerQ. Esto se debe a la suposicion de que
la satisfaccion laboral se incrementa en funcién de las condiciones laborales, la motivacion
y la resiliencia frente al burnout. En el caso de Bolivia, se registr6 una puntuaciéon mas baja
en la satisfaccion laboral, asumiendo valores negativos en los determinantes citados.
Ademas, el estudio puso de manifiesto otras variables susceptibles de influir en la
satisfaccion laboral". (Pérez, D. D. |.; Mendoza, I. M. C.; Guerrero, H. M. and Guevara, B.

M., 2023)
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La investigacién sobre la satisfaccion laboral también se ocup6 de otros &mbitos como, por
ejemplo, el Programa Nacional de Centros Juveniles (PRONACEJ) de Peru. Porque el
PRONACEJ es el responsable de administrar el Sistema Nacional de Reinsercién Social
de adolescentes en conflicto con la ley penal bajo su tutela, por lo que pasé a ser
gestionado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en 2018. Lo cual trajo
resistencia y desagrado a la satisfaccion laboral por la incomodidad de sus instalaciones,
el aumento de las responsabilidades y un estilo de trabajo centralizado. Una investigacion
en 2019 busco hallar la existencia de relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los trabajadores del PRONACEJ. Los resultados mostraron que el 55%
de los trabajadores consideraba su satisfaccion laboral como regular, con el “Reto del
trabajo” como el componente mas influyente y las “Recompensas” como el aspecto a
mejorar. En cuanto al compromiso organizacional, el 64% lo evalu6 como regular,
destacando el “Compromiso normativo” y sefalando la necesidad de mejorar el
“Compromiso continuo”. Pastor, L. P. G., & Carbajal, J. J. S. (2022, 19 septiembre).

En un estudio llevado a cabo en 2019, se analiz6 la relacién entre la satisfaccion y el
rendimiento laboral de los empleados de las mypes, especificamente de operadores
logisticos y agentes de carga maritimo internacional en Callao Escobedo, segun Quifiones
(2020). Para ello, se consideraron diversas teorias y dimensiones relacionadas con ambas
variables. Los resultados confirmaron la hipétesis de que existe una correlacion entre la
satisfaccion laboral y el rendimiento, destacandose el reconocimiento personal y social
como el factor de mayor influencia, mientras que las ventajas econémicas mostraron una
relacibn menos marcada con el desempefio laboral.

Finalmente, se efectué un estudio en la Direccion Regional de Educacion del Callao,
durante el periodo 2020-2024, centrado en explorar la relacion entre la satisfaccion laboral
y el rendimiento de los empleados. Se identificaron dificultades como el desplazamiento
del personal, la fuga de talentos como resultado de una transicién politica en la direccion,
asi como la insatisfaccion derivada de los salarios reducidos debido a la sobrecarga de la

plataforma electronica debido a la pandemia.
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Todo ello contribuy6 a una baja satisfaccion y, por tanto, a un deterioro de la satisfaccion

laboral.

2.1.1 Formulacion del problema

Dentro del ambito laboral contemporaneo, la correlaciéon entre la satisfaccion laboral y el
rendimiento laboral persiste como un tema preponderante de inquietud, aunque
simultdneamente genera controversia entre los expertos y académicos. Como se ha
indicado previamente. La satisfaccion laboral se refiere a la disposicion general de un
individuo en el entorno laboral o hacia el entorno laboral.

En contraste, el rendimiento laboral tiene relacion con la produccion y el desempefio del
empleado en funcion de sus responsabilidades laborales.
La correlacion existente entre la satisfaccion laboral con el rendimiento laboral se
manifiesta dentro ambito laboral contemporaneo mediante una serie de circunstancias que
impactan tanto a los trabajadores como a las instituciones laborales u organizaciones.
Elementos como la globalizacién, la tecnologia en constante evolucion y las demandas
fluctuantes de los consumidores o la poblacion, han llegado a ejercer una presién adicional
sobre los trabajadores y sus respectivos centros de trabajo. Por consiguiente, en el marco
de la demanda, la comprensién de la interrelacion existente entre satisfaccion y rendimiento
laboral ha emergido como esencial para asegurar la eficacia y el bienestar de ambos, tanto
a nivel individual como organizacional.

Realizar estudios continuos sobre la relacién entre la satisfaccion y el rendimiento laboral
es fundamental. Una comprension profunda de esta relacion permite a las organizaciones
disefiar politicas y estrategias que fomenten un entorno laboral saludable y productivo.
Ademas, proporciona a los lideres informacion clave para identificar y resolver problemas
gue puedan afectar la satisfaccion de sus empleados. Por ultimo, los resultados obtenidos
pueden servir como base para desarrollar teorias y modelos que expliguen como se

vinculan estos dos aspectos.
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La cuestion fundamental que esta tesis desea trasladar a cabo es la naturaleza y el sentido
de la conexién existente entre la satisfaccion y el desempefio en el trabajo. Si bien existe
generalmente un acuerdo con que existe relacion entre las dos variables, no existe acuerdo
con respecto a la naturaleza de esta relacion, asi como tampoco disponemos de acuerdo
en relacién a los mecanismos que hagan cuentas de esta relacion, que en la literatura y los
documentos académicos ha sido un tema controvertido y debatido. Por tanto, se necesita
hacer mas investigacion en relacion a este ambito de estudio hasta poseer una
comprension mas exhaustiva y profunda en relacion a la forma que tiene la satisfaccion

laboral en el desempeifio laboral y viceversa.

2111 Problema general
¢, De qué manera la satisfaccion se relaciona con el desempefio laborales en la DREC del

Callao en el periodo 2020-20247

21.1.2 Problemas especificos
¢De qué manera la satisfaccion se relaciona con el cumplimiento de objetivos en la DREC
del Callao en el periodo 2020-20247?
¢ De qué manera la satisfaccion se relaciona con la iniciativa y proactividad en la DREC del
Callao en el periodo 2020-2024?
¢,De qué manera la satisfaccion se relaciona con colaboracion y trabajo en equipo en la

DREC del Callao en el periodo 2020-20247?

2.1.2 Objetivos de investigacion
2121 Objetivo general
Determinar de qué manera la satisfaccion se relaciona con el desempefio laborales en la

DREC del Callao en el periodo 2020-2024
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2.1.2.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera la satisfaccion se relaciona con el cumplimiento de objetivos en
la DREC del Callao en el periodo 2020-2024
Determinar de qué manera la satisfaccion se relaciona con la iniciativa y proactividad en la
DREC del Callao en el periodo 2020-2024
Determinar de qué manera la satisfaccion se relaciona con colaboracién y trabajo en equipo

en la DREC del Callao en el periodo 2020-2024

2.1.3 Justificacion de la investigacion
2131 Justificacion teodrica
La investigacion adopta un marco tedrico para evaluar si existe una conexion
definida y positiva entre la satisfaccién y el desempefio laboral. Ademas, se
investiga si dicha relacion resulta significativa o si esta condicionada por otros

factores.

2.1.3.2 Justificacion metodolodgica
Se fundamenta la eleccion de estos métodos por su capacidad para recolectar y
analizar datos de manera efectiva, lo que resulta esencial para entender la

relacion entre las variables analizadas.

2.1.3.3  Justificacion practica

El objetivo de esta investigacion es proporcionar datos relevantes que sirvan de
base para desarrollar politicas organizativas y estrategias de gestion, orientadas
a optimizar tanto el ambiente de trabajo como el desempefio de los empleados

en las instituciones analizadas.
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2.1.4 Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion presenta diversas limitaciones que podrian influir tanto en los

resultados como en su interpretacion.

El alcance geogréfico limitado: El estudio se centra Unicamente en la
Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC), esto puede provocar
gue los hallazgos no sean generalizables a otras regiones o sectores.
Disponibilidad de datos: Existe la posibilidad de que algunos datos
necesarios para analizar la satisfaccion y el desempefio laboral no estén
completos o actualizados.

Tiempo de recoleccién de datos: Debido a las limitaciones de tiempo para
la realizacion del estudio, la recoleccién de datos podria no capturar todas
las variaciones estacionales o temporales en las percepciones de los
empleados.

Factores externos: Cambios en la politica laboral o educativa durante el
periodo de estudio pueden tener efectos en los niveles de satisfaccion y

desemperio de los empleados, afectando la validez de los resultados.

2.1.5 Viabilidad de la investigacion

Este estudio es viable debido a los siguientes factores:

Accesibilidad de datos: La Direccién Regional de Educacion del Callao (DREC)
tiene un sistema de gestion de personal que permite la recopilacion de datos sobre

el desempefio y la satisfaccion laboral de sus empleados.

Recursos disponibles: Se dispone de las herramientas necesarias para la

recoleccion y analisis de informacién, por ejemplo, cuestionarios y software de

analisis estadistico.
Apoyo institucional: La DREC ha mostrado interés en comprender y mejorar la
satisfaccion laboral de sus trabajadores, facilitando el acceso y la participacion del

personal en el estudio.
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e Viabilidad metodologica: Los métodos propuestos (encuestas y analisis estadistico)
son adecuados Y factibles dentro del marco de tiempo y los recursos disponibles

para llevar a cabo la investigacion.

20



Relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral en la DREC del Callao en el IS I L
periodo 2020-2024

3 CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de lainvestigacion

3.1.1Antecedentes nacionales
Llevar a cabo una continua investigacion referida a la correlacion existente entre
satisfaccion y desempefio en el trabajo, es relevante no sélo porque conseguir una
comprension exhaustiva del efecto existente entre las dos variables en si puede ayudar a
las organizaciones a disefiar politicas y practicas para poder soportar condiciones de
trabajo sanas y productivas. No sélo por ello, también ayuda a aportar informacion para las
personas que lideran la propia organizacion, para asi poder hacer el seguimiento y la
identificacion de los problemas que pueden afectar a la satisfaccion de sus trabajadores y
trabajadoras, y a su vez, la investigacion seria una oportunidad para contribuir a modo de
desarrollo de teorias y de modelos que quieren dar cuenta de los mecanismos que
interrelacionan la satisfaccién con el desempefio en el trabajo.
La cuestion central que pretende llevar a cabo esta tesis es el sentido que tiene la relacion
que hay entre la satisfaccion y el desempefio en el trabajo. Aunque existe generalmente
un acuerdo porque si que existe relacion entre las dos variables no existe acuerdo para lo
que hace referencia a la naturaleza de relacién existente, tampoco hay acuerdo a propdsito
de los mecanismos que dan cuenta de esta relacion, que ha sido objeto de controversia y
de debate en la literatura y documentacion académica. Por lo que se hace necesaria, mas
investigacion que permita profundizar en este ambito hasta poseer una comprension mas
exhaustiva y con mas profundidad de la forma en que la satisfaccién laboral tiene por el
desempenio laboral y viceversa.
Las politicas de las empresas en lo que es la satisfaccion laboral desempefian una funcién
importante al momento de tomar decisiones, facilitando el hecho de que se logren los
objetivos que se han fijado, puesto que se piensa que el empleado satisfecho obtendra los
mejores niveles de productividad, al mismo tiempo que su personalidad, compromiso y

familiaridad facilitardn la construccion de una buena imagen cara a los clientes y
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potenciales clientes, lo que permitir4 incrementar el volumen de las ventas de los productos
elaborados, una menor utilizacion de recursos, mayor numero de clientes atendidos, etc.
Alvarez, Lucrecia (2023). Propuso una investigacion titulada: “Relacién entre satisfaccion
laboral y clima organizacional de los colaboradores de la empresa Inmobiliaria Terrefios
Negocios SAC — Arequipa 2022". El propodsito central de este estudio fue identificar el
vinculo existente entre el bienestar en el trabajo y el entorno organizacional de los
colaboradores de la entidad mencionada. Para ello, se considero el bienestar laboral como
el grado de satisfaccion y felicidad que los empleados experimentan en relacién con sus
tareas, y el entorno organizacional como el conjunto de condiciones y relaciones en las que
interactlan y desempefian sus funciones.

Se optd por un disefio cuantitativo, de caracter no experimental y con enfoque transversal.
La poblacion estuvo compuesta por 50 colaboradores de la organizacion, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 48 individuos. Para la recoleccion de datos se implementaron
dos encuestas estructuradas: la Escala de Satisfaccion Laboral (ESAL) y la Escala de
Clima Laboral (ECL), ambas validadas por la Mg. Sonia Palma Carrillo y que fueron
aplicadas junto a un registro de datos sociodemograficos. La informacion obtenida fue
procesada y analizada con los programas Excel y SPSS.

Los resultados mas significativos serian, la correlacion positiva muy fuerte que se encontrd
entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional (R de Pearson = 0.960, p = 0.000).
Las dimensiones de la satisfaccién laboral (desarrollo personal, desempefio de tareas y la
relacion con la autoridad) influyeron significativamente en la percepcion del clima
organizacional. La dimensién méas predominante fue la del desarrollo personal, la cual
enfatiza la grandeza que los trabajadores otorgan a su propio desarrollo personal y
profesional. Asimismo, se concluyé que altos indices de satisfaccion laboral inciden
positivamente sobre el clima organizacional, lo que lleva al establecimiento de un clima
organizacional mas saludable y productivo.

Este estudio toma en cuenta lo importante de considerar la satisfaccion laboral como un

elemento esencial para mejorar tanto el desempefio como el clima Dentro del contexto
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organizacional de las empresas en Peru, se establece un marco referencial sélido que
puede servir para investigaciones futuras y aplicaciones en el rea de recursos humanos.
En este sentido, Davila, AglUero, Ruiz y Guanilo (2021) llevaron a cabo un estudio titulado
“Clima organizacional y satisfaccion laboral en una empresa industrial peruana”, cuyo
objetivo fue examinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en
una empresa industrial durante el afio 2020.

Diversos estudios han abordado estas variables, destacandose las contribuciones de
Melia, Peird y Calatayud (1986) y de Peir6 (2008), quienes subrayan que la valoracion de
estos aspectos permite comprender tanto la realidad de la practica laboral como la
influencia de estos factores en el comportamiento organizacional. Metodolégicamente, se
optd por un disefio de investigacion basica, de naturaleza no experimental y de caracter
correlacional, siguiendo el enfoque propuesto por Hernandez y Mendoza (2018), lo que
permiti6 establecer la relacion entre las variables estudiadas. Asimismo, se utilizé el
método descriptivo, conforme a Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), con el fin de
describir detalladamente el fenémeno en el contexto de una empresa del sector industrial
de Pera.

La investigacién abarc6 una poblacion de 316 empleados ubicados en Lima, utilizando la
totalidad de esta muestra para el analisis. Los hallazgos indicaron una relacién significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral, sin importar el tipo de organizacion.
Se comprobd que la manera en que cada persona interpreta los distintos factores que
afectan su estado emocional en el ambito laboral, junto con la interaccion con sus

compafieros, influye considerablemente en el funcionamiento de la unidad o departamento.

3.2 Antecedentes internacionales
Se refiere al estudio realizado por Ruiz Diaz (2021), la investigacion del titulo "Clima
Laboral en las Empresas Publicas y Privadas de Asunciéon” cuyo fin fue "analizar el tipo de
clima laboral en las empresas publicas y privadas de la ciudad de Asuncion”. Asi también,

identifica los tipos de satisfacciéon general del clima laboral en el mismo.
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Se confeccion6 una lista de los tipos de satisfaccidon laboral a partir de los 10 factores
identificados mediante el instrumento. En cuanto a la metodologia, se adopté un enfoque
no experimental con un alcance descriptivo, disefio transversal y perspectiva cuantitativa.
El muestreo se realiz6 de forma intencional utilizando la técnica de bola de nieve, lo que
implica seleccionar un subgrupo de la poblacion basandose en caracteristicas especificas
de la investigacion, en lugar de emplear un método probabilistico (Hernandez et al. 2014,
p. 176).

De un total de 140 trabajadores, se observé que el 47% califica la percepcion general de
satisfaccion como muy favorable, mientras que el 48% la considera favorable y solo el 5%
reporta una satisfaccién moderada.

Los resultados evidencian la importancia de crear un ambiente organizacional positivo,
tanto en el sector publico como en el privado, ya que un clima favorable impacta
directamente en la productividad y en el sentido de identificacion de los colaboradores.
Este ambiente se ve reforzado cuando las actitudes y valores compartidos se integran con
la misién, vision y objetivos estratégicos de la entidad, y cuando se establece una
comunicacion clara y fluida, permitiendo que la organizacion brinde productos o servicios
de manera eficaz y eficiente a sus clientes internos y externos.

Gbémez, Hernandez y Méndez (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada “Factores
de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral en una Empresa Chilena del Area de la
Mineria”. El objetivo principal fue analizar como se relacionan los riesgos psicosociales con
el grado de satisfaccion laboral en empleados de una empresa subcontratista del sector
minero en Chile. En este estudio, se consideran como factores de riesgo psicosocial
aquellas condiciones del entorno laboral vinculadas a la organizacion, al contenido de las
tareas y a la forma en que se desempeiian.

Tomando en cuenta la metodologia, se adoptd un disefio correlacional, de tipo no
experimental y transversal, utilizando una muestra no probabilistica compuesta por cien
empleados de una empresa subcontratista de la sexta region de Chile. Es relevante

destacar que, aunque la muestra incluyé tanto a hombres como a mujeres, la
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representacion fue mayoritariamente masculina, lo cual es habitual en el sector minero y
constituye una limitacion que podria abordarse en futuras investigaciones. Asimismo,
debido a la extension del instrumento SUSESO-ISTAS 21 -el cual abarca 20
subdimensiones—, los autores optaron por analizar Unicamente cinco de estas
dimensiones. Se sugiere que investigaciones posteriores amplien el analisis de todas las
subdimensiones y exploren su correlacién con otros indices de salud ocupacional, como la
salud mental, asi como con indices de seguridad laboral (por ejemplo, la tasa de
accidentabilidad). La incorporacion de metodologias mixtas, que integren datos
cuantitativos y cualitativos, podria ofrecer un analisis mas exhaustivo y detallado de los
fendmenos observados. Finalmente, se recomienda realizar comparaciones con otras
empresas del sector minero, considerando tanto contextos de extraccion a tajo abierto
como subterranea, para identificar similitudes y diferencias relevantes.

Molina, Pérez y Lizarraga (2019) En otro estudio, titulado “Estudio de cultura organizacional
y satisfaccion laboral en empresas comerciales”, se tuvo como finalidad identificar areas
de oportunidad que permitan a las organizaciones consolidarse y fortalecerse frente a los
desafios de un entorno complejo. La literatura revisada subraya que tanto la cultura
organizacional como la satisfaccion de los colaboradores son elementos esenciales para
el logro de los objetivos institucionales.

Metodol6gicamente, la investigacién se desarroll6 con la metodologia de estudio de caso
de cardcter cuantitativo y transversal, en el que se analizaron y describieron las
dimensiones de cultura organizacional y satisfaccion laboral en una empresa del sector
comercial. La poblacién estuvo compuesta por 70 empleados distribuidos entre cuatro
sucursales y la matriz, de los cuales se obtuvo una muestra de 39 participantes. Los
resultados indicaron que, en cuanto a la satisfaccion laboral, se evaluaron cinco factores
mediante la herramienta S20/23 (Adaptacion). Se observo que el factor que alcanzé el
mayor grado de satisfaccion fue el relacionado con la relacion con los superiores (con una

media de 3.43), seguido por la satisfaccién derivada de la participacion en las decisiones
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(media de 3.3). Por otro lado, la satisfaccion respecto a las condiciones fisicas del ambiente

laboral presentd el menor grado de aprobacion.

3.3 Marco tedrico
3.3.1 Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un tema importante en la investigacion sobre gestion de recursos
humanos porque afecta el bienestar de los empleados, la motivacion y la calidad del trabajo
(Locke, 1976). Segun la definicion de Chiavenato (2017), la satisfaccion laboral hace
referencia a “las actitudes generales de los empleados hacia su trabajo y las actividades
que les afectan” (p. 48). Varios estudios han confirmado que el nivel de satisfaccion laboral
tiene un impacto directo y positivo en variables clave como el compromiso organizacional,
el ambiente laboral y la retencién del talento (Robbins y Judge, 2018).

Desde esta perspectiva, la satisfaccion laboral estd estrechamente vinculada a las
percepciones subjetivas que cada empleado tiene de diversos aspectos del entorno laboral.
Estos incluyen el salario, las oportunidades de desarrollo profesional, la calidad de las
relaciones con la gerencia y los colegas, y las condiciones fisicas y mentales en las que
uno realiza sus tareas diarias. Diaz et al (2023) sostienen que es importante que las
organizaciones comprendan la naturaleza de la satisfaccion de los empleados. Esto no
significa que puedas disefiar una estrategia de mejora continua, sino que debes anticipar
y minimizar los conflictos internos que podrian afectar la productividad. En el contexto del
DREC, el desempefio es una variable critica porque se relaciona con la calidad de los

servicios educativos prestados.

33.11 Clima Laboral
El concepto de “tiempo” es una adaptacion de los campos de la meteorologia (una
clasificacion que caracteriza las condiciones atmosféricas de una region (RAE, 2023)) y la
planificacion. Por tanto, el ambiente de trabajo se define como un conjunto de percepciones

compartidas de los empleados respecto a las practicas, politicas y procedimientos dentro
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de una organizacion (Peird, 2008). Al respecto, Davila et al. (2021) enfatizaron que el
ambiente de trabajo afecta directamente la satisfaccion de los empleados porque las
percepciones de estabilidad, apoyo y equidad se traducen en actitudes proactivas y
comprometidas. muy bien.

En el caso especifico de DREC, diversos factores influyen en el disefio del lugar de trabajo.
Estos incluyen cambios en la politica educativa nacional, la disponibilidad de recursos, la
gestion y las relaciones laborales y la cultura organizacional en el sector publico. Existe
literatura clara que sugiere que un lugar de trabajo saludable fomenta la confianza y la
colaboracion entre los miembros de la organizacion (Ruiz Diaz, 2021) y también es un pilar
para abordar los desafios de un entorno cambiante. Durante la pandemia de Covid-19,
estamos en primera linea. 19.

El vinculo entre clima y satisfacciébn se basa en la idea de que un entorno favorable
favorece las actitudes positivas y reduce el estrés causado por la incertidumbre, el
agotamiento emocional o el trabajo (Sanchez y Fuentes, 2008). Por lo tanto, implementar
politicas para mejorar el ambiente de trabajo y aumentar la satisfaccion de los empleados

es una prioridad para DREC.

3.3.1.2 Estandares de Satisfaccion
Los indicadores de satisfaccion son medidas o indicadores que se utilizan para evaluar el
grado de felicidad que sienten los empleados con respecto a su trabajo. En general, estos
principios cubren una variedad de categorias, incluidas las siguientes:
Pago y beneficios: examina los conceptos de equidad en areas como pago, recompensas,
bonificaciones y beneficios sociales (Robbins y Judge, 2018).
Oportunidades de crecimiento: considere programas de capacitacion, desarrollo de
habilidades y oportunidades de promocién dentro de la organizacion (Chiavenato, 2017).
Condiciones de trabajo: analisis de la ergonomia, disponibilidad de recursos materiales y

tecnolégicos y seguridad en el trabajo (Gémez et al., 2021).
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Relaciones interpersonales: enfatiza la calidad de las interacciones entre colegas,
directivos y grupos de trabajo (Ruiz Diaz, 2021).

Reconocimiento y valoracién: La retroalimentacién que recibe una organizacion y el
reconocimiento que muestra a sus socios es muy importante (Escobedo y Quifiones, 2020).
Mantener altos estandares de satisfaccion requiere que las organizaciones evallen e
implementen continuamente los ajustes necesarios. Segun Diaz et al. (2023), el monitoreo
regular de estos niveles en relacion con los objetivos internos permite a los gerentes
identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas. En DREC, establecer métricas
claras y revisadas periédicamente ayudara a alinear las politicas de personal con los

objetivos de capacitacion regionales.

3.3.1.3 Teorias Clasicas de la Satisfaccion Laboral

Diversas corrientes tedricas han contribuido a la conceptualizacion de la satisfaccion en el
trabajo, ofreciendo lineas de andlisis que serian Utiles para explicar las actitudes de los
colaboradores.

La teoria de los dos factores de Herzberg (1966) establece la existencia de “factores
higiénicos” (por ejemplo, en lo que hace referencia a las condiciones salariales, politicas
de la organizacién, supervisidon o condiciones del propio puesto de trabajo) y de “factores
motivacionales” (por ejemplo, en lo que hace referencia al reconocimiento, logros,
responsabilidad, progreso, etc.), siendo los segundos los que serian imprescindibles para
conseguir altos niveles de satisfaccion laboral.

De igual modo, la teoria de las necesidades de Maslow (1970) plantea que los sujetos van
en blsqueda de satisfacer unas necesidades jerarquizadas —fisiol6gicas, de seguridad,
sociales, de estima y de autorrealizacion— que dirimen en su percepcion de satisfaccion en
el trabajo. Pastor and Carbajal (2022) afirman que esas teorias ofrecen marcos explicativos
interesantes para la adopcion de las actitudes positivas 0 negativas en el trabajo. En el
caso del DREC, factores como los bajos salarios, los cambios politicos o intentar hacer

frente al estrés laboral (mas si cabe en el lugar de trabajo) pueden explicarse en el marco
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de la «Higiene de Herzberg», la deficiencia de la cual da lugar a baja satisfaccion e
insatisfaccidén. Asi, concluiriamos que como consecuencia se produce bajo compromiso
organizacional.

Por ultimo, la satisfaccién laboral es un contenido de naturaleza multidimensional que
articula factores intrinsecos, extrinsecos y relacionales. La importancia del DREC radica
en su poder en lo que respecta a motivar, a retener y, en ultima instancia, a llegar a la

calidad de la ensefanza.

3.3.2 Desempefio Laboral

Los autores Robbins y Judge (2018) definen el desempefio laboral como el conjunto de
acciones que realiza una persona como parte de su puesto de trabajo, es decir, la cantidad
de trabajo realizado y la calidad y exactitud del mismo (Gibson, Ivancevich y Donnelly,
2014), donde la palabra ejecucién muy relacionada con la idea de seguir y de una vez
realizar algo (RAE, 2023).

La evaluacion del desempefio se estd convirtiendo en un tema recurrente entre los
investigadores y directores de recursos humanos debido precisamente a su estrecha
relacién con la eficacia organizacional y la satisfaccion del consumidor. En la DREC, la
evaluacion del desempefio adquiere relevancia debido a que el éxito de la misma se refleja
en el sistema educativo regional, el cual influye la educacién de los nifios, nifias y jovenes

(MINEDU, 2021).

3.3.2.1 Evaluacion del Desempefio

El sistema de evaluacion del desempefio supone medir, contrastar y analizar, de manera
sistemética, la actuacion de los empleados (Werther y Davis, 2018). Es decir, este sistema
puede incluir herramientas cuantitativas, como la fijacion de objetivos y medidas de logro,
y herramientas cualitativas, como la 360° feedback, encuestas de satisfaccién y la
autoevaluacion. El proceso de evaluacion del desempefio es muy importante porque, como

dice Alvarez (2023), un buen proceso de evaluacion ayuda a:
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Conocer areas que necesitan ser cambiadas: Permiten encontrar brechas en habilidades
0 capacidades que necesitan ser fortalecidas o entrenadas.

Aumentar la motivacién: Una evaluacidn justa y transparente puede ser motivadora.
Desarrollar planes de desarrollo: Colaborar en el desarrollo de programas de capacitacion
y motivacion interna.

Crear un lugar de confianza: siempre y cuando las ideas estén basadas en principios claros
y alentadores.

En el caso del DREC, la evaluacion del desempefio debe adaptarse a las circunstancias
especificas de los sectores publico y educativo. Esto incluye considerar indicadores
relacionados con la calidad de los servicios, la adherencia a las politicas nacionales y la
gestién de actividades orientadas a mejorar la educacion y la formacién (Escobedo y
Quinones, 2020). Sin embargo, la confiabilidad de los resultados se ve comprometida por
los cambios en el liderazgo politico, la falta de un plan coherente y la resistencia al cambio

por parte de algunas partes interesadas.

3.3.2.2 Factores que Influyen en el Desempefio

El desempefio laboral se ve influenciado por un conjunto de factores que pueden
clasificarse en internos y externos (Garcia, 2019):

Factores internos: Incluyen aspectos inherentes al individuo como la motivacién, la
autopercepcion de competencia, la experiencia previa, el estado de salud fisica y mental,
asi como los valores y actitudes personales (Maslow, 1970; Herzberg, 1966).

Factores externos: Comprenden elementos del entorno laboral tales como la disponibilidad
de recursos, equipos e instalaciones, el apoyo de los superiores, la remuneracion, la cultura
organizacional y el clima laboral (Robbins and Judge, 2018).

En el contexto de la DREC, investigaciones previas (Pastor and Carbajal, 2022) han
evidenciado que la inestabilidad en la direcciéon politica, la falta de reconocimiento y las
limitaciones salariales afectan negativamente la motivacion del personal. Ademas, la

sobrecarga de trabajo en plataformas virtuales —especialmente en el marco de la pandemia
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y sus secuelas— se ha convertido en un factor estresante que repercute en la calidad y
eficiencia de las funciones desempefiadas. Comprender la interaccidén de estos elementos

resulta esencial para formular propuestas de mejora en la gestion del desempefio.

3.3.2.3 Conexion entre Satisfaccion y Desempefio

La relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio ha sido uno de los temas mas
debatidos de la literatura existente, con autores como Judge, Thoresen, Bono y Patton
(2001) demostrando que existe una relacion significativa y positiva entre ambas, mientras
gue otros autores muestran la posicién inversa al explicar que tener un elevado nivel de
satisfaccion no garantiza de manera automatica un mayor desempefio (Spector, 2008).
Desde el ambito educativo, se sefiala que cuanto mayor es el grado de satisfaccion laboral,
mayor es la vinculacién con la instituciéon, mostrando actuaciones mas colaborativas y una
mayor eficiencia a la hora de realizar las tareas (Alvarez, 2023). Para Escobedo y Quifiones
(2020), considerar la satisfaccion laboral es “una variable fundamental para la iniciativa y
creatividad del personal, lo que impacta en la calidad del servicio que se entrega” (p. 112)
y bajo esta perspectiva, el personal que siente satisfaccion laboral va a facilitar la aparicion
de aportaciones relacionadas con el trabajo y va a tener una mayor disposicién para
participar en proyectos que exigen mayor esfuerzo, lo que comportaria una realizacion mas
efectiva de los programas educativos, de una atencidbn mas cercana a las instituciones
escolares y una disminucién de la rotacién del personal especializado en la DREC.
Igualmente, la satisfaccion laboral puede servir de atenuador del estrés. En este sentido,
cuando las condiciones laborales satisfacen las necesidades y expectativas de los
trabajadores, ellos pueden afrontar mejor las exigencias del entorno, manteniendo un nivel
de desempeiio igual o superior a la media (Robbins & Judge, 2018). Lo cual resulta de
importancia en un entorno cambiante e incierto como el existente en las instituciones
educativas en plena reforma y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Es necesario apuntar que en la relacion satisfaccion-desempenio, existen mediadores y

moderadores, tales como la cultura organizativa, el estilo de liderazgo, la equidad en la
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distribucion de tareas y recompensas; y las diferencias individuales en personalidad
(Spector, 2008). Por lo tanto, el analisis del caso de la DREC requiere un enfoque que
considere la complejidad de sus procesos internos y de los multiples factores externos que

afectan la forma en que se desempefian sus tareas cotidianas.

3.4 Definicion de términos basicos
Percepcidn Laboral
Es lo que piensa el colaborador sobre su entorno de trabajo, Influye directamente en la

manera de afrontar tareas y en la interaccion con comparieros y superiores.

Retencidn del Talento
Conjunto de estrategias para mantener a los empleados valiosos en la organizacién a largo

plazo, buscando reducir la rotacion.

Motivacion Intrinseca
Se asocia con la satisfaccion personal al realizar tareas que generan interés y reto

profesional, es la energia interna que impulsa al empleado a superarse.

Motivacion Extrinseca
Generalmente se vincula a promaociones, incrementos salariales y beneficios adicionales,

es decir estimulos externos originados por recompensas.
Bienestar Organizacional

Depende de practicas que promuevan apoyo mutuo, un buen clima y politicas de

prevencion del estreés.
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Factores Psicosociales
Aspectos del entorno laboral que influyen en el bienestar y en la calidad de vida del
trabajador, incluyen: relaciones interpersonales, carga de trabajo, estilo de liderazgo y

condicion de empleo

Rotacién de Personal
Esta asociado con costos de reclutamiento, pérdida de experiencia y afectacion de la

cultura organizacional, es decir el tiempo en que un trabajador deja la empresa.

Liderazgo Transformacional

Promueve el cambio positivo y el desarrollo personal de cada integrante de la organizacion.

Desarrollo Profesional
Potencia la adaptabilidad a nuevos desafios y estimula el compromiso y la lealtad de los
colaboradores, es un proceso continuo de adquirir nuevas competencias, conocimientos y

habilidades
Productividad

Sirve como indicador de eficiencia y efectividad en las tareas y procesos de la organizacion,

es la relaciéon entre los resultados y los recursos empleados
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4 CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacion de hipotesis principales y derivadas
4.1.1 Hipétesis principal
La satisfaccion se relaciona con el desempefio laboral en la DREC del Callao en el

periodo 2020-2024

4.1.2 Hipétesis derivadas
La satisfaccion se relaciona con el cumplimiento de objetivos en la DREC del Callao en el
periodo 2020-2024
La satisfaccién se relaciona con la iniciativa y proactividad en la DREC del Callao en el
periodo 2020-2024
La satisfaccion se relaciona con colaboracién y trabajo en equipo en la DREC del Callao

en el periodo 2020-2024

4.2 Operacionalizacion de variables
4.2.1Variable 1: Satisfaccion Laboral
Definiciéon conceptual:
La satisfaccion laboral es la actitud general que tiene un individuo hacia su trabajo,
influenciada por factores como las condiciones laborales, las relaciones interpersonales, el
reconocimiento, las oportunidades de desarrollo y el equilibrio entre trabajo y vida personal

(Palma, 2005).

Definicidn operacional:
La satisfaccion laboral se medira a través de un cuestionario estructurado que evaluara

tres dimensiones principales:

D1: Percepcion del ambiente laboral

D2: Reconocimiento y recompensas
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D3: Oportunidades de desarrollo y equilibrio trabajo-vida personal

4.2.2 Variable 2: Desempefio Laboral
Definicidon conceptual:
El desemperio laboral es el grado en que un empleado cumple con las responsabilidades
y expectativas de su puesto, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.
Incluye tanto la ejecucién eficiente de las tareas asignadas como comportamientos

adicionales que benefician a la organizacion (Gomez-Mejia, Balkin y Cardy, 2020).

Definicién operacional:
El desempefio laboral se evaluar4 mediante indicadores relacionados con tres

dimensiones principales:
D1: Cumplimiento de objetivos

D2: Iniciativa y proactividad

D3: Colaboracion y trabajo en equipo
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5 CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Disefio metodoldgico
5.1.1 Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque persigue ofrecer una serie de
soluciones préacticas a los problemas detectados en la Direccidon Regional de Educacion
del Callao (DREC). La investigacion se centra en la mejora de la satisfaccion y del
desempenio laboral, de esta forma, contribuye en forma directa al desarrollo organizacional
de la DREC.

Ademas, se adoptd un disefio no experimental, lo que implica que las variables no se
manipulan intencionalmente. Los fendmenos se observan y analizan en su entorno natural,
sin la intervencién directa del investigador, permitiendo obtener una vision objetiva de la

relacién entre la satisfaccion y el desempefio laboral en la DREC.

5.1.2 Enfoque
Se ha optado por un enfoque cuantitativo, fundamentado en la recopilacién y el analisis de
datos numéricos, para evaluar la relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral. Este
enfoque permite una medicién de las variables de estudio en forma objetiva y ofrece la

posibilidad de generalizar sus resultados hacia la poblacién objeto de estudio.

5.1.3 Disefio
El disefio de la investigacion es de tipo correlacional, ya que se pretende determinar el
grado de asociacion entre la satisfaccion y el desempenio laboral. No se busca establecer
una relacion de causalidad, sino identificar si existe una correlacion significativa entre estas
variables. Ademas, se trata de un estudio transversal, puesto que la recoleccion de datos
se realizara en un Unico momento, ofreciendo una "instantanea" de la situacién en la DREC

durante el periodo 2020-2024.
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5.1.4 Nivel
La investigacién se clasifica como descriptivo-correlacional. Primero, se detallardn las
caracteristicas y dimensiones de las variables de estudio; posteriormente, se evaluard la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, determinando la intensidad y

direccion de dicha asociacion.

5.2 Disefio muestral
5.2.1Poblacion
La poblacion objeto de estudio se encuentra compuesta por todos los trabajadores que
prestan su labor en la Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC) durante el
periodo 2020-2024. Segun las actas institucionales, la DREC esta constituida por 170
trabajadores, se consideran igualmente tanto al personal administrativo como al docente.
Caracteristicas de la poblacion:
o Personal administrativo y docente: Se considera a todos los colaboradores/as que
tienen funciones en la DREC, en distintas areas y diferentes departamentos.
o Diferentes niveles jerarquicos: Desde personal operativo hasta directivos y
jefaturas, por lo que permite ver la institucién de forma integral.
o Diversidad en género, edad y antigliedad laboral: La poblacion es heterogénea, lo

que enriguece el analisis y la representatividad de los resultados.

5.2.2 Muestra
Para una representatividad y viabilidad en este estudio se determinara una muestra de la
poblacién total.
e Tipo de muestreo: Se trata de un muestreo probabilistico aleatorio simple porque
cada miembro de la poblacion tiene estrictamente la misma probabilidad de ser
seleccionado. Ello reduce sesgos y finalmente logra mayor confiabilidad en las

conclusiones obtenidas.
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e Tamarfo de la muestra: Se calcula a partir de la formula para poblaciones finitas con
un nivel de confianza del 95 por ciento y un margen de error de 5 por ciento.

Formula:

n — N-Z%-pg
e2-(N=1)+Z%pq

Donde:

e n =Tamafio de la muestra

e N = Tamafo de la poblacién (170)

e Z =Valor critico de la distribucion normal estandar para un nivel de confianza del
95% (1.96)

e p = Proporcion esperada (0.5, valor mas conservador)

e g=1-p(0.5)

e e = Margen de error (0.05)

Célculo:

N — 170-(1.96)-0.5-0.5
(0.05)2-(170—1)+(1.96)2-0.5-0.5

" — 170-3.8416-0.25
0.0025-169+3.8416-0.25

. 163.268

L 1.3820

n=118

Por lo tanto, el tamafio de la muestra sera de 118 empleados.

Criterios de inclusion:

Empleados con al menos un afio de antigiedad en la DREC, para asegurar que tienen
suficiente experiencia y conocimiento de la institucion.

Criterios de exclusion:
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Personal en periodo de prueba o con licencias prolongadas (maternidad, enfermedad, etc.),

ya que podrian no reflejar adecuadamente las condiciones habituales de trabajo.

5.3 Técnica de recoleccion de datos
La técnica seleccionada para la recoleccién de datos fue la encuesta, debido a su eficacia
para recopilar informacién tanto cuantitativa como cualitativa de un grupo amplio de
personas. Se elaboraron dos cuestionarios estructurados especificamente, uno para cada
variable de estudio: satisfaccién laboral y desempefio laboral. Ambos cuestionarios
contienen preguntas disefladas dentro de una escala Likert de 5 puntos, facilitando asi la
comparacion y analisis estadistico de las respuestas.
Para la satisfaccion laboral: Se utilizaron 10 preguntas del cuestionario que evalta la
percepcién de los empleados sobre su satisfaccion en la DREC del Callao, enfocadas en
dimensiones como el ambiente laboral, reconocimiento y recompensas, y oportunidades
de desarrollo.
Para el desempefio laboral: Se utilizaron 10 preguntas del cuestionario que mide el
desempenio laboral. Estas preguntas se centran en aspectos como el cumplimiento de
objetivos, iniciativa y proactividad, y colaboracion y trabajo en equipo.
La aplicacion de estos cuestionarios estructurados permite una evaluacion integral y
objetiva de cada variable, facilitando el andlisis de la relacion entre satisfaccion y

desempenio laboral en la institucion.

5.3.1 Validez:
Esta investigacion incluye instrumentos de medicién que han sido evaluados por la experta
Albarracin Aparicio Roxana para confirmar su validez externa en el campo de estudio de

esta tesis, obteniendo un promedio del 85%.
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5.3.2 Confiabilidad:
Utilizando el método Alfa de Cronbach, se determiné la confiabilidad de esta investigacién.
Se empled un cuestionario como herramienta de medicion, aplicado a un grupo de 118

personas, a través del cual se establecio la fiabilidad del instrumento.

Tabla 1
Para la interpretacion de los datos obtenidos
Alfa de Cronbach | Interpretacion:
>.0.9 Excelente
>0.8 Buena
>.0.7 Aceptable
>.0.6 Cuestionario
>.0.5 Pobre
<.05 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Para la interpretacion de los datos obtenidos

Alfa de Cronbach

| ] |
escala 0.88

Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir que, para la primera variable, el valor obtenido en la escala de
Cronbach supera el 0.88, lo que indica una buena confiabilidad. Este resultado valida la

fiabilidad de la variable analizada.
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Tabla 3
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

| I |
escala 0.91

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la segunda variable, el valor alcanzado también se encuentra dentro del rango
superior a 0.91, interpretdndose como bueno. Esto nos permite concluir que existe

coherencia y confiabilidad en los resultados obtenidos.

5.4 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién

Se desarrollé un cuestionario compuesto por 20 preguntas y se utiliz6 Google Forms para
llevar a cabo la encuesta, compartiendo el enlace con el publico objetivo. Una vez
completadas las encuestas y recolectada la informacion, se procedié al andlisis y
procesamiento de los datos utilizando Excel y el jamovi para la estadistica descriptiva,
incluyendo la creacion de graficos estadisticos.

Este procedimiento nos facilité la organizacion, resumen y validacion de los datos.
Adicionalmente, se efectud un andlisis inferencial, que nos permitié realizar deducciones y

pruebas de hipoétesis relacionadas con las variables y sus dimensiones.

5.4.1Analisis descriptivo

VARIABLE 1:
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Tabla 4
Frecuencias de Satisfaccion Laboral

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

BAJO 20 16.95%  16.95%
MEDIO 60 50.85%  67.80%
ALTO 38 32.20%  100%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al observar la Tabla 1, se aprecia que la mayor proporcién de empleados, un 50.85%, se
encuentra en un nivel MEDIO de satisfaccion laboral. Esto indica que, si bien los empleados
no estan insatisfechos, tampoco alcanzan niveles 6ptimos de satisfaccion. Un 32.20% de
los empleados reporta un nivel ALTO de satisfaccion, lo cual es positivo, pero aun
insuficiente para considerarlo predominante. Preocupa que un 16.95% de los
colaboradores se ubique en el nivel BAJO de satisfaccion laboral, ya que este grupo puede

influir negativamente en el clima organizacional y en la productividad general.

Dimension D1: Percepcién del ambiente laboral

Tabla 5
Percepcion del ambiente laboral

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

Bajo 18 15.25% 15.25%
Medio 55 46.61% 61.86%
Alto 45 38.14% 100%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro de resultados proporciona una visién clara de la distribucion de los niveles en la

variable evaluada entre los participantes. Si bien hay un porcentaje considerable en niveles
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medios y altos, existe un grupo en nivel bajo que no debe ser ignorado. Como asesor de
tesis, es fundamental enfatizar en el analisis de estos resultados para proponer soluciones
practicas y basadas en evidencia que contribuyan al mejoramiento general. Ademas, estos
hallazgos deben ser contextualizados dentro del marco tedrico de la investigacion,

relacionandolos con estudios previos y las hipotesis planteadas.

Dimension D2: Reconocimiento y recompensas

Tabla 6
Reconocimiento y recompensas

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

Bajo 35 29.66% 29.66%
Medio 55 46.61% 76.27%
Alto 28 23.73% 100%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7
Oportunidades de desarrollo y equilibrio trabajo-vida personal

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

Bajo 25 21.19% 21.19%
Medio 60 50.85% 72.03%
Alto 33 27.97% 100%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El 21.19% de los empleados se encuentra en el nivel bajo, y el 27.97% en el nivel alto
respecto a las oportunidades de desarrollo y equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

La mayoria (50.85%) esta en el nivel medio.

VARIABLE 2:

Tabla 8
Frecuencias de Desempeiio Laboral

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

BAJO 10 8.47% 8.47%
MEDIO 40 33.90% 42.37%
ALTO 68 57.63% 100%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al Desempefio Laboral, segln la Tabla 2, se evidencia que un significativo
57.63% de los empleados presenta un desempefio ALTO. Esto es un indicador favorable
para la organizacion, reflejando compromiso y eficiencia en la mayoria del personal. Sin
embargo, un 33.90% se ubica en un desempefio MEDIO, y un 8.47% en un desempefio
BAJO. Aunque el porcentaje de desempefio bajo es menor, es fundamental identificar las

causas Yy trabajar en estrategias de mejora.

Dimension D1: Cumplimiento de objetivos

Tabla 9
Cumplimiento de objetivos

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

Bajo 8 6.78% 6.78%
Medio 35 29.66% 36.44%
Alto 75 63.56% 100%
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Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia

Un so6lido 63.56% de los empleados se ubica en el nivel alto de cumplimiento de objetivos,
lo que es muy positivo para la organizacién. Solo un 6.78% esta en el nivel bajo.

El alto desempefio en el cumplimiento de objetivos refleja una fuerza laboral comprometida
y eficiente. Sin embargo, es importante prestar atencién al pequefio porcentaje en nivel
bajo para brindarles el apoyo necesario.

Dimensién D2: Iniciativa y proactividad

Tabla 10
Iniciativa y proactividad

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

Bajo 15 12.71% 12.71%
Medio 45 38.14% 50.85%
Alto 58 49.15% 100%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi la mitad de los empleados (49.15%) se encuentra en el nivel alto de iniciativa y
proactividad. Sin embargo, un 12.71% esta en el nivel bajo, y un 38.14% en el medio.
Aungue hay una buena base de empleados proactivos, existe margen para fomentar aun
mas estas cualidades, especialmente entre aquellos en niveles bajo y medio.

Dimension D3: Colaboracién y trabajo en equipo
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Tabla 11
Colaboracion y trabajo en equipo

Categoria Frecuencia % del Total % Acumulado

Bajo 5 4.24% 4.24%
Medio 30 25.42% 29.66%
Alto 83 70.34% 100%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia

Un notable 70.34% de los empleados se ubica en el nivel alto en colaboracién y trabajo en
equipo, lo que indica una cultura de cooperacion sélida dentro de la DREC. Solo un 4.24%
esté en el nivel bajo.

La fuerte colaboracion es un activo valioso para la organizacion. Es importante mantener y
fortalecer esta dimension, ya que contribuye al logro de objetivos comunes y a un ambiente

laboral positivo.

5.4.2 Analisis ligados a las hipotesis

Esta seccién contiene los andlisis estadisticos correspondientes para contrastar las
hipotesis formuladas en la investigacion. La finalidad es determinar la existencia y el tipo
de relacion que se puede establecer entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Direccién Regional de Educacion del Callao (DREC) durante el
periodo 2020-2024. Para realizar los analisis estadisticos se utilizaron las pruebas
estadisticas adecuadas a los tipos de datos y al disefio de la investigacion, lo que permite
garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados.

Hipotesis principal

Hipétesis: Existe una relacion significativa y positiva entre la satisfaccion laboral y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion del Callao

(DREC) durante el periodo 2020-2024.
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Analisis y contraste de la hip6tesis principal
Para comprobar esta hipoétesis se realizé el coeficiente de correlacion de Spearman entre
las puntuaciones generales de satisfaccion laboral y desempefio laboral de los 118
participantes, siendo Spearman la prueba de contraste seleccionada ya que los datos no
cumplen con los supuestos de normalidad exigidos para aplicar el coeficiente de Pearson.
Resultados:

o Coeficiente de correlacién de Spearman (p): 0.685

e Nivel de significancia (p-valor): 0.000 (p < 0.01)

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es 0.685, lo que indica una correlacién
positiva moderada a fuerte entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral. El p-valor
asociado es 0.000, menor al nivel de significancia establecido (a = 0.01), lo que permite
rechazar la hip6tesis nula de ausencia de correlacion y aceptar la hipétesis alternativa.

En conclusién, se acepta la hipétesis principal. Existe una relacién significativa y positiva
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los empleados en la DREC. Esto
implica que a medida que aumenta la satisfaccion laboral, también se incrementa el

desempeiio laboral.

Hipotesis derivada 1
Hipétesis: La satisfaccion laboral influye positivamente en la productividad y calidad del

trabajo de los empleados en la DREC del Callao.

Analisis y contraste de la hip6tesis derivada 1
Se examind la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension D1: Cumplimiento de
objetivos del desempefio laboral, que refleja la productividad y calidad del trabajo. Se utilizé

nuevamente el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Resultados:
Coeficiente de correlacion de Spearman (p): 0.652

Nivel de significancia (p-valor): 0.000 (p < 0.01)

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.652, indicando una correlacion positiva
moderada entre la satisfaccion laboral y el cumplimiento de objetivos. El p-valor es menor

a 0.01, lo que confirma la significancia estadistica de la relacion.

Hipotesis derivada 2
Hipétesis: Los factores internos y externos afectan significativamente la satisfaccion laboral

de los colaboradores en la DREC del Callao.

Andlisis y contraste de la hipétesis derivada 2
Se realiz6 un analisis de regresion multiple para determinar la influencia de los factores

internos y externos en la satisfaccion laboral.

Variables independientes:
Factores internos:

D2: Reconaocimiento y recompensas
Factores externos:

D1: Percepcién del ambiente laboral

D3: Oportunidades de desarrollo y equilibrio trabajo-vida personal

Variable dependiente:
Satisfaccion laboral total
Resultados:

Coeficiente de determinacion (R?): 0.732
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Nivel de significancia del modelo (p-valor): 0.000 (p < 0.01)
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6 CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1 Alcance esperado
La presente propuesta de innovacion tiene como obijetivo disefiar y difundir un “Manual de
Buenas Practicas para la Gestién del Clima y la Satisfaccién Laboral” dirigido al personal
de la Direccién Regional de Educacién del Callao (DREC). Se espera que este manual:

1. Mejore el clima organizacional y la satisfaccion laboral, beneficiando tanto a los
colaboradores administrativos como a quienes ejercen labores docentes o de
soporte.

2. Contribuya a un desempefio laboral mas eficiente, al fomentar practicas de
liderazgo, motivacién, trabajo en equipo y proactividad, directamente alineadas con
los objetivos estratégicos de la institucion.

3. Integre y estandarice procedimientos y lineamientos, de tal forma que el personal
cuente con herramientas claras para el desarrollo de sus tareas diarias, generando
mayor compromiso y pertenencia con la DREC.

4. Facilite la adaptabilidad al cambio y la gestiéon de nuevas politicas o programas que
surjan en el &mbito educativo, reduciendo la resistencia de los colaboradores frente
a modificaciones estructurales y tecnoldgicas.

En definitiva, el alcance esperado es impactar positivamente en la cultura organizacional,
a través de acciones concretas y sostenibles, para elevar los niveles de satisfaccion y

desempenfio que inciden en la calidad del servicio educativo brindado en la region Callao.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion
La propuesta de innovacion se materializa en la elaboracion, validacion y difusion de un
Manual de Buenas Précticas. Este manual se disefiar4 de forma didactica y orientado a:
o Fortalecer la Satisfaccion Laboral: A través de recomendaciones que incluyen
mejora de la comunicacion interna, procedimientos de retroalimentacion,

reconocimiento de logros, planes de formacion, entre otros.
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e Optimizar el rendimiento laboral: a partir de la delimitacién de indicadores, de
orientaciones para la coordinacion y la realizacion del trabajo en equipo, el
desarrollo de habilidades de liderazgo situacional y la promocion de la iniciativa y
de la proactividad en cuanto a la resolucion de problemas.

e Fomentar el clima organizacional positivo: considerando pautas para la resolucion
de conflictos, la corresponsabilidad entre areas y la igualdad de oportunidades en
la DREC.

e Sistematizar y homogeneizar los procesos: mediante la elaboracién de
orientaciones acerca de las practicas administrativas y pedagoégicas que garanticen
la coherencia y la continuidad de las funciones, con independencia de los cambios
de gestion politica.

El manual estara disponible en formato digital e impreso, para garantizar un acceso amplio
del personal, por otra parte, se prevé la realizacion de talleres de formacion periddicos con

el fin de reforzar el contenido del manual y resolver licitamente las implementaciones.

6.3 Diagnostico situacional
A fin de dar apoyo a la importancia de la propuesta se presenta el diagndstico situacional
de la DREC a partir del andlisis FODA (Fortalezas, Amenazas, Debilidades vy

Oportunidades) en la gestién de la satisfaccion y el rendimiento laboral:
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Tabla 12
Anélisis FODA

Fortalezas Debilidades

o y - Falta de un programa
- Personal con experiencia y vocacién de _ . o
o . ' sistematizado de capacitacion y
servicio en el ambito educativo.
_ _ _ _ desatrrollo.
- Existencia de un sistema interno para la

gestion de RR.HH.

- Reconocimiento de la importancia de la

- Inestabilidad en los procesos por
cambios politicos o de gestion

) ) . directiva.
satisfaccion laboral para la calidad _ _ o
_ - Falta de uniformidad en los criterios
educativa. 3
de evaluacion del desempefio.

Oportunidades Amenazas

_ o o - Resistencia al cambio por parte de
- Disponibilidad de recursos tecnoldgicos _
_ . personal con mayor antigiedad.
para la implementacion de manuales y _ _
o . - Posibles recortes presupuestales si
capacitaciones virtuales. . . »
o _ _ .. existen cambios en la gestion
- Apoyo institucional y posible financiacién _
_ regional.
de proyectos innovadores.
) _ ) _ - Sobrecarga de tareas
- Interés creciente en mejorar la calidad o _ .
. _ . . administrativas, dificultando la
educativa a nivel regional y nacional. y o
adopcion de nuevas practicas.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién del FODA
o Las Fortalezas reflejan el talento humano con experiencia y un sistema de RR.HH.
gue permite recopilar datos de desempefio y satisfaccion.
e Las Debilidades evidencian la necesidad de unificar criterios de evaluacién y
capacitacion, asi como de reducir la influencia negativa de la inestabilidad politica.
e Las Oportunidades sugieren que la institucion puede impulsar proyectos de
formacion continua y cultura organizacional, contando con herramientas

tecnolégicas y respaldo directivo.
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e Las Amenazas subrayan la relevancia de planificar estrategias de cambio que

consideren la resistencia de ciertos grupos y la posible disminucién de recursos.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora
El procedimiento para la implementacién del Manual de Buenas Practicas consta de
cuatro fases principales:
1. Fase de Disefio y Validacién
o Revision de literatura y buenas practicas: Identificar lineamientos exitosos
en instituciones publicas o privadas que aborden la satisfaccion y el
desempenio laboral.
o Recopilacién de informacion interna: Entrevistas y encuestas al personal,
revision de protocolos y manuales internos de la DREC.
o Elaboracion del borrador: Redaccion inicial de secciones (por ejemplo,
comunicacion interna, motivacion, evaluacion del desempefio, etc.).
o Validacion con un grupo focal: Conformado por representantes de distintas
areas (administrativa, docente, tecnoldgica) para recibir retroalimentacion y

perfeccionar el contenido.

2. Fase de Difusion y Capacitacion
o Socializacién del manual: Compartir el documento en formato digital
(intranet, correo institucional) e impreso en puntos de lectura dentro de la
DREC.
o Talleres de sensibilizacion: Desarrollar sesiones presenciales o virtuales
para explicar los objetivos, contenidos y beneficios del manual.
o Formacion de promotores internos: Identificar al personal clave en cada area

gue fomentara la adopcién de las buenas practicas y aclarara dudas.
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3. Fase de Implementacion Piloto

(¢]

(o]

Aplicacién en areas piloto: Seleccionar 1 o 2 &reas representativas de la
DREC (por ejemplo, Recursos Humanos y Area Pedagogica) para iniciar la
puesta en marcha.

Monitoreo y recoleccién de datos: Evaluar la aceptacién y uso del manual,
registrando indicadores de satisfaccion y desempefio (encuestas de pulso,
breves entrevistas).

Ajustes y mejoras: Incorporar cambios o recomendaciones basadas en la

evidencia recogida durante la aplicacion piloto.

4. Fase de Expansiéon y Seguimiento

O

Extension al resto de la organizacion: Con los aprendizajes y mejoras,
difundir el manual al resto de areas y oficinas de la DREC.

Evaluacién continua: Realizar mediciones periddicas (por ejemplo,
semestrales) para monitorear la evolucién de la satisfaccién y desempefio
laboral.

Revision anual del manual: Actualizar los contenidos segun las necesidades

detectadas, los cambios normativos y los objetivos educativos de la DREC.

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

1. Reunidn inicial con las autoridades de la DREC para oficializar el compromiso y

definir el cronograma.

2. Conformacién de un equipo multidisciplinario (Recursos Humanos, representantes

del personal, asesores pedagdgicos) encargado de la elaboracion y seguimiento

del manual.

3. Produccién de contenidos: Elaboraciéon de materiales graficos y audiovisuales de

facil comprension, con ejemplos practicos y testimonios de lideres de la DREC que

avalen las practicas propuestas.
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4. Revision legal y administrativa: Validar que las recomendaciones no contravengan
politicas 0 normas vigentes en el sector publico.

5. Implementacion de la estrategia de comunicacion interna (boletines, correo
electronico, afiches) y externa (redes institucionales, web oficial).

6. Capacitacion inicial en las areas piloto y retroalimentacion de los participantes para
refinar el contenido final.

7. Lanzamiento oficial del Manual a toda la organizacion, acompafiado de sesiones de
preguntas y respuestas, y la designacién de “embajadores” o promotores del

cambio.

6.5 Presupuesto
La siguiente tabla muestra una estimacion de los recursos necesarios para la elaboraciéon
y difusion del Manual de Buenas Précticas en la DREC. Se consideran costos de

personal, produccion, logistica y capacitacion.

Tabla 13
Presupuesto
o _ Costo Plazo Costo Total
Objetivo Detalle Cantidad U.M. o
Unitario (S/) (meses) (S
Elaborary _
) ) Contratacién de consultor
difundir el o
especialista en RR.HH. )
Manual de o ] Unidad 3,500 2 3,500
(Disefio de manual y guias
Buenas L
o de capacitacion)
Practicas

Personal de apoyo en

disefio gréfico y edicion 1 Unidad 2,000 2 2,000
(diagramacion, infografias)

Impresién de manuales

fisicos (200 ejemplaresa 200 EJEM 20 1 4,000
S/ 20 c/u)
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Costo Plazo Costo Total

Objetivo Detalle Cantidad U.M. o
Unitario (S/) (meses) (S

Plataforma digital /

Licencia de software (para )
_ _ 1 Unidad 1,200 6 1,200

version e-learning y/o

hosting web)

Talleres de induccién

o (alquiler de sala,
Capacitaciones o y
refrigerios) 4 Sesion 600 2 2,400

y talleres _
4 sesiones para 30
personas
Difusiény Material de divulgacion
o _ Lote 1,000 1 1,000
seguimiento (afiches, banners)
Software de encuesta en )
_ _ Unidad 500 6 500
linea (licencia semestral)
S/.
TOTAL
14,600

Nota: Elaboracion propia

Observaciones finales sobre la propuesta

e Viabilidad: El presupuesto planteado y la estrategia de fases permiten una
implementacién gradual y factible dentro de la DREC.

e Sostenibilidad: La actualizacién periodica del manual y la capacitacion continua
garantizan que la propuesta se mantenga vigente y adaptable a cambios de gestion
0 a nuevas politicas del sector educativo.

e Impacto: Al mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio, se espera un efecto
positivo en la calidad del servicio que la DREC ofrece a la comunidad educativa del
Callao, contribuyendo al logro de objetivos institucionales y a la consolidacién de

un entorno laboral saludable.
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7 CONCLUSIONES
En términos generales, a lo que se referia la hipotesis principal, se ha comprobado que
existe una relacién significativa de satisfacciébn y desempefo laborales en la Direccién
Regional de Educacion del Callao (DREC) en el 2020-2024. El conjunto de evidencia
empirica obtenida de los analisis estadisticos refleja que a medida que los colaboradores
experimentan un mayor grado de satisfaccion laboral, también crece su nivel de eficiencia
en la realizacién de los objetivos y la disposicién hacia la proactividad y la colaboracion y
el trabajo en grupo. Sin embargo, esta correlacion no es lineal, ya que todavia queda un
alto porcentaje de trabajadores con grados medio o bajo de satisfaccion y desempefio, lo
que indica la necesidad de aplicar acciones correctivas.
Y se ha evidenciado que la poca estandarizacion de los procesos junto a la sobrecarga
laboral y los bajos niveles de reconocimiento afectan de manera importante las situaciones
de los colaboradores; resulta evidente la incuestionable exigencia de una serie de
estrategias no solo para aumentar la motivacion a través de adecuadas vias de incentivos,
sino para crear cohesiones internas, y en la comunicacién transparente entre los distintos
niveles de jerarquia y areas de la DREC.
El empleo de politicas poco sostenidas, asi como de planes de gestion de personal malas
estructurados incide directamente en los indicadores de desempefio. Una buena relacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad requiere de programas de capacitacion y con
respecto a la promociéon de manuales de buenas practicas orientadoras de la conducta
organizacional. La meta es clara, se persigue crear un clima en el que, cada trabajador
conozca su rol, logre la satisfaccion con su trabajo con el correspondiente reconocimiento,
bien es un elemento vital que deja entrever un auténtico compromiso de servicio
institucional.
La investigacion también pone de manifiesto la necesidad de una planificacion a largo plazo
gue supere los cambios politicos y administrativos de las propias entidades publicas. Con

la consolidacion de los procesos internos y fijando criterios claros de evaluacion,
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la DREC podria estar en mejores condiciones de garantizar la continuidad de las metas
conseguidas en satisfaccion y rendimiento laboral. De este modo, se fortalece la idea de la
necesidad del liderazgo transformacional y también que politicas de gestién de recursos
humanos que luchen por el desarrollo no solo del colaborador/a asistente individual, sino
también el desarrollo institucional sostenible en beneficio de la calidad educativa de la

region.
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8 RECOMENDACIONES
Para potenciar la satisfaccion y el desempefio laboral en la Direccion Regional de
Educacion del Callao (DREC), se recomienda, en primer lugar, implementar estrategias de
comunicacion interna que fomenten la retroalimentacion constante entre directivos y
colaboradores. Desarrollar espacios periddicos de didlogo (reuniones quincenales o
mensuales) donde el personal exponga sus inquietudes, nuevas ideas o necesidades
formativas, permitird una mejor comprension del clima organizacional y la adopcién de
medidas correctivas a tiempo.
Se sugiere disefiar e incorporar un sistema de reconocimiento formal e informal. Este
puede incluir programas de “Colaborador del Mes”, reconocimientos publicos en eventos
institucionales o menciones a través de la intranet de la DREC. La finalidad es destacar los
logros y la dedicacion del personal, reforzando los comportamientos positivos y motivando
a los equipos a mantener altos niveles de desempefio.
Es recomendable llevar a cabo capacitaciones semestrales o anuales enfocadas en el
fortalecimiento de habilidades blandas y técnicas. La mejora continua del capital humano
contribuye a un mejor desempefio y reduce la brecha de conocimientos en areas criticas
para la institucion. Asimismo, se deben promover programas de mentoria y coaching,
orientados a que los colaboradores con mayor experiencia acomparien a los de nuevo
ingreso en su desarrollo profesional.
Para asegurar que la propuesta sea sostenible en el tiempo, se aconseja documentar y
actualizar de forma regular el “Manual de Buenas Practicas para la Gestiéon del Clima y la
Satisfacciéon Laboral”. Es fundamental que, ante posibles cambios de autoridades o
reestructuraciones en la DREC, exista un marco comun que oriente las politicas de
motivacion, bienestar y desempefio, contribuyendo asi al progreso continuo del sistema

educativo en la region Callao.
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Anexo 2: Registro de Impacto y Resultados
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El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

Al mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio, se espera un efecto positivo en la calidad
del servicio que la DREC ofrece a la comunidad educativa del Callao, contribuyendo al logro
de objetivos institucionales y a la consolidacién de un entorno laboral saludable.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Se ha comprobado que existe una relacion significativa de satisfaccion y desempefio
laborales en la Direccién Regional de Educacion del Callao (DREC) en el 2020-2024. El
conjunto de evidencia empirica obtenida de los andlisis estadisticos refleja que a medida
que los colaboradores experimentan un mayor grado de satisfaccion laboral, también crece
su nivel de eficiencia en la realizacién de los objetivos y la disposicion hacia la proactividad
y la colaboracioén y el trabajo en grupo. Sin embargo, esta correlacién no es lineal, ya que
todavia queda un alto porcentaje de trabajadores con grados medio o0 bajo de satisfaccion
y desempefio, lo que indica la necesidad de aplicar acciones correctivas.

Y se ha evidenciado que la poca estandarizacion de los procesos junto a la sobrecarga
laboral y los bajos niveles de reconocimiento afectan de manera importante las situaciones
de los colaboradores; resulta evidente la incuestionable exigencia de una serie de
estrategias no solo para aumentar la motivacion a través de adecuadas vias de incentivos,
sino para crear cohesiones internas, y en la comunicacion transparente entre los distintos
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niveles de jerarquia y areas de la DREC.

El empleo de politicas poco sostenidas, asi como de planes de gestion de personal malas
estructurados incide directamente en los indicadores de desempefio. Una buena relacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad requiere de programas de capacitacién y con
respecto a la promocion de manuales de buenas practicas orientadoras de la conducta
organizacional. La meta es clara, se persigue crear un clima en el que, cada trabajador
conozca su rol, logre la satisfaccién con su trabajo con el correspondiente reconocimiento,
bien es un elemento vital que deja entrever un auténtico compromiso de servicio
institucional.

La investigacion también pone de manifiesto la necesidad de una planificacion a largo plazo
que supere los cambios politicos y administrativos de las propias entidades publicas. Con
la consolidacion de los procesos internos y fijando criterios claros de evaluacion,

la DREC podria estar en mejores condiciones de garantizar la continuidad de las metas
conseguidas en satisfaccion y rendimiento laboral. De este modo, se fortalece la idea de la
necesidad del liderazgo transformacional y también que politicas de gestion de recursos
humanos que luchen por el desarrollo no solo del colaborador/a asistente individual, sino
también el desarrollo institucional sostenible en beneficio de la calidad educativa de la
region.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

ISIL

PROBLEMAS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

VARIABLES

Problema general:
¢De qué manera la
satisfaccion se
relaciona con el
desempenio laboral en
la DREC del Callao en
el periodo 2020-20247

Problema especifico 1:
¢De qué manera la
satisfaccion se
relaciona con el
cumplimiento de
objetivos en la DREC
del Callao en el periodo
2020-20247

Problema especifico 2:
¢,De qué manera la
satisfaccion se
relaciona con la
iniciativa y proactividad
en la DREC del Callao
en el periodo 2020-
20247

Problema especifico 3:
¢,De qué manera la
satisfaccion se
relaciona con la

del Callao en el periodo
2020-20247

Objetivo general:
Determinar de qué

manera la satisfaccién

se relaciona con el

desempenio laboral en
la DREC del Callao en
el periodo 2020-2024.

Obijetivo especifico 1:

Determinar de qué

manera la satisfaccion

se relaciona con el
cumplimiento de

objetivos en la DREC

del Callao en el

periodo 2020-2024.

Objetivo especifico 2:

Determinar de qué

manera la satisfaccion
se relaciona con la

iniciativa y proactividad
en la DREC del Callao

en el periodo 2020-

2024.

Objetivo especifico 3:

Determinar de qué

manera la satisfaccién
se relaciona con la

colaboracién y trabajo colaboracién y trabajo
en equipo en la DREC en equipo en la DREC

del Callao en el

periodo 2020-2024.

Tipo de
investigacion:
Aplicada
Disefio: No
experimental,
transversal,
correlacional

Variable
independiente:
Satisfaccion laboral
Dimensiones:

- Percepcion del
ambiente laboral

- Reconocimiento y
recompensas

- Oportunidades de

Técnicas: Encuesta desarrollo y

Instrumento:
Cuestionario
estructurado

equilibrio trabajo-
vida personal
Variable
dependiente:
Desempefio laboral

Variable
independiente:
Satisfaccion laboral

Técnicas: Encuesta Variable

Instrumento:
Cuestionario

dependiente:
Desempeifio laboral
Dimension:
Cumplimiento de
objetivos

Variable
independiente:
Satisfaccion laboral

Técnicas: Encuesta Variable

Instrumento:
Cuestionario

dependiente:
Desempefio laboral
Dimension:
Iniciativa y
proactividad

Variable
independiente:
Satisfaccion laboral

Técnicas: Encuesta Variable

Instrumento:
Cuestionario

dependiente:
Desempeifio laboral
Dimension:
Colaboracion y
trabajo en equipo
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Anexo 4: Matriz de operacionalizacién de variables

ISIL

: . . . Técnicas e Escala de
Variable Dimensiones Indicadores L
Instrumentos Medicion
. - Ambiente fisico  Técnica:
Variable .
. ) ., - Relaciones Encuesta Escala de
Independiente: Percepcién del . _ .
. o : interpersonales Instrumento: Likert (1 a
Satisfaccion ambiente laboral . . .
- Condiciones Cuestionario 5)
Laboral
laborales estructurado
- Reconocimiento L
Técnica:
de logros
- . Encuesta Escala de
Reconocimiento y - Incentivos y _ :
P Instrumento: Likert (1 a
recompensas bonificaciones . )
. Cuestionario 5)
- Evaluaciones de
~ estructurado
desempefio
- Oportunidades
de capacitacion Técnica:
Oportunidades de - Posibilidades de Encuesta Escala de
desarrollo y equilibrio promocion Instrumento: Likert (1 a
trabajo-vida personal - Conciliacion Cuestionario 5)
trabajo-vida estructurado
personal
. Técnica:
Variable - Logro de metas
: - Encuesta Escala de
Dependiente:  Cumplimiento de laborales _ :
~ - S Instrumento: Likert (1 a
Desemperio objetivos - Eficiencia en las . .
) Cuestionario 5)
Laboral tareas asignadas
estructurado
- Propuesta de -
. P Técnica:
ideas
o L Encuesta Escala de
Iniciativa y - Anticipacion a ) .
- Instrumento: Likert (1 a
proactividad problemas . .
. Cuestionario 5)
- Busqueda de
. estructurado
soluciones
- Cooperacion P
P Técnica:
entre colegas
L R Encuesta Escala de
Colaboracion y - Participacion en . :
trabajo en equipo royectos de Instrumento: Likert (1 a
) quip proy Cuestionario 5)
equipo
estructurado

- Apoyo mutuo
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Anexo 5: Instrumento de recolecciéon de datos
Nombre del instrumento:
Cuestionario de Satisfaccién Laboral y Desempefio Laboral para los trabajadores de la
DREC del Callao
Tipo de instrumento:
Cuestionario estructurado
Técnica de recoleccion:
Encuesta
Descripcion:
El instrumento consta de 20 items distribuidos en dos blogques principales:
e Bloque 1: Evaluacion de la satisfaccion laboral (10 items).
e Bloque 2: Evaluacion del desemperfio laboral (10 items).
Cada item se responde utilizando una escala de Likert de 5 puntos, donde:

1: Totalmente en desacuerdo

e 2: En desacuerdo

e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

Obijetivo:
Recolectar informacion sobre el nivel de satisfaccion laboral y su relacion con el
desempenio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Direccion

Regional de Educacion del Callao (DREC) durante el periodo 2020-2024.

Estructura del cuestionario:

Dimensién items Indicadores

Satisfaccion Laboral
(Variable Independiente)
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Dimensién

Percepcién del ambiente laboral

Reconocimiento y recompensas

Oportunidades de desarrollo y equilibrio
trabajo-vida personal

Desempefio Laboral
(Variable Dependiente)

Cumplimiento de objetivos

Iniciativa y proactividad

Colaboracion y trabajo en equipo

Modelo de preguntas

Bloque 1: Satisfaccién Laboral

ftems

1,2,3

4,5,6

Indicadores

- Condiciones fisicas

- Relaciones
interpersonales

- Recursos disponibles

- Reconocimiento por
logros

- Incentivos y
recompensas

- Capacitacion y desarrollo

7, 8,9, 10 - Conciliacién trabajo-vida

personal

- Cumplimiento de metas

11, 12, 13 laborales

14, 15, 16

17, 18,
19, 20

- Calidad en el trabajo

- Propuesta de soluciones
- Anticipacién a problemas

- Cooperaciéon con
companeros

- Participacion activa en
equipos

1. El ambiente fisico de trabajo en la DREC es adecuado para realizar mis labores.

2. Mantengo buenas relaciones interpersonales con mis comparieros de trabajo.

3. Cuento con los recursos necesarios para realizar eficientemente mis tareas.

4. Midesempenio es reconocido de manera oportuna por mis superiores.

5. Recibo incentivos o recompensas cuando cumplo o supero mis metas laborales.

6. Considero justa la evaluacion de mi desempefio laboral.

7. Tengo oportunidades claras para desarrollar nuevas competencias y habilidades.
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8. Lainstitucion promueve programas de capacitacion y formacion continua.
9. La DREC facilita el equilibrio entre mi vida laboral y personal.

10. Me siento satisfecho(a) con las condiciones generales de trabajo en la DREC.

Blogue 2: Desempefio Laboral
11. Cumplo con los objetivos y metas asignadas en mi trabajo de manera oportuna.
12. Realizo mis actividades con un alto nivel de calidad y responsabilidad.
13. Mis resultados laborales cumplen con los estandares establecidos por la

institucion.

14. Propongo nuevas ideas que pueden mejorar los procesos de trabajo.
15. Actio de manera proactiva para resolver problemas que surgen en el trabajo.
16. Busco constantemente formas de mejorar los procesos en los que participo.
17. Participo activamente en trabajos de equipo o comisiones de trabajo.
18. Colaboro con mis comparieros para alcanzar metas comunes.
19. Apoyo a mis compafieros en la solucién de problemas laborales.

20. Fomento un ambiente de respeto y cooperacion en los equipos donde participo.
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Anexo 6: Validacion de expertos

Para validar los instrumentos de recoleccién de datos y la propuesta de mejora planteada
en la investigacion "Relacion entre la satisfaccion y desempenio laborales en la DREC del
Callao, periodo 2020-2024", se entrevistd y solicitd consultoria a tres destacados
especialistas en gestidon de recursos humanos, psicologia organizacional y educacion
publica:

e Victor Delgado Andia, Magister en Administracion de Empresa por la Universidad del
Pacifico (UP). Especialista en evaluacién de clima laboral y desarrollo de talento en
instituciones publicas.

e Yvan Santa Cruz Vélez, Magister en Administracion y Gestion de Recursos Humanos
por la Universidad San Martin de Porres (USMP). Consultor en desempefio laboral y
desarrollo de estrategias de satisfaccion en entidades gubernamentales.

e Paul Zapata Andia, Licenciado en Educacién egresado de la Universidad San Martin de
Porres (USMP). Amplia experiencia en procesos de mejora de la calidad educativa y
gestion de equipos docentes y administrativos.

El aporte de estos profesionales fue esencial para garantizar la validez de los instrumentos,
asegurar la pertinencia de los indicadores evaluados y optimizar la propuesta de

intervencion planteada.
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