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RESUMEN
Introduccidn. La presente investigacion tiene como finalidad disefiar una propuesta de
disefio de marcas de alto impacto para fortalecer la identidad visual y generar engagement
digital de las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector gastrondémico en el distrito
de San Miguel. Objetivo. Conocer si es viable la propuesta de disefio de marcas de alto
impacto para fomentar el engagement mediante entornos digitales en usuarios de MYPEs
del rubro de restaurantes del distrito de San Miguel. Metodologia. Para abordar esta
situacion, se aplico un enfoque cuantitativo, realizando encuestas a consumidores del
distrito con el objetivo de identificar sus percepciones, necesidades y oportunidades en la
interaccion con marcas de restaurantes en entornos digitales. Resultados. Los resultados
evidenciaron la necesidad de marcas con una identidad mas sélida y que puedan generar
un mayor engagement digital, lo que se lograria a través de una comunicacion estratégica
claray atractiva. Propuesta de innovacién. Desarrollo de un modelo estratégico de marca
de alto impacto especificamente adaptado a las MYPEs gastrondmicas del distrito de San
Miguel, en donde se integra identidad visual, branding emocional y lineamientos practicos
de comunicacion digital orientados directamente a métricas de engagement medibles como
lo son la fidelizacién, el alcance y la interaccién. Conclusién. La propuesta de disefio de
marcas de alto impacto busca un manejo adecuado en los disefios de marcas, sustentado
en una identidad visual coherente, sélida reputacién y un valor tanto emocional como
simbdlico bien estructurado, se alinean con el engagement en entornos digitales altamente

competitivos.

Palabras claves: marca, engagement digital, comunicacion estratégica, sostenibilidad,

sector gastronémico.
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ABSTRACT

Introduction. This research aims to design a high-impact brand design proposal to
strengthen the visual identity and generate digital engagement for micro and small
enterprises (MSESs) in the food service sector in the San Miguel district. Objective. To
determine the viability of a high-impact brand design proposal to foster engagement through
digital environments among users of MSEs in the restaurant sector in the San Miguel
district. Methodology. To address this situation, a quantitative approach was applied,
conducting surveys of consumers in the district to identify their perceptions, needs, and
opportunities in interacting with restaurant brands in digital environments. Results. The
results demonstrated the need for brands with a stronger identity that can generate greater
digital engagement, which could be achieved through clear and attractive strategic
communication. Implementation Proposal. Development of a high-impact strategic brand
model specifically adapted to gastronomic SMEs in the San Miguel district, integrating visual
identity, emotional branding, and practical digital communication guidelines directly oriented
toward measurable engagement metrics such as loyalty, reach, and interaction.
Conclusion. The proposed high-impact brand design seeks appropriate brand
management, based on a coherent visual identity, a solid reputation, and a well-structured
emotional and symbolic value, aligning with engagement in highly competitive digital
environments.

Keywords: brand, digital engagement, strategic communication, sustainability, gastronomy

sector.
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