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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion cultural y la participacion del publico en los talleres econémicos del
Museo Nacional de la Cultura Peruana durante el afno 2025. El estudio surge
ante la necesidad de fortalecer la afluencia de visitantes y fomentar una mayor
interacciéon entre el museo y la comunidad, considerando que factores como la
percepcion de inseguridad, las secuelas de la pandemia y las limitaciones

econodmicas han reducido la asistencia a las actividades culturales.

La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 52 asistentes a los talleres econdmicos del museo,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, aplicandose un
cuestionario de 18 preguntas distribuidas en dos variables: gestion cultural y

participacion del publico.

Los resultados evidenciaron una valoracion altamente positiva de la gestion
cultural desarrollada por el museo, especialmente en aspectos relacionados con
la planificacion, organizacién, comunicacion, infraestructura y mecanismos de
retroalimentaciéon. Asimismo, los participantes manifestaron elevados niveles de
satisfaccion, participacion activa, accesibilidad econdmica y disposicion para
recomendar los talleres a otras personas. Estos hallazgos permiten concluir que
existe una relacion significativa entre una adecuada gestion cultural y el
incremento de la participacion del publico, demostrando que la implementacion
de talleres a costo social constituye una estrategia efectiva para fortalecer el
vinculo entre el museo y la ciudadania, promover la accesibilidad cultural y

contribuir a la difusion y preservacion del patrimonio cultural peruano.

Palabras clave: gestion cultural, participacién del publico, museos, talleres

economicos, accesibilidad cultural, patrimonio cultural.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between cultural
management and public participation in the low-cost workshops offered by the
National Museum of Peruvian Culture during 2025. The study was conducted in
response to the need to strengthen visitor attendance and promote greater
interaction between the museum and the community, considering that factors
such as perceptions of insecurity, the effects of the COVID-19 pandemic, and

economic limitations have reduced participation in cultural activities.

This research followed an applied, quantitative approach with a correlational
level and a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of
52 participants who attended the museum's low-cost workshops and were
selected through non-probability convenience sampling. Data were collected
using a survey, applying an 18-item questionnaire distributed into two variables:

cultural management and public participation.

The findings revealed a highly positive evaluation of the museum's cultural
management, particularly regarding planning, organization, communication
strategies, infrastructure, and feedback mechanisms. Participants also reported
high levels of satisfaction, active involvement, economic accessibility, and
willingness to recommend the workshops to others. The results indicate a
significant relationship between effective cultural management and increased
public participation. Therefore, the implementation of affordable workshops
represents an effective strategy to strengthen the relationship between the
museum and the community, promote cultural accessibility, and contribute to the

dissemination and preservation of Peru's cultural heritage.

Keywords: cultural management, public participation, museums, low-cost

workshops, cultural accessibility, cultural heritage.
Introduccion
Hoy en dia, entendemos que la gestion cultural le pertenece a la sociedad y

depende de una constante transformacidn para conectar verdaderamente con

las personas. En este camino, vemos que hay una transicién en la forma en
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que los museos se relacionan con su publico; un proceso que muchas veces
no es lineal, sino discontinuo, donde el espacio patrimonial tradicional busca
reinventarse a través de herramientas estratégicas que facilitan el puente entre
la institucion y la comunidad. Estas herramientas operan como articuladores

clave entre lo real y lo participativo.

En esa primera conexion —llevar el museo estatico hacia un espacio
verdaderamente interactivo—, el eje central recae en los talleres de gestion
econdmica. Aqui, la programacion busca sintonizar con las necesidades reales
del entorno, sumando procesos de accesibilidad, asequibilidad y un claro valor
comunitario que despierta el interés, amplia el alcance a nuevos publicos y

diversifica lo que la institucién ofrece.

Por otro lado, al hablar de la segunda transicién, pasar del patrimonio material
a una vivencia formativa y sostenible, nos encontramos con que las
estrategias de autogestion marcan la diferencia frente a la administracion
tradicional. Su propdsito no es solo registrar lo que ya paso, sino proyectar lo
que se va a construir. Asi, los talleres econdmicos se alejan de la simple
contemplacién; priorizan la interaccion directa y la generacion de recursos,
convirtiéndose en ese lenguaje intermedio que equilibra el servicio publico
con la viabilidad institucional, uniendo el origen patrimonial con su impacto

social real.

Actualmente, conviven dos realidades muy distintas en la gestion de los
museos: por un lado, un modelo tradicional y pasivo, centrado en abrir las
puertas a grandes volumenes de visitantes sin una estrategia clara de
fidelizacién, lo que genera una desconexion con la comunidad y una gran
vulnerabilidad presupuestal. En contraposicién a esta forma de administrar,

surge la apuesta por una gestion cultural participativa y sostenible.

12
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INFORMACION GENERAL

CAPITULO |

Titulo del Proyecto

Plan de gestion cultural orientado a incrementar la participacién del publico
mediante talleres econdmicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana,
2025.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Se eligio la linea de Habitat y Desarrollo Humano Porque se busca dar
a conocer y entender que el museo no es solo un edificio de piedras, si
no un espacio vivo donde las personas se comunican y se encuentran.
Segun Contreras (2013) un area estratégica es el pilar que

sostiene todo el proyecto para lograr resultados reales. En este caso,
buscamos que el

ciudadano sienta que el museo le pertenece a través de la mediacion
cultural.

El objetivo es que la sociedad y/o comunidad se conecte con su
identidad y su cultura por medio de una planificacion que haga
entender a las personas que ellos son lo primero. Como indica Collel
(2020), los talleres a costo social permiten que el publico aprenda
sobre sus costumbres ancestrales de forma activa. Asi, logramos que
mas gente participe, asegurando que el museo ofrezca lo que el
publico realmente busca y prefiere.

La programacion de los talleres en el Museo Nacional de la Cultura Peruana
se basa en una

planificacion operativa dirigida por el equipo de promocion segun el

calendario cultural. Nosotros definimos las tematicas segun fechas

13
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clave, como el Dia de la Madre, Fiestas Patrias, entre otros, y
seleccionamos al especialista idoneo de nuestra red de artesanos para
ejecutar el taller. Todo este proceso se organiza mediante planes de
trabajo y seguimiento, donde controlamos la logistica y los objetivos.
Mi investigacion se enfoca en potenciar esta gestidon mediante una
estrategia de comunicacion que asegure que estos talleres lleguen a
mas publico, aumenten las visitas y garanticen la sostenibilidad del

museo.

1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria lainnovacion o
investigacion aplicada

La presente investigacion contribuye a la carrera de Comunicacion
Estratégica y Marketing e Innovacion, a través de la implementacion de
meétodos para incrementar la afluencia del publico al Museo Nacional de
la Cultura Peruana en el afo 2025. La finalidad es generar un impacto
positivo identificando el comportamiento de los usuarios tanto en los
talleres como en las exposiciones, entendiendo qué busca el publico

visitante y cuales son sus expectativas de acceso.

Es importante considerar que la pandemia por la Covid-19 tuvo un
impacto negativo en las visitas a museos a nivel mundial y en el Peru,
lo que hizo que la interaccidn en redes sociales fuera vital. El MNCP
busco recuperar su nivel de audiencia mediante planeamientos y

campanfas de marketing digital. Actualmente, se genera un flujo de visitas
organicas y

familiares donde el boca a boca presencial y las recomendaciones en

redes sociales son la clave.
Un factor importante en esta estrategia es la integracion con el

programa Museos Abiertos. Al ser el ingreso gratuito cada primer

domingo de mes, se capta un flujo masivo de visitantes que se

14
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convierten en el publico principal para los talleres econdmicos. Esta
coincidencia permite

que el publico, que ya esta pendiente de las redes sociales esperando la
fecha, acceda al

aprendizaje a un precio social (S/20 y S/ 25). Ademas, la gestion del
museo se extiende fuera del edificio mediante alianzas estratégicas con
colegios, municipalidades y ONGs. Al colaborar con estas instituciones,
logramos que la oferta cultural llegue a todos los sectores, eliminando la
barrera econdmica y asegurando que el patrimonio sea accesible para

las familias y un sustento para los maestros artesanos.
1.4. Localizacion o alcance de solucion

Para Ramos (2020), delimitar los alcances geograficos, temporales y
poblacionales permite establecer los limites claros de un estudio. Bajo esta
premisa, la investigacion se localiza geograficamente en el Museo Nacional
de la Cultura Peruana (MNCP) en Lima. El alcance también llega a la
comunidad a través de alianzas con colegios y municipalidades, donde se

realizan actividades fuera del museo.

En el aspecto temporal, el estudio se situa en el 2025, analizando la
gestion de la institucion después de la pandemia. El publico objetivo es
el visitante organico y familiar (la gente de a pie), con quienes nos
comunicamos de forma presencial y digital. Tematicamente, el trabajo se

centra en la gestidn de los talleres econdémicos a costo social. La
investigacion se enfoca en

cdmo el uso de precios accesibles funciona como un nuevo método para

lograr que mas ciudadanos participen y visiten el museo.
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CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O
INNOVACION JUSTIFICACION
Planteamiento del problema de investigacion

-Definicion del tema principal

ISIL

La gestidn cultural, para Ramos et all (2019) se refiere a las actividades que

conectan a las personas con su herencia. En otras palabras, una

organizacion prospera si

muchos ciudadanos se involucran en sus actividades, lo que les ayuda a

apreciar las diferentes culturas y costumbres, impulsando asi el progreso

duradero de la comunidad.

-Explicacion del problema de lo general a lo particular

En todo el mundo, el involucramiento en actividades culturales tiene
desigualdades notables. Por ejemplo, segun Notario (2018), en
Espafa, un 45% de la gente visita museos, siendo los jovenes el

grupo principal. Esto se refleja en el Museo Nacional de la

Cultura Peruana (MNCP), donde, aunque tenemos un solido 32. 77% de

engagement en redes sociales, nos resulta dificil traducir ese interés en

linea en visitas fisicas al museo. En América Latina la gestion cultural de los

museos todavia se encuentra en proceso de cambios hacia modelos que

sean mas inclusivos y participativos dentro de las recomendaciones dadas

por la UNESCO en el aifio 2015 en lo que se refiere al financiamiento

economico, la digitalizacion, la desigualdad y la poca asistencia del publico,

todo eso sumado a la necesidad de mejorar y modernizar la infraestructura

de los museos.

En el Peru la gestion cultural de museos se caracteriza por ciertos

avances en lo que se refiere a proteccion del patrimonio, pero continua

enfrentando desafios importantes como el financiamiento estatal y la falta

de innovacion digital para poder atraer a mas publico. En lo que respecta

a las recomendaciones de la UNESCO, el Peru si se encuentra en

proceso de aplicacion, pero con serios desafios y desigualdades.

16



Plan de gestidn cultural orientado a incrementar la participacién del publico mediante I S I L
talleres econémicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

-Explicacion de las causas de la situacion descrita

¢ A qué se debe esto? En primer lugar, el museo se encuentra en
una parte del Centro de Lima, en la Avenida Alfonso Ugarte, que
mucha gente considera insegura por la delincuencia, lo cual causa
temor. Aparte, después de la pandemia, nos acostumbramos a
hacer todo en linea. Si bien la gente ahora sale mas, al museo le ha
costado volver a la normalidad presencial porque el publico aun

tiene esa tendencia a quedarse en casa.

-Explicacion de las consecuencias de la situacion descrita

La escasez de visitas provoca serios inconvenientes: genera una mala
imagen del

museo, complica que los artesanos transmitan sus saberes y merma
nuestra identidad nacional (UNESCO, 2022). En el MNCP, esto se
manifiesta en la desmotivacion de los maestros artesanos por la carencia
de ganancias fijas y en que los visitantes perciben el

museo como un sitio inaccesible debido a los precios actuales de los
talleres.

-Redaccién del prondstico de la situacion

De seguir asi, para finales de 2025 el museo corre el riesgo de volverse
un lugar vacio, perdiendo su relevancia y rompiendo la cadena de
transmision de nuestra cultura ancestral. Para evitar que el museo sea
solo un edificio frio de exhibicidén, es necesario implementar un Plan de
gestion con talleres econdmicos (de S/ 20 y S/ 25) que elimine la
barrera del precio, aproveche nuestra comunidad digital y asegure que

los artesanos sigan compartiendo su arte con orgullo.
-Problema General:
¢De qué manera la gestion cultural se relaciona con la participacion del

publico en el Museo Nacional de la Cultura Peruana durante el periodo
20257

-Problemas Especificos:
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e PE1: ;Como se relaciona la planificacion de las talleres
economicos con la participacion del publico en el MNCP durante el
periodo 20257

e PE2: ;Como se relaciona la organizacion de las talleres
economicos con la participacion del publico en el MNCP durante el
periodo 20257?

e PE3: ;Como se relaciona la evaluacion de las talleres
econdmicos con la participacién del publico en el MNCP durante
el periodo 20257

2.1.3. Objetivos de la investigacion:

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion cultural y la participacién del
publico asistente al Museo Nacional de la Cultura Peruana durante el
afo 2025, con la finalidad de establecer las estrategias de gestion que
influyeron en el nivel de interaccién de los visitantes con los talleres

propuestos por el museo.

Objetivos especificos

Para que el proyecto funcione, nos enfocamos en tres puntos clave:

1. Determinar si la programacién de talleres con un costo social de
S/ 20 a S/ 25 realmente hace que la oferta del museo sea mas

atractiva y, sobre todo, que la gente pueda pagarla sin problemas.

2. Analizar cdmo la mejora de la logistica y el uso de los espacios
del museo influye en un incremento de la afluencia del publico a

los talleres.
3. Evaluar si estos talleres econdmicos realmente cumplen su

cometido midiendo cuanta gente nueva llega y qué tan visible

se vuelve el museo gracias a ellos al terminar el 2025.
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2.1.4 Justificacion: problema que buscaresolver, necesidad a
satisfacer u oportunidad que se espera aprovechar.

Justificacion Teodrica

Este estudio se basa en enfoques de gestion cultural y participacion publica
en los museos, teniendo en cuenta la importancia de las estrategias de
comunicacion interna y externa en la interaccion entre las instituciones
culturales y sus visitantes. En este sentido, se analiza como estas
estrategias inciden en la experiencia del publico y el fortalecimiento de las
funciones educativas y culturales del Museo Nacional de la Cultura del
Peru, especialmente a través de actividades como los talleres culturales.
Asimismo, el proposito del estudio es contribuir al campo de la gestion
cultural creando una comprension mas amplia de la planificacion
estratégica en los museos y su relacion con la participacion publica, asi

como contribuir al analisis de su impacto en la afluencia de visitantes.
Justificacidon Préctica

Esta investigacion se basa en la necesidad de mejorar la gestion cultural
del Museo Nacional de la Cultura del Peru para incrementar la afluencia
de publico fortaleciendo sus estrategias de comunicacion interna y
externa. Esto optimizara la difusién de las actividades culturales del
museo y mejorara la interaccion del museo con los visitantes, lo que
fomentara su mayor participacion. Asimismo, los resultados de la
investigacion seran utiles en la toma de decisiones por parte de la
direcciéon del museo, proporcionando informacion relevante para la
mejora de la planificacién de talleres y eventos culturales. De esta
manera, intentamos hacer nuestra contribucién para que el museo se
convierta en un espacio mas accesible, dinamico y atractivo para
ciudadanos y turistas y refuerce su papel educativo y cultural. En la
practica, este estudio también muestra la importancia de implementar

estrategias participativas en el museo, teniendo en cuenta factores como

19



Plan de gestidn cultural orientado a incrementar la participacién del publico mediante I S I L
talleres econémicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

la disponibilidad de actividades culturales y la percepcion del entorno

urbano, para mejorar la experiencia del visitante.

Justificacién Metodolégica:

El presente estudio se basa en un enfoque metodologico basado en la
aplicacion de un cuestionario destinado a los visitantes del Museo
Nacional de la Cultura del Peru, con el objetivo de recopilar informacién
sobre la percepcion sobre las estrategias de comunicacion interna y

externa de la institucion.
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Esta herramienta permite sistematizar datos que facilitan el analisis
estadistico de la relacion entre gestion cultural y flujo de visitantes,
proporcionando una medicion estructurada de las variables de
investigacion. Asimismo, su aplicacion en el contexto especifico del
museo en 2025 permite generar informacion cuantificable y reproducible

que sea de utilidad para futuros estudios de gestion cultural.

2.3 Marco referencial: Antecedentes y marco teérico de la
innovacion o investigacion aplicada a desarrollar

2.3.1. Antecedentes de la investigacion
La planificacion de la gestion cultural en los museos se ha convertido

en un aspecto fundamental para fortalecer el vinculo entre las
instituciones culturales y la sociedad en un contexto donde estas
entidades desempefian no solo funciones de conservacion y exhibicion,
sino también de educacién, difusion y participacion social. En este
sentido, cobra especial relevancia la creacion de estrategias que
tengan como objetivo incrementar la afluencia de visitantes y fomentar
su participacion en actividades culturales, como talleres, ya que
permite crear una experiencia mas activa del patrimonio cultural. En el
caso del Museo Nacional de la Cultura Peruana, estos procesos de
planificacion son fundamentales para fortalecer su vinculacién con la
sociedad y consolidarlo como un lugar de difusion y revalorizacion de

las expresiones culturales del pais.

En Perq, las principales razones del bajo nivel de participacion cultural
son los altos costos de las actividades privadas, la percepcion de los
Museos como espacios estaticos y la limitada inclusion de estrategias
para la inclusién de personas con discapacidad (Garcia, 2021)). Segun
Hooper-Greenhill (1998), la participacion es una variable que depende
de factores econdmicos y sociales. Los factores externos incluyen la
crisis econdmica, mientras que los factores internos incluyen la politica

de precios y la falta de programas inclusivos en las instituciones
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culturales (Hooper-Greenhill, 1998)

-A nivel internacional

En un estudio realizado por Kaszynska en el Reino Unido* Whose
cultural capital? Towards an interdisciplinary understanding of cultural
capital through cultural value” (2024)se establecio que la Gestidon
Cultural es un area de estudio multidisciplinar que abarca los estudios
economicos y el impacto de estos en el valor cultural de las tradiciones,
costumbres y patrimonio cultural de una nacion. En este estudio se
sefala a los museos como agentes culturales econdmico, siendo ellos
parte del foco de la gestion cultural realizada a través del gobierno
central y locales. En el Reino Unido, segun Fletcher et all (2025), la
participacion del publico con respecto a los museos se ha mantenido

estable en los afnos recientes, estableciéndose en un promedio de 43%.

En un estudio realizado por Pérez et all, en la Universidad Politécnica de
Valencia en Espafa “ Mediacion museal, herramienta para generar
practicas de reconocimiento cultural en la Pinacoteca de Nuevo Ledon”
(2024).Se establecié que la Gestidon Cultural es una herramienta
estratégica para replantearse el real papel de los museos desde un
punto de vista moderno como parte del desarrollo econémico y socio
cultural de un pais como una manera positiva de mediacién participativa
entre la cultura y la educacién con la ciudadania. En cuanto a la
participacion del publico para Rico et all (2025) en los museos
espanoles oscila entre el 40% y 47%, toda vez que la cifra ha ido

aumentando en los ultimos anos.

En Estados Unidos, el estudio de Deveraux, en la Universidad de
Buffalo se llevé a cabo el estudio “’Cultural Management and the
Discource of Practice” (2009)que sostiene que la Gestion Cultural al
igual que muchas otras areas de estudio ha surgido en los ultimos 20
afios como area de investigacion multidisciplinar, con el objetivo de

armonizar la convivencia de los seres humanos con su patrimonio
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cultural e histoérico. Se tiene en cuenta, segun Olivares et all (2022) que
la participacién del publico en los museos en Estados Unidos oscila
entre el 30% y 50% segun estadisticas de la “American Alliance of

Museums”.

En Alemania, Patrick et all desarroll6 el estudio *’ Cultural Managers as
‘Masters of Interspaces’ in Transformation Processes — a Network
Theory Perspectivese “(2024) tuvo que reconocer que la gestion
cultural para realizarse de manera eficiente tenia que ser mediante
gestores culturales con la finalidad de reorganizar la infraestructura cultural
acorde a los cambios socioambientales, asi como la globalizacién. Sobre la
participacion del publico aleman en los museos, segun Haag et all (2022) esta
cifra se ha mantenido estable con el correr de los afios representando un 50%

a 55% de la poblacion que visita un museo al menos una vez al afno.

-A nivel regional
Sin embargo, en América Latina, la cifra en promedio se situa por debajo

del 15% en varios paises de la region (OEI, 2021). Este bajo indice es
preocupante porque, de acuerdo con las mejores practicas
internacionales, la cultura deberia ser un eje de desarrollo social
inclusivo. En América Latina, segun Vargas (Vargas, 2022) la gestion
cultural de los museos presenta multiples limitaciones, dependiendo de
la jurisdiccion, pero estos problemas que se presentan no solo limitan el
acceso de la poblaciéon hacia los museos sino el mantenimiento de los
mismos. Uno de los grandes problemas, segun Meline et all (2024) que
se presenta es que la mayoria de los museos dependen de las arcas del
Estado, en Estados con una eficiente ejecucion presupuestaria esto no
representaria un desafio, sin embargo, en la region esto no ocurre asi,
siendo que por ellos muchos museos, incluso los estatales recurren al
autofinanciamiento a través de actividades y talleres para poder
sostenerse y autogestionarse. Otra de las limitaciones mas importantes
para una adecuada gestidn cultural de museo es la brecha digital
existente con respecto al acceso a internet. El promedio general de
América Latina y el Caribe para el acceso a internet segun Vargas es de
67%, frente a un 93% de Europa, 94% en Estados Unidos, estas cifras

23



Plan de gestidn cultural orientado a incrementar la participacién del publico mediante
talleres econémicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

teniendo en cuenta las recomendaciones de la UNESCO sobre la

ISIL

gestion de los museos en el 2015. Tan solo hasta el afo 2025 solo cerca

del 50% de los museos en la region habian aplicado las

recomendaciones de la UNESCO, en tanto que en los Estados Unidos

el porcentaje de museos aplicando estas recomendaciones alcanza al

60% y en Europa ya va cerca del 86%.

En México, en el estudio realizado por Jasso Jimenez ‘' Las politicas
publicas educativas y culturales: caso del Estado de Guanajuato,
Meéxico” (Jasso) establece que el gobierno federal y los estados
federales trabajan en conjunto para establecer una gestion cultural

exitosa.

Menciona que en el Estado de Ledn el gobierno construyo el Centro Cultural
de Guanajuato cuyo objetivo era reforzar los valores civicos mediante las
actividades culturales. Esta gestidn logré integrar también al Museo de Arte
e Historia de Guanajuato, asi como a otras entidades culturales para poder
establecer lazos con la comunidad y asi incrementar la participacién del
publico. En cuanto a la participacion del publico, segun apunta Hernandez
et all (Hérnandez & Toney, 2021) en México la cifra es baja a comparacion
del resto del mundo, oscilando entre el 21% y 30 % siendo esta bastante

desigual y concentrada.

En Argentina el estudio realizado por Gambarota et all, *’ Estrategias de

gestion para dinamizar el turismo cultural de museos .Andlisis de los

publicos y de la difusién de los museos privados de la localidad de Bahia

Blanca, Argentina” (2025) establece que para la elaboracién y aplicacion

de una Gestion Cultural a través de los museos deben tomarse en

cuenta las caracteristicas del publico objetivo, ademas de estudiar las

particularidades de la zona en que se ubicara el museo y estudiar en lo

posible las trayectorias de vida particular para poder atraer mas al

publico. En ese sentido el estudio establece que lo que debe tomarse en

cuenta para establecer un museo en la zona de Palermo en Buenos
Aires, sera distinto a la hora de crear museos en zonas como Salta y
Jujuy, puesto que su poblacion es étnicamente diferente y las
experiencias de vida son muy distintas. Es en ese sentido que los
museos constituyen instituciones sociales con capacidad de atraer al

publico local y foraneo. Con respecto a la participacion del publico,

Gambarota sostuvo que en los museos argentinos se establecié que el
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promedio oscila entre el 25% y el 30%, teniendo como objetivo para el

ano 2026 aumentar la cifra al 35%.

En Colombia, Rendon et all (2025) llevaron a cabo el estudio “Pensar la
institucién museistica en términos de institucion educativa y cultural, el
caso del Museo de Antioquia “ ahi se reconoce que la labor de los
museos es educativa y de preservacion y que por medio de la gestion
cultural se puede llegar al publico para incentivar la convivencia, la
promocién y la preservacion de las manifestaciones culturales de un
pais. En este estudio se sostiene que los museos funcionan como entes
educativos en ese sentido se establece que la gestion cultural debe ser
multisectorial y multicultural. Se estima, segun Chaparro et all (2024)
que la participacién del publico en los museos colombianos no supera el
12%.

-A nivel nacional

En el Peru la gestion cultural la lidera el Ministerio de Cultura, el enfoque
que se le da a la gestidn cultural de los museos es de preservacion,
conservacion, proteccion del patrimonio e investigacion cultural en
desmedro de otras areas como la experiencia del publico visitante, la
innovacion y la sostenibilidad econdémica. Este ultimo punto representa
una limitacién importantisima para la adecuada gestién cultural de
museos. Acorde al Registro Nacional de Museos, a nivel nacional hay
372 museos en todo el pais, de los cuales el Estado tiene la
administracion del 65% de ellos lo que equivale a cerca de 220 museos
que son administrados por el Estado a través del Ministerio de Cultura,
Gobiernos Regionales y Locales, los demas son de administracion
privada o dependen directamente de las universidades (Peru, 2023). En
lo que respecta a la aplicacién de las recomendaciones de la UNESCO,
el Peru si ha ido de manera progresiva implementando cada una de las
recomendaciones sin embargo estas presentan limitaciones frente a la
sostenibilidad econémica por lo tanto la implementacion de las
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recomendaciones de la UNESCO se encuentra alrededor del 30% al

45% de los museos a nivel nacional (Peru, 2022)

En Lambayeque, Delgado realiz6 la investigacion ” Educacion
patrimonial y museos regionales en el norte del Peru” (2023) en ese
estudio se sostuvo que la gestion cultural realizada al Museo de Tucume
se desarrolld bajo la teoria de la museologia social la cual brinda mas
importancia al territorio con respecto a su patrimonio en convivencia con
la comunidad a través de un trabajo multidisciplinario y multisectorial en
donde participan instituciones publicas, privadas y la comunidad. Se
entiende bajo este concepto que mediante la gestidn cultural el museo
tiene como objetivo no solo preservar el patrimonio cultural de Tucume
sino también realizar asambleas y todo tipo de actividades en conjunto
con el publico. De esa manera se buscé que el museo se acercara a la
comunidad y a sus caracteristicas. Por ello uno de los objetivos, segun
apunté Delgado en el estudio fue de aumentar la participacion del publico

gue al momento se mantenia en un 10%.

En un estudio realizado por Zarate et all (2024) en Cusco *’ Gestion del
Turismo Mistico como Medio de Diversificacion de la Oferta Turistica del
Cusco” tuvo como objetivo buscar la diversificacion cultural en Cusco para
atraer a mas publico no solo local sino visitante aprovechando la fama de
atraccion mistica de la ciudad, del santuario de Machu Picchu y sus alrededores.
Para este estudio se tom6 como clave la gestion cultural realizada por el Ministerio
de Cultura a través de la Direccion General de Museos y la Direccién
Desconcentrada de Cultura del Cusco, por medio de encuestas obtuvieron como
resultado un incremento positivo de la afluencia de visitantes nacionales y
extranjeros a los museos, bibliotecas, santuarios y sitios arqueologicos. En Cusco,
segun cifras del Ministerio de Cultura (Mincul, 2023)la afluencia del publico a los
Museos es superior incluso en comparacion con la ciudad de Lima, con un
porcentaje de 15% de visitantes con respecto a su poblacién, sumando las visitas
de publico local y visitante foraneo.

En la investigacion realizada por Pozzi en el Museo del Santuario
Arqueolégico de Pachacamac en Lima ” Museo y comunidad:

reflexiones desde la gestion del santuario arqueoldgico de

Pachacamac” (Pozzi-Escot, 2023) sostuvo que en las ultimas décadas
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se fue dejando de lado aquella nocién sobre que los arquedlogos y
conservadores eran los unicos responsables de la preservacion y puesta
en valor del patrimonio cultural. Sostiene que en el Peru todavia no se
ha adoptado del todo esta vision, a pesar que se mencionan algunos
avances como es el caso del Museo de Tucume en Lambayeque.
Sostuvo también que desde la década de 1980 se pusieron en marcha
estrategias en Lima Metropolitana para gestionar el involucramiento de
la comunidad con el patrimonio cultural. En el caso del Museo Santuario
de Pachacamac la comunidad vecina en su mayoria no es originaria de
la zona, sino que son poblacion migrante de otras zonas del pais. Esto
hacia que lo que la comunidad podia considerar como su propio
patrimonio cultural no se ubicara en el Museo Santuario sino en su
comunidad de origen, era uno de los motivos por el cual la poblacion no
mantenia un vinculo solido con el museo ademas de la ausencia de
servicios basicos. El gobierno central y local a través de la Direccién de
Museos tomo esto en cuenta para poder disefar estrategias con la
finalidad de crear vinculos entre la poblacion vecina y el museo
santuario, en actividades como visitas guiadas gratuitas a escolares de
la zona, talleres participativos con los docentes, alumnos y padres de
familia, entre otros. Como resultado de esta planificacion se dio en la
constitucion de la Asociacion de Artesanas SISAN del Museo de
Pachacamac en el 2014 y la realizacion de exposiciones temporales
promovidas por la comunidad. El resultado de las estrategias tuvo,
segun afirma Pozzi-Escot, fue de un impacto positivo no solo en la
gestion cultural del museo sino en la participacion del publico local y
visitante. En cuanto a la participacion del publico esta ha ido en aumento
en los ultimos anos teniendo un 14% de participacion del publico local,
de Lima y foraneo.

2.3.2. Marco Tedrico

-Gestion cultural
Las definiciones de gestion cultural estan basadas y catalogadas segun

diferentes autores. Para Hugo Arturo (2021)es un area multidisciplinar
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con la finalidad de brindar soluciones a los artistas, artesanos y gestores
de cultura en general. Sostuvo que la gestion cultural es una
herramienta para la concientizacidén comunitaria y para el acercamiento

de las instituciones con la comunidad.

Por su parte Fernandez y Fernandez (2022), sostienen que la gestion
cultural es un proceso por el cual se da el acercamiento del patrimonio
cultural con la ciudadania, pero que este proceso no es lineal ni estable,
va a depender de muchos factores, sobre todo econdmicos y de
accesibilidad. Sostienen que durante la pandemia la brecha con
respecto al acceso a los museos se agudizd, mientras que un sector de
la poblacion con acceso a internet pudo recurrir a talleres y visitas
virtuales, otro sector mucho mas grande vio esa posibilidad aun mas
distante, por ello que sostienen que la digitalizacion del acceso a los
museos debe ir de la mano con el proceso de ampliacion de las bandas

anchas y de facilitar el acceso a internet de la ciudadania.

Asimismo, Mondragon (2021) sostiene en su investigacion que la gestion
cultural tiene como objetivo el promover cualquier tipo de manifestacién
cultural o creacidn artistica ademas de generar productos culturales,
divulgarlos y promoverlos. Ademas, sostiene que en el contexto peruano la
entidad encargada de ello es el Ministerio de Cultura del Peru. Quien tiene
la facultad constitucional y legal de gestionar a los diferentes museos
estatales ubicados en el pais, asimismo sostiene que la gestion cultural
tiene connotaciones adicionales en lo que respecta a la administracion, es
decir que no solo administra los recursos culturales, sino que los promueve

y protege para proporcionar mayor satisfaccion al visitante.

Para Ramos Ramos (2022), sostuvo que se puede definir a la Gestidon
Cultural desde el ambito publico y el privado. Sostiene que el ambito
publico se refiere a la gestion cultural como aquella que sostiene
identidades y relaciones cotidianas. En cambio, en el ambito privado
hace referencia a la interaccion entre las personas y la costumbre como
parte de la convivencia cotidiana. Citando al Ministerio de Cultura del

Peru, define a la Gestion Cultural como aquella gestidén universal que
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tiene por objetivo sostener nuestras identidades, es decir aquello con lo

que los vecinos de un lugar se identifican.

Se puede entender a la gestion cultural como aquella area de trabajo en la
que intervienen diversos actores y aspecto, por un lado, el Estado y las
organizaciones privadas y por el otro la comunidad que tienen como
objetivo la preservacién y promocion de costumbres, patrimonio cultural,
etc., a través de diferentes areas intervinientes como por ejemplo la

educacion.

-Museos y su funcion social
Teoria de la funcion social de los museos, para esto tenemos que

recurrir a la Museologia, para entender el concepto de Museologia
(Artistica, 2022)lo definiremos citando al Instituto de Gestion y Cultura
Artistica. Se entiende por Museologia como aquella ciencia que se
encarga de examinar la creacion historica de los museos y cual ha sido
su papel en la evolucion de las sociedades, asimismo, estudia las
actividades que estén relacionadas con la gestion museistica tales
como la conservacion, restauracion, educacion y preservacion del

patrimonio cultural, costumbrista e histérico.

Para Flores (2025), citando a varios autores han establecido tres teorias
sobre la museologia y sus fines. Ellos, citando a otros lo desglosan en
tres teorias: Teoria del museo comunitario participativo, teoria de la
museologia social, teoria de la museologia critica, teoria de la

museologia participativa.

Asimismo, en la Teoria del Museo Comunitario Participativo. Flores
citando a Hugues de Varina el cual sostiene que es importantisima la
participacion de la comunidad en las distintas etapas del procedimiento
museistico, es decir que va desde la planificacion y el desarrollo de
actividades hasta la toma de decisiones. Se sustenta en que los
Museos son centros comunales y de encuentro social donde la

comunidad expresa su propia identidad.

Del mismo modo, en la Teoria Social, Flores, en este caso sostiene que

29



Plan de gestidn cultural orientado a incrementar la participacién del publico mediante I S I L
talleres econémicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

quien creo esta teoria era Georges Henri Rievere. Citando a Riviere

sostuvo que como conclusiones el enfoque de la museologia se debe
centrar en las relaciones sociales y en la funcion social del museo, es
decir que los museos deben ser instrumentos para un cambio social y

estructural en la identidad de la comunidad.

En lo que respecta a la Teoria Critica, Flores citando a Peter Vergo,
sostuvo que la museologia critica es la que cuestiona las estructuras de
poder dentro de los museos con el objetivo de desafiar las narrativas que
resultan dominantes, puso como ejemplo cuando una narrativa resulta
supremacista sobre otras. Es decir que los museos deben cumplir con
una funcion representativa de la comunidad dentro de sus multiples
perspectivas y llamar a la reflexion sobre cdmo esta representada una

comunidad multiétnica.

Finalmente, Nina Simon (2010) , quien sostuvo que la participacion del
publico es parte fundamental de la creacion museistica, asimismo
sostuve que se deben proponer estrategias para conectar con la
comunidad y hacerla participar en la eleccion de decisiones, ademas de

la creacion de contenidos.

-Participacion del publico

Para entender la idea de participacion del publico en los procesos
culturales hay que partir del concepto base en que se define a la
participacion del publico como la interaccion primaria entre el Museo a

través de sus diferentes actividades y la comunidad.

Pabon (2021), hace un analisis normativo metodologico estableciendo
como a través de la normativa juridica los museos pueden convertirse en
un centro social en donde ocurren actividades de unién entre la comunidad
y el museo. Asimismo, sostuvo que la importancia del ordenamiento
juridico, es decir que, desde la propia norma, el museo pueda establecer
mecanismos y procedimientos para tener una mejor y adecuada interaccion

con el publico visitante.

30



Plan de gestidn cultural orientado a incrementar la participacién del publico mediante I S I L
talleres econémicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

Asimismo, Arqque, (2025) sostuvo que la participacion del publico se
establece en el articulo 2 de la Constituciéon Politica del Peru, en donde
se establece que toda persona tiene derecho a participar de manera
individual o asociada en la vida cultural y social de la nacion. Esto
llevado al &mbito museistico se traduce en que las personas que
conviven en cercania con el museo tienen el derecho y deber de
participar activamente no solo en las actividades de este sino en la

planificacion de manera activa.

Finalmente, Alejandri (Alejandri, 2021) en su investigacion sostuvo que
las buenas practicas dentro de los museos tienen el propdsito de
reforzar el impacto positivo en la comunidad buscando acercar mas al
museo con el publico. En ese sentido es labor del museo el poder
reconocer las caracteristicas de la comunidad para que la participacion
del publico se masifique y sienta esa relacién con el museo de su

comunidad.

-Accesibilidad cultural

La accesibilidad cultural es un derecho humano reconocido a nivel
internacional por la UNESCO (UNESCO, 2022). Esta en su declaracion
en la Ciudad de México en 2022 reafirma que la accesibilidad cultural es
un derecho humano que tiene reconocimiento internacional y que es la
que garantiza el acceso a la cultura, para ello debe eliminar barreras
fisicas, sociales, culturales y digitales para que las personas puedan
participar activamente en la vida cultural de un pais. En el caso del Peru
este derecho tiene reconocimiento expreso en la Constitucion Politica de
1993 (Constitucion, 1993)en el articulo 2 incisos 17 y 19,
respectivamente en donde se establece claramente que las personas
tienen derecho a participar activamente en la vida cultural de la nacién,
asi como a su identidad étnica y cultural y que es obligacion del Estado

reconocer y proteger la pluralidad étnica y cultural del pais.

En esa linea Ttito (2015), sostiene que la accesibilidad cultural se puede

concentrar en las costumbres de la poblacion, pero a su vez puede ser una
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barrera para el acceso de los usuarios a servicios, asi que propuso que
para evitar las barreras o eliminarlas se debe generar confianza en el
sujeto objeto de la gestidn cultural y poder conocer a los posibles
beneficiados. En ese sentido sostuvo que normalmente se concibe a la
accesibilidad cultural como aquella posibilidad de los usuarios de acceder a
un servicio de calidad de forma eficiente, en el caso de este estudio estaria

enfatizado en eliminar las barreras de acceso cultural a la poblacién.

-Talleres como estrategia de mediacion cultural

Entiéndase a lo talleres como parte de la estrategia de mediacion
cultural entre el museo y la comunidad, para ello se debe entender el
concepto de mediacion cultural. Para Ruiz (Ruiz, 2023), la mediacién
cultural es un concepto de data reciente, es decir de la Francia de la
década los anos 60, pero su desarrollo en los museos no fue sino hasta
entrados los anos 90. En esa época se tenia como concepto de
mediacion cultural el proceso de democratizacién de la cultura, acorde a
los lineamientos de la UNESCO. Para poder definir el concepto de
mediacién cultural, Ruiz recurre al concepto propuesto por Aboudrary
Mairesse, mediante el cual se tiene por mediacioén cultural a una serie
de acciones realizadas mediante un intermediario que tienen la finalidad
de conectar con el publico, es decir en este caso a través del museo

para poder conectar con los visitantes (Ruiz, 2023).

En la misma linea, Sanchez (2023), citando a Arteaga sostiene que la
mediacién cultural es la transmision de conocimiento, experiencia y
pensamiento de una persona mas experimentada hacia otras a través del
lenguaje. Citando a Vygotsky, hizo énfasis en que las interacciones
sociales dentro de una comunidad sirven como mediadores entre la cultural
y la persona y que ellos favorecen el desarrollo de la comunidad a nivel

psicolodgico, social y econdmico.

Sobre las estrategias de mediacion cultural, Sanchez (2023)hace referencia

a la importancia de disenar estrategias, es decir evaluar procedimientos,

32



Plan de gestidn cultural orientado a incrementar la participacién del publico mediante I S I L
talleres econémicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

herramientas, actividades, etc., para la puesta en escena de la mediacion
cultural entre la entidad cultural y la comunidad. Sefnala que estas
estrategias deben ser planificadas con la participacion activa de todos los
actores intervinientes, en el caso de estudio serian el Estado, el museo, los
trabajadores del museo y la comunidad para poder ayudar a planificar y
desarrollar estrategia que sirvan como herramientas para acercar al
publico con el museo mediante la participacion de éste. Sobre las
herramientas a utilizar no se hace énfasis en una sola, pueden ser variadas
sobre todo tomando el nivel de acceso digital de la zona en cuestion. Bajo
esta premisa los talleres econémicos resultan una manera efectiva de
acercar al museo con la comunidad para poder incrementar la participacion

del publico en estos talleres, asi como en otras actividades del museo.

2.4. Viabilidad

Este proyecto es totalmente viable por el conocimiento interno de los
procedimientos del museo y el constante contacto con el equipo de
promocion, lo cual facilita el acceso a los datos y la coordinacion con los

maestros artesanos para la planificacion de los talleres.

También la capacidad al poseer las herramientas necesarias y el
conocimiento suficiente para poder realizar las encuestas directas al

publico visitante.

En cuanto a la parte econémica, no es necesario el poseer una fortuna para
llevar a cabo los talleres toda vez que el Museo cuenta con grandes

espacios Yy los talleres resultan autosustentables.
2.5. Limitaciones

Las limitaciones presentes en el estudio dependen de tres areas: el
tiempo, la ubicacion y el alcance. La primera limitacién es el tiempo que
eso va a depender enteramente de la disponibilidad del publico para
poder llenar las encuestas. En cuanto a la segunda limitacién es por la

ubicacion geografica del museo al encontrarse en una zona céntrica,
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pero con altos niveles de inseguridad lo cual hace que el publico prefiera
asistir en el turno de la mafana. Con respecto a la tercera limitacion que
se refiere al alcance del estudio este estudio puede ser utilizado para
otros museos con similares caracteristicas tanto en Lima como a nivel
nacional. Otra limitacion importante es la poca disponibilidad de
investigaciones nacionales sobre gestion cultural, eso hace que la
busqueda de investigaciones sobre el tema se tenga que recurrir mas a

fuentes extranjeras.
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CAPITULO Il
Marco Metodolégico

3. Metodologia

Para esta seccion he utilizado la publicacion de Hernandez & Fernandez
(2014), quien sostiene como es que debe desarrollarse una investigacion

como la actual.

3.1 Tipo de investigacion:

Para Hernandez & Fernandez (2014)La investigacion en mencidn sera
de tipo aplicada, puesto que la pretension es producir conocimiento
sobre la relacion entre la gestidn cultural y la participacion del publico en
los talleres econdmicos del Museo Nacional de la Cultura Peruana. Por
este motivo, el estudio busca implementar herramientas que ayuden a

mejorar la relacion entre la gestidn cultural y la participacion del publico.

3.2. Enfoque de investigacion:

El enfoque de la investigacion, segun Hernandez & Fernandez sera
cuantitativo, ya que la recopilacién de datos numéricos por medio de
un cuestionario estructurado se realizara mediante técnicas
estadisticas que permitan determinar el grado de relacion entre la
gestion cultural y la participacién del publico en las actividades
culturales del Museo Nacional de la Cultura Peruana durante el afio
2025.
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3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion, segun Hernandez (2014)sera no
experimental, dado que las variables no seran manipuladas
deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su
contexto natural. Asimismo, el estudio sera de corte transversal, ya que
la recoleccion de datos se realizara en un solo momento durante el afo
2026, analizando las actividades correspondientes al periodo 2025

para mantener la coherencia temporal de la informacion.

3.4. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion sera correlacional Hernandez (2014),
debido a que se busca determinar la relacidn existente entre la gestion
cultural y la participacién del publico en los talleres econémicos del
Museo Nacional de la Cultura Peruana, sin establecer relaciones de

causalidad directa, siguiendo la clasificacion propuesta por Hernandez.
3.5. Poblacion

La poblacion (2014) estara conformada por el publico asistente a los
talleres econémicos del Museo Nacional de la Cultura Peruana
realizadas durante el ano 2025; sin embargo, no se cuenta con un
registro consolidado que permita precisar el tamano total de la

poblacion.

3.6. Diseino muestral

Se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia (2014),
debido a que no se cuenta con un padron completo de asistentes que
permita realizar una seleccién aleatoria. En consecuencia, se incluira a
los participantes accesibles durante la aplicacion del cuestionario y que
acepten participar voluntariamente, reconociendo las limitaciones para la
generalizacidn estadistica de los resultados.

3.7. Criterios de inclusioén
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1-Personas que hayan asistido a alguno de los talleres econdmicos del

Museo Nacional de la Cultura Peruana durante el afio 2025.

2-Personas mayores de 18 afnos.
3-Asistentes que acepten participar voluntariamente y brinden su
consentimiento informado. 4-Participantes que completen el

cuestionario de manera integra.

3.8. Criterios de exclusién

1- Asistentes menores de 18 afos.
2-Participantes que no acepten participar o no
brinden consentimiento. 3-Cuestionarios

incompletos o con respuestas invalidas.

3.9. Muestra

La muestra estara conformada por 52 personas que asistieron a los
talleres econdmicos del Museo Nacional de la Cultura Peruana
realizadas durante el afio 2025. El cuestionario sera aplicado de manera
digital y virtual durante los meses de marzo, abril y mayo del presente
afo 2026.

4.Cuestionario
Instrumentos de recoleccién y técnica de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta la cual permitié obtener

la informacién de manera directa a partir de las opiniones de los

participantes.

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a
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una muestra de 52 personas. Este cuestionario estuvo compuesto por
18 preguntas previamente disenadas, 9 preguntas le corresponden a
cada variable, estas estaban orientadas a recoger informacion

relevante.

Antes de analizar las respuestas de las preguntas realizadas en el
cuestionario presentaré los datos sobre el género, rango de edad y distrito

de residencia de los encuestados

Oenerc

Nota. Toma realizada de manera personal

En esta grafica se observa que el 63.5 % de las personas encuestadas
fueron mujeres, frente a un 34.6 % de hombres y un 1.9 % que no
especifico su género. Esto pone en evidencia que la participacion de las
mujeres es significativamente mayor en comparacion a la de los
hombres, es decir que existe una mayor predisposicion de las mujeres a
participar tanto en encuestas como en los talleres. Asimismo, esa
diferencia permite evidenciar la presentacion desigual entre los grupos

por género, teniendo en cuenta que mas del 60% fueron mujeres.

De acuerdo con Hernandez (2014), se demuestra que las variables
demogréficas tienen el papel de identificar a la poblacién evaluada,
asimismo permiten entender de manera mas precisa la composicion de
la muestra, asi como el comportamiento de los encuestados, en ese
sentido la distribucion de la grafica segun el género pone en la palestra
la participacidon de los encuestados y asi poder poner en contexto los

datos recopilados. Finalmente, el que algunas personas prefieran no
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manifestar su género se debe tomar como consideracion en lo que se

refiere a criterios de inclusion en los procesos de recoleccidon de datos.

Este grafico muestra que el porcentaje de encuestados segun grupo de
edad tiene una distribucidén relativamente equilibrada entre los diferentes
rangos. El grupo de jovenes supone el 32,7% de la muestra, mientras
que las personas entre 26 y 35 afios suponen el 3,8%. Por otro lado, el
grupo de adultos también supone el 32,7%, y las personas mayores de
50 anos, el 30,8% del total de participantes. Estos resultados muestran
que existe participacion en diferentes edades, lo que permite tener

diferentes opiniones dentro del marco de esta investigacion.

Segun Naupas et all (2013), variables como la edad permiten entender
de forma mas precisa de las caracteristicas de la poblacion de estudio y
facilitan la interpretacion de los resultados obtenidos. En este caso, la
distribucidon por edades muestra que hay equilibrio entre los grupos de
edades encuestados, en el cual destaca principalmente la participacion
de jovenes y adultos como grupo dominante en la muestra. Asimismo, la
presencia de personas mayores de 50 afios aporta una vision
complementaria basada en diferentes experiencias y percepciones,
enriquece el analisis global del estudio y aporta mas informacion a la

informacion recogida.
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En este grafico, tomando como referencia Hernandez, se observa el
origen territorial de cada uno de los encuestado, lo que facilita identificar
la distribucidén geografica de los participantes de la encuesta. De los
resultados se obtuvo que la mayoria de los encuestados pertenecen a
los distritos de Lima Centro y Lima Oeste, indicando una mayor
participacion de estos distritos a diferencia de otros distritos de la
ciudad. Por otro lado, la participacion de los residentes de Lima Norte y
Lima Este en la muestra es menor, reflejando la menor representacion

de las industrias mencionadas.

Este analisis sobre el origen distrital también es importante, ya que
permite comprender cdmo se distribuyen los participantes segun la

realidad social y territorial al que pertenecen.

Hernandez (2014)afirma que estas variables sociodemograficas ayudan
a tener una vision mas clara sobre caracteristicas de la poblacién de
estudio, lo que hace que se de una mejor interpretacion de los
resultados. En este sentido, la presencia predominante de encuestados
de Lima Centro y Lima Oeste puede influir en las percepciones y
respuestas obtenidas durante el estudio, mientras que la inclusion de
participantes de Lima Norte y Lima Este agrega diversidad y amplitud a la

investigacion realizada.

Teniendo estos datos, ahora pasaré a analizar las 18 preguntas
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divididas en dos variables: gestion cultural y participacién del publico.

4.1.1. Gestion Cultural

1.- ¢ El museo avisa con suficiente tiempo sobre los talleres para que pueda
organizarme?

1..El museo avisa con suficiente tiempo sobre los talleres para que pueda organizarme?

esta
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Nota. Toma personal

En este grafico se puede observar que los participantes le dieron una
valoracion positiva con respecto al tiempo en que el museo pone sobre
aviso sobre la presentacion de los talleres. Los resultados muestran que
la mayoria de los encuestados consideraron que la difusién de
informacion tanto en términos de rapidez como de claridad con la que se
anuncian los talleres fueron 6ptimos. Esto demuestra que el museo
mantiene una comunicacion efectiva con su comunidad para que los

participantes puedan conocer a tiempo el programa del taller propuesto.

Segun Mondragén (2021), este tipo de resultados permite poder conocer
la percepcién de los encuestados sobre la calidad de la gestion
institucional y la efectividad de los canales de comunicacion utilizados

por el museo. En este sentido, el que los participantes valoren de manera
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positiva demuestra que las estrategias con las que el museo informa
sobre sus actividades generan cercania e interés entre los participantes.
Asimismo, estos datos ayudan a identificar las fortalezas de la gestion
cultural de la institucién y contribuyen a la mejora continua de los

servicios y actividades orientadas a la comunidad.

2.Durante los talleres econdmicos jcomprendio usted claramente cuales
eran sus propositos?

2 Durante los talleres econOmicos ;comprend sted claramente cudles eran sus propositos

Nota. Toma personal

Este grafico muestra que los encuestados conocen los objetivos de los
talleres, lo que pone en evidencia una percepcion positiva de la
claridad con la que se comunican los objetivos de estos talleres. Este
resultado muestra que la informacion proporcionada a los participantes
es comprensible y accesible, permitiendo a la mayoria de ellos tener
una idea clara del propdésito de los talleres ofrecidos. En ese sentido,
se puede concluir que existe un nivel suficiente de comunicaciéon y

explicacion de los contenidos y objetivos planteados.

Segun Albornoz et all (2015), este tipo de resultados reflejan una buena
comprensién de los objetivos de los talleres por parte de los
encuestados, lo cual es fundamental para evaluar la efectividad de la
gestion y comunicacion institucional. Ademas, cuando los participantes
comprenden el propdsito de las actividades, su nivel de compromiso y

participacion se fortalece, lo que conduce a una experiencia mas
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significativa. Los resultados obtenidos de esta manera permiten
identificar una percepcion positiva relacionada con la claridad y

relevancia de los talleres analizados.

3.¢ Considera que los talleres econdmicos fueron acorde a sus

intereses y expectativas personales?

3. ;Considera que los talleres econdmicos fueron acorde a sus intereses y expectativas

' ersonailes /

Nota. Toma personal

Este grafico muestra que los encuestados creen que los talleres
econdmicos se adaptaron a sus intereses y preferencias, lo que indica
una percepcion positiva del contenido de estos talleres. Este resultado
sugiere que los participantes encontraron utiles los talleres
desarrollados porque respondieron adecuadamente a sus necesidades
e inquietudes. En este sentido, se puede concluir que la planificacion de
los talleres estuvo relacionada con la motivacion del grupo objetivo, lo

gue genero una respuesta positiva en términos de aceptacion.

Segun Hernandez (2014) este tipo de resultados permite interpretar que
el nivel de satisfaccion de los encuestados es 6ptimo en la medida en
que los talleres cumplen con las expectativas establecidas por los
participantes. Asimismo, el grado de participacién y la evaluacién
positiva de la gestion institucional del museo aumenta si los talleres se
adaptan al interés publico. Los resultados obtenidos de esta forma

reflejan un nivel suficiente de satisfaccién general, lo que es un indicador
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importante para evaluar la calidad y eficiencia de los talleres

economicos.

4.-; Considera que el museo cuenta con espacios comodos y

adecuados para el desarrollo de las clases?

4 Considera Que ¢ MusSeo cyuenta Con ¢SpPacios COMOJdos y adecuados para ¢ desarrolio de las

Nota. Toma personal

En relacion con el desarrollo de los talleres, los resultados muestran que
aproximadamente el 90% de los participantes admitieron estar de
acuerdo y satisfechos con la infraestructura del museo para la
realizacion de talleres. Este alto nivel de aprobacion indica una
percepcion positiva de las condiciones optimas del espacio, que se
consideran suficientes para el desarrollo de los talleres previstos. En
este sentido, se puede decir que la infraestructura juega un papel
importante al proporcionar un ambiente comodo y funcional para el

aprendizaje y la participacion de los participantes.

Segun Pozzi-Escot (2023), este tipo de resultados permite interpretar
una evaluacion positiva de la infraestructura en funcién de su
contribucion al desarrollo de los talleres, lo que a su vez incide en la
calidad de la experiencia educativa de los participantes. Asimismo,
cuando las instalaciones se perciben como suficientes, los usuarios
prefieren un mayor deseo y satisfaccion, lo que incide directamente en
la eficacia de los talleres realizados. Asimismo, Pozzi-Escot sefala que
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para conectar con la comunidad debe ofrecer herramientas y facilidades
para la comunicacién. De esta forma, los resultados reflejan una
valoracion positiva del entorno fisico del museo en relacién con el

desarrollo de los talleres.

5.- ; Considera que el personal del museo brinda informacién clara 'y

amable durante los talleres?

Considera que ¢l personal del museo brinda in

Nota. Toma personal

En la grafica se observa que los participantes manifestaron que la
informacion brindada durante el proceso fue clara y entendible. Este
resultado evidencia una valoracién positiva respecto a la calidad de la
informacion brindada, ya que los encuestados consideran que la
informacion transmitida fue adecuada, directa y facil de entender. En
ese sentido, se puede afirmar que la claridad en la informacion
contribuye a una mejor experiencia por parte de los participantes,

facilitando su comprension y participacion en los talleres desarrollados.

Segun Albornoz (2015) este tipo de resultados refleja una buena
comunicacion percibida por los encuestados, lo cual es un indicador
importante para evaluar la efectividad de los procesos de difusion y
orientacién dentro del museo. Asimismo, una comunicacion clara
permite eliminar cualquier mala informacion y mejorar la participacion.
De esta forma, lo que se hallé confirma un nivel favorable en la

informacion transmitida.
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6.- ¢ Considera que el museo utiliza canales de comunicacién efectivos

(redes sociales, avisos) para informar al publico?

6. ;Considera que el museo utiliza canales de comunicacion efectivos (redes sociales, avisos) para

informar al publico

Nota. Toma personal

Este grafico muestra que la mayoria de los participantes respondieron
categoricamente afirmativamente sobre el uso de los medios de
comunicacion (como redes sociales, publicidad y otros canales) para
informar al publico. Este resultado indica una alta aceptacion de los
mecanismos de difusidén de informacion, lo que indica que estos medios
son percibidos como suficientes, accesibles y eficaces para informar a

los ciudadanos sobre los talleres realizados

Segun Hernandez (2014), este tipo de resultados permite identificar que
las respuestas tienden al consenso por parte de los encuestados, lo que
refleja una evaluacion positiva de los canales de comunicacion
utilizados. Ademas, cuando los participantes muestran un acuerdo
general, se puede interpretar que existe una percepcidn positiva sobre
la efectividad de los medios de informacion y asi se fortalece la
comunicacion entre el museo y los participantes. Los resultados
obtenidos de esta manera indican un grado suficiente de satisfaccion

con la difusion de la informacion.

7.- ¢ Siente que el museo cuenta con mecanismo para recoger sus

opiniones o sugerencias para mejorar?
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7. (Siente que el museo cuenta con Mecanismos para recoger sus opiniones ¢ sugerencias para
mejorar?
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Nota. Toma personal

Del gréfico se desprende que el 97% de los encuestados afirma que el
museo dispone de las herramientas necesarias para recoger opiniones o
sugerencias del publico. Este resultado indica una percepcién muy
positiva de los mecanismos de retroalimentacién implementados por el
museo, indicando que los participantes reconocen la existencia de
medios adecuados para manifestar sus opiniones, comentarios o
sugerencias de mejora. En ese sentido, se puede decir que el museo ha
logrado crear medios efectivos de comunicacién bidireccional con sus

usuarios.

Segun Naupas (2013)resultados de este tipo reflejan una evaluacion
positiva de los instrumentos de retroalimentacion, los cuales son
fundamentales para fortalecer la gestion institucional y mejorar
continuamente los talleres ofrecidos. Ademas, si existen mecanismos
adecuados para recopilar las opiniones de los participantes, es posible
identificar oportunidades de mejora basadas en las percepciones de los
usuarios, que contribuyen a la toma de decisiones informadas. Asi, los
resultados indican un alto grado de satisfaccion con la participacion de

los museos y los canales de escucha activa.

8.- ¢ Considera que el museo toma en cuenta las necesidades y opiniones
del publico visitante?
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8 (Considera que el museo t1oma en cuenta las necesidades v opiniones del publico visitante?

P

Nota. Toma personal

Esta cifra muestra que mas del 90% de los encuestados coincidieron en
que el museo tiene en cuenta las opiniones de los visitantes. Este
resultado indica una percepcidn mayoritariamente positiva sobre la
apertura del museo para escuchar y tomar en cuenta las sugerencias,
comentarios y observaciones del publico. En este sentido, se puede
concluir que existe una relaciéon positiva entre el museo y los
participantes, basada en la confianza y el reconocimiento de su

contribucion a los procesos de mejora.

Segun Hernandez (2014) este tipo de resultados reflejan un alto grado
de aceptacion por parte de los encuestados, lo que es un indicador
importante de la calidad de la gestion institucional. Ademas, cuando los
participantes notos que su opinidn es tomada en cuenta, su sentido de
participacion y pertenencia se fortalece, lo que contribuye a una mejor
experiencia general. Los conocimientos obtenidos de esta manera
indican una valoracion positiva del museo en relacién con su capacidad
para escuchar activamente y prestar atencion a las necesidades del

publico.

9.- ¢ Considera que el museo comunica de forma clara los resultados o

logros alcanzados en sus talleres?
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9. Considera que @ museo comunica de forma clara los resultados o I gros alcanzados en sus

talleres?

P

Nota. Toma personal

El grafico muestra que el publico encuestado esta satisfecho con la
forma en que el museo informa sobre los resultados obtenidos en los
talleres. Este muestra una percepcion positiva sobre la forma en que el
museo comunica sus resultados, sugiriendo que la informacién se
presenta a los participantes de manera clara, accesible y comprensible.
En este sentido, se puede decir que existe suficiente satisfaccion al
difundir los resultados alcanzados como resultado de las acciones

realizadas.

Segun Albornoz et all (2015), este tipo de hallazgos indican una
percepcion positiva de la transparencia institucional del museo entre los
encuestados, lo cual es esencial para fortalecer la confianza del publico
en la gestion de los museos. Asimismo, al difundir adecuadamente los
resultados de los talleres, se hace mas evidente la credibilidad de la
institucion y se valoran mas sus talleres. Los resultados obtenidos de
esta forma reflejan un nivel positivo de aceptacion en términos de

transparencia en la distribucion de los resultados obtenidos.

4.1.2. Participacion del Publico

10.- ¢ Ha participado usted activamente en los talleres econémicos

durante los ultimos tres meses?
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10. {Ha participado usted activamente en los t1alleres econdomicos durante los Ultimos tres meses?

- et

Nota. Toma personal

El grafico muestra una respuesta abrumadoramente afirmativa de los
participantes que asistieron a los talleres del museo durante un periodo
de tres meses. Este resultado indica una percepcion positiva de la
experiencia durante su participacion, indicando que los talleres
desarrollados han sido bien recibidos por los participantes. En este
sentido, se puede interpretar que existe una evaluacién positiva que se
mantiene en el tiempo, lo que refleja la consistencia de la calidad de los

talleres ofrecidos.

Segun Nina Simon (2010), este tipo de resultados refleja una tendencia
positiva en la percepcién de los encuestados, lo cual es un indicador
importante para evaluar la efectividad y aceptacion de los talleres
economicos. Asimismo, propone que el museo sea un espacio
recurrente de encuentros sociales de la comunidad. De esta forma, los
resultados muestran una percepcion general favorable en el periodo

analizado.

11.- ¢ Ha participado en mas de un taller econémico organizado por el

museo durante el afo 20257
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11. (Ha parnticipado en méas de un laller econo ot ganizado por el museo durante el aho

Nota. Toma personal

Del grafico se desprende que los encuestados han indicado haber
asistido al menos a un taller o a varios, lo que indica un nivel constante
de asistencia y participacion en las talleres organizados por el museo.
Este resultado muestra que existe interés publico en continuar
participando en los talleres propuestos, lo que puede ser evaluado como
un indicador positivo de la percepcion y relevancia de los talleres
desarrollados. En este sentido, se puede decir que los talleres consiguen

atraer participantes de forma sostenible.

Segun Naupas et all (2013), este tipo de resultados muestran un nivel de
participacion bastante repetitivo en los talleres de los museos, lo cual es
un aspecto importante para evaluar la efectividad de la invitacion y el
impacto de los talleres. Asimismo, la participacion frecuente permite
fortalecer la conexion entre el museo y los participantes, lo que
contribuye a la continuidad de los procesos educativos y culturales. De
esta manera, los resultados reflejan el comportamiento activo de los

encuestados en relacion a su participacion en los talleres.

12.- ; Considera que el precio de los talleres (S/. 20 a S/. 25) es accesible
para su economia?
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12. ;Considera que el precio de los talleres 20 a S/ 25) es accesible para su economia?

spuestas

Nota. Toma personal

Este grafico muestra que todos los participantes consideran que los
precios de los talleres son bastante razonables. Este resultado muestra
una percepcion completamente positiva del costo de participacion, lo
que demuestra que el factor econémico no es un obstaculo para la
accesibilidad de los talleres que ofrece el museo. En este sentido, se
puede decir que la el precio bajo promueve significativamente la

inclusion publica y la participacion en talleres.

Segun Hernandez ( (2014 )este tipo de resultados muestran una
percepcion favorable de facil acceso a los talleres debido a su bajo
costo, lo cual es un elemento clave en la evaluacion de la gestidon
institucional del museo. Ademas, cuando los precios estan disponibles
para todos los participantes, esto aumenta y se amplia la diversidad de
talleres. De esta manera, los resultados reflejan una valoracion general

positiva de la situacion econdmica de los talleres.

13.- ¢ Participd usted de manera activa (preguntando o practicando)

durante el desarrollo del taller?
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13. (Participd usted de manera activa (preguntando 0 practicando) durante el desarrolio del taller?

Nota. Toma personal

La grafica muestra la forma en que los encuestados participaron
durante el desarrollo de los talleres, mostrando diferentes niveles de
participacion e implicacion en los talleres propuestas. Este resultado
permite observar como los participantes se integraron a la dinamica del
taller interviniendo activamente, cooperando con otros participantes o
prestando atencion a las instrucciones dadas. En este sentido, se puede
decir que la interaccion en el taller es central para comprender la

experiencia general de los participantes.

Segun Hernandez (2014), este tipo de resultados permiten analizar el
nivel de participacion de los participantes y el grado de su integracién
durante el desarrollo de los talleres, lo cual es fundamental para evaluar
la efectividad de la metodologia del taller. Asimismo, la interaccion
adecuada de los participantes contribuye a un ambiente de aprendizaje
mas dinamico y significativo, lo que contribuye al logro de las metas
trazadas. De esta manera, los resultados reflejan el comportamiento y

actitud de los participantes dentro del desarrollo del taller.

14.- ; Siente que interactud de forma constante con los materiales y
contenidos presentados?

14, (Siente que interactud de forma constante con los materiales y contenidos presentados?
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Nota. Toma personal

La grafica muestra que los participantes interactuaron constantemente
con los materiales y contenidos brindados durante el desarrollo de los
talleres. Este resultado muestra la participacion activa de los
participantes quienes utilizaron los recursos brindados para fortalecer
su aprendizaje y comprension de los talleres brindados. En este
sentido, se puede decir que los materiales utilizados cumplieron una
funcidn importante en el proceso de formacion, contribuyendo a la

dinamica del taller.

Segun Naupas (2013), este tipo de resultados indican un grado
favorable de involucramiento de los participantes en los talleres, lo cual
es un indicador esencial para evaluar la efectividad de las estrategias
utilizadas. Asimismo, la interaccion constante con los materiales
demuestra el interés, la atencion y el deseo de los participantes, lo que
contribuye a una experiencia de aprendizaje mas significativa. De esta
manera, los resultados reflejan una participacion activa y continua en el

desarrollo de los talleres.
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15.- ¢ Los talleres lograron mantener su interés y atencion durante todo su
desarrollo?

15. ;Los talleres lograron mantener su interés y atencion durante 10do su desar 0
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Nota. Toma personal

La grafica muestra que los talleres lograron mantener el interés de los
participantes durante su desarrollo. Este resultado muestra una
percepcion positiva de la dinamica de los talleres, lo que indica que los
contenidos, métodos y recursos utilizados fueron suficientes para atraer
y mantener la atencion del publico asistente. En este sentido, se puede
decir que los talleres cumplieron su propésito de generar actividad y

participacion.

Segun Ruiz (Ruiz, 2023), este tipo de resultados reflejan que los niveles
de atencién y motivacion generado por los talleres fueron positivo, lo
cual es un indicador importante para evaluar la calidad del proceso.
Asimismo, sostiene que ese nivel de involucramiento es en respuesta a
la mediacion cultural eficazmente ejecutada a lo largo del 2025.
Ademas, si los participantes mantienen el interés durante toda la
actividad, se fomenta no solo el aprendizaje sino también la
participacion, contribuyendo a la consecucion de los objetivos
marcados. De esta forma, los resultados muestran una respuesta

positiva en cuanto a la motivacion e implicacion de los participantes.
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16.- ¢ Valora usted de forma positiva su experiencia general dentro de los
talleres del museo?

16. ;Valora usted de forma positiva su experiencia general dentro de los talleres del museo?
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Nota. Toma personal

La presente grafica nos muestra que el 100% de encuestados ve de
forma positiva su experiencia de manera general en cuanto a los talleres
del museo. Este resultado nos muestra un buen nivel con la medicacion

cultural que se recibe.

Segun Hernandez (2014)evaluar de forma general confirma una evaluacién
general confirma la eficiencia del servicio entregado y consolida el valor
percibido por el publico, lo cual es un indicador clave para medir el éxito de

la gestion institucional.

17.- ¢ Se siente satisfecho con la variedad de talleres econdmicos que

ofrece el museo actualmente?

Se siente satisfecho con la variedad de talleres econtomicos gue ofrece e museo actualmente?
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Nota. Toma personal
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El grafico muestra que el nivel de satisfaccion del publico es positivo, lo

qgue indica una percepcion positiva de los talleres desarrollados. Este

resultado sugiere que los participantes creen que la calidad de los

talleres es suficiente en términos de contenido, organizacion y

desarrollo. En este sentido, se puede argumentar que los talleres han

sabido responder satisfactoriamente a las expectativas del publico

presente, resultando una valoracion positiva.

Segun Hernandez (2014)este tipo de resultados permite determinar las

percepciones de los participantes respecto a la calidad de los talleres,

aspecto fundamental para evaluar su efectividad. Asimismo, un nivel

positivo de satisfaccion refleja que los talleres cumplen con los objetivos

planteados y contribuyen a una experiencia formativa suficiente. De esta

forma, los resultados indican una valoracién positiva de la calidad de los

talleres por parte de los encuestados.

18.- 4 Ha compartido informacion de estos talleres a través de sus redes

sociales con amigos o conocidos?

i
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Nota. Toma personal
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El grafico muestra una respuesta positiva de los encuestados, lo que indica

una percepcion positiva de la evaluacion de los talleres. Este resultado

sugiere que los participantes califican suficientemente los talleres en

términos de organizacion, contenido y experiencia general. En este sentido,
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se puede decir que los talleres han generado una aceptacion positiva en la

sociedad encuestada.

Segun Hernandez (2014)este tipo de resultados indican una percepcion
positiva de la evaluacion de los talleres, lo cual es un indicador
importante para evaluar su calidad y efectividad. Ademas, cuando
prevalece una reaccion favorable, se fortalece la evaluacion global de la
experiencia y se reconfirma la pertinencia de los objetivos trazados. De
esta forma, los resultados reflejan una valoracion positiva de los

encuestados sobre los talleres.

8.Andlisis de informacion:

El presente analisis de la informacion se basa en los datos obtenidos a
través de la encuesta, que permitié recabar las percepciones de los
participantes sobre los talleres desarrollados por el museo. A partir del
analisis de los resultados se identifican tendencias generales que
permiten interpretar el comportamiento de las variables estudiadas. En
primer lugar, citando a, se observa que la participacién de los
encuestados refleja una distribucion diversa segun variables
sociodemograficas, lo que contribuye a una vision mas amplia del
fendmeno en estudio. Esta caracterizacion permite una mejor
comprensién de las opiniones expresadas, ya que la muestra incluye
diferentes grupos de edad, género y procedencia distrital, lo que
enriquece el analisis global de los resultados. Ademas, los datos
muestran una valoracion mayoritariamente positiva en cuanto a la
calidad de los talleres. Los participantes destacan aspectos como la
claridad de la informacion, la disponibilidad financiera, la infraestructura
del museo y la relevancia del contenido. Estos elementos reflejan que
las actividades desarrolladas satisfacen adecuadamente las
expectativas del publico y en la mayoria de los casos crean una

experiencia satisfactoria.
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Por otro lado, se identifica un nivel suficiente de participacion y
compromiso de los participantes, lo que demuestra que han interactuado

continuamente con los talleres ofertados.

Tal comportamiento, segun muestra que las estrategias implementadas
durante los talleres han logrado mantener el interés y la motivacion de
los participantes, lo que ha contribuido al desarrollo de un proceso

formativo dinamico.

Finalmente, segun Hernandez (2014)el analisis de la informacion
permite una interpretacion integral de la percepcion de los
encuestados, mostrando una tendencia positiva en la evaluacion de los
talleres. En este sentido, los resultados alcanzados reflejan un
liderazgo institucional adecuado, asi como oportunidades para
fortalecer y mejorar continuamente el desempenfio de actividades

futuras.

9.Diagnhostico — Discusion

El presente estudio se fij6 como objetivo establecer la relacion entre las
variables gestion cultural la participacion del publico en los talleres
econdmicos del Museo Nacional de la Cultura Peruana durante el
periodo 2025. Es a partiendo de los resultados de la encuesta realizada
a 52 asistentes, se puede evidenciar cierta tendencia general positiva
tanto a nivel de percepcion en la variable gestion cultural como en la
participacion del publico. Esto permite analizar la coherencia entre los
hallazgos con respecto a la teoria revisada. En lo que respecta a gestion
cultural, los resultados muestran que los participantes valoraron de
forma positiva areas como la planificacion, la comunicacion, la
accesibilidad de la informacion, la infraestructura y la atencién del
personal.

Desde la teoria, estos resultados se relacionan con lo sefialado por
autores como Hooper-Greenhill (1998), el cual sostuvo que la

participacion en museos no solo depende del interés del publico sino
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que también tiene que ver los factores del museo como la organizacion
de los talleres econdmicos, la accesibilidad y los precios bajos. Es en
ese sentido, el museo, puso en evidencia que estos elementos se
pueden gestionar de forma adecuada ocasionando que se genere una
percepcion positiva que fortalece los vinculos entre el museo y los
visitantes. Los resultados se pueden alinear con la teoria social de los
museos la cual plantea que los museos son espacios vivos en donde la
comunidad se encuentra con su pasado y no como espacios unicamente
de exhibicion. En el estudio se observé que los asistentes no solo van
por los talleres, sino que también interactuan de manera activa
brindando opiniones y lo mas importante es que perciben que sus

opiniones son tomadas en cuenta.

En cuanto a la participacion del publico citando a Diaz (2017), los
resultados evidenciaron un alto nivel de asistencia e interaccion durante
los talleres. Los encuestados no solo participaban de forma activa, sino
que también repetian su asistencia a mas de un taller, esto indica un alto
nivel de fidelidad por parte del publico. Los participantes manifestaron
compartir la informacion de los talleres en sus redes sociales, lo que
sugiere que la existencia de la difusion organica contribuye a ampliar el
alcance del museo. Estos resultados pueden ser interpretados desde
una perspectiva abierta a la accesibilidad cultural, entendiendo como el
derecho de la poblacién a participar de la vida cultural sin barreras
estructurales, sociales, simbdlicas y econdmicas. Asimismo, el hecho
que los encuestados consideren que los precios de los talleres son
accesibles refuerza la idea que con respecto al costo social, el museo
cumple un rol importante en el proceso de eliminacion de barreras al
acceso a la cultura, cuestion que es coherente con lo recomendado por
la UNESCO.

Asi también, se sugiere la prevalencia de un nexo directo entre la
calidad de la gestion cultural y la participacion del publico, esto se ve
cuando el museo mejora sus canales de comunicacion, adapta sus
talleres a los intereses del publico y ofrece los espacios 6ptimos eso

hace que la participacion aumente. Aqui podemos comparar lo
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encontrado en las encuestas con los antecedentes que encontramos a
nivel internacional pudiendo notar una similitud con los estudios
realizados en Europa y Estados Unidos, lugares en donde hay evidencia
que la asistencia aumenta a medida que las estrategias de mediacion
cultural existen y mejoran. En Latinoameérica, citando a Pazmifio y otros
(2024)teniendo en cuenta que los niveles de participacion son bajos, las
investigaciones revisadas coinciden en que los programas sociales y
culturales se suman a la mejora de la asistencia del publico. En el caso
peruano, los resultados adquieren mayor relevancia debido a las
limitaciones de financiamiento, infraestructura y estrategias de

comunicacion.

Finalmente, estos resultados manifiestan que la experiencia de los
usuarios dentro del museo es un factor muy determinante, es decir que
la satisfaccion general reportada por los encuestados indica que la
experiencia en los talleres no solo cumple con el objetivo educativo, sino
que también con el emocional y social, ademas que fortalece el
sentimiento de pertenencia que tiene la comunidad con el patrimonio
cultural. Esto es fundamental ya que muestra que la gestion cultural no
solo se debe centrar en la difusién de contenidos sino también en crear
experiencias para los visitantes. En conclusion, la discusion de los
resultados permite confirmar que la relacion entre la gestion cultural y la
participacion del publico en el Museo Nacional de la Cultura Peruana es
positiva. Se entiende que una gestion cultural eficiente contribuye
significativamente a incrementar la asistencia del publico.

II. CAPITULO IV

10. Plan de trabajo: Red de Gestidon Cultural Itinerante:
Para la consolidacion del modelo de gestion cultural iniciado en

2025, se han definido 4 fases operativas para los presentes anos.
Este plan trasciende la mera ejecucion de talleres a costo social,
enfocandose en la transferencia de conocimiento, la
descentralizacién del modelo y la sostenibilidad financiera a
través de una red de valor que vincula artesanos, espacios

comunitarios y publico diverso.
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A diferencia del periodo anterior, se pretende priorizar la
estandarizacidon de procesos y la réplica de buenas practicas para
garantizar que la mediacion cultural sea un modelo escalable

fuera del espacio fisico del museo.

10.1 Fase 01 Diagnostico y preparacion.

Obijetivo Estrategia Té&ctica

|dentificar nuevas necesidades | Analisis de datosy 1.Sistematizacion de data
y perfiles de los visitantes segmentacion de (Excel/Forms).

mediante herramientas publicos.

Aqui organizaremos la informacién de
dinamicas. . : o
asistentes para identificar cuales osn
sus preferencias y asi mejorar

nuestros proximos talleres.
2.Encuestas digitales post-evento.

Aplicaremos cuestionarios de manera
virtual al cabo de cada sesién para
ver la satisfaccion del publico, la
calidad que tuvo el taller y si la tarifa

es la correcta.

3.Mapeo de perfiles de usuarios

recurrentes y nuevos.

Cruzar los datos para ver cuales son
los visitantes fieles y cuales son los

nuevos. Asi permitimos tener
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dinamicas y beneficios especificos

para cada grupo.

Nota. Personal del museo realizando
la sistematizacion de la data de
usuarios mediante herramientas

digitales.
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10.2 Fase 02: Planificacion artistica y recursos.

Objetivo

Estrategia

Tactica

Asegurar oferta cultural
de manera constante y

diversa.

Gestion de redes de

valor y calendario

modular.

1. Calendario anual con hitos culturales.

Programacion estratégica de los talleres en
fechas clave del afo para aprovechar la
mayor afluencia de publico y garantizar una

oferta de una manera continua.

2.Rotacion de maestros artesanos y

profesores (diversidad de técnicas).

Coordinacion con diferentes especialistas
tradicionales para variar de manera
constante las tematicas de las sesiones,
ofreciendo al publico una cartelera atractiva

y muy variada.

3.Disefio de rutas paratalleres

itinerantes fuera del museo.

Planificar rutas externas para poder
trasladar los talleres a espacios publicos,

ampliando asi el alcance del museo.
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Nota:Desarrollo de talleres interactivos
presenciales y despliegue de sesiones
itinerantes en espacios publicos. Fuente:

Elaboracién propia.

Nota: Despliegue del programa itinerante de

talleres en espacios publicos abiertos.
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10.3 Fase 3: Logistica y acondicionamiento.

Objetivo

Estrategia

Tactica

Garantizar la
operatividad y calidad

técnica.

Estandarizacion y
descentralizacion

operativa.

1. Produccion del "Kit de Gestion
Cultural”: Armado de maletines con
insumos didacticos de consumo y apoyo
logistico para el docente, sumado a
elementos de identidad visual y las cartillas

del programa.

2. Disefio y gestion de materiales de
fidelizacion ("Ruta del Saber"): Creacion
de un sistema de pasaportes culturales con
sellos acumulativos, donde el usuario
obtiene acceso gratuito a un taller tras

registrar cuatro asistencias.

3.Manual de montaje rapido: Elaboracion
de un protocolo de instalacién para la
distribucion del mobiliario para asegurar que
el espacio mantenga uniformidad visual

fuera de la sede.
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Nota. Componentes del Kit de Gestion
Cultural itinerante y propuesta grafica del

pasaporte de fidelizacién "Ruta del Saber".

Nota. Disefo de la cartilla de fidelizacion

"Ruta del Saber". Fuente: Elaboracion

propia.
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10.4 Fase 4: Difusion y participacion

Objetivo

Estrategia

Tactica

Incrementar la
recurrencia del publicoy
generar una comunidad

de usuarios leales.

Monitoreo basado
en evidencia y

mejora continua.

1.Ejecucion de Talleres Temaéticos:
Realizacion de ciclos mensuales diferenciados
segun el modelo Guia o Artesano para

mantener una oferta dinamica.

2. Activacion del sistema de lealtad:
Registro de participacién mediante el sellado
fisico o digital de la tarjeta "Ruta del Saber",
otorgando un taller gratuito al acumular cuatro

sellos.

3. Registro de impacto: Conversar con los
asistentes para recolectar sus opiniones sobre
los talleres y tomar fotos o videos de las
clases. Esto servira para ver qué tan contenta
quedod la gente y medir el éxito real de las

actividades.

4.Sistematizacion de buenas practicas:
Evaluacion e informe final del proceso con el
fin de dejar el modelo listo para su réplica en

nuevos entornos.
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Nota. Proceso de sistematizacion de

evidencias, evaluacion de impacto y panel de

control para la réplica del modelo.
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11.Cuadro de Costos

Categoria

Ingresos por taller

Costo Directo - Kit

Artesano

Costo
item (15-20

alumnos)

Inscripciones bajo tarifa social

(S/20.00 - S/ 25.00 por alumno):

Flujo de caja directo que

ingresa al museo por cada S/300-S/
sesion dictada. El total 500
recaudado varia segun el aforo

alcanzado dentro del aula (entre

15 a 20 participantes).

Kit de Gestion Cultural - Modelo

Artesano (Reposicion mensual):

Mdédulo de apoyo logistico

institucional. Al ser el

especialista tradicional quien

provee sus propios materiales 5/50.00
de produccion, este kit incluye

solo herramientas de soporte,

guias didacticas y sefialética

visual del museo.
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Kit de Gestion Cultural - Modelo
Guia para Personal (Reposicion
mensual): Moédulo integral

asignado al personal interno del

Costo Directo - Kit museo. Al no contar con
S/100.00 Presupuesto

Personal del INSUMOS propios, requiere una o
Institucional

Museo mayor inversion para cubrir el
juego completo de materiales
de consumo y herramientas
pedagodgicas para dictar desde

cero.

Tarjetas y Sellos de fidelizacion

"Ruta del Saber" (Inversion

mensual): Costo fijo asignado

. cada mes para la impresion en
Costo Operativo - Presupuesto
. lote de los pasaportes S/ 25.00 o

Tarjetas de Lealtad . Institucional

culturales. Su durabilidad

permite gestionar el control de

asistencia durante multiples

ciclos de talleres.

Movilidad y Logistica de

traslado externo (Gasto por

salida): Asignacion de recursos

) destinada exclusivamente al
Costo Operativo - Presupuesto
- transporte seguro de los S/ 50.00 o

Movilidad _ _ Institucional

materiales del kit cada vez que

el taller se despliega en

espacios comunitarios fuera de

la sede.

71



Plan de gestion cultural orientado a incrementar la participacion del publico mediante I S I L
talleres econdmicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

Servicios profesionales S/300-S/
(Artesano / Monitor): 500

Honorarios Autofinanciado
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TOTAL

Retribucion econGmica que se
calculay se cancela de forma
variable por cada taller dictado,
ajustandose de manera flexible
segun el volumen final de

alumnos inscritos en la sesion.

Presupuesto total calculado
para que el modelo de talleres
funcione y se mantenga en el

tiempo. Este balance considera o
S/525-S/ Institucional /

qgue los gastos no se hacen por _ _
725 Autofinanciado

cada clase, sino que se
distribuyen de acuerdo ala
duracion de los materiales

(mensual)

Nota explicativa sobre el cuadro de costos:

La Viabilidad econdmica de la investigacion no tiene aplicacion
de manera lineal por cada fase, sino que debe de realizarse por
ciclos debido a la naturaleza de la planificacion de los talleres
dictados, el Kit de Gestion cultural por ejemplo representa una
inversion mensual financiado por el estado, dividida
técnicamente entre el modulo de apoyo logistico para el
especialista (modelo artesano: S/ 50.00) y el modulo de
materiales de consumo para el personal interno (modelo guia
S/100.00). Asimismo, la tarjeta de la Ruta del Saber se elaborara
de manera mensual (S/25.00). Esta distribucion demuestra que el
modelo ayuda a optimizar los recursos publicos y logra de este

modo garantizar un sistema sustentable.
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CAPITULO V: Sustento de mercado 12 Sustento de Mercado.

12.1 Alcance Esperado del Mercado
El desarrollo de este estudio va dirigido a elaborar una planificacion de

talleres econémicos orientados a mejorar la afluencia del publico al

Museo Nacional de la Cultura Peruana, que
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esta ubicado en Av. Alfonso Ugarte 650 - Brefia en Lima- Peru. Lo
gue sera de provecho ya que permitira que las relaciones con la
comunidad sean mas estrechas y que a través del contacto
externo con instituciones educativas, armadas, gubernamentales,
entre otros. Esto favorecera el aumento significativo de las visitas
al museo y la participacion en los talleres econémicos lo cual
permitira optimizar los procedimientos internos y administrativos
del museo para poder brindar una mejor experiencia a los

participantes.

Por esta forma, se tiene como propdsito que el museo pueda
aumentar sus visitas y participacion a traveés de la interaccion
fuera del museo y a través de los medios de comunicacion y
plataformas digitales y que los visitantes tengan la satisfaccion de

gozar de una experiencia inolvidable dentro del museo.

12.2. Descripcion del Mercado Objetivo Real o
Potencial del Producto o Servicio de Forma de

Comercializacién Innovadora.

El museo dispone de la presencia de la Directora del museo, Estela
Miranda Castillo, asi como del personal que trabaja dentro del
museo, sobre todo el area encargada de promocion y planificacion
de los talleres e intervenciones fuera del museo, asimismo cuenta
con un registro amplio de artesanos y maestros para la
organizacion y planificacion de los talleres y actividades culturales.
Si vemos los graficos nuestros visitantes estan entre los 18 y 65
anos, con una permanencia del sector etario de menos de 40 afos
provenientes mayoritariamente de los sectores socioeconémicos A

y B, con una pequeia representacion del sector C.
Géner

(0L
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12.3. Descripcion del Modelo de Negocio con el Cual la
Innovacion o Investigacién Aplicada Entraria al Mercado.

El Museo Nacional de la Cultura Peruana es un centro donde

converge la cultura peruana y contacto con el publico.

En cuanto al proyecto de investigacion el modelo a utilizarse es la
planificacion de talleres econdmicos dentro y fuera del museo con la
finalidad de aumentar el numero de visitantes y participantes, asi como

aumentar el nivel de interaccion y visualizaciones en las redes
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sociales. Esto lograra que los participantes y visitantes logren

conocer las alternativas culturales y el proceso de aprendizaje para

poder conectar con sus tradiciones, historia, cultura y costumbres.

12.3.1. Propuesta de Valor.

El estudio realizado con anterioridad lograra que el Museo Nacional
de la Cultura Peruana situado en Brefia tenga un aumento
significativo en el flujo de participantes de los talleres econémicos y
en el posicionamiento y visualizaciones de las publicaciones sobre
los talleres economicos en las redes sociales. Asi mismo también
se proyecta a diversificar la tematica y propuesta de los talleres. Lo

que se pretende es que la comunidad

12.3.2. Fuente de ingresos.

La principal fuente de ingresos para el desarrollo de los talleres
economicos del Museo Nacional de la Cultura Peruana proviene del
costo de inscripcion pagado por los participantes. Los talleres tienen
un costo social que oscila entre S/ 20 y S/ 25 por persona, monto
que permite cubrir los gastos en materiales y otros similares. Los
talleres son autosustentables, debido a el financiamiento estatal
para las actividades es insuficiente, teniendo que recurrir a otras
maneras para poder cumplir con las recomendaciones de la
UNESCO, esto hace que los ingresos obtenidos por el costo de las
inscripciones permitan financiar los materiales utilizados, la
participacion de los maestros artesanos y los gastos operativos que
se necesitan para el desarrollo del taller. Por otro lado, el museo
cuenta con infraestructura propia y espacios adecuados para la
realizacion de los talleres, y en el caso de los talleres fuera del
museo se cuenta con la logistica necesaria para el traslado, lo que
reduce significativamente los costos. Acorde a los resultados de la
encuesta los encuestados consideran que el precio de los talleres

es bastante comodo y accesible a sus posibilidades econémicas.
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12.3.3. Canales de Distribucién.

La planificacion de talleres a futuro, tanto dentro y fuera, cuenta
con el local ubicado en Av. Alfonso Ugarte 650 - Brefia, como uno
de los canales para la elaboracion de los talleres, asimismo al tener
convenio con otras entidades publicas y privadas se cuenta con la
logistica necesaria tanto para la elaboracion, ejecucion y traslado
de los materiales para el taller a llevarse a cabo. Esta planificacion

permitira que los talleres puedan llegar a espacios
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educativos, académicos y laborales fuera de los limites del Museo
enfocandonos en el objetivo principal que es el aumento de

participantes de los talleres econémicos.

12.3.4 Estrategia de Penetracion en el Mercado y Plan de Trabajo
La estrategia se organiza respetando las fases del Plan de Trabajo

Fase 1: Diagnostico (Inversion Inicial de Materiales):

Se ejecuta la compra mensual del Kit de Gestion Cultural (S/
150.00 en total) para mantener el stock operativo de trabajo

dividido en dos herramientas clave:

*Kit del Artesano (S/ 50.00): Disefiado como un apoyo logistico y
técnico del museo al especialista invitado, considerando
estratégicamente que cada artesano trae sus propios accesorios
tradicionales y herramientas especializadas de su region para

impartir la leccion.

+Kit del Personal del Museo (S/ 100.00): Equipado con materiales
educativos, articulos en papel y guias de distribucion que su equipo
interno del MNCP utilizara para realizar sus talleres y dinamicas de

mentoria.

Fase 2: Convocatoriay Campafia de Difusion (Corto Plazo).

El lanzamiento de una grilla diversa de talleres en redes sociales
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y la asignacion de S/25.00 mensualmente para la impresion de
tarjetas fisicas y paquetes de sellos “Ruta del Saber”, activando la

estrategia de fidelizacion desde la primera inscripcion.

Fase 3: Ejecucion de Talleres de Formato Dual e Itinerancia (Mediano
Plazo):
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Activacion de la ruta movil con un pago de S/50.00 en movilidad por

cada salida externa dispuesta en la ruta comunitaria.

Pago de S/ 300.00 a S/ 500.00 como honorario al artesano o
monitor por cada sesion de capacitacion, costo cubierto
integramente con ingresos autogenerados por inscripciones, que

cuidan la autosuficiencia de la empresa.
Fase 4: Monitoreo y Cierre del Ciclo:

Control de asistencia mediante sellado de pasaportes y evaluacion
de respuesta del mercado a los distintos expositores y seminarios

ofrecidos, medicion de rentabilidad de los usuarios.

12.3.5. Actividades Productivas Propias y Externas.

-Planificacion de la programacion de talleres econdmicos.

-Gestion de distribucion y promocidon de eventos culturales.
-Atencion y registro de participantes.

-Coordinacion de logistica para el desarrollo del taller.

-Evaluacion de la satisfaccion del publico y recogida de sugerencias.
-Seguimiento de las cifras de participacion y asistencia.

-Actividades productivas externas

-Participacion en talleres de artesanos y especialistas responsables
de la formacion. Coordinacion con instituciones educativas,
municipios y organizaciones culturales para la difusion de

actividades.

-Apoyo de proveedores de materiales necesarios para el desarrollo
de los talleres. Participacion de aliados estratégicos en la

promocién de actividades culturales del museo.
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12.3.6. Alianzas.

-Aliados Internos

Este grupo lo conforman el personal del Museo Nacional de la
Cultura Peruana, quienes son los que participan de forma directa

en la planificacién, organizacién y ejecucion de los talleres
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econdmicos. Asimismo, el equipo de promocion cultural y el
personal administrativo, asi como los mediadores culturales y otros
trabajadores que contribuyen al desarrollo de los talleres y la

atencion del publico visitante.

12.3.7.Aliados Externos.

Los aliados externos son los maestros y artesanos encargados del
dictado de los talleres, instituciones educativas, municipalidades,
organizaciones culturales y otras entidades vinculadas a la

promocioén del patrimonio cultural peruano.

Este tipo de alianza permite ampliar el alcance de las actividades
del museo, asimismo, fortalecer la difusion de los talleres
econdmicos y mejorar la participacion del publico. Ademas ayuda a
la preservacion y transmisién de conocimientos ancestrales asi

como de la historia y cultura patrimonial del Peru.
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CAPITULO VI

13 Conclusiones.

Se determiné la existencia de una relacion relevante entre la gestion
cultural y la participacidn del publico asistente al Museo Nacional de
la Cultura Peruana durante el aio 2025. Los resultados pusieron en
evidencia que las estrategias implementadas en las fases de
planificacion conllevaron a mejorar la interacciéon del publico con los
talleres econémicos y con las actividades promovidas por el museo,
mostrando un incremento tanto la participacion presencial como la

difusion de dichas actividades a través de redes sociales.

Se determind que la planificacién de los talleres con un costo social
entre S/ 20 y S/ 25 tuvo una respuesta positiva en la percepcion de
accesibilidad econdmica de la oferta cultural del museo. Este rango
de precios bajos ayudo a reducir las barreras de acceso, pudiendo

favorecer a una mayor aceptacion y participacion del publico en los

talleres econémicos

Se pudo comprobar que la optimizacién de la logistica y el
mejoramiento de los espacios del museo influyeron
significativamente en la experiencia de los asistentes y en la
afluencia a los talleres. El alto nivel de satisfaccion registrado

respecto a la comodidad y organizacion de los
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ambientes demuestra que las condiciones fisicas constituyen un

factor importante para el desarrollo efectivo de las actividades

culturales.

Se observo que los talleres econdmicos cumplieron un rol
importante como parte de la estrategia de mediacioén cultural, al
contribuir tanto positivamente a la captacién de nuevos
participantes como al incremento de la visibilidad institucional del
museo en redes sociales. Asimismo, el nivel satisfaccion de los
asistentes genero un efecto positivo en la visualizacién del museo
mediante la difusién de sus experiencias en redes sociales,
favoreciendo el posicionamiento y alcance de la institucion durante

el periodo estudiado.

14 Recomendaciones.

1.Mejorar los procedimientos internos relacionados con la
planificacion de los talleres culturales, buscando promover la
participacion de trabajadores, personal administrativo y los
mediadores culturales y los facilitadores de las actividades. Esta
articulaciéon permitira fortalecer la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los talleres, favoreciendo una mayor aceptacion y

participacion del publico.

2. Institucionalizar la programacioén de talleres a través de un
calendario mensual de actividades culturales que garantice la
continuidad de la oferta. Asimismo, se sugiere variar la
participacion de maestros artesanos, con el objetivo de mantener al

publico interesado y fomentar la asistencia recurrente.

3. Implementar el “Kit de Gestion Cultural”’ disefiado para los
talleres, asegurando que este sea aplicado por artesanos,
mediadores culturales y personal del museo. Eso contribuira a
garantizar la calidad de los talleres brindados, asi como la
uniformidad de los procesos y una experiencia satisfactoria para

85



Plan de gestion cultural orientado a incrementar la participacion del publico mediante I S I L
talleres econdmicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025

los participantes.

4. Implementar el pasaporte cultural denominado “Ruta del
Saber” como estrategia para fidelizar a los asistentes. Esta
herramienta permitira incentivar la participacion continua,
recopilar informacion sobre la recurrencia de los visitantes y
generar evidencia util para la toma de decisiones y la posible

replicacion del modelo en otros espacios culturales.
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ANEXOS
Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Plan de gestion cultural orientado a incrementar la participacion del publico mediante
talleres econémicos en el Museo Nacional de la Cultura Peruana, 2025
Integrante:
1. Cespedes Flores, Rosa Andrea
Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de lainvestigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Este proyecto busca cambiar la forma en que el Museo Nacional de la Cultura Peruana
se conecta con la gente, dejando de ser un espacio vacio para convertirse en un lugar
vivo de aprendizaje. Su impacto es real: a nivel social, ayuda a que mas personas
sientan que el museo les pertenece; a nivel cultural, permite que el patrimonio sea
accesible mediante talleres econémicos que cualquier persona puede disfrutar sin que
el costo sea una barrera. Ademas, el impacto econ6mico es clave porque estamos
demostrando que, incluso en una instituciébn publica, es posible ser sostenibles y
generar recursos propios mediante una gestion inteligente, logrando que el museo sea

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o] la validez de lo investigado.

Los resultados de este proyecto confirman que estructurar nuestro plan de gestién en
fases fue la decision correcta. Al evaluar todo el proceso, comprobamos que la baja
asistencia al museo no era por falta de interés del publico, sino por como se
comunicaban con ellos. Durante la fase de planificacion, vimos que la gente necesitabal
informacion mas clara sobre los talleres. Luego, en la fase de ejecucion, al implementar]
un contacto directo y constante con los inscritos, notamos un cambio real: los visitantes
ocasionales empezaron a participar de forma continua. Esto demuestra que llevar el
proyecto paso a paso y acompafar al usuario es la clave para que el museo se
mantenga activo y relevante.
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IS1L/

l. DATOS GENERALES:

INSTITUTO

SAN IGNACIO DE
LOYOLA

EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

INFORME DE JUCIO DE

DE INVESTIGACION

ISIL

experto:

1.1. Apellidos y Nombres del

Celes Alonso Espinoza Rua

experto:

1.2. Cargo e institucion del

Docente del curso
Taller de investigacion aplicada e innovacion

3. Nombre del instrumento:

Cuestionario

1.4. Autor del instrumento:

[colocar los apellidos y nombres del estudiante o
integrantes del grupo]

1.5. Especialidad

[colocar sus especialidades]

1.6. Titulo de la investigacion

Plan de gestion cultural orientado a incrementar la
participacion del publico mediante talleres
econdmicos en el Museo Nacional de la Cultura
Peruana, 2025

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficie Regul Buen Muy Excelen
CRITERIOS INDICADORES nte ar a buen te
ab6l-
00- 21- 41- 80% 82-
20% 40% 60% 100%
Esta formulado 75
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado y
especifico.
Esta expresado en 75
2. OBJETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al avance de 75
3. ACTUALIDAD la ciencia y tecnologia.
4. . Existe organizacion 80
ORGANIZACION l6gica
Comprende los 80
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad.
Adecuado para 80
6. valorar aspectos de
INTENCIONALIDA las estrategias.
D
Basados en 80
7. CONSISTENCIA aspectos teoricos-
cientificos
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ISIL

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadore

sy

dimension

es.

80
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ISIL

. La estrategia responde 80

9. METODOLOGIA al proposito del

diagnéstico.

El instrumento 80

es funcional
10.PERTINENCIA para el

propdsito de la

investigacion.
PROMEDIO DE 78.5

VALIDACION
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PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLE O
INDEPENDIENTE

Pregunta Observacién
observada

La evaluacién serealiza de todos los items de |la variable

M. PROMEDIO DE VALORACION: 78.5 %. V: OPINION DE
APLICABILIDAD:

( *) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

D gt / /
L= ;‘*--—‘7/: C
o /7”-
Fecha: 30 de julio del 2026 Firma del experto
informante.
DNI. N° 42750231 Celes Espinoza Rua
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’Plan de gestion cultural orientado a incrementar la participacion del
publico mediante talleres econdmicos en el Museo Nacional de la Cultura ISIL
Peruana, 2025

CUESTIONARIO:
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ANEXO: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario sobre Gestion Cultural y Participacion del Publico en e MNCP

Presentacion: El prosonte cuestonano forma parte de la nvestigacdn itulada Plan do geston cvlural onentado a incrementar @
PAICIDAcIOn del pubico medianke lnleres scondmicos en of Museo Naciona/ de b Cultura Perana, 2025°. Su paniopacidn es
andnima y los datos recopsiados sordn usados estrictamente con fines académicos y de megora nsbtuconal

instrucciones: Laa detendamente cada enunciado y margque con uwan equs (X) e casiie que mexor refloe su grado de acuendo
considerando la siguenie ascala

5 = Totnimente de acuverdo | 4 = De acuerdo | 3 = NI de rdo ni en de sorddo | 2 = En de smrdo | 1 = Tolak on
desacuerdo

VARIABLE 1: TION CULTURAL

|

N Dimension e flems slais|nls
Dimension 1: Planificacion de los talleres economicos

1 LEI museo avisa con sufickente tiempo sobre los talleres para que pueda organ zarme”

2 Durante los talleres econdmicos ;comprendid usied claramente cudles eran sus propdsitos?

k] LConsidera que los taleres econdmicos fueron acorde a sus interases y expectativas personalos?
Dimensién 2: Organizacion de los talleres economicos

¢ Considera que ¢l museo cuenta con espacios comodos y adecuados para of desarnollo de las
clases?

s ¢+ Considera que el personal del museo brinda inlormacon clara y amable durante 'os talleres?

¢ Considera que el myuseo utiliza canales de comunicacidn efectivos (redes sociales, avisos) para
Informar al pablicn?

Dimension 3: Evaluacion de los lalleres econdmicos

¢ Slente que o Museo cuenta con MEeCANISMOS Ppara recoger SUS ORINONES 0 SUgerencias para
mojorar?

8 ¢ Considera que el museo toma en cyuenta las necesidades y opiniones del pubiico visitante?

¢ Considera que el museo comunica de forma ciara los resultados © logros alcanzados en sus

= lalleres?
VARIABLE 2: PARTICIPACION DEL PUBLICO
N Dimension e lems S 4.3 8 9%

Dimension 1 Asislencia a los lalleres eCONOmMICos
10 Ha partcipado usled aclvamenie en los lalleres scondmicos duranie los Ulmos lres meses?
" M2 partcipaco en mac de un taller econdmico organizado por of museo durante ol ano 20257
12 iJConsidera gue &l precio de los talleres (S 20 a S 25) as accesibla para su economia?
Dimensién 2. Nivel de involucramiento del pdblice
13 JPartops usted de manera actva (preguntando o practicando) duranie of desarrolo do tallor?
14 Sieme que meractud de forma constante con los materiales y contendos presentacos”?

15 <L 0% Laleres IOgraron Mantener su N y alencdn duranie 1000 su desarolio?

Pagmna 1

N Dimension o hems ‘UL EE NE SE

Dumension 3: Percepcion y taccion oel

16 < Yalora usted de forma postiva su experiencia goneral dontro de os laleres del museo?
17 <Se sente salstecho con ia vanedad 0o lalleres ecoNOMICos Que orece @l museo actuaimente”

Ha compartido mlormacion de esios lafores a través de sus redes socales con amgos ©
conocioos?

18
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MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA EN UNA INVESTIGACION CON ENFOQUE CUANTITATIVO:

CATEGORIAS
DE ESTUDIO | SUB CATEGORIAS EMERGENTES INSTRUMENTO CONSTRUCTO
APRIORISTICA

CAMPO | PROBLEMA DE | OBJETIVO | OBJETIVOS

TEMATICO | INVESTIGACION | GENERAL | ESPECIFICOS
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Plan de
gestion
cultural
orientado a
incrementar
la
participacion
del publico
mediante
talleres
economicos
en el Museo
Nacional de
la Cultura
Peruana,
2025

¢De qué manera la
gestion cultural se
relaciona con la
participacion del
publico en el
Museo Nacional de
la Cultura Peruana
durante el periodo
20257

Determinarla
relacion entre
la gestion
cultural y la
participacion
del publico
asistente al
Museo
Nacional de
la Cultura
Peruana
durante el
afo 2025,
con la
finalidad de
establecer
las
estrategias
de gestion
que
influyeron en
el nivel de
interaccion
de los
visitantes con
los talleres
propuestos
por el museo.

1. Determinar si
la programacion
de talleres con
un costo social
de S/20a S/ 25
realmente hace
que la oferta del
museo sea mas
atractiva y, sobre
todo, que la
gente pueda
pagarla sin
problemas.

2. Analizar como
la mejora de la
logistica y el uso
de los espacios
del museo
influye en un
incremento dela
afluencia del
publico a los
talleres.

3. Evaluar si
estos talleres
econémicos
realmente
cumplen su
cometido
midiendo cuanta
gente nueva
llega y qué tan
visible se vuelve
el museo gracias
a ellos al
terminar el 2025.

Categoria 1:
Gestion Cultural

Categoria 2:
Participacion del
publico

- Planificaciéon
de talleres
econdémicos

- Organizacion
de los talleres
econdémicos

- Evaluaciéon de
los talleres
econdémicos

- Asistencia a
los talleres
econdémicos

- Nivel de
involucramiento
del publico

- Percepciény
satisfaccion del
publico

Encuesta

Variable 1:

- ¢ El museo avisa con
suficiente tiempo sobre los
talleres para que pueda
organizarme?

- Durante los talleres
economicos comprendio usted
claramente cuales eran sus
propésitos?

- ¢ Considera que los talleres
econdmicos fueron acorde a
sus intereses y expectativas
personales?

- ¢ Considera que el museo
cuenta con espacios comodos
y adecuados para el desarrollo
de las clases?

- ¢ Considera que el personal
del museo brinda informacion
clara y amable durante los
talleres?

- ¢ Considera que el museo
utiliza canales de comunicacion
efectivos (redes sociales,
avisos) para informar al
publico?

- ¢ Siente que el museo cuenta
con mecanismos para recoger
sus opiniones o sugerencias
para mejorar?

- ¢ Considera que el museo
toma en cuenta las
necesidades y opiniones del
publico visitante?

- ¢ Considera que el museo
comunica de forma clara los
resultados o logros alcanzados
en sus talleres?
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Variable 2:

- ¢ Ha participado usted
activamente en los talleres
econdémicos durante los
ultimos tres meses?

- ¢ Ha participado en mas de
un taller econémico
organizado por el museo
durante el afo 20257

- ,Considera que el precio
de los talleres (S/. 20 a S/.
25) es accesible para su
economia?

- ¢ Parti

cipo

usted

de

manera

activa

(pregun

tando o

practica

ndo)

durante

el

desarro

llo del

taller?

- ¢ Siente que interactud

de forma constante con

los materiales y

contenidos presentados?

- ¢ Los talleres lograron
mantener su interés y
atencion durante todo su
desarrollo?

- ¢ Valora usted de forma
positiva su experiencia
general dentro de los talleres
del museo?
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- ¢ Se siente satisfecho con
la variedad de talleres
economicos que ofrece el
museo actualmente?

- ¢ Ha compartido
informacion de estos talleres
a través de sus redes
sociales con amigos o
conocidos?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA:

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA PLAN DE ACCION / ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
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ISIL

PROBLEMA
GENERAL:
¢De qué
manera la
gestion cultural
se relaciona
conla
participacion
del publico en
el Museo
Nacional de la
Cultura
Peruana
durante el
periodo 20257

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
1.- ;Cémo se
relaciona la
planificacion de
los talleres
econdémicos
conla
participacion
del publico en
el MNCP
durante el
periodo 20257
2.- ;Coémo se
relaciona la
organizacion de
los talleres
econoémicos
con la
participacion
del publico en
el MNCP
durante el
periodo 20257
3.-iComo se
relaciona la
evaluacion de

OBJETIVO
GENERAL:
Determinar la
relacion entre
la gestion
culturaly la
participacion
del publico
asistente al
Museo
Nacional de la
Cultura
Peruana
durante el afio
2025, con la
finalidad de
establecer las
estrategias de
gestion que
influyeron en el
nivel de
interaccion de
los visitantes
con los talleres
propuestos por
el museo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
1. Determinar
sila
programacion
de talleres con
un costo social
de S/20a S/
25 realmente
hace que la
oferta del
museo sea
mas atractivay,
sobre todo, que
la gente pueda
pagarla sin

HIPOTESIS
GENERAL:
Existe una
relacion
significativa
entre la gestion
cultural y la
participacion
del publico en
los talleres
economicos
del Museo
Nacional de la
Cultura
Peruana
durante el afo
2025.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:
HE1. Existe
una relaciéon
significativa
entre la
planificacién de
los talleres
econémicos y
la participacion
del publico
durante el afo
2025.

HE2. Existe
una relacion
significativa
entre la
organizacion
de los talleres
economicos y
la participacion
del publico
durante el afo
2025.

HE3. Existe

Variable 1
(Independiente):
Gestion cultural

Variable 2
(Dependiente):
Participacion
del publico

Dimensiones de
la gestion
cultural:

* Planificacién de
los talleres
econoémicos

+ Organizacion
de los talleres
econdémicos

* Evaluacién de
los talleres
econoémicos

Dimensiones de
la participacién
del publico:

* Asistencia a los
talleres
econoémicos

* Nivel de
involucramiento
del publico

* Percepciény
satisfaccion del
publico

» Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

« Disefo de investigacion: No
experimental

* Tipo de investigacion:
Aplicada

* Nivel de investigacion:
Correlacional

* Corte: Transversal
(retrospectivo)

» Poblacién: Publico asistente
a los talleres econémicos del
Museo Nacional de la Cultura
Peruanarealizadas durante el
afho 2025.

* Técnica: Encuesta

* Instrumento: Cuestionario
estructurado con escala tipo
Likert

FASE 1: DIAGNOSTICO Y
PREPARACION

* Objetivo: Identificar nuevas
necesidades y perfiles de los
visitantes mediante herramientas
dinamicas.

» Estrategia: Analisis de datos y
segmentacion de publicos.

* T4cticas:

1. Sistematizacion de data
(Excel/Forms): Organizar
informacién de asistentes para
identificar preferencias.

2. Encuestas digitales post-evento:
Cuestionarios virtuales tras cada
sesion para medir satisfaccion,
calidad y tarifa.

3. Mapeo de perfiles de usuarios:
Cruzar datos para identificar
visitantes recurrentes y nuevos.

FASE 2: PLANIFICACION
ARTISTICAY RECURSOS

* Objetivo: Asegurar oferta cultural
de manera constante y diversa.

« Estrategia: Gestion de redes de
valor y calendario modular.

* Tacticas:

1. Calendario anual con hitos
culturales: Fechas clave para
garantizar oferta continua.

2. Rotacion de maestros artesanos
y profesores: Variar tematicas y
ofrecer cartelera variada.

3. Disefo de rutas para talleres
itinerantes: Trasladar talleres a
espacios publicos externos.

FASE 3: LOGISTICA Y
ACONDICIONAMIENTO

* Objetivo: Garantizar la operatividad
y calidad técnica.

« Estrategia / Tacticas:
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los talleres
econdémicos
con la
participacion
del publico en
el MNCP
durante el
periodo 20257

problemas.

2. Analizar
cémo la mejora
de la logistica y
el uso de los
espacios del
museo influye
en un
incremento de
la afluencia del
publico a los
talleres.

3. Evaluar si
estos talleres
econdémicos
realmente
cumplen su
cometido
midiendo
cuanta gente
nueva llegay
qué tan visible
se vuelve el
museo gracias
a ellos al
terminar el
2025.

una relaciéon
significativa
entre la
evaluacion de
los talleres
econoémicos y
la participacion
del publico
durante el afo
2025.

1. Produccion del 'Kit de Gestion
Cultural": Maletines con insumos
didacticos, apoyo docente e
identidad visual.

2. Disefio de materiales de
fidelizacion ('Ruta del Saber"):
Sistema de pasaportes culturales
con sellos acumulativos para acceso
gratuito tras 4 asistencias.

3. Manual de montaje rapido:
Protocolo de instalacién de mobiliario
fuera de sede.

FASE 4: DIFUSION Y
PARTICIPACION

* Objetivo: Incrementar la recurrencia
del publico y generar una comunidad
de usuarios leales.

« Estrategia: Monitoreo basado en
evidencia y mejora continua.

* T4cticas:

1. Ejecucion de Talleres Tematicos:
Ciclos mensuales diferenciados
(Guia o Artesano).

2. Activacion del sistema de lealtad:
Uso de la tarjeta 'Ruta del Saber'.

3. Registro de impacto: Conversar
con asistentes, recolectar opiniones
y registrar evidencia.

4. Sistematizacion de buenas
practicas: Informe final para réplica
del modelo.
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VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

PREGUNTAS

ESCALA DE
MEDICION

ISIL

INSTRUMENTO /

Segun Pinedo (2018), la
gestion cultural se define
como el conjunto de
procesos estratégicos de
planificacion, organizacion y
evaluacion orientados a la
promocioén de expresiones
culturales en instituciones
publicas. Esta vision se
complementa con lo

Operacionalmente se
entiende que la variable
gestion cultural se orienta a
tres dimensiones:
planificacion de talleres
econdmicos, organizacion de

Planificacion de

Programacioén de

¢Elmuseo avisa
con suficiente
tiempo sobre los

ESCALA

Cuestionario (Escala Likert
1-5: 1: Totalmente en
desacuerdo 2: En

V1: Gestion Cultural | €xpuesto por Mondragon = talleres 1 Ordinal desacuerdo
(2021), donde se establece talleres econémicos y ECONBMICOS talleres talleres para que 3 Ni de acuerdo ni en
que la gestion debe integrar evalu:ac[on de los talleres ] pueda! ) desacuerdo
la sostenibilidad y la economicos, Igs cuales seran organizarse 4: De acuerdo
participacion ciudadana, medidas mediante un - 5: Totalmente de acuerdo)
buscando que los talleres cuestionario de e_scala Likert
generen un impacto real en aplicado a los asistentes.
la identidad de la
comunidad y no se limiten
Unicamente a la ejecucion
de eventos.
Durante los
talleres
Planificacion de Definicién de econémicgs,
V1: Gestion Cultural talleres obietivos 2 comprendi Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-
econdmicos ] claramente cuales 5)
eran sus
propésitos.
¢ Considera que
los talleres
Planificacion de Adecuacion de econoémicos
V1: Gestion Cultural talleres talleres 3 fuerc_m acorde a Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-
economicos sus intereses y 5)

expectativas
personales?
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V1: Gestién Cultural

Organizacién de
los talleres
econdémicos

Gestidon de
recursos

Considera usted
que el museo
cuenta con
espacios
adecuados para
el desarrollo de
las clases.

Ordinal

Cuestionario (Escala Likert 1-
5)
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Organizacion de

Coordinacion

El personal del
museo brinda
informacion clara

V1: Gestion Cultural los ta’IIell'es personal y amable durante Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-5)
economicos los talleres
economicos.
El museo utiliza
canales de
Organizacion de Difusién comunicacion
V1: Gestion Cultural los talleres convocat)éria efectivos para Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-5)
econdmicos informar al publico
sobre sus talleres
economicos.
El museo cuenta
con mecanismos
Evaluacién de Cumplimiento de ggirr?ig?\(;g:r sus
V1: Gestion Cultural los ta]leres metas de ] sugerencias para Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-5)
econoémicos participacion mejorar sus
futuros talleres
€economicos.
Considero que el
Evaluacién de . museo toma en
. s Recopilacién de . . . .
V1: Gestion Cultural los talleres opiniones cuenta las Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-5)
econoémicos necesidades del
publico visitante.
¢ Considera que el
E e museo comunica
. . valuacion de Medicién de de forma clara los . . . .
V1: Gestion Cultural los ta’IIeres resultados resultados o Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-5)
econémicos

logros alcanzados
en sus talleres?
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V2: Participacion del

Bugnone y Capasso (2022)
sostienen que la interaccion
con la comunidad es el eje
de la gestion de audiencias
moderna. Asimismo,

Vargas (2025) destaca que

Operacionalmente se
entiende que la variable
Participacion del publico se
orienta a tres dimensiones:
asistencia a los talleres
economicos, nivel de

Asistencia a los

Frecuencia de

He participado
durante los

Cuestionario (Escala Likert 1-
5: 1: Totalmente en
desacuerdo 2: En

il la participacion del publico | involucramiento del publicoy | talleres ; . 10 | dltimos 3 meses Ordinal desacuerdo
Publico en los museos es esencial | percepcion y satisfaccion del | econédmicos asistencia en los talleres 3: Nide acuerdo nien
porque fortalece el vinculo | publico, las cuales seran economicos. desacuerdo
entre la instituciéon y la medidas mediante un 4: De acuerdo
comunidad, promoviendo la | cuestionario de escala Likert 5: Totalmente de acuerdo)
apropiacion cultural y el aplicado a los usuarios del
aprendizaje significativo. museo.
. C Asistencia a los I Participé en mas
va: Parpt'l;:t')ﬁ)iig'on del talleres g;g:;ﬂgad de 11 | de untaller Ordinal Cuestionario (Escala Likert 1-5)
econdmicos econdémico
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organizado por el
museo durante el

afo 2025.
¢ Considera que el
. . I precio de los
V2: Participacion del Asistenciaalos | Accesibilidad de talleres (S/. 20 a . . . .
Publico tallergs _ los ta’IIel_'es 12 S/. 25) es Ordinal Cuestionario (Escala Likert
economicos econoémicos accesible para su 1-5)
economia?
Participé
. activamente
V2: Participacion del Nivel de Participacion durante el
) Publi involucramiento - 13 Ordinal Cuestionario (Escala Likert
ublico del publi activa desarrollo de los 15
el publico talleres )
econdmicos.
Interactué con los
. L contenidos
V2: Participacion del _vael de . InteraCC|or) con presentados . . . .
) Publi involucramiento | los contenidos 14 Ordinal Cuestionario (Escala Likert
Ublico P durante los
del publico culturales talleres 1-5)
econdmicos.
Los talleres
V2 Participacion del Nivel de Interés y econémicos
’ aPIl;:tl)Fl)iiglon © involucramiento | compromiso del 15 Iog_raron, mantener Ordinal Cuestionario (Escala Likert
del publico publico mi interés durante 1-5)
su desarrollo.
¢Valora usted de
L L forma positiva su
V2: Participacion del Per_cepmgn y Vanr_amon dela experiencia . . . .
Publico S?tl&‘ffaCCIOH del | experiencia 16 general dentro de Ordinal Cuestionario (Escala Likert
publico cultural los talleres del 1-5)
museo?
Me siento
Percepcion y satisfecho/a con
V2. Pagfgﬁﬁglon del satisfaccion del rs\lr:\\t/izlf:ci:ién 17 Ie?csotna(;ﬂggs Ordinal Cuestionario (Escala Likert

publico

ofrecidos por el
museo.

1-5)
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V2: Participacion del
Publico

Percepcion y
satisfaccion del
publico

Difusion de la
experiencia

18

He compartido
informacion de los
talleres
econdémicos del
museo en mis
redes sociales o
con conocidos.

Ordinal

Cuestionario (Escala Likert
1-5)




