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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar si un programa de educaciéon
hibrida disefiado para la empresa San Miguel Industrias (SMI) logra mejorar la gestién
emocional de sus colaboradores. La hipétesis planteada es que, si la empresa SMI
implementara un programa de educacion enfocado en la gestibn emocional para sus
colaboradores, de esa manera alcanzaria el éxito empresarial. La investigacion se
encuentra basada en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. La poblacién esta
compuesta por los 200 trabajadores del area de planta de produccion de la empresa
SMI y la muestra estd conformada por 64 colaboradores, elegidos a través de un
muestreo de poblaciones finitas. El instrumento aplicado para la recoleccién de datos
es la encuesta. A partir del andlisis de los datos recolectados, se determina que un
porcentaje elevado de colaboradores se ven afectados por la falta de gestion emocional,
los cuales se reflejan en el desempefio laboral. A raiz de los resultados, se presenta un
proyecto de innovacion, el cual tiene como objetivo aumentar la motivacion y la gestiéon
emocional en los colaboradores para afianzar el compromiso con los objetivos de la

empresa.

Se concluye que los colaboradores encuestados de la empresa SMI se ven
afectados por la falta de motivacion y planes de desarrollo personales, lo cual afecta el
desempefio y clima laboral, motivo por el cual resulta relevante que se aplique el

proyecto de innovacion elaborado en esta investigacion a la brevedad posible.

Palabras clave: gestibn emocional, inteligencia emocional, liderazgo, agilidad

emocional, relaciones interpersonales, trabajo en equipo.
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ABSTRACT

The main objective of this piece of research is to determine if a hybrid education program
designed for the company San Miguel Industrias (SMI) manages to improve the emotional
management of its employees. The hypothesis proposed is that if SMI management
implemented an education program focused on emotional management for its employees,
in this way, they would achieve business success. The piece of research is based upon a
mixed, applied approach. The population is made up of 200 workers from the production
plant area of SMI company; and the sample is made up of 64 collaborators, chosen through
finite population sampling. The instrument applied for data collection is the survey. The data
collection analysis determines that a high percentage of collaborators are affected by the
lack of emotional management, which has direct impact on their work performance. Based
on the results, an innovation project is presented, which aims to increase motivation and
emotional management in employees to strengthen commitment to the company's

objectives.

Keywords: emotional management, emotional intelligence, leadership, emotional agility,

interpersonal relationships, teamwork.
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INTRODUCCION

La malla académica utilizada en los centros educativos del Pera a lo largo de los afios no
ha sido actualizada, lo que ha limitado el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes y futuros profesionales. Como consecuencia, muchos de ellos no logran
adquirir competencias esenciales para mantener relaciones interpersonales saludables,

liderar equipos, gestionar sus emociones y adaptarse a situaciones dificiles.

En este contexto, surge la importancia de la inteligencia emocional, definida como
la capacidad de reconocer, comprender y regular tanto las emociones propias como las
ajenas. Esta habilidad es fundamental para establecer vinculos interpersonales mas
efectivos, gestionar conflictos, expresar sentimientos de manera adecuada y mantener una

comunicacion clara y asertiva.

El presente proyecto se estructura en seis capitulos: en el primer capitulo, se
definen los objetivos y alcances del estudio, considerando las areas de aplicacion y
desarrollo; en el segundo capitulo, se aborda la investigacién en detalle, analizando el
contexto, los objetivos y la viabilidad del proyecto; en el tercer capitulo, se presenta el
marco tedrico y la definicibn de términos clave; en el cuarto, se analizan las hipétesis y
variables; en el quinto, se describe la metodologia de investigacion; y en el sexto, se

expone el desarrollo de la propuesta innovadora.

Este trabajo tiene como objetivo proponer la implementacion de un programa
educativo enfocado en la gestiébn emocional, con el fin de mejorar el desempefio laboral y

las habilidades interpersonales en los profesionales.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto
Propuesta de un programa de educacion hibrida para la mejora de gestiébn emocional para

los colaboradores de la empresa SMI Lima, 2024

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligié la linea de investigacion de andlisis y mejora de
procesos, debido a que, se busca optimizar el clima laboral y mejorar el rendimiento de los
colaboradores mediante de un disefio de un programa de gestidon emocional que contribuya
a los colaboradores a poder gestionar de mejor manera sus emociones y aprendan a

identificar las emociones de otras personas.

1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es de tipo social, debido a que se
buscarad que las condiciones laborales de los colaboradores de la empresa puedan ser
mejoradas en gran medida, considerando su inteligencia emocional y como, el buen control
de esta afecta positivamente el rendimiento de los colaboradores y el clima laboral. En el
Perua el 27.7% de los estudiantes presentan un nivel promedio de inteligencia emocional, y
el 10.7% se ubica en un nivel alto.

Una notable investigacion afirmo que la inteligencia emocional estéa relacionada con
el rendimiento laboral de las empresas siendo responsable del 58% del éxito de los
colaboradores en cualquier tipo de trabajo. (Gestion, 2019). Ademas de que el rango de
edades de 25 y 40 afios proviene de una generacion etaria en la que la inteligencia
emocional no estaba concientizada como actualmente lo esta. Segun lo indicado, podemos
evidenciar que las personas de ese rango de edad entran al mundo laboral sin una correcta
gestidbn emocional, afectando significativamente el rendimiento y clima laboral de una

empresa.

13



Propuesta de un programa de educacién hibrida para la mejora de
gestion emocional para los colaboradores de la empresa SMI Lima, 2024

1.4 Alcance de la solucién

La propuesta de mejora se ve plasmada en la creacion de un programa que permita a los
trabajadores poder aprender sobre la inteligencia emocional y como gestionarla. Esto
contribuir4 positivamente en el rendimiento de los colaboradores en las empresas y

mejorara el clima laboral.
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

Las generaciones que actualmente ya se encuentran laborando en un rango de edad de
25 y 40 afios (por definir de manera adecuada), vienen de una época en la que la
inteligencia emocional no se encontraba tan concientizada y el aprendizaje de esta no
estaba incluido en las mallas curriculares de las instituciones educativas del mundo. Sin
embargo, en las nuevas generaciones, esto ha cambiado, la futura fuerza de trabajo, han
tenido la oportunidad de tener, desde muy pequefios, estimulaciones y/o talleres en gestion
emocional. Esta demostrado que la inteligencia emocional no solo les permite expresar
cOmo se sienten, también es una via directa para establecer mejores relaciones sociales y
los ayuda a desarrollarse con éxito en cualquier aspecto de su vida.

La PUCP, se encuentra en el puesto N°363 en educacion a nivel mundial y N°12 en
Latinoamérica. A pesar de cierta mejora, esto representa el tan bajo nivel de educacion
que tiene el pais y se ve reflejado en varios aspectos. Uno de ellos es la falta de importancia
en la inteligencia emocional, ya que solo el 27.7% de estudiantes tienen un nivel promedio
de inteligencia emocional y solo el 10.7% tiene un nivel alto. Estos estudiantes seran la
futura PEA del pais, y que la estadistica muestre porcentajes tan bajos en el manejo de la
inteligencia emocional es preocupante tanto como para las empresas y el rendimiento de
estos. Teniendo en cuenta la actual PEA, que mantiene un rango de edad entre los 25 y
40 afios, esta también proviene de una generacién en la que la inteligencia emocional no
estaba concientizada.

La empresa SMI en Perl cuenta con 4400 colaboradores. El 30% de los
colaboradores tienen entre 20 y 25 afios, mientras que el 20% tiene entre 25 y 30 afios, y
el 50% restante, tiene mas de 30 afios. En los Ultimos 2 afios, se ha podido evidenciar el
incremento del indice de rotacién y el area de RRHH decidioé hacer una encuesta de salida.
Esta encuesta determin6 que el principal motivo de salida era el clima laboral, la falta de
compromiso por parte de los colaboradores, la falta de responsabilidad y los conflictos

causados por el mal manejo de situaciones que se desencadenan por el mayor grupo
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etario. El &rea de RRHH decidi6 realizar una prueba de inteligencia emocional y consiguié
determinar una alarmante cifra de que, de una muestra de 353 personas, solo el 10% tiene
un nivel de inteligencia emocional alto, mientras que el 35% cuenta con un nivel promedio.

Se estima elevar el nivel de inteligencia emocional alto al 30% y a un 55% el nivel
promedio, con el fin de mejorar el rendimiento de los colaboradores e incentivar un mejor
clima laboral. Este programa de educacién de gestiébn emocional para trabajadores busca
ser implementado en las empresas para poder mejorar el rendimiento de los colaboradores
y establecer un mejor clima laboral, con el fin de contribuir en el éxito de las empresas de

cualquier rubro.

2.2 Formulacién del problema

2.2.1 Problema general
¢La propuesta de implementacion del programa de educacion hibrida mejorara la gestion

emocional de los colaboradores en la empresa SMI?

2.2.2 Problemas especificos

¢La propuesta de un programa de educacion hibrida mejorara el entendimiento de la
gestion emocional de los colaboradores en la empresa SMI?

¢La propuesta de implementacion del programa de educacion hibrida mejorara la toma de
decisiones de los colaboradores en la empresa SMI?

¢La propuesta de implementacion del programa de educacidon hibrida mejorara la

integracion en el entorno laboral de los colaboradores en la empresa SMI?

2.3 Objetivos de investigacion

2.3.1 Objetivo general
Determinar cédmo la propuesta de implementacion del programa de educacion hibrida

mejorard la gestion emocional de los colaboradores en la empresa SMI Lima, 2024.
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2.3.2 Objetivos especificos

Demostrar de qué manera un programa de educacion hibrida mejorara el entendimiento de
la gestion emocional de los colaboradores en la empresa SMI Lima, 2024.

Demostrar de qué manera la propuesta de un programa de educacion hibrida mejoraré la
toma de decisiones de los colaboradores en la empresa SMI Lima, 2024.

Demostrar de qué manera la propuesta de un programa de educacion hibrida mejoraré la

integracion en el entorno laboral de los colaboradores en la empresa SMI Lima, 2024.

2.4 Justificacion de la investigacion

2.4.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacién tiene una justificacion teérica debido a que, segun
Goleman (1995), se dice que hay estudios en donde los nifios que han recibido aprendizaje
en inteligencia emocional por parte de sus padres se convierten en mejores personas,
mantienen mejores relaciones y se convierten en mejores profesionales, evitando peleas y
discusiones. También tenemos a David (2018), menciona como podemos mantener una

relacion sana con nuestras emociones para sacar lo mejor de nosotros.

2.4.2 Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion tiene una justificacidon metodolégica debido a que la
educacién en el pais siempre ha sido uno de los puntos mas débiles y esto se ha visto
reflejado en la posicion a nivel mundial del Per(. Esto es preocupante porque esta
generacién sera nuestra proxima fuerza de trabajo. Las generaciones que actualmente se
encuentran trabajando tienen el mismo déficit de gestion emocional y con esta
investigacion se busca mejorar la gestiéon emocional de los colaboradores en sus centros

laborales.

2.4.3 Justificacion préactica
El presente trabajo de investigacion tiene una justificacion practica debido a que, con la
implementacion de un programa de educacion de gestion emocional, se busca ayudar a

los trabajadores a poder desarrollarse en situaciones mas complejas, es decir, en la toma
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de decisiones; mejorar el rendimiento y asegurar el éxito de las empresas. Esta demostrado
que las personas que aprender a gestionar sus emociones, se convierten en mejores

personas, trabajadores y estudiantes.

2.5 Limitaciones de la investigacion
Dentro de las limitaciones existentes para el presente estudio se considera al tamafio de la
poblacion que sera de 200 colaboradores del &rea de planta, por lo que no es muy extensa
pues la empresa tiene operaciones en 14 paises. Asi también el grupo etario con mayor
participacion de la muestra tiene un rango de edad entre 18 y 26 afios.

Adicionalmente se puede considerar como una limitacion el tiempo con el que
cuenta el investigador para la realizacién del estudio, limitacion que fue superada

ampliamente para su desarrollo.

2.6 Viabilidad de lainvestigacion
Esta investigacion se realizara con recursos de personas en base a encuestas
proporcionadas a través del area de recursos humanos con el fin de obtener la mayor
cantidad de datos. La empresa esta dispuesta a entregar esta informacién, ya que esto
puede servir como una propuesta de mejora en el rendimiento y produccién que aseguren
el éxito de la empresa. Se cuenta con el tiempo para poder entrevistar a una muestra de
75 personas y esto se realizara a todos los niveles de la empresa.

Asi también la amplia experiencia del investigador dentro del area de estudio

contribuird en gran medida al desarrollo del presente trabajo.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes de lainvestigacion

3.1.1 Antecedentes nacionales

Vallejos (2022) desarrollé una investigacion de titulo “Niveles de inteligencia emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia en una universidad publica peruana” sobre el
coeficiente de inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de psicologia en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar
el coeficiente de inteligencia emocional de sus estudiantes. Tuvo una metodologia tipo
descriptiva con un muestreo no probabilistico. Aplicando como herramientas el inventario
de Coeficiente Emocional de BarOn-(I-CE). Los resultados mostraron que el 27.7% de los
estudiantes presentan un nivel promedio de inteligencia emocional, mientras que solo el
10.7% tiene un nivel alto. También tenemos que los hombres presentan un nivel de 43%
mientras que las mujeres un 22%. Este estudio utilizo un enfoque cuantitativo de disefio
descriptivo con una muestra de 112 participantes, lo cual concluyeron que se deben
implementar ciertos aprendizajes en inteligencia emocional a la malla curricular con el fin
de mejorar el desempenfo profesional.

Apaza y Flores (2019) desarrollaron una investigacion de titulo “La inteligencia
emocional en el comportamiento de las organizaciones”. La presente investigacion tiene
como objetivo describir la importancia de la inteligencia emocional en las organizaciones,
utilizando una revisién sistematica de la literatura sobre la inteligencia emocional y el
comportamiento organizacional en las bases de datos. Esta tesis indica que el area de
recursos humanos, como rol estratégico de empresa-colaborador, cumple una funcién
importante en la concientizacion de la inteligencia emocional en las empresas abarcando
desde los procesos de seleccion de personal hasta el reconocimiento de la gestion de las
emociones por parte de los colaboradores.

Correa y Samame (2017) desarrollaron una investigacion de titulo “La inteligencia
emocional asociada a la productividad de los trabajadores de Telefonica del Peri S.A.A de

la tienda Chiclayo en el primer trimestre del afio 2015”: Esta investigacion tuvo como
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objetivo determinar si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la productividad.
Tuvo una metodologia de tipo analitica, transversal, prospectivo. Aplicando herramientas
como disefo de contrastacion de hip6tesis de una sola casilla. Adicionalmente se obtuvo
qgue el 47.78% a veces controla sus emociones y que el 25.56% de los trabajadores esta
en un nivel de productividad del 71% al 80%. Este estudio utilizé un enfoque analitico y

transversal con un grupo etario mayoritario de 32 a 42 afios.

3.1.2 Antecedentes internacionales

De la Cruz-Portilla (2020) desarroll6 una investigacion de titulo "Influencia de la inteligencia
emocional sobre la satisfaccion laboral". Esta investigacién tuvo como objetivo determinar
si la inteligencia emocional influye sobre la satisfaccion laboral. Tuvo una metodologia
descriptiva, utilizando bases de datos como Google Scholar, SciELO, Redalyc, Dialnet,
Google libros, entre otros. Esta investigacion concluye que la inteligencia emocional aporta
en percibir y mantener una actitud positiva frente al trabajo, lo que conlleva a tener una
buena satisfaccion laboral.

Garcia (2020) desarrollé una investigacion titulada “La inteligencia emocional fuente
del fortalecimiento de la comunicacion organizacional y liderazgo eficaz en las
organizaciones multinacionales”. Esta investigacion tuvo como objetivo que tanto influye la
inteligencia emocional como factor fundamental en la comunicacion interna y liderazgo.
Tuvo una metodologia tipo cuantitativa y fue realizado a 5 organizaciones multinacionales
en Panama. Adicionalmente, determinar qué beneficios tiene en el rendimiento de los
colaboradores y el éxito empresarial. EI 95% de los empleados catalogé la inteligencia
emocional como una habilidad distintiva para el desempefio de un profesional.

Lotito (2022) desarrollo un articulo titulado "Liderazgo e inteligencia emocional: las
emociones como parte relevante del negocio". Esta investigacién tuvo como objetivo
realizar un analisis del impacto que tiene el liderazgo emocional en los colaboradores en
aspectos como motivacion, emociones y nivel de compromiso con la empresa, asi como

los resultados y el clima organizacional de la empresa. Esta investigacion tuvo una
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metodologia cualitativa. Esta concluye que, en base a datos y evidencias, existe una
relacién directa entre el tipo de liderazgo que se ejerce, su impacto en los colaboradores y

los resultados de la empresa.

3.2 Marco teorico

3.2.1 Variable 1: Programa de educacion
El programa de educacion nos permite organizar y establecer un proceso pedagdgico. Este
brinda orientacion al docente respecto a los temas que tiene que impartir. Segin Nafiez
Arteaga (2008) el programa de educacion es:

Un programa educativo es un conjunto de actividades a realizar en lugares y

tiempos y recursos determinados previamente para el logro de objetivos y metas,

el programa seleccionado debe ser la mejor alternativa de solucién previo estudio

y diagnéstico de la situacion problematica (Nufiez Arteaga, s.f.).

Segun lo indicado por el autor, el programa de educacion es una serie de
actividades de aprendizaje con el fin de alcanzar los objetivos y metas. Este programa debe
ser planteado en base a el alcance que se requiere en base a la problematica detectada.

Un programa educativo es similar a un programa docente, el cual incorpora todos
los elementos del proceso ensefianza aprendizaje centrado en el desarrollo humano
(autoestima, trabajo en grupos, desarrollo de capacidades, planificacion conjunta,
responsabilidad compartida). (Jordan, 2011)

Segun lo indicado por los autores, un programa de educacién determina todos los
procesos de ensefianza, es decir, contiene todos los temas que van a ser impartidos a los
estudiantes.

Es importante que un programa de educacion tenga los objetivos definidos. Diaz-
Barriga (2013) sefiala que:

Un programa de estudios requiere ofrecer condiciones para abrir la posibilidad de

generar un proceso subyacente en el desarrollo de una competencia. (p.5)
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Segun lo indicado por el autor, un programa de estudio requiere de una necesidad
para poder ser planteado, es decir, se necesita de un estudio previo para poder generar

las condiciones necesarias para desarrollar una habilidad.

Educacion en el entorno laboral

La educacion en el entorno laboral tiene como objetivo ensefiar a los colaboradores temas
académicos que estén alineados con los requerimientos que la empresa necesita para
alcanzar el éxito empresarial. Segun Blanco y Sanchez (1930), la educacioén es:

“Educacion es evolucion, racionalmente conducida, de las facultades especificas

del hombre para su perfeccién y para la formacion del caracter, preparandose para

la vida individual y social, a fin de conseguir la mayor felicidad posible”. (Blanco y

Sanchez, p.119)

Segun lo indicado por el autor, la educacién representa un cambio evolutivo,
formandose para cualquier aspecto de su vida con la finalidad de alcanzar las metas
establecidas por la persona.

La educacién es un proceso que modifica la calidad de vida del individuo. Salas y Salas
(2014) sefnalan que:

La educacion es un proceso de "transmision" y "construccion” de valores y, por lo

tanto, una via idénea para ganar conciencia sobre los asuntos que afectan a la

humanidad y crear adecuados patrones de conducta. La educacién moral es la
actividad humana formal e informal que tiene como fin modificar la calidad moral de

su conducta. (p.8)

Segun lo indicado por los autores, la educacion es un proceso de transmision y
construccion de valores, le permite al ser humano modificar su conducta de modo que
genera correctos patrones de conducta. La educacion necesita de un objetivo establecido.
Barral (2011) sefiala lo siguiente:

La educacién no es una actividad accidental, tampoco incidental, como se sefiala

en diferentes ambitos de discusién. La educacion es definitivamente intencional, es
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decir, no puede dejar de tener una meta clara que indique hacia donde se pretende

llegar, sin embargo, no se trata de llegar a un lugar determinado donde todos los

problemas estan resueltos, esto es bastante ideal. Es necesario reflexionar la

educacion tanto como proceso y como fin. (p. 2)

Segun lo indicado por el autor, la educacion necesita tener un objetivo definido,
pero existe la posibilidad que, en el transcurso del proceso, este objetivo se modifique y

requiere de cambios durante el proceso.

Disefio de programa de educacion

El disefio de un programa de educacién tiene como objetivo definir la metodologia, forma
de evaluacion con el fin de cumplir los objetivos para lo que se plantea. Esto permite
organizar y detallar un proceso pedagégico ayudando al docente a desarrollar sus
actividades y los objetivos a conseguir.

En el proceso de disefio de un programa se pueden encontrar diversas fases. Como
sefiala Alvarez Gonzales et al (1998); Barr et al (1985); Gysbers y Henderson, (1998); Morril
(1989), (como se cita en Lépez Diaz-Villabella;2015), encontramos las siguientes fases:

a) Analisis del contexto
Previo al disefio del programa, se requiere de estudiar el contexto que se va a
intervenir. Se requiere de realizar un andlisis que permita adquirir la suficiente
informacion.

b) Identificacion de necesidades
El objetivo del analisis previo es identificar las necesidades que deben ser atendidas
en el programa de educacion. Esta necesidad es una discrepancia entre la situacion
actual y la situacién deseable.

c) Disefio del programa
Después de haber identificado las necesidades. Se propone disefiar el programa de

educaciéon que debe contemplar la fundamentacion del programa, objetivos,
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contenidos a desarrollar, actividades, recursos necesarios, criterios de evaluacion y
costos.

d) Ejecucién del programa
En esta fase se pone en marcha el programa de educacion disefiado. Durante este
proceso puede haber modificaciones debido a puntos débiles del programa o factores
externos.

e) Evaluacioén del programa
Esta fase nos permitira obtener informacion sobre las fases planteadas anteriormente
con el fin de poder tomar decisiones que mejoren la calidad del programa de

educacion.

Evaluacién de la influencia del programa de educacion

La evaluacion de la influencia del programa de educacién es un proceso que permite
realizar mediciones y evaluar los resultados de un programa educativo. Dale (1998)
establece una diferencia entre dos conceptos:1) monitoreo y 2) evaluacion.

El autor define el monitoreo como la obtencién y analisis de informacion, mientras
que la evaluacion se define como un examen mas profundo.

El objetivo de la evaluacién del programa de educacion es necesario para medir la
calidad de este. Segun Scheerens, Glass y Thomas (2005), sefialan que el propdsito
fundamental de la evaluacion del sistema educativo es la determinacién empirica de la
calidad de éste. Las funciones principales de la evaluacion son: 1) la certificacion y
acreditacion; 2) la rendicion de cuentas; y 3) el aprendizaje de la organizacion.

Segun lo indicado por los autores, el objetivo de la evaluacion es determinar si el
proceso esta cumpliendo con los objetivos establecidos durante el disefio del programa.
Desarrollo de habilidades de liderazgo
El desarrollo de habilidades de liderazgo es un proceso que consiste en mejorar la
capacidad de una persona en desempefiar un rol de lider dentro de una organizacion.

Segun Gomez (2002), el liderazgo es:
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“El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas”

(Gobmez, s.f).

Segun lo indicado por el autor, el liderazgo consiste en influenciar un equipo de
trabajo de manera positiva, modificando sus acciones y comportamiento con el fin de
alcanzar las metas y/o objetivos establecidos en base a las fechas limite.

El liderazgo tiene como objetivo influenciar de manera positiva en las personas y
gque estas realicen estas acciones de manera voluntaria. Como sefiala Hiriyappa .B (2017,
como se cita en Chester | Barnard, 1938) sefiala que el liderazgo es la capacidad de
asegurar acciones deseables de un grupo de seguidores voluntariamente, sin el uso de la
coaccion.

Es importante recalcar que los colaboradores requieren de personal capacitado con
talleres de liderazgo, que sean capaces de motivarlos y sean un ejemplo por seguir. Como
sefiala Hiriyappa .B (2017, como se cita en Terry, 2012) sefiala que un lider muestra el
camino con su propio ejemplo. El no es un empujador, tira mas que empuja.

El liderazgo gerencial es aquel que es impartido por los gerentes y jefes. Estos
necesitan de talleres de liderazgo con el fin de poner manejar pequefios o grandes grupos
de colaboradores. Como sefiala Hiriyappa .B (2017, como se cita en Koontz y O’Donnel,
1975) sefialan que el liderazgo gerencial es la habilidad de influenciar por medio de la
comunicacion, hacia el logro de los objetivos establecidos. Dado que los gerentes realizan
sus funciones a través de sus equipos de trabajo y su éxito depende de la capacidad de

liderar.

3.2.2 Variable 2: Gestién emocional
La inteligencia emocional nos permite ser conscientes de nuestras emociones, comprender
las emociones de los demas y mantener mejores relaciones interpersonales. Para Goleman
(2003) la inteligencia emocional es:

“La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los

demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con
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los demas y con nosotros mismos. Se trata de un término que engloba habilidades

muy distintas, aunque complementarias a la inteligencia académica, la

capacidad exclusivamente cognitiva medida por el cociente intelectual...” (p.89)

Segun lo indicado por el autor, la gestion emocional se basa en identificar la
emocion que estamos sintiendo mas no, controlarla. Es importante recalcar que una
persona que no es capaz de gestionarse emocionalmente, es decir, que no pueda
identificar sus propias emociones, no va a poder reconocer las emaociones de otra persona.

La inteligencia emocional es la capacidad de una persona en aceptar y gestionar
conscientemente nuestras emociones sabiendo que afecta directamente a nuestras
decisiones. (Arrabal, s.f). Entonces podemos entender que la inteligencia emocional
consta en entender la funcion de cada emocién con el fin de implementar estrategias para
controlarlas y asi promover una mejor calidad de vida enfocadndose en emociones positivas
Yy no en negativas aprendiendo cada uno a gestionarse emocionalmente.

Segun David (2016), menciona que esta es la capacidad de adaptarse a las
circunstancias, sin negarlas los sentimientos, manteniéndote relajado y flexible para tomar
decisiones correctas. Todos estos conceptos sirven como una base de apoyo para poder
analizar cdmo la inteligencia emocional tiene importancia en una empresa.

La agilidad emocional es la capacidad de poder adaptar nuestras emociones a las
circunstancias con el fin de manejar las situaciones de mejor manera. McClelland (s.f),
descubrié que los lideres con virtudes en seis 0 mas competencias de la inteligencia
emocional era mucho mas eficaces que sus homadlogos sin dichas virtudes.

Los lideres con la mayor cantidad de competencias de la inteligencia emocional
tienden a tener mejores relaciones con sus compafieros de trabajo, tienen mejor manejo
de situaciones y saben llevar emocionalmente al equipo en situaciones dificiles. Segun
Goleman (2003), indica que los colaboradores que presentan mayor nivel de inteligencia
emocional son los que mejor rendimiento laboral poseen. Entonces podemos decir que
existe una relacion directa entre el rendimiento del colaborador y su nivel de inteligencia

emocional, ya que, al tener un buen nivel, el colaborador mantiene mejores relaciones
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laborales mejorando la comunicacion interna en la empresa y sabe afrontar de mejor

manera los conflictos y sabe cémo evitarlos.

Motivacion
La motivacién en la empresa es una herramienta que las empresas utilizan para poder
alcanzar sus objetivos y metas. Un empleado motivado brinda una mejor atencién o servicio
de mejor calidad, alineandose con los valores de la empresa y alcanzado el éxito
empresarial. Para Robbins (1999), la motivacién es:
“La motivacion es el conjunto de aspectos materiales y psicologicos que dan al
individuo satisfacciéon a sus necesidades basicas, provocando un comportamiento
diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los objetivos de una
empresa” (p. 123)
Segun lo indicado por el autor, la motivacién se basa en brindar incentivos materiales y
psicolégicos que ayuden al colaborador a satisfacer sus necesidades basicas,
consiguiendo que este tenga un comportamiento positivo con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos.
“La motivacion humana se define como un estado emocional que se genera en una
persona como consecuencia de la influencia que ejercen determinados motivos en
su comportamiento” (Koenes, 1996, p. 191).
Segun lo indicado por el autor, la motivacién es una consecuencia de los agentes externos
que modifican el comportamiento de una persona.
“La forma como el motivo se manifiesta depende de la personalidad del individuo.
Otra variable que influye en la motivaciéon, segun Atkinson, son las propiedades
particulares del ambiente que perciba el individuo, que daran como resultado
algunos cambios en el modelo de motivacién provocada” (Martinez, 2001, p. 70).
Segun lo indicado por el autor, la motivacién se ve influenciada por el entorno que perciba
la persona, en otras palabras, el clima laboral puede afectar positiva o negativamente el

comportamiento de un colaborador.
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Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se refieren al vinculo que existe entre dos personas o0 mas.
Esto esta basado en sentimientos, emociones, intereses y actividades sociales. Este tipo
de relaciones son esenciales y se manifiesta en varios escenarios como la familia, el
trabajo, los amigos, etc. Segun Bisquerra (2003), las relaciones interpersonales son:

“La relacion interpersonal como la interaccion reciproca entre dos o mas personas.”

A lo cual refiere este término como aquellas que “se encuentran reguladas por las

leyes e instituciones de la interaccion social”. (Bisquerra, s.f.)

Segun lo indicado por el autor, las relaciones interpersonales se basan en la
comunicacion reciproca entre dos personas o mas en diferentes escenarios tales como la
familia, el trabajo, los amigos, etc.

“Las relaciones interpersonales son aquellas que se establecen entre al menos dos

personas y son parte esencial de la vida en sociedad. Esto significa que, en todo

espacio sociocultural, un individuo convive con otros individuos, lo que le permite

conocer a los demas y conocerse a si mismo” (Moreno y Perez, 2018)

Segun lo indicado por los autores, las relaciones interpersonales necesitan de dos
0 mas personas, y es ahi en donde cada persona aprende a convivir consigo mismo y con
los demas.

Segun Yarfiez et al. (2009), sostienen que existen dos tipos de relaciones principales
dentro del ambiente laboral; las relaciones interpersonales entre pares y las relaciones
interpersonales con los jefes. Entonces podemos decir que cada persona puede llegar a

tener mas de un comportamiento dependiendo de la persona con la que esté tratando.

Gestion emocional
La gestibn emocional es la capacidad de poder controlar y adaptar las emociones de
manera apropiada en base a la situacion. Esto se basa en tomar conciencia de que

emociones son las mas adecuadas y poder aplicar estrategias de afrontamiento, es decir,
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la capacidad de autogenerar emociones positivas. Segun Cornejo (2022), la gestion
emocional es:

La gestidén de las emociones nos ayuda a evitar los conflictos o enfrentamientos

innecesarios, facilitan la expresién de nuestras emociones y genera empatia, y nos

ayuda a orientarnos hacia los objetivos que nos planteamos. (Cornejo, s.f.)

Segun lo indicado por el autor, la gestion emocional ayuda a mantener buenas
relaciones interpersonales y evitar los conflictos innecesarios generando empatia hacia los
demas.

“La conciencia emocional puede definirse como la habilidad de reconocer, identificar

y comprender las emociones propias y ajenas, saber ponerles nombre y tomar

conciencia de la interaccién que existe entre emocion, cognicién y comportamiento”

(Altarriba y Bauer, 2004; Bisquerra, 2009).

Segun lo indicado por los autores, la conciencia o gestion emocional se define como
la capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas, utilizando esta capacidad en
modelar tus emociones junto con el comportamiento con el fin de mantener relaciones

sanas.

Agilidad emocional
La agilidad emocional consiste en poder reconocer las propias emociones. Segun David
(2016), la agilidad emocional es:
“La capacidad de convivir sanamente con pensamientos, emociones y recuerdos...
y actuar de la mejor manera posible sin obviarlos ni dejarse arrastrar por ellos.
(David, s.f.)
Segun lo indicado por el autor, la agilidad emocional se basa en poder identificar
las propias emociones y aprender a convivir con ellas. Es importante que para que una
persona pueda identificar las emociones de otras personas, primero tiene que aprender a

identificar sus propias emociones.
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Cooper y Sawaf (1997) plantean "agilidad emocional’, como el factor determinante
para la capacidad de manejar y regular las emociones.

Segun lo indicado por los autores, la agilidad emocional nos ayuda a ser mas
flexibles emocionalmente, generando confianza y capacidad para escuchar y asumir
nuevos retos.

“Es la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de

las emociones como fuente de energia humana, informacion, conexién e influencia”

(Robert K Cooper).

Segun lo indicado por el autor, la agilidad emocional nos brinda la capacidad de
entender las emociones de las personas y nos permite tener mejor conexion con las

personas e influencia sobre la toma de decisiones.

Inteligencia emocional en la empresa

La inteligencia emocional en la empresa es la habilidad que las personas tienen para
reconocer, comprender y gestionar con las emociones. Se considera como una habilidad
basica para poder mantener las comunicaciones interpersonales de manera apropiada.
Segun Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional es:

“La capacidad de percibir, utilizar, comprender y regular eficazmente las emociones

en uno mismo y en los otros, de forma que nos permita desarrollar un

comportamiento adaptativo al entorno.” (Mayer y Salovey, s.f.).

Segun lo indicado por el autor, la inteligencia emocional es la habilidad de convivir
con nuestras emociones y las de otros de manera apropiada con el fin de mantener un
comportamiento positivo ante cualquier circunstancia.

Segun Peter Salovey y John Mayer (1990), la inteligencia emocional es “La
capacidad para observar los propios sentimientos y emociones y los de los demas, para
discriminar entre ellos y utilizar esa informacion para guiar el pensamiento y las acciones".

Entonces podemos entender que una persona con alto nivel de inteligencia emocional tiene
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la capacidad de poder guiar a un grupo de personas en una empresa, ayudandolos a

mantener buenas relaciones entre ellos.

3.3 Definicién de términos basicos

Agilidad emocional: es la capacidad de adaptarse a las circunstancias y actuar en
consonancia con los principios.

Climalaboral: Se le conoce al ambiente en el que los empleados se desarrollan dentro de
una empresa.

Comunicacioén organizacional: Se entiende como los canales y formas de comunicacion
gue tiene la empresa.

Cultura organizacional: Son los valores, reglas, procedimientos y principios que
comparten los colaboradores de una organizacion. Generalmente es el colaborador que
impone el tipo de cultura.

Exito empresarial: Obtener los objetivos y metas impuestas por la organizacion.

Gestién emocional: Es la capacidad de identificar nuestras emociones. Esto no se trata
de saber controlarlas sino de poder reconocerlas.

Grupo etario: Grupo de personas que comparten edad.

Inteligencia emocional: Segin Goleman, es la capacidad de identificar nuestras
emociones o sentimientos propios y ajenos con el fin de establecer mejores relaciones.
Puestos criticos: Son puestos que garantizan el funcionamiento y ventajas competitivas
de la organizacion. Al estar desocupados, pueden afectar el éxito de la empresa.
Rendimiento laboral: Es el rendimiento de un trabajador al realizar sus funciones. Aqui

se mide la eficacia, calidad y eficiencia.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hipétesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis principal
No requiere de hipétesis.
4.1.2 Hipotesis derivadas
No requiere de hipétesis.
4.2 Operacionalizacién de variables
Variable independiente: Programa de educacion
Definiciéon conceptual
La investigacion es un proceso de creacion de contenido y organizada de forma sistematica
para incrementar el conocimiento del individuo. El concepto de calidad esta relacionado a
ello como procesos establecidos que deben cumplir ciertos productos para llegar a
estandares elevados.
Definicion operacional
Para efectos del presente trabajo y su medicion la variable de Programa de educacion se
divide en 3 dimensiones:
Dimension 1: Plan de implementacion el cual se medird a través del siguiente
indicador:
Indicador 1: Obtener informacion
Dimension 2: Apoyo pedagogico el cual se medird a través de los siguientes
indicadores:
Indicador 1: Uso de herramientas
Indicador 2: Calidad de informacion
Dimension 3: Objetivos educativos la cual se medir4 a través de los siguientes
indicadores:
Indicador 1: Tiempo de respuesta ante situaciones dificiles
Indicador 2: Agilidad emocional

Indicador 3: Trabajo en equipo
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Variable dependiente: Gestion emocional
Definiciéon conceptual
Goleman (2022) define esto como la capacidad de sentir, regular y decidir cual es la mejor
manera de actuar en cada situacion.
Definicion operacional
Para efectos del presente trabajo y su medicion la variable Gestién emocional se divide en
3 dimensiones:
Dimension 1: Entendimiento de gestion emocional la cual se mediré a través de los
siguientes indicadores:
Indicador 1: Identificar emociones propias y ajenas
Indicador 2: Relaciones interpersonales
Indicador 3: Control emocional
Dimension 2: Toma de decisiones el cual se medira a través del siguiente indicador:
Indicador 1: Agilidad al analizar opciones
Dimensién 3: Integracién en el entorno laboral la cual se medira a través de los
siguientes indicadores:
Indicador 1: Objetivos a corto y largo plazo

Indicador 2: Compromiso del equipo
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

Tipo: Aplicada

En la actualidad, las investigaciones resultan muy valiosas cuando estan enfocadas en
resolver problemas especificos de un grupo humano determinado, lo que a su vez
contribuye al avance del conocimiento (Vara, 2015). La investigacion realizada fue de
caracter aplicado, ya que tuvo como obijetivo abordar y resolver problemas vinculados con
la implementacién de un programa de educacion hibrida enfocado en la gestion emocional.
Enfoque: Cuantitativo

Los enfoques de investigacion se pueden clasificar en tres tipos: cualitativo, que se centra
en describir y comprender fenébmenos; cuantitativo, que se orienta a definir y/o predecir
fendmenos; y mixto, que combina ambos enfoques anteriores (Hernandez Sampieri, 2018).
En esta investigacion, se adopté el enfoque cuantitativo, ya que se utilizaron técnicas e
instrumentos como encuestas y cuestionarios para la recopilacion de los datos. El objetivo
fue realizar un analisis sobre la implementacién de un programa de educacién hibrida en
gestién emocional en la empresa SMI de Lima, Peru.

Disefio: No experimental transversal

El disefio de investigacion se refiere a los planes y estrategias que guiaran el estudio, con
el objetivo de obtener respuestas a las preguntas formuladas, funcionando como un plan
estratégico para alcanzar dichas respuestas. Dentro de los disefios de investigacion, se
pueden distinguir varios tipos, tales como descriptivo, explicativo, exploratorio,
experimental y no experimental (Vara, 2015). En este caso, el disefio elegido fue de tipo
no experimental, ya que no se manipul6 la variable independiente.

Nivel: Descriptivo

El enfoque de la investigacion estuvo determinado por la profundidad con la que se
abordara el problema de estudio, lo que depende del grado de conocimiento que el
investigador tiene sobre el tema en cuestion (Gandia, Vergara, Lisdero et al, 2017). Para

este estudio, se eligié un nivel descriptivo. Durante el desarrollo de la investigacion, se
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consider6 adecuado dividir los grupos de estudio de manera natural, con el propdésito de

analizar las relaciones de causa y efecto, y asi manipular una de las variables en cuestion.

5.2 Diseflo muestral

5.2.1 Poblacién
Para efectos de la presente investigacion la poblacion seran los 200 trabajadores del area

de planta de la empresa SMI en Lima, Peru.

5.2.2 Muestra
Para la presente investigacion, se utilizard una muestra no probabilistica por conveniencia,

compuesta por 64 colaboradores del area de planta de la empresa SMI.

5.3 Técnicade recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se aplico fue la encuesta teniendo como
herramienta el cuestionario el cual esta conformado por 12 preguntas. Utilizaremos los
items 1,2,3,4,6 para medir la variable programa de educacion y los items 7,8,9,11,12 para

medir la variable de gestibn emocional.

5.4 Técnicas de procesamiento de la informacion

Las técnicas de procesamiento de la informacién consisten en la difusion del formulario a
la muestra conformada por 75 colaboradores de planta a través de un enlace de Google
Forms, se dara un plazo de 3 dias laborables para poder completar dicha encuesta. Luego
de obtener los datos, se realizara un barrido y limpieza de informacién con el fin de validar
la informacién obtenida y poder procesarla con el software Microsoft Excel. Utilizaremos
Power Query en Excel para poder modelar los datos y poder realizar los gréaficos sobre los

resultados obtenidos.
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5.5 Resultados

5.5.1 Andlisis descriptivo

Tabla 1 Reduccién de tiempo de respuesta ante situaciones dificiles

Frecuencias % del %
Total Acumulado
A veces 11 17.2% 17.2%
Casi siempre 26 40.6 % 57.8%
Siempre 27 42.2% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

20 A

10 4

Aveces Casl siempre Siempre

Figura 1 Reduccion de tiempo de respuesta ante situaciones dificiles

Nota: El 40.6% de las personas responde que casi siempre reducen el tiempo de respuesta
ante situaciones dificiles, lo cual sugiere que, para una gran parte de los encuestados, la
capacidad de reaccionar rapidamente en tales situaciones es una caracteristica comun. Un
42.2% afirma que siempre reducen el tiempo de respuesta ante dificultades, lo que indica
una fuerte tendencia o habilidad para manejar rapidamente los retos en su entorno. Por
otro lado, el 17.2% menciona que lo hacen a veces, lo que podria sugerir que para un
pequefio grupo, esta habilidad no esta tan desarrollada o no es una constante en su
comportamiento. La mayoria de las personas en la muestra parece tener una tendencia

bastante pronunciada hacia una rapida respuesta ante situaciones dificiles. Esto podria
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indicar que los individuos se sienten comodos manejando presiones o desafios de manera

efectiva, con un 82.8% de ellos afirmando que lo hacen "casi siempre" o "siempre".

Tabla 2 La implementacién del programa mejorara la gestién emocional

Frecuencias % del %
Total Acumulado
Casi siempre 12 18.8 % 18.8 %
Siempre 52 81.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

50 4

404

301

204

10 1

Casl siempre Siempre
Figura 2 La implementacion del programa mejorara la gestion emocional

Nota: La mayoria de los encuestados, un 81.3%, cree que el programa siempre mejorara
la gestion emocional. Esta es una respuesta positiva y refleja una fuerte expectativa de
éxito por parte de los participantes respecto al impacto del programa en su capacidad de
manejar sus emociones. Un 18.8% menciona que el programa casi siempre mejorara la
gestién emocional. Aunque no es una respuesta completamente rotunda, sigue siendo una
perspectiva positiva y sugiere que, aunque existe algo de duda o variabilidad, la mayoria
espera que el programa tenga un impacto positivo. La percepcion general sobre el
programa es muy favorable, con un 100% de los encuestados (sumando las respuestas de

"casi siempre" y "siempre") creyendo que el programa tendrd un efecto positivo sobre la
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gestion emocional. La gran mayoria tiene expectativas muy altas sobre la efectividad del

programa, lo que sugiere una alta confianza en su implementacion y resultados.

Tabla 3 Necesidad de implementar un programa de educacion

Frecuencias % del %
Total Acumulado
Casi siempre 8 12.5% 12.5%
Siempre 56 87.5% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

40 4

201

Casi siempre Siempre
Figura 3 Necesidad de implementar un programa de educacion

Nota: Un 87.5% de los encuestados considera que siempre es necesario implementar un
programa de educacion, lo cual indica una fuerte percepcién de la necesidad de dicho
programa. Esta respuesta muestra un alto grado de acuerdo con la importancia de educar
0 promover la educacién en el contexto evaluado. Un 12.5% responde que es necesario
casi siempre. Aungque esta cifra es significativamente menor que la de "siempre", sigue
siendo una postura mayoritariamente positiva, lo que implica que, incluso entre los que no
lo ven como una necesidad absoluta, la mayoria considera que la educacion es muy
importante, aunque con ciertas reservas 0 matices. La necesidad de implementar un
programa de educacion es vista como esencial por la gran mayoria de los encuestados, ya

gue el 100% de los participantes considera que el programa es necesario en algun grado
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(87.5% "siempre" y 12.5% "casi siempre"). Esto sugiere que existe una alta demanda o
expectativa por iniciativas educativas en el contexto evaluado, y que la percepciéon de su

importancia es clara y consistente en la muestra.

Tabla 4 La gestién emocional mejora con la informacién adecuada

Frecuencias % del %
Total Acumulado
Casi siempre 11 17.2% 17.2%
Siempre 53 82.8 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

40 4

20 4

Casi siempre Siempre
Figura 4 La gestion emocional mejora con la informacion adecuada

Nota: Un 82.8% de los encuestados considera que siempre la gestion emocional mejora
cuando se dispone de la informacién adecuada. Esto sugiere una fuerte conviccion en la
relacion entre informacién y mejora emocional, indicando que la mayoria cree que tener
acceso a la informacion correcta puede tener un impacto significativo en la capacidad de
gestionar las emociones. Un 17.2% responde que casi siempre mejora con la informacion
adecuada. Si bien este porcentaje es mas bajo, sigue reflejando una percepcion
mayormente positiva, aunque con cierto grado de duda o matiz. La gran mayoria de los
encuestados (82.8%) considera que la informacién adecuada tiene un papel fundamental

en la mejora de la gestiébn emocional. La combinacion de respuestas "siempre" y "casi
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siempre" (100% en total) muestra una fuerte creencia en la importancia de la informacion
para ayudar a gestionar las emociones de manera efectiva. Esto sugiere que los
participantes consideran que la educacion, el conocimiento y la comprension de las

emociones son factores clave para mejorar la gestion emocional.

Tabla 5 Identificacion y control de emociones en situaciones dificiles

Frecuencias % del %
Total Acumulado
A veces 7 10.9% 10.9%
Casi siempre 20 31.3% 42.2%
Siempre 37 57.8 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

30 1

20 1

10 4

Aveces Casi siempre Siempre
Figura 5 Identificacion y control de emociones en situaciones dificiles

Nota: Un 57.8% de los encuestados cree que siempre puede identificar y controlar sus
emociones en situaciones dificiles. Esta es una respuesta muy positiva que refleja una
habilidad sélida para manejar las emociones en momentos de estrés o desafio. Un 31.3%
menciona que casi siempre puede hacerlo, lo que sugiere que una proporcion considerable
de los participantes tiene una buena capacidad para gestionar sus emociones, aunque con
algo de variabilidad en su respuesta. Solo un 10.9% responde que lo hace a veces, lo que
indica que, para este pequefio grupo de personas, la capacidad de identificar y controlar

las emociones en momentos dificiles no es tan constante o desarrollada. La mayoria de los
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encuestados (89.1%) siente que puede identificar y controlar sus emociones en situaciones
dificiles, ya sea siempre (57.8%) o casi siempre (31.3%). Esto sugiere que, en general, las
personas en esta muestra tienen una buena capacidad de regulacion emocional. La
proporcion mas pequefia (10.9%) que responde “a veces” podria indicar que algunos
todavia enfrentan dificultades en momentos de estrés o que la habilidad de gestionar

emociones depende del contexto o la intensidad de la situacion dificil.

Tabla 6 Los colaboradores trabajan en equipo

Frecuencias % del Total % Acumulado

A veces 35 54.7 % 54.7 %
Casi siempre 21 32.8% 87.5%
Siempre 8 12.5% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

30 1

20 1

10 4

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 6 Los colaboradores trabajan en equipo

Nota: La mayor parte de los encuestados (un 54.7%) considera que los colaboradores
trabajan en equipo “a veces”. Esto sugiere que, aunque el trabajo en equipo se da con
regularidad, no es una constante. Puede indicar que en algunas situaciones o contextos,
el trabajo en equipo se da de forma mas fluida, pero en otros no tanto. Un 32.8% de los
participantes opina que los colaboradores “casi siempre” trabajan en equipo, lo que indica
que hay un numero significativo de personas que perciben un trabajo colaborativo

frecuente. Solo un 12.5% de los encuestados dice que los colaboradores “siempre” trabajan
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en equipo, lo que representa una menor proporcion de la muestra y sugiere que el trabajo
€n equipo no es una practica completamente constante o que algunas areas pueden estar
mas dispersas o individualistas. Los resultados muestran que el trabajo en equipo no es
totalmente constante en la organizacion o grupo evaluado. Si bien la mayoria (87.5%)
percibe que el trabajo en equipo ocurre con cierta frecuencia (ya sea “a veces” 0 “casi
siempre”), mas de la mitad (54.7%) considera que este trabajo en equipo ocurre solo a
veces. Esto podria indicar que hay oportunidades de mejorar la colaboracién en el grupo,
ya sea fomentando una mayor cohesién o creando entornos mas propicios para el trabajo

conjunto.

Tabla 7 Identificacion de emociones propias y ajenas

% del

Frecuencias % Acumulado
Total
A veces 35 54.7 % 54.7 %
Casi siempre 21 32.8% 87.5%
Siempre 8 12.5% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

304

20 4

10 4

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 7 Identificacion de emociones propias y ajenas

Nota: Un 54.7% de los encuestados opina que identifican las emociones propias y ajenas
"a veces". Esto sugiere que, aunque la capacidad de identificar emociones esta presente,

no siempre es constante ni automatica. En algunas situaciones puede ser mas facil o
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evidente identificar las emociones, pero en otras no tanto. Un 32.8% de los participantes
cree que casi siempre logran identificar las emociones propias y ajenas. Esto indica que
una proporcién significativa de los encuestados tiene una buena capacidad para reconocer
tanto sus propias emociones como las de los demas, aunque todavia existe algo de
variabilidad. Solo un 12.5% de los encuestados afirma que siempre logra identificar las
emociones propias y ajenas, lo que representa una proporcion mas baja. Esto podria
reflejar que, aunque se tiene una buena capacidad para reconocer emociones en general,
no todos los individuos se sienten igualmente seguros o competentes en todas las
situaciones. La mayoria de los encuestados (87.5%) siente que puede identificar las
emociones propias y ajenas con cierta frecuencia, ya sea "a veces" (54.7%) o "casi
siempre" (32.8%). Sin embargo, solo el 12.5% lo considera una capacidad que se da
siempre, lo que indica que, aunque hay una buena tendencia general, existe cierto margen
para mejorar la precision o la consistencia en el reconocimiento de las emociones. Esto
podria sugerir que, en general, la identificacion de emociones no siempre es clara o facil
para todos los individuos en todos los contextos.

Tabla 8 La gestion emocional mejora las relaciones interpersonales

Frecuencias % del %
Total Acumulado
A veces 31 48.4 % 48.4 %
Casi siempre 15 23.4% 71.9%
Siempre 18 28.1% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

43



Propuesta de un programa de educacién hibrida para la mejora de
gestion emocional para los colaboradores de la empresa SMI Lima, 2024

30 4

204

10 1

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8 La gestion emocional mejora las relaciones interpersonales

Nota: Un 48.4% de los encuestados considera que "a veces" la gestion emocional mejora
las relaciones interpersonales. Esto sugiere que, para mas de la mitad de la muestra, la
gestion emocional no siempre tiene un impacto directo o consistente en las relaciones,
aungue se reconoce su relevancia en algunas situaciones. Un 23.4% cree que "casi
siempre" la gestion emocional tiene un impacto positivo en las relaciones interpersonales,
lo que indica que una proporcién considerable ve una relacién regular entre gestionar las
emociones y mejorar la interaccién con los demés. Un 28.1% de los encuestados opina
que "siempre" la gestiobn emocional mejora las relaciones interpersonales. Esta es una
respuesta positiva que sugiere que estos participantes perciben de forma consistente los
beneficios de la gestion emocional en sus relaciones. La percepcién general es que la
gestion emocional tiene un impacto positivo en las relaciones interpersonales, pero no
necesariamente de forma constante o universal. Aunque mas del 70% de los encuestados
cree gue la gestiébn emocional mejora las relaciones "casi siempre" o "siempre" (51.5% en
total), casi la mitad (48.4%) sefiala que esto ocurre solo "a veces". Esto sugiere que la
gestién emocional es vista como un factor importante, pero no siempre garantizado para
mejorar las relaciones interpersonales en todos los contextos. Los resultados indican que
el impacto de la gestion emocional podria depender de factores especificos, como el

contexto, las personas involucradas o la intensidad de las emociones.
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Tabla 9 Control de emociones ante situaciones de conflicto

Frecuencias % del Total % Acumulado

A veces 48 75.0% 75.0%

Casi siempre 16 25.0% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

50 4

40 4

304

20 4

Aveces Casi siempre
Figura 9 Control de emociones ante situaciones de conflicto

Nota: Un 75.0% de los encuestados considera que "a veces" logran controlar sus
emociones en situaciones de conflicto. Esto indica que, para la mayoria de los
participantes, el control emocional en momentos de tension o conflicto no es una habilidad
constante o garantizada, sino que depende del contexto o la situacién. Un 25.0% de los
participantes siente que "casi siempre" puede controlar sus emociones ante conflictos. Este
grupo refleja una mayor seguridad o capacidad para mantener el control emocional en
circunstancias dificiles, aunque su proporcion es significativamente menor que el grupo
que responde "a veces". La capacidad para controlar las emociones ante situaciones de
conflicto es vista como algo que ocurre en la mayoria de los casos, pero no siempre. El
hecho de que el 75% de los encuestados diga que lo hace solo "a veces" sugiere que,
aungue muchos individuos tienen la capacidad de controlar sus emociones en situaciones
de conflicto, hay espacio para mejorar en términos de consistencia y eficacia en el control
emocional. La proporcibn menor que responde "casi siempre" (25%) indica que hay un

grupo de personas con una mayor facilidad para gestionar sus emociones en conflictos,
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pero en general, los resultados sugieren que aun existen desafios o fluctuaciones en la

habilidad para mantener el control emocional en situaciones de tension.

Tabla 10 Toma de decisiones ante situaciones de estrés

0,
Frecuencias /0 del % Acumulado
Total
A veces 48 75.0% 75.0%
Casi siempre 16 25.0% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

50 4

40

30 4

201

Aveces Casl siempre
Figura 10 Toma de decisiones ante situaciones de estrés

Nota: Un 75.0% de los encuestados considera que “a veces” pueden tomar decisiones de
manera efectiva en situaciones de estrés. Esto sugiere que, para la mayoria de los
participantes, la toma de decisiones bajo presibn o estrés no es siempre efectiva o
consistente. Puede que, en algunos momentos, se logre tomar una decision razonable,
pero en otros el estrés influye en la capacidad de tomar decisiones de manera clara o bien
pensada. Un 25.0% cree que “casi siempre” pueden tomar decisiones ante el estrés, lo que
indica que una cuarta parte de los encuestados tiene una mayor seguridad o confianza en
su capacidad para gestionar el estrés y tomar decisiones con eficacia en situaciones
tensas. La mayoria de los encuestados (75%) parece enfrentar dificultades o variabilidad
en la toma de decisiones cuando estan bajo estrés, ya que soélo logran hacerlo “a veces”.

Esto podria indicar que el estrés afecta la capacidad de tomar decisiones claras o
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racionales con regularidad. En contraste, un 25% de los encuestados se siente mas
confiado o competente en la toma de decisiones bajo presion. En general, los resultados
sugieren que existe un desafio significativo para la mayoria de los participantes al tomar
decisiones en situaciones de estrés, y que mejorar esta habilidad podria ser un area de

enfoque importante.

Tabla 11 Identificacion de los objetivos del equipo de trabajo

Frecuencias % del %
Total Acumulado
A veces 4 6.3% 6.3%
Casi siempre 44 68.8 % 75.0 %
Siempre 16 25.0% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

40

30 A

204

0 4

T T T
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 11 Identificacién de los objetivos del equipo de trabajo

Nota: Un 68.8% de los encuestados considera que "casi siempre" puede identificar los
objetivos del equipo de trabajo. Esto es una respuesta muy positiva, lo que indica que una
gran parte de los participantes tiene claridad sobre los objetivos del equipo y esta alineada
con ellos la mayoria de las veces. Un 25.0% afirma que "siempre" identifica los objetivos
del equipo, lo que sugiere que este grupo tiene una comprension clara y constante de los
objetivos establecidos en el trabajo en equipo. Solo un 6.3% de los encuestados sefala
gue identifica los objetivos del equipo "a veces", lo que es una proporcién muy pequefia.
Esto podria reflejar que, en casos especificos 0 contextos particulares, algunos

colaboradores no tienen plena claridad sobre los objetivos del equipo 0 no siempre estan
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al tanto de los mismos. La mayoria de los encuestados (94.8%) tiene una buena
comprension de los objetivos del equipo de trabajo, ya sea "casi siempre" (68.8%) o
"siempre" (25.0%). Esto sugiere que, en general, los objetivos del equipo son claros y bien
comunicados a los miembros. La proporcién de 6.3% que menciona que solo los identifica
"a veces" es pequefia, lo que indica que hay pocos casos de falta de alineacion o claridad.
En general, los resultados muestran un alto grado de alineacién con los objetivos del
equipo, lo cual es un indicador positivo para la cohesion y la efectividad del grupo de

trabajo.

Tabla 12 Compromiso de los compafieros con el equipo de trabajo

Frecuencias % del %
Total Acumulado
A veces 35 54.7 % 54.7 %
Casi siempre 25 39.1% 93.8 %
Siempre 4 6.3 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

30 1

20 1

10 4

Aveces Casi siempre  Siempre
Figura 12 Compromiso de los compafieros con el equipo de trabajo

Nota: Un 54.7% de los encuestados considera que el compromiso de los compafieros con
el equipo de trabajo ocurre "a veces". Esto sugiere que, aunque el compromiso es visible

en algunas situaciones, no es constante. Puede depender de diversos factores, como el
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contexto, el nivel de estrés, la motivacion o las relaciones interpersonales dentro del
equipo. Un 39.1% percibe que sus compafieros estan "casi siempre" comprometidos con
el equipo. Esta es una respuesta bastante positiva, lo que indica que una porcién
significativa de los participantes ve un alto nivel de dedicacion y esfuerzo por parte de sus
compafieros en la mayoria de las ocasiones. Solo un 6.3% opina que el compromiso de los
comparfieros con el equipo es "siempre". Aungue esta cifra es baja, sugiere que un pequefio
grupo de encuestados ve un nivel constante de compromiso en su equipo, sin que haya
variaciones notables. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (93.8%)
percibe que el compromiso de los compafieros con el equipo es frecuente, ya sea "a veces"
(54.7%) o "casi siempre" (39.1%). Sin embargo, hay un 6.3% que sefala que este
compromiso ocurre siempre, lo que indica que, aunque la mayoria ve el compromiso como
un comportamiento regular, no todos lo consideran una constante. Esto sugiere que existe
una variabilidad en el nivel de compromiso dentro del equipo y que se podria trabajar en
fortalecer la consistencia de este compromiso a lo largo del tiempo, para que mas miembros

perciban un nivel constante de dedicacion y alineacion.
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ISIL

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

El alcance de esta propuesta de innovacion consiste en el disefio de un programa de
educacioén hibrida y gestion emocional dirigida a los colaboradores de la empresa SMI.
Esta iniciativa busca mejorar el desempefo laboral de los colaboradores e incrementar el
desempenfio laboral mediante el manejo de situaciones, identificacion de emociones,

trabajo en equipo, liderazgo y mejorar las relaciones interpersonales en la empresa SMI.

6.2 Descripcién de la propuesta de innovacion

Esta propuesta consiste en analizar los resultados de la encuesta compartida mediante
Google Forms, identificar areas de desarrollo y establecer metas en el programa de
educacién. Se ofrecera una propuesta de programa de educacioén de gestiébn emocional
para mejorar la comunicacién interna, manejo de situaciones, gestibn emocional e
incentivar el trabajo en equipo. El objetivo no es solo mejorar las habilidades emocionales
de los colaboradores de SMI, sino también fortalecer el compromiso y la motivacion de los

colaboradores en la empresa, impulsando el éxito organizacional y el clima laboral.

6.3 Diagnéstico situacional

Tabla 13 Andlisis AMOFHIT de la empresa SMI

Gerencia de Planta

recursos. Control de
Calidad, Mejora

empresa a hacer
trabajar horas extra

Andlisis Interno Descripcion Contexto Impacto
Responsabilidad de | La falta de recurso
gestion de procesos, | humano debido a la .
y Negativo:
control de alta rotacion de
o Sobrepasar las horas
. L produccion, colaboradores de L
Administracion y . laborables limite por
materiales y planta fuerza a la

ley puede ocasionar
problemas legales a

Comunicaciones

continua, Seguridad al personal la empresa
y Salud Ocupacional disponible
Necesidad de Constantes Negativo:

desarrollar
estrategias para
posicionar la marca
de la empresa como
una que sea
atractiva en el
mercado.

convocatorias para
procesos de
reclutamiento de
personal de planta
evidencia la alta
rotacion.

Las constantes
convocatorias para
personal de planta
evidencian la alta

rotacion de personal
y pone en duda a los
postulantes.
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Operaciones

Responsabilidad de
planificacion de
produccién, gestién
de la cadena de
suministro, gestion
de recurso humano
en operaciones,

La alta rotacion e
inasistencia de
personal ocasiona
que la planificacion
de produccion no se

Negativo:
Si no se utiliza una
maquina es un gasto
de inversioén perdido

cumpla debido a la y este no se
control de costos, . o
L inoperatividad de recupera
gestion de la L
maquinas.
demanda y
proyecciones.
Manejo de gastos de Los constantes
inversion y gastos de procesos de Negativo:

Finanzas y operaciones, asi seleccion y Se esta utilizando
Contabilidad como las lineas de | capacitacién se han mas dinero de lo
crédito y cobranzas vuelto un gasto presupuestado.
de facturas. excesivo.
Responsabilidad de o
Negativo:
procesos de Los constantes
. Los constantes
reclutamiento y procesos de
L, 9 procesos de
seleccidn, procesos seleccion y seleccion ocasionan
Gestion de de induccién y capacitacion son tan

gue los

Informacion

desarrollo y soporte

de software, gestion

de base de datos y
ciberseguridad.

salidas del sistema
de base de datos.

Desarrollo Humano onbarding, repetitivos que
; .,g P al colaboradores de
capacitacion y ocupan demasiados GDH no puedan
desarrollo, recursos dejando de . P
. . cumplir con sus otras
compensaciones y | lado otras funciones. funciones
beneficios. )
Responsabilidad de
__Mmanejo de L, Negativo:
infraestructura La alta rotacién . :
. - : : El ingreso y salida de
Tecnologia e tecnolégica, ocasiona el ingreso y

colaboradores
genera confusiones y
satura el sistema.

Para un analisis externo, se desarrolla el andlisis PESTEL y el diagrama de Ishikawa,

detallados a continuacion:

Analisis PESTEL

Factores politicos:

Las regulaciones ambientales y sus restricciones sobre el uso de plastico virgen y plastico

de un solo uso influyen en los costos de compra de materia prima y costos de produccion,

afectando los margenes de la empresa.

Factores econdmicos:
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Los costos de materias primas posconsumo se elevan debido a la alta demanda. Los
centros de acopio elevan los precios, afectando el acopio de plastico post consumo,
afectando los costos de produccion de productos de plastico.

Factores sociales:

Las grandes empresas se ven en la necesidad de cambiar la formulacién de sus productos
de plastico, trasladando la necesidad a las empresas fabricadoras de productos de plastico,
apostando por la sostenibilidad, aumentando el uso de plastico reciclado.

Factores tecnolégicos:

La implementacion de plantas de reciclaje significa un gasto de inversion alto para la
empresa, A mayor necesidad de materia prima reciclada, la capacidad de la planta requiere
de mayor inversion en maquinaria, capaz de transformar el volumen necesario de plastico
post consumo que permita satisfacer la necesidad del mercado.

Factores ambientales:

La constante preocupacion por parte del mercado en cumplir con la economia circular y la
sostenibilidad influye en la innovacion en las empresas fabricadoras de productos de
plastico. Las empresas que no se adaptan al cambio se ven afectadas con la reduccién de
posicionamiento en el mercado, afectando los ingresos y la motivacion de los
colaboradores.

Figura 13 Diagrama de Ishikawa

ENTORNO

Alta demanda
de productos
reciclados

PERSOMAL

Capacitacion
insuficiente

Falta de
mantenimiento

Faltade
persanal

Inadecuada
capacitacion

/ ./

materia prima
reciclada

SAN MIGUEL
INDUSTRIAS
PET 5.A

Falta de
liderazgo

Demasiados
reprocesos

Poca supervision Poca motivacién
de procesos de

seguridad

METODOS

MATERIALES

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los andlisis realizados, podemos deducir que existen diversos factores que

afectan la gestion emocional de los colaboradores, afectando su motivacion y compromiso

52



Propuesta de un programa de educacién hibrida para la mejora de
gestion emocional para los colaboradores de la empresa SMI Lima, 2024

con la empresa, reduciendo el desempefio laboral e impactando directamente en el éxito
empresarial. La constante regulacion del uso del plastico afecta a los colaboradores,
presionandolos por cumplir con los altos estandares que el mercado solicita y al ser un
clima laboral con alto estrés, el indice de rotacion de personal refleja la poca motivacion y
compromiso por parte de estos. Adicionalmente, la empresa no esta proporcionando los
recursos necesarios para retener a los colaboradores, brindando capacitaciones
insuficientes, sumado a la falta de liderazgo y motivacién por parte de gerentes, jefes y
supervisores, ocasionan que estos no se vean motivados por la empresa, afectando su
gestién emocional.

Sin embargo, por otro lado, podemos observar que existe interés por parte de los
colaboradores en recibir capacitaciones y talleres de educacion, ya que los colaboradores
sienten que pueden mejorar su desempefio laboral, ademas se sienten orgullosos de
laborar en una empresa con presencia en mas de 14 paises.

De esta manera podemos determinar que, a pesar de la falta de motivacion y el
constante estrés laboral, estan interesados en afianzar su compromiso con los objetivos de
la empresa mediante planes de desarrollo que les permita sentirse motivados, mejorar su

desempeirio laboral y cumplir con los objetivos de la empresa.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora
6.4.1 Desarrollo de la propuesta
El procedimiento para la implementacién del programa de educacién se organizara en los
siguientes pasos:
1. Identificacidon de necesidades y objetivos:
e Iniciar con una evaluacién del desempefio actual en base a la inteligencia
emocional de los colaboradores mediante una encuesta a través de Google Forms
con el objetivo de conocer el estado actual de la gestion emocional de los

colaboradores de planta.
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e Analizar los resultados obtenidos con el objetivo de identificar las necesidades con
respecto a la inteligencia emocional de los colaboradores de planta.

e En base a las necesidades identificadas, se estableceran los puntos de mejora.

e Una vez identificados los puntos de mejora, se implementard, con ayuda de un
especialista, el temario del programa de educacion.

Tabla 14 Cronograma de actividades

Cronograma Inicio Fin
Identificacion de necesidades 01/01/2025 | 15/01/2025
Andlisis de resultados 15/01/2025 | 25/01/2025

Identificacién de puntos de mejora
(objetivos)

Establecer el programa de educacion 05/02/2025 | 20/02/2025

25/01/2025 | 05/02/2025

Objetivo 1: Incrementar la capacidad de reconocimiento emocional de los colaboradores
de planta de la empresa SMI con el objetivo de que puedan identificar correctamente
emociones propias y ajenas. Esto ayudara a que los colaboradores puedan mantener
mejores relaciones interpersonales, entenderse mutuamente y poder trabajar en equipo.

Tabla 15 Objetivo Na1

Plan de accion Recursos Responsable
Incrementar la capacidad de Teams, diapositivas, Docente
reconocer las emociones propias y reuniones presenciales, especializado y

ajenas dindmicas GDH
Habilitar espacios para asesorias Informe realizado por el Trabajadores
psicolégicas psicélogo a cargo sociales

Implementar pausas activas en
planta

Supervisores de

Camara fotogréfica / celular
planta

Nota: Elaboracion propia.
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Objetivo 2: Brindar los recursos necesarios a los jefes y supervisores de planta tales como
asesorias de liderazgo y motivacion con el objetivo de que puedan mejorar la gestion de
sus equipos de trabajo y sepan cdmo manejarlos ante situaciones de estrés liderandolos
con motivacion.

Tabla 16 Objetivo N°2

Plan de accién Recursos Responsable
Capacitar a los jefes . . .
ba J y Teams, diapositivas, Docente especializado y
supervisores con talleres : :
: reuniones presenciales GDH
de liderazgo
Brindar recursos para . " -
o Teams, diapositivas, Docente especializado y
generar motivacion a los : .
reuniones presenciales GDH

colaboradores de planta

Nota: Elaboracion propia.
Objetivo 3: Generar planes de desarrollo personal de los colaboradores de planta de la
empresa SMI es necesario para generar compromiso por parte de los colaboradores y
estos se sientan comprometidos con los objetivos de la empresa. Esto causara un ambiente
positivo dentro de las areas de trabajo que generard motivacion y disminuira la rotacion de

personal.

Tabla 17 Objetivo N°3

Plan de accién Recursos Responsable

Pausas activas, espacios

Incrementar el desarrollo habilitados, alimentos Docente especializado y
personal proporcionados por la GDH

empresa, cafeteria

Habilitar espacios que Almuerzos, integraciones, .
: . ) . Docente especializado y
permitan el trabajo en eventos deportivos, equipos GDH
equipo de entretenimiento

Nota: Elaboracion propia.
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2. Implementacion de propuesta de programa de educacion:

Tabla 18 Implementacién del objetivo N°1

I S I I gestion emocional para los colaboradores de la

Implementacion del Objetivo 1: Incrementar la capacidad de reconocimiento emocional de los colaboradores de SMI

Actividad del Indicador de Medio de L Fecha de
plan de accion logro Meta verificacion Recursos Responsable | Fecha de inicio termino
% de Encuesta de Teams,
Taller de 80% de los satisfaccion al | diapositivas, Docente
estion colaboradores colaboradores finalizar el reuniones especializado 15de agosto | 31 de agosto
gest gue participan . . P y del 2025 del 2025
emocional en el taller de planta taller y ficha de | presenciales, GDH
asistencia dinamicas
o)
Sesiones de % de los Informe
S colaboradores 70% de los . . -
consejeria de plant laborad Reserva de |realizado por el| Trabajadores Agosto del Diciembre del
sicoldgica € planta que | colaboradores sesion psicélogo a sociales 2025 2025
b ratuita asisten a las de planta carao
9 sesiones 9
Pausas activas % de los
dirigidas por 100% de los Acta del Camara : .
colaboradores . e Supervisores Agosto del Diciembre del
los colaboradores | supervisory fotografica /
. de planta en . de planta 2025 2025
supervisores turno en turno fotografia celular
de planta
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Tabla 19 Implementacion del objetivo N°2

I s I I gestion emocional para los colaboradores de la

Implementacién del Objetivo 2: Brindar los recursos a los jefes y supervisores de planta de liderazgo y motivacion

Actividad del Indicador de Medio de o Fecha de
- Meta P Recursos Responsable | Fecha de inicio A
plan de accion logro verificacion término
% de jefes y 100% de los Teams,
Taller de supervisores de jefesy Ficha de diapositivas Do_ce_nte . Agosto del
. . . . . ' | especializado y | Julio del 2025
liderazgo planta que supervisores de asistencia reuniones GDH 2025
participan planta presenciales
% de jefes y 100% de los Teams,
Taller de supervisores de jefesy Ficha de diapositivas Do_ce_nte . Agosto del
N . , . . ' | especializado y | Julio del 2025
motivacion planta que supervisores de asistencia reuniones GDH 2025
participan planta presenciales
Tabla 20 Implementacion del objetivo N°3
Implementacion del Objetivo 3: Generar planes de desarrollo personal de los colaboradores de SMI
Actividad del Indicador de Meta Medio de RECUISOS Responsable | Eecha de inicio Fecha de
plan de accion logro verificacion P término
Pausas activas,
% de espacios
0 . o
Taller de colaboradores 100% de los Elcha qle habllltados, Docente 1 taller cada 2 | 1 taller cada 2
desarrollo ue participan colaboradores asistencia y alimentos especializado y meses meses
personal que p P de planta fotografia proporcionados GDH
en el taller
por la empresa,
cafeteria
% de los in’?(l,mri?:riéﬂz’s
colaboradores 90% de los Ficha de 9 ' Docente
Jornadas de , ; eventos o
. . de planta que | colaboradores asistencia y . especializadoy | 1vezal mes 1 vez al mes
integracion . . deportivos,
asisten a las de planta fotografia . GDH
: equipos de
sesiones o
entretenimiento
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3. Seguimiento y mejoras en el programa de educacion:
e Realizar un seguimiento al progreso de los colaboradores y realizar mejoras en el
programa en base al avance de cada colaborador.
e FEvaluar el avance de cada colaborador mediante evaluaciones de gestion
emocional.
4. Evaluacion del impacto y reporte de resultados:
e Alfinalizar el programa de educacion se evaluara nuevamente a cada colaborador
con el fin de saber sobre la mejora en el desempefio laboral de cada colaborador.
e Preparar informes detallados que documenten los resultados alcanzados, con el
fin de relacionar si el nivel de inteligencia emocional tiene relacion directa con el
desempefio de los colaboradores.
6.5 Presupuesto

Tabla 21 Presupuesto del docente

Costo por hora Horas por | Tiempo de programa Costo total
semana de educacion
Docente
especializado S/ 80,00 3 2 meses S/ 1.920,00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 22 Presupuesto de materiales
Materiales Cantidad Costo unitario Costo por
material
Lapiceros 500 S/ 0,80 S/ 400,00
Hojas (500un) 10 S/ 17,00 S/ 170,00
Proyector 1 S/ 1.799,00 S/ 1.799,00
Laptop 3 S/ 2.000,00 S/ 6.000,00
Costo total S/ 8.369,00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 23 Presupuesto del espacio
Espacio Costo total
Sala de descanso Sin costo

Nota: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

1. Lainvestigacion tiene como objetivo determinar como una propuesta de programa
de educacion hibrida influira en la gestién emocional de los colaboradores de la
empresa SMI de Lima,2024. En relacion con esto y basado en los resultados de
la investigacion, se concluye que dicha propuesta influirh de manera positiva en
dichos colaboradores.

2. El primer objetivo especifico menciona como el programa de educacion mejorara
el entendimiento de la gestién emocional de los colaboradores de la empresa SMI
de Lima,2024. En relacion con esto y basado en los resultados de la investigacion,
se concluye que dicha propuesta influira de manera positiva en el entendimiento
de la gestién emocional de dichos colaboradores.

3. El segundo objetivo especifico menciona como el programa de educacién
mejorard la toma de decisiones de los colaboradores de la empresa SMI de
Lima,2024. En relacién con esto y basado en los resultados de la investigacion,
se concluye que dicha propuesta influira de manera positiva en dichos
colaboradores.

4. El tercer objetivo especifico menciona como el programa de educacién mejorara
la integracion en el entorno laboral de los colaboradores de la empresa SMI de
Lima,2024. En relacién con esto y basado en los resultados de la investigacion,
se concluye que dicha propuesta influira de manera positiva en la integracion en

el entorno laboral de dichos colaboradores.
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RECOMENDACIONES
1. Brindar talleres de motivacion a los jefes y supervisores de planta, con esto se

busca generar incentivos y compromiso que afiancen a los colaboradores y los
objetivos de la empresa con el fin de que el rendimiento laboral sea el esperado.

2. Se recomienda concientizar a los gerentes, jefes y supervisores sobre la
importancia de la gestién emocional y como esta relacionada con el rendimiento
laboral del colaborador, con esto se busca que el colaborador se sienta comodo
con el clima laboral y se sienta apreciado dentro de la empresa.

3. La implementacion de talleres de gestion emocional es esencial para que los
colaboradores puedan aprender a reconocer emociones propias y ajenas, con el
fin de que puedan adaptarse emocionalmente ante cualquier situacién y evitar
conflictos.

4. Las sesiones de consejeria psicolégica gratuita deben ser personalizadas en base
a los resultados de la encuesta y el avance durante el desarrollo del proyecto, con
esto se busca adaptar y mejorar los planes de desarrollo individual.

5. La empresa debe empezar a tomar interés en como la gestibn emocional tiene
relaciébn con el desempefio laboral, no solo con el fin de garantizar el éxito
empresarial, sino también en entender coémo esto afecta al clima laboral,

desempefio y compromiso.
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ANEXO 01: INFORME TURNITIN

NICHOLAS JOSEPH ARIZAGA GRAYSON
Grupo 9 4086 ARIZAGA GRAYSON NICHOLAS JOSEPH PDF.pdf

. Revisidn de similitud con TURNITIN
E 4086302420 - TALLER DE INVESTIGACION APLICADA E INNOVACTON [SHA)

B Instituto San Ignedo de Loyola - 1511

Detalles del documento

Ientificador de ks enirega
bl =30 6241 2209724 75 Paginaz

Fecha de enirega 15,722 Falabras

& dic 2124, 11:35 p.m. GMT-5
84,155 Caracteres

Facha de descarga
15 dic 2024, 315 p.m. GMT-S

Nomibre de archiv
Grupo 5 4080 ARIZAGA GRAYSOM MICHOLAS [OSEPH POF paf

Tamafo de archivo
ETESKE

H tUFRitin  Piene 20089 - Demcripcian ganeral de inegricad Jémifcasior de Lt emiraga tm -k 51163 SIZHRTIE

22% Similitud general

H todal comibinado de todas L eoinddencles, incluldas L fusnies supsrpussis, pars

Filtrado desde el informe

E Eiblingrais
B Texto dtads

Fuentes principales

18% ) Fuenies de Intsmet

4% W Publicackones

18% & Trabajs entregados rabajos de estudants)

Marcas de integridad

N.* e Blertas de Integridad para revision

Lo algoremae de nusrimn siiema snalian un docursemio en profursd ded pars
Mo 58 han :Iele:l..'l:-:-rr,.'rllexl:nE\.delac-: !.-J'.P!\'J‘l:\f-!'.-\. L I pETTERIUN in o L prrega ol S
tvrromes slgn marafic. ko M Smea Do und aeru para gue pueds reenario

Lina e Sa skerea no un da pr sn
TECHTHETHLI AT QUE BTN SENEsn § |3 rewe

Nicholas Joseph
Arizaga Grayson

Carlos Antonio

Sam Anlas
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ANEXO 02: REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacién
Propuesta de un programa de educacion hibrida para la mejora de gestién emocional para
los colaboradores de la empresa SMI Lima, 2024
Integrante:
1. Arizaga Grayson, Nicholas Joseph
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

La investigacion genera un impacto econdémico optimizando los recursos manteniendo el
presupuesto de seleccion, convocatorias y capacitaciones. Desde el aspecto ambiental,
asegura la operacién continua de la planta de reciclaje, fortaleciendo la economia circular
y la sostenibilidad. En el ambito educativo, promueve la gestiébn emocional, adaptacion a la
educacion hibrida y la capacitacion constante de colaboradores y lideres.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

El trabajo de investigacion en la empresa SMI demuestra un impacto integral: fortalece la
inteligencia emocional de colaboradores y lideres, mejorando su motivacion, toma de
decisiones y gestibn emocional; valida cuantitativamente la relacion entre programas
educativos y desempefio laboral mediante cuestionarios aplicados a 64 personas; Yy
contribuye a la eficiencia econdmica al evitar sobrecostos en el area de Gestién de
Desarrollo Humano, reduciendo la alta rotacion de personal causada por la falta de
motivacién, capacitacion e incentivos. En conjunto, los resultados evidencian beneficios
educativos, emocionales y financieros que refuerzan la sostenibilidad del talento humano
en la organizacion.
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ISIL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZDECONSISTENCIA
TITULO: PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE EDUCACION HIBRIDA Y GESTION EMOCIONAL PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SMI LIMA,
2024
2 VARIABLES Y " POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
. L Hipotesis | Variable independiente: Enfoque: Poblacién:
Problema Principal Objetivo General General | Programa de educacion Cuantitativo 200 colaboradores de
¢La propuesta de Determinar cémo la propuesta de hi'brlda i : Tlpo d_e ion: planta de [a empresa
implementacion del programa de implementacion del Erograma de g;;eges Ii?nr;)(let:r.nentacién :Anp\;li?at(lj%auon. I\S/I’\L/J"estra'
educacion HIBRIDA mejorara la N e .« | No requiere :
! ; ) educacion HIBRIDA mejorara la gestion 2 T Apoyo pedagdgico Disefio de No probabilistica por
gestion emocional de los emocional de los colaboradores en la hipotesis. ieti i i igacion: ienci
colaboradores en la empresa Objetivos educativos investigacion: | conveniencia
SMI? empresa SMI. No experimental | 64 colaboradores de
Hiotesis Variable dependiente: Niveles de planta de la empresa
Problemas especificos Objetivos Especificos: pote . | Gestiéon emocional investigacion: | SMI Lima,2024
especificas: e
Descriptivo
¢La propuesta de un programa | Demostrar de qué manera un programa Dimensiones:
de educacioén hibrida mejorara el de educacién hibrida mejorara el Entendimiento de gestion
entendimiento de la gestion entendimiento de la gestion emocional emocional
emocional de los colaboradores de los colaboradores en la empresa Toma de decisiones
en la empresa SMI? SMI Integracion en el entorno
¢La propuesta de laboral
implementacion del programa de | Demostrar de qué manera la propuesta
educacion hibrida mejorara la de un programa de educacion hibrida | No requiere
toma de decisiones de los mejoraré la toma de decisiones de los hipotesis.
colaboradores en la empresa colaboradores en la empresa SMI.
SMI?
. cla prlopuesta de Demostrar de qué manera la propuesta
implementacion del programa de A
R, : . de un programa de educacion hibrida
educacion hibrida mejorara la mejorara la integracion en el entorno
integracion en el entorno laboral laboral de los colaboradores en la
de los colaboradores en la
empresa SMI.
empresa SMI?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
< - ESCALA ESCALAS
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL . 11213lals
MEDICION
Plan de Obtener ¢Cree ustgg Que un programa
. . . i 1 de educacion hibrida mejorara
implementacion | informacion S -
la gestion emocional?
¢Considera necesario
Uso de lmplemgntar un programa de
) L herramientas 2 educacion en la empresa SMI
La investigacion es para mejorar la gestion
un proceso de emocional?
creacion de Apoyo
contenido y ) tad pedagégico
organizada de forma apropuesta de un ¢Cree que con la informacién
sistematica para progr_e}ma'de_ Calidad de 3 adecuada y un programa de
_ incrementar el edlucamon hibrida informacion educacién podria mejorar su Q o Q
Vi conocimiento del | " '@ empresa SMI gestién emocional? o m zlgl=le|e
Programa Lo consta de las Py 2| < m
individuo. El P o d c mlel=z
de de calidad siguientes = e} Z 1 Z\18 33
educacién conqeptI() '€ callda dimensiones: Plan ; Considera usted que con un ;Z> )Z> 9 % m|Z |
hibrida estd relacionado a | implementacion, Tiempo de ¢ que ¢ ~ T o3 m
ello como procesos dagoui respuesta ante programa de educacién de 5 > m
establecidos que | 2POY0 pedagogico -SSP 4 gestion emocional podria
: y objetivos situaciones X .
deben cumplir d . dificiles reducir el tiempo de respuesta
ciertos productos educativos. ante situaciones dificiles?
para llegar a
estandares .
elevados. Objetivos ¢Cree usted que un programa
educativos " de educacion de gestion
Agilidad . P o
. 5 emocional ayudara a identificar
emocional .
y sobrellevar sus emociones
ante situaciones dificiles?
Trabajo en 6 ¢ Suele usted trabajar en
equipo equipo?
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V2: Gestion
emocional

Goleman (2022)
define esto como la
capacidad de sentir,
regular y decidir cudl
es la mejor manera

de actuar en cada
situacion.

La gestion
emocional es un
proceso que consta
con las siguientes
dimensiones:
entendimiento de la
gestién emocional,
toma de decisiones
e integracion en el
entorno laboral.

Identificar .
. ¢ Considera usted que sabe
emociones . e h
. 7 identificar sus emociones y las
propias y =
. de sus comparieros?
ajenas
Entendimiento de ¢ Cree usted que la gestion
gestion Relaciones 8 emocional ayuda a mantener
emocional interpersonales mejores relaciones
interpersonales?
¢ Considera usted que tiene
Control 9 control sobre sus emociones
emocional aun ante situaciones de
conflicto?
Agilidad al , Se le dificulta tomar
Tomade gr L N
- analizar 10 decisiones ante situaciones de
decisiones . .
opciones estrés?
¢ Considera usted que la
Objetivos a empresa brinda las
corto y largo 11 herramientas necesarias para
plazo identificar los objetivos del
equipo?
Integracidn en el
entorno laboral
. ;, Considera usted que sus
Compromiso o~ ted que st
. 12 demas compafieros estan
del equipo

comprometidos con el equipo?

ISIL
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ISIL

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE GESTION EMOCIONAL DE LOS

COLABORADORES DE SMI EN EL ANO 2024

NOMBRES Y APELLIDOS:

ENCUESTADO:
FECHA:
Ne PREGUNTAS Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre
1 ¢Cree usted que un programa de educacién hibrida
mejorara la gestién emocional?
¢ Considera necesario implementar un programa de
2 | educacioén en la empresa SMI para mejorar la gestion
emocional?
¢Cree que con la informacion adecuada y un
3 programa de educacion podria mejorar su gestién
emocional?
¢ Considera usted que con un programa de educacién
4 de gestion emocional podria reducir el tiempo de
respuesta ante situaciones dificiles?
¢ Cree usted que un programa de educacion de
5 | gestion emocional ayudara a identificar y sobrellevar
sus emociones ante situaciones dificiles?
6 ¢ Suele usted trabajar en equipo?
7 ¢ Considera usted que sabe identificar sus emociones
y las de sus comparieros?
8 ¢ Cree usted que la gestion emocional ayuda a
mantener mejores relaciones interpersonales?
9 ¢ Considera usted que tiene control sobre sus
emociones aun ante situaciones de conflicto?
10 ¢ Se le dificulta tomar decisiones ante situaciones de
estrés?
¢ Considera usted que la empresa brinda las
11 | herramientas necesarias para identificar los objetivos
del equipo?
12 ¢ Considera usted que sus demas compaﬁeros estan
comprometidos con el equipo?
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:
1.2. Cargo e institucion del experta:

1.3. Nombre del instrumento:

1.4 Autor del instrumento:

INVESTIGACION

VARIABLE 1

Mp. Sam Anlas Carlos Antonic

Docente de Investigacion |SIL

Encuesta para evaluar el nivel de gestion emocional de los
colaboradores de la empresa SMI en el afio 2024

Nicholas Joseph Anzaga Grayson

Propuesta de un programa de educacion hibrida y gestic «

conductas ochservables

1.5. Titulo de |a investigacion emocional para colaboradores de la empresa SMI
Lima.z024]
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficlents | Regular |Busna Muy |(Excelents
CRITERID S INDICADORE S buena
00-20% 21-40% H1-B0% | E1-00% | §1-100%
Esla formulade  con
. CLARIDAD enguaje  apropiado ¥
espacifico.
b OBRJETIVIDAD E=ld expresado e

. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
a ciencia y lecnologia.

. ORGAMIZACION

Exisle arganizacion
dgica

E. SUFICIENCIA

Comprende los aspecios
en cantidad y calidad.

. INTENCIONALIDAD

Adecuado para  valorar
aspactos e =13

esirafegias.

. COMSISTENCIA

Basados en b e
|mdricos-centificos

B. COHEREMCIA

Entre a5 indices,
ndicadares ¥
dimensiones

. METODOLOGIA

La estralmgia responde a
propésito del dizsgnastica

[=]

PERTINEMCIA

E n=zirumernio BS
funciona para el
proposito [0 |
nvesfigacion

PROMEDIO DE
WVALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1
Item 2
ltem 3
ltem 4
ltem &
ltem &
ltem 7
ltem &
ltem B
ltem 10

. PROMEDIO DE VALORACION:
'S %. V: OPIMION DE APLICABILIDAD:
{X) El instrumento puede ser aglicado, tal como esta elaborado.

[ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima, 19, diciembre, 2024
DI N 40789757
ORCID 0000-0003-1632-7131

75



Propuesta de un programa de educacién hibrida para la mejora de
gestion emocional para los colaboradores de la empresa SMI Lima, 2024

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apelidos y Nombres del experto:  Mpg. Sam Anlas Carles Antonic

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente de Investigacion [SIL
Encuesta para evaluar el nivel de gestion emocional de los
colaboradores de la empresa SMI en el afic 2024

1.3. Nembre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento: Micholas Joseph Arizsgs Grayson
Propuesta de un programa de educacion hibrida y gestidn
1.5. Titulo de Ia investigacién emocional para colsboradores de la empresa SMI
Lima. 2024

Vi ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficients | Regular [Busna Muy |Excalents

CRITERI INDICADORE § bugna
00-20% 21-40% [#1-E0% | e1-B0% | Z1-100%

E=ld formulado con
i1. CLARIDAD lenguaje  apropiado ¥
especifico.
b2 oBJETIVIDAD E=la expresado en
conductas chservables.
ha. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la cienda y lecnologia.
hd. ORGAMIZACION Exisle arganizacion
légica
b5 SUFICIENCIA Comprende los aspecios

en cantidad y calidad.

Adeceado para  wvalorar
[IE. INTEMCIOMALIDAD

aspectos de s
esirategias.
7. CONSISTENCIA Basadoz en  aspecios
Iedricos-centificos
. Entre las indices,
8. COHEREMNCIA Y - ¥

dimensiones.

b mETODOLOGIA La estralegia responde al
propisito del dizgndstico.
El insirumento es

b0, PERTINENCLA funcional para el
propésito e la
inwestigacon.

PROMEDIO DE
VALIDACION
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PERTIMEMCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIAMAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
ltem 3
ltem 4
ltem 5
ltem &
ltem 7
ltem &
ltem B
ltem 10

VIL. PROMEDIO DE VALORACION:
YIIL %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
{J El instrumento pusds ser aplicado, tal come esta elabarado.

[ ) El instrumenta debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima, 19, diciembre, 2024
DHI N° 40789757
ORCID 0000-0003-1632-7131
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