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RESUMEN

Esta investigacion propone un plan de comunicacion estratégica para mejorar la
productividad laboral en los colaboradores del area de Admision de la Universidad Nacional
del Callao. A través de un enfoque cualitativo, se identificaron barreras en la comunicacion
interna, la falta de integracién del equipo y la ausencia de herramientas formales para la
gestion de tareas. Estos factores afectan el desemperio y la eficiencia en los procesos de
admisién, generando desorganizacién y retrasos en la atencion a los postulantes.

Como soluciodn, se plantea la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer
el clima organizacional, optimizar los flujos de informacion y fomentar un mayor
compromiso del equipo. Entre las acciones propuestas destacan la creacion de canales de
comunicacion efectivos, reuniones periddicas de alineacion y herramientas digitales que
faciliten la gestion del trabajo. Con estos cambios, se espera mejorar la eficiencia operativa,
la satisfaccion de los colaboradores y, en Ultima instancia, la experiencia de los postulantes

en su proceso de admision.

Palabras clave:
Comunicacion estratégica, productividad laboral, Comunicacion interna, Clima
organizacional, Gestion de la informacion, Estrategias de comunicacion, Universidad del

Callao, Admision universitaria, Trabajo en equipo, Optimizacion de procesos.
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ABSTRACT

The present study proposes a strategic communication plan to improve work
productivity among the admission department staff at the Universidad Nacional del Callao.
Through a qualitative approach, communication barriers, lack of team integration, and the
absence of formal task management tools were identified. These factors negatively impact
performance and efficiency in the admission process, causing disorganization and delays

in applicant support.

As a solution, the study suggests implementing strategies focused on strengthening
organizational climate, optimizing information flows, and fostering greater team
commitment. Key actions include the creation of effective communication channels, periodic
alignment meetings, and digital tools to streamline task management. These improvements
aim to enhance operational efficiency, increase employee satisfaction, and ultimately

improve the applicant experience during the admission process.

Keywords:
Strategic communication, work productivity, internal communication, organizational climate,
information management, communication strategies, Universidad Nacional del Callao,

National University of Callao, university admission, teamwork, process optimization.
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INTRODUCCION

Este estudio propone un plan de Comunicacién Estratégica para mejorar la
productividad laboral en los colaboradores del area de admision de la Universidad Nacional
del Callao. A partir de un enfoque cualitativo, se identificaron diversas problematicas en la
dindmica interna del equipo, como la falta de canales formales de comunicacion, una
distribucién poco clara de funciones y una carga laboral que impacta en el bienestar

emocional de los trabajadores.

La investigacién busca brindar soluciones practicas y sostenibles que ayuden a
fortalecer el compromiso del equipo, mejorar la gestion del tiempo y optimizar los procesos
administrativos. Se plantea, ademas, la incorporacion de herramientas digitales, reuniones
periddicas de alineacion y actividades de integracion que favorezcan un mejor clima
organizacional. El propdésito central es elevar el desempefio del area y, con ello, contribuir
a una experiencia mas satisfactoria para los postulantes que interactian con este

departamento clave en la UNAC.

Capitulo I: Informacién general
Se presentan los datos principales del proyecto, como el titulo, el area estratégica,

la actividad econ6mica y el alcance territorial de la propuesta.
Capitulo Il: Descripcion de la investigacion aplicada

Incluye la justificacion del estudio, el marco referencial, los objetivos, la viabilidad,

las limitaciones y la metodologia empleada para el desarrollo del proyecto.

14



Plan de comunicacién estratégica orientado a la mejora de la productividad laboral I S I L
en los colaboradores del area de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025

Capitulo lll: Estimacion del costo del proyecto
Detalla los recursos economicos y humanos necesarios para implementar las
estrategias propuestas, asi como el presupuesto estimado para herramientas digitales y

actividades complementarias.

Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones
Resume los hallazgos mas relevantes de la investigacion y brinda recomendaciones clave
para poner en marcha el plan de comunicacién estratégica, con énfasis en la mejora

continua y el bienestar del equipo.
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Capitulo 1: Informacién general

1.1. Titulo del Proyecto
Plan de comunicacion estratégica orientado a la mejora de la productividad laboral

en los colaboradores del area de admisiéon de la Universidad Nacional del Callao, 2025.

1.2. Areaestratégica de desarrollo prioritario

El presente estudio se inscribe en la linea de Mejora de Procesos y Operaciones,
orientado a la propuesta de implementacién de un plan de comunicacién estratégica como
herramienta para elevar la productividad laboral del area de admision de la Universidad
Nacional del Callao, en adelante UNAC, abordando un analisis situacional de los actuales
procesos y canales internos. La alternativa que se plantea contempla la perspectiva del
colaborador ante el clima laboral y las barreras de comunicacién que podrian influir en el

desempefio colectivo de la entidad.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria

La investigacion se aplica en el contexto de la prestacion de servicios educativos,
actividad principal de la UNAC. Esta institucion publica se dedica a la formacién profesional,
la investigacién cientifica y la proyeccion social, teniendo en el area de admisién un eje
estratégico para gestionar el ingreso de nuevos estudiantes.

Esta area especifica no solo coordina procesos de seleccion y matricula, sino que
también es clave en la proyeccién de una imagen institucional sélida y en la experiencia
inicial de los futuros estudiantes. Mejorar la productividad laboral en este ambito contribuira
a optimizar los servicios administrativos, fortalecer la calidad del servicio y consolidar el

posicionamiento de la universidad en el sector educativo.
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1.4. Localizacion o alcance de la solucion
La presente investigacion se centra en el personal del area de admision de la
Universidad Nacional del Callao, ubicada en la provincia constitucional del Callao, Peru.
El estudio abarca las perspectivas de los colaboradores que desempefian funciones
clave dentro de esta area, incluyendo los siguientes cargos: Director Ejecutivo de la
Direccion de Admision, Especialista en Gestion de Procesos Administrativos, Apoyo de
Gestion Administrativa, Asistente Administrativo, Personal de Marketing Promocional,

Secretaria y Apoyo en Disefio.
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Capitulo 2: Descripcion de la investigacién aplicada

2.1. Justificacion
2.1.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion se fundamenta en las teorias de la comunicacion
estratégica, el disefio organizacional y la gestibn del talento humano, aplicadas
especificamente al area de admision de la Universidad Nacional del Callao. Estas
disciplinas proporcionan herramientas para analizar las dinAmicas de comunicacion
interna, identificar barreras en los procesos informativos y establecer estrategias que
impacten directamente en la productividad laboral.

Desde la comunicacion estratégica, se examina como optimizar los flujos de
informacion y la coordinacion interna para mejorar en la gestion de admision. Por otro lado,
el disefio organizacional permite replantear la estructura del trabajo, promoviendo una
distribucién de funciones mas eficiente y reduciendo la sobrecarga laboral. Finalmente,
desde la gestién del talento humano, se analiza el impacto de una comunicacion clara en
la motivacion, el compromiso y el desempefio de los colaboradores, factores clave para

garantizar un ambiente laboral productivo.

2.1.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacién se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, dado que el
objetivo principal es comprender a profundidad las percepciones, experiencias y opiniones
de los colaboradores del &rea de admision de la Universidad Nacional del Callao. Este
enfoque resulta particularmente adecuado, ya que permite explorar las dinamicas internas,
identificar las barreras en la comunicacién y analizar como estas afectan la productividad
laboral, la eficiencia operativa y el bienestar del equipo.

El método principal para la recoleccion de datos sera un focus group, en el cual

participaran los 8 colaboradores del area de admisidn. Al tratarse de un grupo reducido y

18
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altamente especializado, esta técnica facilita el intercambio de ideas y la identificacién de
soluciones alineadas con la realidad laboral. Se analizaran tanto las dificultades en la
gestion de la informacion como las oportunidades para mejorar la distribucion de tareas y
la coordinacion interna, con el fin de optimizar el desempefio del equipo.

La eleccibn de este método cualitativo responde a la necesidad de generar
propuestas de mejora fundamentales en las experiencias directas de los colaboradores,
garantizando que las soluciones sean practicas y viables. Ademas, permite evaluar como
una mejor comunicacion interna puede reducir la sobrecarga laboral, minimizar tiempos
improductivos y fomentar un clima organizacional méas colaborativo.

Este enfoque no solo posibilita un andlisis detallado de los problemas existentes,
sino que también promueve la participacion activa del equipo en la construccién de
soluciones. Al involucrarse directamente en el proceso de diagnéstico, los colaboradores
desarrollaran un mayor sentido de pertenencia y compromiso con las mejores propuestas,
lo que contribuira a una implementacion mas efectiva del plan de comunicacion estratégica

y a un incremento en la productividad laboral del area de admision.

2.1.3. Justificacion préctica

El presente estudio responde a la necesidad de mejorar la productividad laboral de
los colaboradores del area de admisién mediante un plan de comunicacién estratégica que
facilite la coordinacion interna, optimice la asignacién de tareas y reduzca tiempos muertos
en los procesos administrativos.

La falta de canales de comunicacién eficientes ha generado desorganizacion,
sobrecarga laboral y estrés en los colaboradores, afectando su desempefio y motivacion.
Implementar estrategias como reuniones periodicas de alineacion, herramientas digitales
de gestion y protocolos de comunicacién permitira mejorar la eficiencia operativa y reducir

la carga de trabajo innecesaria.
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Al centrarse en la experiencia y necesidades del equipo, este estudio plantea
soluciones practicas y aplicables, que no sélo impactaran en la mejora de la productividad,
sino que también contribuiran a un mejor clima laboral y a un servicio mas eficiente para

los postulantes.

2.2. Marco referencial
2.2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

En Nigeria, Ify (2024), en su articulo para la revista Global Journal of Social
Sciences, titulado “Estrategias de comunicacion y productividad de los empleados”, la
autora destaca la importancia de la comunicacion efectiva en el lugar de trabajo para poder
fomentar un entorno laboral productivo y exitoso. La investigadora argumenta como un
analisis de las estrategias de comunicacién influye en el rendimiento de cada empleado
como también de qué manera las politicas de puertas abiertas, reuniones planificadas del
equipo y plataformas digitales pueden mejorar el compromiso, la colaboracion y la
productividad general de los empleados. Finalmente, obtiene como resultado que las
organizaciones resaltan un papel fundamental del liderazgo en la promocion de canales de
comunicacion y el fomento de la cultura y retroalimentacion. Esto sugiere que la
implementacién de estrategias de comunicacion efectiva es muy importante para mejorar
el rendimiento organizacional. El trabajo proporciona un punto de vista valioso sobre la
importancia de la comunicacion efectiva en los centros de labores y ofrece

recomendaciones sencillas para mejorar la productividad laboral.

En Espafia, Castro-Martinez y Diaz-Morilla (2021), en su investigacién titulada “La
comunicacion interna como area estratégica para la innovacién a través de la gestion del
cambio y la felicidad organizacional”, destacan la importancia de analizar habilidades

sociales dentro de entorno laboral recalcan la importancia de analizar las habilidades
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sociales dentro del entorno laboral, resaltando la relevancia para establecer relaciones
profesionales que sean efectivas y se enfocan en la asertividad y en el entrenamiento para
mejorar la comunicacién en el trabajo. Por esa razén, se basaron en revisar ciertos modelos
tedricos y principios como las propuestas por Cialdini, esto para aplicarlos al contexto
laboral para mejorar la influencia y las interacciones diarias del equipo. Por Ultimo, ambos
autores concluyen que el desarrollo de habilidades sociales y el uso efectivo de técnicas
son fundamentales para mejorar la comunicacién y las relaciones en el ambito laboral. Los
resultados obtenidos sugieren que estas habilidades sociales son elementos claves en el
entorno laboral, y como también el estudio de esta puede incluir una evidencia mas practica
para sustentar mejor esta teoria lo que finalmente ayuda a contribuir al éxito de la

organizacion.

En Espafia, Ledn-Rubio et al. (2024), en su investigacion “Comunicacion en el
ambito laboral: habilidades sociales y persuasion” destacan la importancia de desarrollar
habilidades sociales y de comunicacién en un entorno laboral. Es por ello que los autores
indican que una comunicacion efectiva es fundamental para poder establecer vinculos
profesionales que sean duraderos y que las habilidades sociales van mas all4 de ser
simples competencias. Asimismo, optan por la metodologia de aplicar los principios de
persuasion y ciertos modelos teodricos como el de la elaboracion de la probabilidad para
mejorar la influencia y la interaccion diaria en el trabajo. Ademas, destacan la importancia
de la asertividad y las técnicas de entrenamiento en habilidades sociales para mejorar la
comunicacion en los equipos de trabajo. Finalmente se concluye, que esta investigacion
proporciona un enfoque para entender la importancia y lo valioso de la comunicacién
efectiva y de habilidades sociales en el entorno laboral y cdmo estas pueden ser aplicadas

para mejorar la productividad laboral.
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Antecedentes de alcance regional

En México, Holguin-Moreno (2020) en su articulo de investigacion “La
comunicacion como estrategia para aumentar la productividad en las organizaciones”,
analizé la necesidad de utilizar la comunicacibn como una herramienta estratégica para
aumentar la productividad en el rubro empresarial mexicano. El autor ejecut6é una
metodologia exploratoria, documentando la influencia de la comunicacion estratégica en
dos ambientes: interno y externo, concluyendo en la importancia de partir de un analisis
situacional para identificar los factores que limitan la productividad, el sentido de
pertenencia y, por consiguiente, la rentabilidad. Seguido, propuso implementar un modelo
estratégico de técnicas y estrategias de comunicacion en el proceso estratégico de la
empresa, para conectar a los actores internos, mejorar la gestion de la informacion y
facilitar la toma de decisiones informadas. Las recomendaciones expuestas destacan la
variable comunicacion estratégica como componente clave para fortalecer el flujo

organizacional empresarial.

Siguiendo en el contexto mexicano, Piedra-Mayorga et al. (2021) en su articulo de
investigacion “La comunicacién organizacional: Un factor para elevar la productividad en
las organizaciones” plantearon como objetivo identificar los agentes que influyen en las
dimensiones de la comunicacién dentro de las entidades, para establecer una linea eficaz
hacia el empoderamiento de productividad. Los autores, mediante un estudio descriptivo-
relacional analitico, concluyeron que la comunicacién organizacional requiere ser directa y
comprensible, priorizando la orientacion constante al colaborador, para catalizar el
crecimiento de la organizacion mediante la claridad de los objetivos y el compromiso por

medio de la motivacion.

En Colombia, Builes et al. (2023) en su articulo de investigacion “La comunicacion

como recurso para optimizar relaciones laborales e incrementar la productividad” centraron
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como objetivo plantear estrategias en base a la comunicacion para la mejora del
desempefio empresarial. El ensayo, de naturaleza descriptiva, concluye identificando
caracteristicas cruciales como la comunicacion abierta, la retroalimentacion y la
disponibilidad de medios para la formacién continua como las buenas practicas que
influencian en la razén para permanecer en una empresa y cumplir un rendimiento 6ptimo.
Los resultados subrayan la trascendencia del bienestar emocional en la productividad del
colectivo interno. Al sentir que la organizacion brinda las herramientas y el apoyo
necesarios para comprender sus estrategias y metas, los empleados se sienten orientados,
motivados para crecer profesionalmente y en capacidad para transmitir de manera efectiva

los mensajes de la empresa a su publico.

En Ecuador, Ruiz Mufioz y Santos Tomala (2024) en su articulo titulado “Eficiencia
administrativa y procesos de matriculacién en instituciones de educacion superior"
analizaron la gestion de los procesos de matricula de la Universidad de Guayaquil. A través
de una metodologia mixta, mencionan y concluyen que la eficiencia y satisfaccion
percibidas son moderadas, y destacan la necesidad de perfeccionar o potenciar los
recursos humanos y tecnoldgicos; ademas de la comunicacion y atencion al estudiante

implementando sistemas en linea. Finalmente, nos dicen que una gestion administrativa es

clave, pero requiere de estrategias integrales para mejorar los procesos de matricula.

Antecedentes de ambito local

Bernedo-Moreira et al. (2023) en su articulo de titulo "Diversidad generacional y
productividad laboral, un problema acuciante en las instituciones publicas peruanas"
analizan la relacién que existe entre la diversidad generacional y la productividad laboral y
cémo esto significa un problema en las instituciones publicas peruanas. A través de un
enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, con una muestra de 147

colaboradores de una institucién publica, la cual no mencionan. Los autores concluyen que
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una gestion adecuada de la diversidad generacional puede mejorar la productividad y, por

ende, el clima laboral.

Paredes (2024) en su “Propuesta de plan de comunicacion interna para el
fortalecimiento de la cultura corporativa de la empresa SC Ingenieria y Construccion”
menciono que desarrollar un éptimo plan de comunicacion interna puede mejorar y reforzar
la cultura corporativa de la empresa SC, principalmente, a través del reconocimiento para
cada uno de los colaboradores; para ello, el autor, opté por un método mixto y no
experimental con el que analiz6 directamente la cultura de la empresa. Finalmente,
concluye que la empresa SC se preocupa mas por plantear objetivos de mejora para la
comunicacion con sus clientes externos e internamente solo se enfoca en el uso de canales

internos de comunicacion y no en cOmo recompensar a sus colaboradores.

2.2.2. Marco teérico

Categoria 1: Plan de comunicacion estratégica

Comunicacion interna

Amaro (2021) define la comunicacién interna como el mecanismo que permite que
fluya la informacién y la interaccién dentro de una organizacion, para alcanzar objetivos
organizacionales. Una comunicacion inadecuada puede perjudicar el desarrollo y la
administracion eficaz de recursos, por lo que el autor recomienda el integrar a todos los
colaboradores como transmisores activos de la comunicacibn para mejorar el
funcionamiento organizacional.

Por otro lado, Sandoval (2017) revela en su investigacion sobre la comunicacion
interna en la Municipalidad de Comas que, aunque la comunicacién no es mala, existen
deficiencias como la falta de claridad en los mensajes, la carencia de canales de

comunicacion efectivos y la ausencia de una retroalimentacion adecuada entre empleados
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y directivos; también menciona que, mejorar estos aspectos contribuiria a crear un

ambiente mas productivo y a tener empleados con mejor rendimiento.

Clima organizacional

Segun Tabery Quispe (2021), el concepto de clima organizacional se refiere a aquel
ambiente que se genera dentro de un espacio laboral, el cual esté influenciado por las
relaciones entre los colaboradores, la estabilidad laboral y las condiciones del entorno. Un
clima laboral positivo fomenta la mejora del desempefio de los empleados, mientras que
uno negativo afecta la motivacion y productividad, tanto a nivel individual como colectivo.

Por su parte, Tamayo y Correa (2019) destacan la importancia de centrarse en la
comunicacion organizacional y en el trabajo en equipo. Ponen énfasis en ejecutar
reuniones para identificar y abordar los puntos de mejora, asi como el uso de correos
electrénicos y la adecuada disposicion del personal, considerando aquellos como los

elementos para garantizar un clima organizacional en constante evolucion.

Comunicacion productiva

Segun Reategui (2021) la comunicacion estratégica ha ganado relevancia en el
ambito organizacional, integrando aportes de la comunicacion y la estrategia, y considera
gque es un proceso clave para interactuar, crear significados y gestionar relaciones; por lo
gue menciona que ha evolucionado mas alla de la simple transmisién de informacion, sino
gue se ha convertido en una herramienta para la creacion e implementacion de estrategias
organizacionales.

Por otro lado, Barroso y Pérez (2023) en su publicacion de la importancia de la
comunicacion productiva en las organizaciones explica como esta puede apoyar a la

efectividad de la gestibn en instituciones publicas como en empresas. Los autores
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concluyen que la informacién juega un rol importante en el desarrollo de habilidades para
mejorar la produccion.

Tras analizar los conceptos descritos, se puede inferir que la comunicacién juega
un papel fundamental en la productividad de los equipos de trabajo, asi como en garantizar

gue la informacién llegue sin distorsiones.

Categoria 2: Productividad laboral

Clima laboral

Flores (2021) revela en su andlisis que la creaciéon de un clima organizacional
influye significativamente en el desempefio de los colaboradores de la empresa Cynkat,
impulsando la integracion, el desempefio y la colaboracién entre los trabajadores.

En cuanto a Taber y Quispe (2021), describen cdmo el clima laboral est4 asociado
con el clima social familiar. El estudio buscé comprender la relacién entre ambos aspectos
y su impacto en el desempefio de los colaboradores del personal administrativo de una
institucion educativa. A través de una prueba de clima laboral aplicado, los autores
comprobaron que no existe una relacion significativa que pueda influir de manera directa
en el rendimiento de los trabajadores.

Tomando en cuenta ambos conceptos, es interpretado que el clima laboral esta

determinado por variables propias del centro de labores.

Sentido de pertenencia

Daruich et al. (2023) manifiestan que el sentido de pertenencia se refiere al
compromiso que un individuo siente hacia el centro laboral donde se desempefia. Dicho
sentimiento se fortalece en los lazos efectivos, la participacion activa con los compafieros
de trabajo y con las experiencias vividas, al generar un gran ambiente de armonia para el

trabajador y la misma organizacién, contribuyendo en la comunicacion interna y externa.
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Por otro lado, Varela y Marin (2021) mencionan que dicha identificacion subjetiva
vista desde el panorama social, implica “participar en buscar ambientes que proporcionen
una mejor calidad de vida de los empleados al entender los simbolos que les dan
pertenencia y seguridad en sus empleos”.

Ambos autores coinciden en la relevancia de un ambiente de trabajo ideal en el cual
los empleados se sientan valorados, seguros y parte del impacto positivo en la

organizacion.

Empleado proactivo

Caro (2006) explora cédmo la proactividad de los empleados afecta el clima
organizacional, especialmente en una multinacional; encontrando que al promover un
comportamiento proactivo, como proponer nuevas ideas y asignar tareas individuales, se
incrementa la creatividad, la aceptacion al cambio y el compromiso. Menciona, también,
gue con este enfoque los empleados muestran un mayor sentido de responsabilidad, lo
gue impacta positivamente en la productividad y en el desarrollo de su organizacion.

Segun Arce y Rojas (2020), los empleados proactivos se destacan por su capacidad
de anticiparse a problemas, tomar la iniciativa y proponer soluciones. Este tipo de actitudes
no solo mejoran la eficiencia y efectividad en su labor diaria, sino que también contribuyen
positivamente al ambiente de su organizacion. Por ultimo, concluyen que los empleados
proactivos, al mostrar responsabilidad y autonomia, se convierten en un factor esencial

para el éxito organizacional.

2.3. Objetivo general y especificos
2.3.1. Objetivo general
Proponer un plan de comunicacién estratégica para mejorar la productividad laboral

en los colaboradores del area de admision de la Universidad Nacional del Callao.
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2.3.2. Objetivos especificos
OE 1: Fortalecer la motivacion y el compromiso del equipo.

OE 2: Consolidar la gestion de recursos para el equipo.

2.4.  Viabilidad

La viabilidad de esta investigacion se afirmo en la disponibilidad de informacion de
la gestion dentro de la entidad para el desarrollo tedrico y evaluativo. Asimismo, se dispuso
de conocimientos en procesos de analisis corporativos, mejora de flujos y estrategias de
comunicacion interna, correspondientes a los ejes teméaticos asociados a los campos
profesionales de los investigadores de este estudio, asegurando un enfoque profesional

adecuado al desarrollo practico del plan estratégico en estudio.

2.5. Limitaciones

La restringida accesibilidad a fuentes de informacion de contexto internacional
impidi6 la obtenciéon de determinados datos comparativos, mientras que la variada
disponibilidad de la muestra, debido a imprevistos y otros compromisos laborales-
personales represent6 un desafio menor en la coordinacion del focus group. Las limitantes
se lograron resolver en su momento mediante la busqueda de fuentes alternativas y la

adaptacion de los horarios para acomodar a los participantes.

2.6. Metodologia del proyecto
Se sustenta, principalmente, a partir de los conceptos de la obra de Hernandez et
al. (2010) titulada “Metodologia de la investigacion”, la cual comprende los diversos

enfoques y procesos que permiten el desarrollo de una investigacién cientifica.
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2.6.1. Tipo deinvestigacién

La investigacion se desarrollé bajo los lineamientos de la investigacion aplicada,
a fin de disefiar un plan de mejora estratégica integral que contribuya a superar los desafios
internos vinculados a la comunicacion en un &rea administrativa especifica de la
Universidad Nacional del Callao, lo que se espera redunde en un mayor rendimiento del
personal al proporcionarles herramientas para un mejor clima laboral.

Para Vargas (2009), el proceso de la investigacion aplicada busca exponer
“experiencias de investigacion con propdsitos de resolver o mejorar una situacion
especifica o particular, para comprobar un método o modelo mediante la aplicacién

innovadora y creativa de una propuesta de intervencién” (p. 162).

2.6.2. Enfoque de investigacion

Se opt6 por una metodologia de investigacion cualitativa, dado a que se quiso
comprender en profundidad las dinamicas de comunicacion, el clima laboral y las
experiencias del personal del area de admision de la UNAC, a través de un grupo focal y
andlisis situacional.

Hernandez et al. (2010) consideran que “la investigacion cualitativa se enfoca a
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 364).

2.6.3. Disefo de lainvestigacion

Este trabajo de investigacion tomé como base el criterio no experimental
transversal, cuyo propdsito se centrd en analizar la relacién entre las categorias plan de
comunicacion estratégica y productividad laboral, obteniendo la recopilacion de
informacion en un lapso comprendido de enero a marzo del afio 2025, sin intervenir en la

problematica estudiada.
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Los autores definen la investigacidbn de caracteristica no experimental como
“sistematica y empirica en las que las variables independientes no se manipulan porque ya
han sucedido ... y dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto
natural” (p. 150). Asimismo, describen el propésito del disefio transeccional como un evento
cuyo proposito es “describir variables y analizar su incidencia e interrelacibn en un

momento dado” (p. 151).

2.6.4. Nivel de lainvestigacion
Los niveles en este trabajo de investigacion se perciben como alcances, pues, “mas
que ser una clasificacion, constituyen un continuo de “causalidad” que puede tener un

estudio” (p. 78).

Alcance descriptivo

El nivel de la investigacion del estudio fue de alcance descriptivo, buscando
describir el contexto situacional relacionado a la comunicacion interna en el area de
admision de la UNAC, identificando las herramientas, canales, barreras existentes y
patrones del personal.

Acorde Hernandez et al. (2010), este alcance se limita a “Unicamente ... medir o
recoger informacién ... sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, ... su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p. 80), por lo que resultd un eje

fundamental para comprender cabalmente diversos aspectos de la situacion.

Alcance correlacional
En complemento, el estudio fue de alcance correlacional, con el objeto de
“conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre dos ... variables en un contexto

en particular” (p. 81), respondiendo al cédmo se relacionan las dos categorias planteadas.
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Los investigadores Hernandez et al. (2010) sefialan que el alcance correlacional
proporciona cierta capacidad explicativa, aunque limitado, “ya que el hecho de saber que
dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa” (p. 83). Esta
capacidad explicativa comprendié el por qué se relacionan las dos categorias planteadas

y bajo qué circunstancias.

2.7. Disefio muestral
2.7.1. Poblacion

El universo de este estudio estuvo conformado por la crucial &rea de admision de
la Universidad Nacional del Callao, departamento multidisciplinario responsable de
gestionar los procesos relacionados con el ingreso de estudiantes y estrategias de difusion

de material informativo publicitario.

2.7.2. Muestra

La muestra de este estudio comprendié a 4 de los 7 trabajadores que conforman el
area de admision de la UNAC, incluyendo 2 colaboradores administrativos, 1 especialista
en programacién y 1 miembro del equipo de disefio. Los participantes fueron seleccionados
tomando en cuenta su disponibilidad y disposicion.

Cabe mencionar que, si bien la muestra fue pequefa, se consideré representativa
por la diversidad de roles presentes, lo que permitié obtener una visién general de las

dindmicas de comunicacion interna desde diferentes perspectivas.

2.7.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recopilacion de datos se realiz6 mediante la técnica del focus group organizado
en 16 preguntas, en el cual participaron cuatro colaboradores del area de admision de la
Universidad Nacional del Callao, con el propdsito de comprender en profundidad las

percepciones, experiencias y desafios del personal en relacién con los procesos de
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comunicacion interna para el disefio de un plan estratégico de comunicacion que contribuya
a mejorar la productividad laboral del &rea en mencion. Previo al desarrollo de la sesién,
cada uno de los participantes brindé su consentimiento informado de manera voluntaria,
autorizando también la grabacion de la reunion para su posterior analisis.

El encuentro remoto se llevo a cabo a través de la herramienta de videochat Zoom,
con una duracion aproximada de 45 minutos. Durante la sesion, los investigadores
responsables del estudio asumieron el rol de moderadores, garantizando el orden y

promoviendo un didlogo activo entre los participantes.

Tabla 1

Perfil de los participantes del grupo focal

Participantes Cargo Tiempo de servicio

Colaborador 1 Especialista en gestion de 2 afos

procesos administrativos

Colaborador 2 Apoyo administrativo en 5 meses

disefio gréfico
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Colaborador 3 Apoyo administrativo en 3 afos

programacion

Colaborador 4 Apoyo en gestion 6 meses

administrativa

2.7.4. Categorias de estudios aprioristicas
Categoria 1: Plan de comunicacion estratégica
e Subcategoria emergente 1: Barreras de la comunicacion
e Subcategoria emergente 2: Comunicacion interna
e Subcategoria emergente 3: Nivel de confianza

e Subcategoria emergente 4: Comunicacién externa

Categoria 2: Productividad laboral

e Subcategoria emergente 5: Bienestar emocional
e Subcategoria emergente 6: Empleado proactivo

e Subcategoria emergente 7: Identidad corporativa

e Subcategoria emergente 8: Clima laboral

2.7.5. Sistemas de Registros
e Transcripcion de las sesiones del Focus Group.
e Andlisis del contenido de los testimonios recopilados.

e Registro de percepciones y hallazgos en matrices de categorizacion.
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2.8.

Tabla 2

Analisis de resultados

Matriz de analisis del grupo focal sobre la categoria 1: Plan de comunicacién estratégica.

ISIL

Subcategoria

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Barreras de la
comunicacion

¢, Cuales consideras que
son los principales

obstéaculos en el area en
torno a la comunicaciéon?

“... no compartir el
conocimiento, la
experiencia que uno
tiene, esperar que, eh, las
acciones traigan ciertas
consecuencias para
poder ser participe y decir
esto no era asi, debi6 ser
asi...”

“... deberiamos ser mas
abiertos en lo que son las
ideas que cada uno debe
0 puede proponer para
gue tengamos en si un
conjunto y ver cudl podria
ser empleada de mejor
manera ...”

“... uno se puede cerrar
en la informacién ...
capaz uno puede tener
una idea, pero no la
comparte ...”

“... no hay reuniones
consecutivas como para
poder aclarar los objetivos
del area ¢no?, creo que
seria bueno tener una
reunion con nuestro jefe
inmediato para ver el
avance de los objetivos.”

Andlisis

Existe una inclinacién, no
necesariamente
intencional, hacia una
comunicacion reactiva, la
cual tiende a prolongar en
lugar de resolver.

Surge la necesidad de
alentar la apertura de
ideacion para no limitar la
diversidad de
perspectivas y afectar el
trabajo en equipo.

Se identifican
caracteristicas de
inseguridad y/o
desmotivacion al
momento de intercambiar
conocimientos, afectando
el flujo de informacion.

La ausencia de reuniones
regulares afecta la
claridad de los objetivos
internos. Se destaca la
importancia de coordinar
con el jefe inmediato para
una retroalimentacién
continua.
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Comunicacion interna

¢, Como describirias la
efectividad de los canales
de comunicaciéon dentro
del area de admision?
¢,Cudl incluirias?

“... es de mucha ayuda el
WhatsApp ... y las
reuniones presenciales ...
el horario del almuerzo
también pues ahi
compartimos ya un poco
mas en lo personal como
un medio de relajo ...”

"... yo considero el Gmail
... Si se deberia de usar
para las coordinaciones
... Siempre es bueno
dejar un antecedente, un
medio de prueba ...”

“... nosotros utilizamos lo
que es el canal de
WhatsApp, ahi vemos
mas lo que es la
coordinacién ... aunque
Gmail es un canal
también formal, no se
utiliza ... cuando estamos
coordinando, es mejor
hacerlo en persona ...
uno da sus ideas en el
momento y no tenemos
gue estar esperando una
respuesta o una
respuesta media.”

“... como generalmente
estamos presencial, todos
en la misma oficina, es
una comunicacion muy
directa ... en ocasiones
en el que la mayoria esta
ocupado se hace mas
factible el uso del
WhatsApp.”

“... concuerdo con mis
compafieros, el correo.”

ISIL

“Los defino factibles, ...
WhatsApp y si no se
puede hacemos llamadas
grupales ... Bien, eh, un
canal que no usamos y
podriamos, el correo.”

Andlisis

Para el colaborador 1,
WhatsApp resulta ser un
canal practico para la
comunicacion en el area,
asi como las reuniones
presenciales para la
interaccion directa y el
horario de almuerzo como
espacio de integracion.
También, recalca el
provecho de los canales

El colaborador 2
considera WhatsApp
como el canal principal
para la coordinacion
diaria y reconoce que
Gmail no se emplea, a
pesar de ser un medio
formal. Prefiere la
comunicacion presencial,
ya que permite una
interaccion directa e

35

El participante 3 coincide
plenamente con sus
compaferos. Menciona
gue el area regularmente
trabaja en modalidad
presencial y que se utiliza
WhatsApp como
alternativa cuando el
equipo tiene la agenda
apretada. Concuerda en
gue Gmail deberia

Al igual que sus colegas,
el participante 4 valora la
practicidad de la
mensajeria instantanea
para la comunicacion
diaria en la oficina,
recurriendo a
videollamadas cuando es
necesario. Igualmente,
sugiere implementar el
uso del correo electrénico
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ISIL

formales para dejar un
registro de las
coordinaciones.

inmediata, evitando
retrasos en las
respuestas.

incorporarse como canal
interno de comunicacion.

para fortalecer la
comunicacion formal en el
equipo de admisién.

Nivel de confianza

¢ Te sientes comodo
expresando tus ideas o
preocupaciones en el
equipo? ¢ Por qué si o por
gué no?

“... si consideramos y
respetamos mucho las
ideas de nuestros
compafieros ... me gusta
gue ellos aprendan
porgue asi también ya no
me cargo laboralmente

“... si, si me siento
cdmoda expresando mis
ideas ...puede fomentar
MAs nuestra participacion
y nos puede ayudar tanto
personalmente como en
el grupo.”

“Gran parte si, si me
siento cémodo, ... si todos
van a estar de acuerdo en
plasmar una sola idea o
corregirme, tengo que
acatar, este, lo que diga
el grupo para estar en
comunion ...”

“Si me siento comoda, eh,
porgque los compafieros

son abiertos a escucharte
... si estoy en confianza.”

Analisis

Comunicacién externa

¢, Qué dificultades
encuentras al
comunicarte con otras
areas o con los

El colaborador 1 siente
respeto y consideracion
hacia las opiniones de
todos en el area. Valora
gue sus comparieros
aprendan, lo que, desde
Su perspectiva, sugiere un
clima laboral de apoyo y
colaboracion.

El colaborador 2
manifiesta que se siente a
gusto compartiendo sus
ideas. Ademas, hace
hincapié en la importancia
del enfoque colaborativo y
su contribucién al
crecimiento individual y
colectivo.

El colaborador 3 expresa
cierta reserva al compartir
sus ideas. Aunque le
resulta dificil aceptar que
Sus propuestas sean
objetadas, esta dispuesto
a priorizar la armonia y el
consenso del equipo.

El colaborador percibe
que sus compafieros son
receptivos. Pone en
relieve la importancia de
un entorno seguro para
expresarse abiertamente.

“... si tengo muchas
dificultades para la
comunicacion con otras
areas ... por 6rdenes de
jerarquia es que retrasan
las documentaciones de

“Es la misma cosa con lo
que es el tema con los
postulantes ... tanto en el
Facebook como en el
WhatsApp ... les
respondamos esa
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“... Colaborador 1 es
guien ve todo ese
proceso. Sé que es muy
dificil comunicarse con las
areas. Debe estar ahi
atras, atras de ellos.”

“... con los postulantes, el
tema que comentaron mis
compaferas es el tema
de que ellos no leen.
Siempre piden la misma
informacién y eso también
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postulantes?

ISIL

admision.”

“Y con el tema de los
postulantes, bueno, todos
sabemos aca que los
postulantes no leen la
informaciéon que uno le da
... tenemos que estar
repite, repite, repite ...”

pregunta cuando ya la
habiamos tanto publicado
como conversado ...”

“Enlo que es el tema de
otras areas, yo no estoy
tan familiarizada, ya que
yo me quedo mas en lo
que es nuestra oficina.”

€es, para nosotros,
agotado. Estar volviendo
a dar la misma
informacién que ya les
dimos, nos retrasa, son
horas muertas.”

Analisis

La comunicacion con
otras areas se ve
obstaculizada por una
estructura burocrética que
ralentiza la obtencion de
documentacion.

Externamente, la
indiferencia del publico
objetivo ante la
informacion ofrecida
provoca frustracion y un
desgaste emocional
considerable en el equipo.

El colaborador 2 coincide
en que la reiteracion de
consultas previamente
respondidas a un mismo
postulante representa un
problema recurrente en la
mayoria de canales de
comunicacion.

Debido a que su rol se
centra principalmente en
las actividades del area
de admisién, no esta
familiarizada con la
dinamica de
comunicacioén con otras
areas de la universidad.
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El colaborador 3, cuya
funcién se limita a
procesos internos,
observa que la
comunicacion con otras
areas es complejay
requiere un esfuerzo
adicional.

Alineandose con las
observaciones de la
mayoria del equipo, el
colaborador 4 enfatiza
que la repeticion
constante de consultas
redundantes impacta
directamente en la
productividad, al consumir
tiempo valioso en horas
improductivas.

El participante
desempefia un rol interno,
por lo que no se involucra
en la comunicacion
directa con otras areas
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Tabla 3

Matriz de analisis del grupo focal sobre la categoria 2: productividad laboral.

ISIL

Subcategoria

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Bienestar emocional

¢,Coémo influye el
ambiente de trabajo en tu
bienestar emocional y
motivacion diaria?

“... el estado emocional
cambia cuando tenemos
carga, tenemos alta
demanda. Creo que cada
uno nos estresamos.”

“... al menos tenemos la
confianza de poder decir
gue es lo que nos fastidia
y que es lo que nos
molesta.”

“El ambiente que he
encontrado aqui en la
universidad ha sido un
buen ambiente.”

“Si, siento que me dan
apoyo cuando tengo
alguna consulta o no
tengo el conocimiento
sobre un tema ...”

“... Me gusta estar ahi en
el trabajo, el clima, como
anima. Aunque hay
épocas en que hay full
estrés, pero igual, todo
con buen animo.”

“... te ayudan a crecer
porque te dan esa
confianza y
personalmente uno tiene
la confianza también de
comentar ciertas
inquietudes personales
que tenga ...”

Andlisis

La alta carga laboral
incide directamente en el
bienestar emocional del
equipo, generando estrés
y situaciones de alta
presién. No obstante, la
posibilidad de una
comunicacion abierta
mitiga su impacto.

El colaborador 2 describe
un entorno laboral
favorable, basado en la
colaboracion y el
aprendizaje profesional
continuo.

El colaborador 3
manifiesta mantener una
actitud optimista, incluso
en entornos laborales
altamente demandantes y
percibe el ambiente
laboral como motivador.

El colaborador 4 identifica
un ambiente de confianza
gue no solo favorece su
desarrollo profesional,
sino que también le
permite abordar
inquietudes de indole
personal.
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ISIL

Empleado proactivo

¢, Qué tan facil o dificil es
para ti proponer iniciativas
o0 cambios en tus
funciones diarias?

“Bueno, proponer
iniciativas es facil, ya que
hay disposicion para
escuchar nuevas ideas.”

“... es facil proponerlas, lo
gue tenemos gue ver mas
bien es si realizarlas o

no.

“Si, de manera facil las
iniciativas. Tengo ideas
para proponer ...”

“... es super facil proponer
ideas, nuevas
propuestas.”

Analisis

El colaborador 1 percibe
un entorno laboral
receptivo donde existe
una apertura genuina
hacia la innovacion.

El colaborador 2 reconoce
la facilidad para presentar
iniciativas pero sefiala la
brecha entre la propuesta
y la ejecucion.

En linea con sus colegas,
el colaborador 3 enfatiza
la facilidad para presentar
mejoras y manifiesta una
disposicién proactiva.

El participante 4 emplea
un tono enféatico para
destacar la simplicidad en
la presentacion de
propuestas.

Identidad corporativa

¢Sientes que el equipo de
admision esta alineado
con los valores y la
identidad institucional de
la UNAC?

“... en general el equipo
acttia en concordancia
con los valores de la
UNAC. Especialmente
pues en lo relacionado
con la transparencia y el
servicio al usuario.”

“... deberiamos trabajar
un poco mas en la
responsabilidad.”

“Si, trabajamos con los
mismos valores.”

“Ilgualmente. No puedo
agregar algo més porque
ya lo han dicho todos. Es
lo mismo.”

“... hay compromiso entre
todos, estamos
comprometidos con los
valores ... paciencia y
empatia, personalmente.”

Analisis

El colaborador 1
demuestra un
compromiso sélido con la
identidad institucional e

El colaborador 2 confirma
gue existe una alineacion
general con los valores

institucionales, indicando
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El tercer colaborador
comparte la opinién de
sus comparfieros.
Coincide en que el equipo

El cuarto participante
hace mencion del
compromiso colectivo en
el area de admision y
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ISIL

Clima laboral

¢, Qué aspectos
mejorarias en el ambiente
de trabajo para hacerlo
mas colaborativo y
productivo? Menciona 2.

identifica una debilidad en
la responsabilidad
sugiriendo priorizar este
valor como equipo.

una cohesion interna.

se encuentra alineado
con los valores
institucionales.

detalla la integracion de
valores como la paciencia
y la empatia en su
enfoque profesional.

“... la mayor planificacién
en la distribucién de
tareas, a efecto de evitar
sobrecargas en algunos
miembros del equipo ... la
fomentacion de las
reuniones breves, pero
efectivas, para coordinar
tareas ... valorar el
tiempo.”

“En el almuerzo siempre
tratamos de identificar
ciertos defectos ... “

“Seria mas lo que es la
comunicacion, para que
podamos agilizarlo mas.
Estudiar lo que es mas
rapido o mejor en una
cierta area ...”

“... Seria mas lo que es
mejorar la comunicacion,
es decir, hablar mas entre
nosotros, no solamente
en las reuniones, mas
como personales.”

“Tener un mismo lenguaje
y siempre en las
reuniones cortas, lluvia de
ideas. “

“Bueno, a veces el trabajo
de oficina genera estrés,
el mismo hecho de que
estamos sentados en una
maquina. Tal vez podria
ser tener unas horas de
break, horas donde uno
viene y hace
estiramientos para que
pueda un ratito
despejarse y volver a la
rutina.”

Andlisis

El colaborador plantea la
necesidad de optimizar la
distribucion equitativa de
cargas laborales e
implementar reuniones
concisas para maximizar
la productividad.

Para el colaborador 2,
resulta primario identificar
aquellos factores criticos
en la comunicacioén del
area y recomienda inducir
interacciones mas
directas.
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El colaborador 3 propone
estandarizar los términos
técnicos. De igual modo,
recomienda agregar
sesiones de brainstorming
durante las reuniones.

El colaborador 4 sugiere
la implementacion de
pausas activas
programadas como
estrategia clave para
contribuir al bienestar
fisico y mental del equipo.
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2.9. Discusién de los resultados

La informacién recopilada en el focus group permitié analizar a detalle las diversas
perspectivas y dinAmicas de interaccion entre los miembros del area de admision de la
Universidad Nacional del Callao (UNAC). Los colaboradores, con distintos cargos y
experiencia profesional, compartieron tanto los aspectos positivos que valoran en la

comunicacion interna actual como aquellos que requieren mejoras.

2.9.1. Barreras de la comunicacion

En la primera subcategoria, se reconocieron los principales obstaculos de
comunicacion existentes en el area. Uno de ellos, la identificacién de comportamientos o
actitudes dentro del area que generan respuestas impulsivas o emocionales y que
interrumpen el flujo de informacién, retrasando la resolucién de problemas en lugar de
facilitarlo. Factores como inseguridad y desmotivacion surgieron como elementos que
dificultan el intercambio de experiencias.

Por otro lado, la falta de reuniones periodicas impacta negativamente en la claridad
de objetivos internos, remarcando la importancia de establecer una coordinacién constante
con los responsables del area para garantizar una retroalimentacién continua y alineada
con las metas del equipo.

Ademas, la falta de reuniones periddicas dificulta la claridad de los objetivos internos,
subrayando la necesidad de establecer una coordinacion constante con los superiores

(Sandoval, 2017).

2.9.2. Comunicacion interna

En la segunda subcategoria, se contemplé la eficiencia de los canales de
comunicacion interna en el area de admision. El aplicativo multiplataforma de mensajeria
gratuita WhatsApp, las reuniones presenciales y las videoconferencias, esta ultima
herramienta empleada so6lo en casos especificos, representan los diversos medios de
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comunicacion interna que el equipo mencion¢ utiliza, dada la practicidad e instantaneidad
gue ofrecen. Sin embargo, el incorporar un servicio de correo electrénico como Gmail fue
propuesto de manera unanime por los colaboradores presentes en el focus group,
resaltando el valor formal que aporta y la ventaja de mantener un registro organizado de
las coordinaciones realizadas.

Esto sugiere que, si bien la comunicacion es funcional en términos de inmediatez,
carece de formalidad y trazabilidad, lo que podria optimizarse con herramientas adecuadas

(Amaro, 2021).

2.9.3. Nivel de confianza

La tercera subcategoria evalué la comodidad de los integrantes al expresar sus
ideas. El nivel de confianza en el equipo de admisién es mayormente positivo, ya que los
colaboradores expresan sentirse comodos compartiendo sus ideas y valoran el respeto y
la apertura en el grupo. Sin embargo; se identifican ciertas reservas en algunos miembros,
quienes prefieren alinearse con la mayoria para evitar discrepancias.

Si bien el clima laboral no parece ser un obstaculo, la falta de intercambio de
conocimientos podria estar vinculado a inseguridades o desmotivacién personal. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer la confianza interna para optimizar la comunicacion y el
flujo de informacion dentro del area.

Como sugiere Reategui (2021), la necesidad de fortalecer la seguridad psicolégica
dentro del &rea para incentivar una mayor participacién activa y fluidez en la transmision

de conocimientos.
2.9.4. Dificultades en la comunicacion externa
La cuarta subcategoria, contemplando la comunicacion externa, examind la

dindmica de coordinacién entre el equipo del area de admision y las demas dependencias
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administrativas de la Universidad Nacional del Callao (UNAC), asi como las interacciones
con su publico objetivo compuesto por potenciales postulantes.

En lo que respecta a la coordinacion interna, solo un colaborador, cuyas funciones
incluyen la interaccion entre las distintas areas de la UNAC, pudo compartir su experiencia,
evidenciando una barrera organizativa entre areas. El grupo focal presentdé un mayor
enfoque en los comentarios respecto a la comunicacion externa con los postulantes,
identificando un impacto significativo en el bienestar emocional y la eficiencia operativa del
equipo, ya que la reiteracion de consultas repetitivas por parte del publico demandaba un
tiempo considerable, generando baja productividad laboral, estrés y frustracion en la
mayoria de los entrevistados.

Esto resalta la importancia de implementar soluciones automatizadores para

optimizar la gestion de consultas frecuentes (Barroso y Pérez, 2023).

2.9.5. Bienestar emocional

La quinta subcategoria sugiere que el bienestar emocional del equipo de admisién
esté directamente influenciado por la carga laboral y el estrés asociado a los periodos de
alta demanda. Sin embargo; los colaboradores destacan la confianza en el equipo como
un factor positivo que les permite expresar sus inquietudes y recibir apoyo.

Y, si bien el ambiente laboral es percibido como motivador y colaborativo, el estrés
prolongado puede afectar la productividad y el estado animico del area.

Por ello, es importante reforzar estrategias que equilibren la carga de trabajo y
fomentar espacios de integracion y pausas activas para mejorar el bienestar general del
area de admision de la UNAC.

Sobre ello, Taber y Quispe (2021) nos dicen que el estrés laboral en épocas de alta
demanda impacta el bienestar del equipo, aunque también la confianza mutua ayuda a

sobrellevarlo.
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2.9.6. Proactividad

El area de admision muestra una actitud proactiva y apertura para proponer
iniciativas. Sin embargo; algunos colaboradores identifican una brecha entre la generacion
de ideas y su ejecucion, lo que sugiere la necesidad de optimizar los procesos para que
las propuestas sean implementadas de manera efectiva. Ademas, la alta carga laboral en
determinados momentos puede impactar el rendimiento, lo que refuerza la importancia de
una mejor planificacion y distribucién de tareas.

Esto indica la necesidad de optimizar los procesos de evaluacion y aplicacion de
propuestas, asegurando que las ideas viables sean implementadas de manera efectiva

(Caro, 2006).

2.9.7. ldentidad corporativa
En esta subcategoria, los colaboradores perciben que el area de admisién esta
alineada con los valores institucionales de la Universidad Nacional del Callao (UNAC),
especialmente en aspectos como la transparencia y el compromiso con el servicio al
usuario. No obstante, se menciona que la responsabilidad podria fortalecerse, lo que indica
una oportunidad para reforzar este valor a través de acciones concretas dentro del area.
Andrea (2023), identificé la necesidad de reforzar la responsabilidad del equipo, lo

gue podria lograrse mediante acciones concretas que fortalezcan la identidad corporativa.

2.9.8. Aspectos por mejorar en el clima laboral

Por dltimo, los colaboradores identifican la necesidad de mejorar la planificacion y
distribuciéon de tareas para evitar sobrecargas y promover reuniones breves pero efectivas
gue mejoren la organizacion del trabajo. También se destaca la importancia de fortalecer
la comunicacién interna, no solo en reuniones formales, sino en interacciones mas fluidas
dentro del area. Adicionalmente, se propone la implementacién de pausas activas para
reducir el impacto del estrés y mejorar el bienestar general.
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Ademas, se sugirio fortalecer la comunicacion interna mediante interacciones mas
fluidas y la implementacion de pausas activas para reducir el impacto del estrés laboral

(Villanueva y Flores, 2021).

2.10. Plan de comunicacion estratégica
2.10.1. Etapa 1 - OE 1: Fortalecer la motivacion y el compromiso del equipo

Pilar 1: Establecer un cronograma de reuniones periédicas

En el primer pilar del plan estratégico, se propone establecer un cronograma de
reuniones breves y de frecuencia definida, contemplando la participacién del jefe inmediato
y, en ocasiones determinadas, del jefe del area de admisién. Las sesiones se centraran en
la revision de avances y resultados, el alineamiento de los objetivos de cada miembro
segun rol, la promocién de iniciativas y la entrega de retroalimentacion por parte del
superior correspondiente.

Este componente del plan de comunicacién surge para abordar las barreras
comunicacionales identificadas al establecer espacios orientados a la generacién de ideas,
la expresion de inquietudes y la aclaracion de interrogantes. De esta manera, se busca
mejorar el grado de confianza y el bienestar emocional del personal de admisién y, por

consiguiente, aportar al desempefio productivo del equipo.
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Figura 1

Cronograma tentativo de reuniones del equipo para el mes de Febrero

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Reunién programada con el jefe
1 2 n inmediatg ¢ :
Reuniones individuales
10:00 - 11:45 / 15 minutos por
colaborador

Agenda de la reunion
3 5 6 7 8 9 + Revision de avances semanales
+ Retroalimentacién

I:d‘i‘:i:?::lncon o « Asignacién de tareas
jefe inmediato
10:00 - 10:45
- | Distribucion de turnos

« Colaborador 1: 10:00 - 10:15
12 13 14 15 16 « Colaborador 2: 10:15 - 10:30
« Colaborador 3: 10:30 - 10:45
« Colaborador 4: 10:45 - 11:00
« Colaborador 5: 11:00 - 11:15
+ Colaborador 6: 11:15 - 11:30
+ Colaborador 7: 11:30 - 11:45

Reunién programada con el jefe de area
Reunion de equipo
10:00 - 11:00 (estimado)

Agenda de la reunion
20 27 28 « Presentacion de resultados
- Reunién de mensuales
equipo con el « Retroalimentacién general

jefe de drea
10:00 - 10:45

« Alineacion de objetivos mensuales

Pilar 2: Incorporar dinamicas de integracion

En el segundo pilar de la planificacion propuesta, se propone la incorporacion de
dindmicas especificas en la agenda corporativa, con el objeto de fortalecer el sentido de
pertenencia, la motivacion y el bienestar del equipo.

a) Mencion al colaborador destacado. En esta primera iniciativa, de frecuencia
mensual, se busca apreciar el esfuerzo y compromiso de los trabajadores, impulsando un
ambiente motivador y productivo al asignar una meta que estimula el desempefio.

b) Pausas activas. La iniciativa, dirigida por el jefe inmediato asignado quien cuenta
con conocimiento en el rol de guia de estas actividades breves, representaria una dinamica
estratégica para la mejora del bienestar general del area administrativa al tomar en cuenta
los condiciones estrés y sedentarismo comentadas por los participantes.

c¢) Taller de integracién. Esta Ultima iniciativa, de regularidad quincenal, se sugiere

sea liderada por un especialista en Educacion Fisica de la Universidad Nacional del Callao
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dado a la experiencia y disponibilidad del profesional. La rutina se presenta como medida

para fomentar espacios de interaccién directa entre el equipo.

Figura 2
Cronograma tentativo de dinamicas de integracion para el mes de Febrero

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

1 2

3 5 6 7 8 9 a m Taller de integracion
Moderado por Especialista de
I-DYaIlar_da Educacion Fisica
integracion " g
16:20 - 17:00 L 16:20 - 17:00
12 13 14 15 16 Pausas activas programadas
Moderado por Jefe inmediat
14:30 - 14:40 / Después de la
¥ hora del almuerzo
17 18 19 20 23 Mencién al colaborador
destacado del mes
 Taller d imi iqi
lm:rgém: Reconocimiento digital
1620-17:00
24 25 26 27 28
= Mencién al
colaborador
destacado
Figura 3

Modelo de constancia de reconocimiento al colaborador destacado del mes de Febrero

Constancia digital de “Mencidn al colaborador destacado”

Universidad
Nacional del Callao

La Direccién de Admision de la Universidad Nacional del Callao (UNAC) otorga, por su destacado
y ional, la presente ia de

MENCION AL COLABORADOR DESTACADO DEL MES DE ENERO a:

Del Aguila Medina, Pedro Martin

Coordinador de prensa y propaganda

tu esfuerzo, dedicacion y iso, que han enun
en tu drea de trabajo. tu i ion y tu i éticay
entrega, que inspiran a todo el equipo a seguir trabajando con excelencia
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Figura 4

llustracion de ejercicios de pausas activas en un espacio de oficina

Ejercicios
Tra ajoﬁ

10 seg 0 seg.
cada lado por lado

Ejercicios de pausas activas
en un espacio laboral o g 155eg

ada uno cada brazo

10 seg
mh brazo

15 veces 10 seg. por
en cada mano, 30 seg cada lado 5 "E
b

Nota: Tomado de jActivate! Cambia el sedentarismo en la oficina [llustracion], por el Dr.

José Antonio Espinosa, 2019, Clinica INDISA (https://www.indisa.cl/blog/activate-cambia-

el-sedentarismo-en-la-oficina).

Pilar 3: Disefiar un manual de cultura corporativa

En el tercer pilar, se establece la creacion de un manual de cultura corporativa que
plasme los valores, principios y objetivos tanto del 4rea de admision como de la UNAC.
Este recurso de indole institucional servirh como guia de referencia para que todos los
colaboradores, tanto actuales como futuros, comprendan y adopten una visién compartida
de la institucion. A su vez, se plantea que el manual sea presentado en formato digital,
alineandose a la politica ambiental de la Universidad Nacional del Callao y contribuyendo

a la disminucién del uso de papel. (Véase Anexo 7)
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Tabla 4

Propuesta de contenidos para el manual de cultura corporativa

Seccién Descripcion

Misién y Vision Declaracion de los propésitos y metas

institucionales.

| | 1
Valores institucionales Principios éticos y culturales que rigen a la

organizacion educativa.

| | 1
Estructura organizacional Descripcion de los roles y

responsabilidades dentro de la UNAC,
incluyendo el area administrativa de

admision.

| | 1
Politicas y normas Reglas y procedimientos internos para

garantizar un ambiente laboral 6ptimo.

| | 1
Comunicacién interna Canales y protocolos para una

comunicacion efectiva.

Bienestar laboral Programas y beneficios que fomentan el

bienestar del colaborador.
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Figura 5

Portada y contraportada del propuesto Manual de Cultura Corporativa

() Universidad
% Nacional del Callao

Portada y contraportada

del sugerido Manual de
Cultura Corporativa

o aidad
3 “‘;‘é%‘:;?ge\ calla®
W

Manual de
Cultura
Corporativa

Edicién 2025 - Version Digital

Figura 6

Vista previa de las paginas interiores del propuesto Manual de Cultura Corporativa

Paginas interiores del sugerido Manual de Cultura Corporativa

Pigina7 ~ Manual do Cutura Corporativa

Mision y Vision

Una universidad con
rostro humano

Universicad Nacional del Calao 2028
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Este eje del plan estratégico busca fortalecer la identidad corporativa desde una
perspectiva interna, promoviendo un entorno laboral cohesionado, alineado con los pilares
estratégicos de la universidad y enfocado en la eficiencia operativa. Al promover una
cultura organizacional se mejora la claridad en los roles y responsabilidades, reduciendo la

incertidumbre y contribuyendo a un incremento en la productividad.

2.10.2. Etapa 2 - OE 2: Consolidar la gestién de recursos para el equipo

Pilar 4: Integrar canales formales de comunicacién interna

En el cuarto pilar del plan estratégico, se plantea optimizar y estandarizar los
procesos de comunicacion del area mediante la incorporacion de herramientas digitales
gratuitas como Google Workspace y la plataforma de pago Trello, esta Ultima especializada

en la planificacion y seguimiento de objetivos.

Google Workspace

En un primer paso, se proyecta la creacion de correos electrénicos institucionales
que, aunque gratuitos, reflejen un valor profesional al utilizar un formato personalizado:
“primerapellido.primernombre.UNAC@gmail.com”.

Estas direcciones de correos estructurados contemplaran el acceso a las
aplicaciones gratuitas de Google Workspace, tales como Google Docs, Google Sheets,
Google Drive, Google Meet, Gmail y Google Chat. Haciendo hincapié en Google Chat,
dicha herramienta integral se propone como una alternativa idénea para reemplazar el uso
inadecuado de WhatsApp en las coordinaciones, puesto ofrece una gran ventaja en
términos de seguridad, registro de gestiones y organizacion, factores elementales para el

intercambio eficaz de informacion interna.
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Figura 7

Propuesta de uso de Gmail y configuracion de direccion de correo electrénico
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Trello

Asimismo, en la estrategia se considera la implementacion de Trello, una
herramienta disefiada para la coordinacién y el seguimiento de tareas. Este recurso
permitird supervisar el progreso del equipo, distribuir responsabilidades equitativamente y
asegurar un proceso de trabajo ordenado y transparente, previniendo sobrecargas

laborales y reduciendo el estrés asociado a la desorganizacion.

Figura 9

Interfaz de vista de calendario y asignacién de tareas en Trello

m Tre llo Herramienta propuesta para la coordinacion y el seguimiento de tareas.

Pilar 5: Organizar la informacién clave para aspirantes

Folleto digital de carreras UNAC

En el quinto y ultimo pilar, se plantea el disefio de un folleto digital para cada carrera
profesional, el cual detalle la estructura curricular, la duracion del ciclo formativo, las
modalidades de estudio disponibles y los beneficios estudiantiles que brinda la universidad

al ser administrada por el estado peruano, siendo este desglose de consultas, las mas
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frecuentes que recibe el area de admision respecto a las facultades que forman parte de la

institucion educativa.

Figura 10

Vista previa de los folletos digitales de las carreras ofrecidas por la UNAC

Sales 1Q

Como elemento complementario dentro de este pilar de la estrategia, se plantea
integrar Sales 1Q, una extension de Zoho CRM, como sistema inteligente de automatizacion
de respuestas agiles para gestionar las consultas recurrentes de los postulantes en relacion
con los procesos de inscripcion, métodos de pago y otros aspectos administrativos que el

brochure no atiende.
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Figura 11

Simulacion de la integracion del WhatsApp Business de la UNAC con SaleslQ

Zoho

SaleslQ

WhatsApp Business

Se recomienda poner en efecto ambas de estas herramientas informativas, con el
fin de liberar al personal del area de admision de la carga de responder manualmente a
preguntas repetitivas, las cuales segun lo identificado en el focus group generan gran

estrés y consumen tiempo valioso que podria destinarse a tareas de mayor valor.
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Capitulo 3: Estimacion del costo del proyecto

3.1. Estimacion de costos

La propuesta de accién se disefié con el objetivo de utilizar el minimo de recursos

financieros, asegurando una solucién realista y realizable para el area, sin requerir un

financiamiento elevado.

Tabla b

Estimacién presupuestaria de las herramientas digitales propuestas

Herramienta

Descripcion

Costo mensual (USD)

Trello

Google Workspace

Sales IQ

Software de asignacion de
tareas y seguimiento de

objetivos

Servicio de alojamiento de
correo y herramientas

documentacioén

Plataforma para la
recepcion de leads con
automatizacion de

respuesta via WhatsApp

$12.50

Plan Mensual Premium

$0.00

Plan Gratuito

$ 10.00

Plan Mensual Basico

Se estimé un presupuesto de 22.50 doélares americanos mensuales, 270.00 délares

anuales, para la implementacion de herramientas de optimizacion de procesos.

3.2. Recursos humanos

La puesta en marcha del plan de comunicacion estratégica toma en cuenta la

participacion del personal interno del area de admision, asi como el apoyo de
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colaboradores de otras areas facultativas de la Universidad Nacional del Callao,

permitiendo llevar a cabo las actividades propuestas aprovechando las habilidades vy

conocimientos ya existentes dentro de la institucion.

Tabla 6

Participacidn del personal interno en las actividades propuestas

Cargo del personal

Docente de Educacioén

Fisica

Personal de Disefio Grafico

Personal de la Oficina de

Tecnologias de la

Informacion (OTI)

Actividad Inversién (S/.)
Dirigir y supervisar las S/. 50.00
pausas activas para por mes

promover el bienestar
fisico y mental del equipo

de admision.

Diseflar los materiales Sin costo al estar dentro de

graficos institucionales, sus funciones
entre ellos, el manual de

cultura corporativa y el

folleto digital informativo

para cada una de las 17

carreras lectivas al afio

2025.

Brindar la introduccion y Sin costo al estar dentro de

soporte técnico de las sus funciones
herramientas digitales
propuestas: Google

Workspace y Trello.

Se calcul6 un presupuesto de 50.00 soles mensuales, equivalente a 600.00 soles

anuales, para compensar al personal interno de la universidad que participara en la

ejecucion de las actividades propuestas.
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Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusién en base al objetivo general

Se concluye que la comunicacién es una parte fundamental en los equipos de
trabajo para conseguir resultados alineados a los objetivos empresariales. Abre un
panorama en el que un buen clima laboral tiene estrecha relacion con la comunicacion
estratégica debido a que fomenta la mejora de procesos internos, lo que en consecuencia
podria generar una mayor productividad laboral en areas administrativas, especialmente

en el departamento de admision analizado en este estudio.

4.2. Conclusiones en base alos objetivos especificos

Establecer un cronograma de reuniones periédicas para analizar resultados y
proponer mejoras fomentara la participacion de los colaboradores, asegurando que sus
ideas y aportes sean considerados. Esto, a su vez, optimizara a la productividad del area.

La gestion eficiente del tiempo es fundamental, tanto para agilizar las respuestas a
los postulantes como para organizar la distribucion de funciones dentro del equipo. Por ello,
incorporar herramientas tecnoldgicas intuitivas de comunicacion representa una valiosa
ventaja para el equipo, ya que permite organizar tareas y objetivos de manera eficiente,

aprovechando los recursos internos.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda el uso de herramientas de automatizaciéon, como la extension del
CRM Zoho Sales 1Q, para agilizar procesos, aprovechar el tiempo y fortalecer la
comunicacion entre los colaboradores.

Adicionalmente, es determinante contemplar la contratacién de un especialista en
psicologia laboral, enfocado en bienestar motivacional y habilidades blandas, para abordar
situaciones de estrés y promover un entorno laboral saludable.
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Capitulo 6: Anexos
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Anexo 2: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento:

Trabajo de Investigacion.

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis:
“Plan de comunicacion estratégica orientado a la mejora de la productividad laboral en los

colaboradores del area de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025”.

Integrantes:

1. Del Aguila Medina, Pedro Martin
2. Moscoso Bayro, Carlo Roberto
3. Porras Flores, Maria del Rosario

4. Salas Flores, Maria Elena

Asesor:

Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de lainvestigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Se proyecta que el presente estudio beneficie al area de admisién de la Universidad
Nacional del Callao, dado a que plantea un plan de comunicacion estratégica orientado a
influir positivamente en el desempefio de los colaboradores, optimizando los flujos de
comunicacion interna y fortaleciendo la alineacion de objetivos. De igual forma, se espera
gue esta investigacion aplicada contribuya al conocimiento tedrico, proveyendo un plan
estratégico replicable y adaptable para otras areas administrativas, instituciones educativas

0 entidades con necesidades de comunicacién similares.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
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proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Se concluye que la comunicacion es fundamental en el desempefio del equipo de admision
de la Universidad Nacional del Callao. Un clima laboral propicio estd estrechamente
relacionado con una comunicacién estratégica, dado que fomenta la mejora de procesos
internos y, en consecuencia, puede generar mayor productividad en areas administrativas.
En la investigacién, se evaluaron factores como las herramientas de comunicacion y el
bienestar del personal, los cuales demostraron ser clave para fortalecer la cohesion del

equipo y optimizar el enfoque de obijetivos.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Problema

Obijetivos

Hipdtesis

Categorias

Metodologia

Poblacion

Técnicas

ISIL

Plan de accién

¢De qué manera un
plan de
comunicacion
estratégica ayuda a
la mejora de la
productividad
laboral en los
colaboradores del
area de admision de
la Universidad
Nacional del Callao,
2025?

General:

Proponer un plan de
comunicacion
estratégica para
mejorar la
productividad
laboral en los
colaboradores del
area de admision de
la Universidad
Nacional del Callao,
2025

Especificos:
1. Fortalecer la

motivacion y el
compromiso del
equipo.

2. Consolidar la
gestion de recursos
para el equipo.

No consigna el
planteamiento de
hip6tesis al ser un
estudio de alcance
descriptivo

Categoria 1:
Plan de

comunicacion
estratégica

Productividad
laboral

Tipo de
investigacion:
Investigacion
aplicada

Enfoque de la
investigacion:
Enfoque cualitativo

Disefio de la
investigacién:
No experimental
transversal

Nivel de la
investigacion:
De alcance
descriptivo y
correlacional

Colaboradores del
area administrativa
de admision de la
Universidad
Nacional del Callao

La muestra estuvo
conformada por
cuatro (4)
especialistas de
diferentes
disciplinas y tiempos
de experiencia en el
area de admision de
la entidad.

* Focus group
virtual

¢ Analisis de
contenido

* Mapeo de
procesos de
comunicacion

Etapa 1, contemplando el
objetivo especifico 1:

* Pilar 1: Establecer un
cronograma de reuniones
periddicas

« Pilar 2: Incorporar
dindmicas de integracién

« Pilar 3: Disefiar un
manual de cultura
corporativa

Etapa 2, contemplando el
objetivo especifico 2:

« Pilar 4: Integrar canales
formales de comunicacion
interna

« Pilar 5: Organizar la
informacién clave para
aspirantes
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Anexo 4: Matriz de categorizacion

Campo tematico

Problema de
investigacion

Objetivo general

Objetivos
especificos

Categorias de
estudios
aprioristicas

Subcategorias
emergentes

Instrumento

ISIL

Constructo

Plan de
comunicacion

estratégica orientado

a lamejora de la
productividad
laboral en los
colaboradores del
area de admision de
la Universidad
Nacional del Callao,
2025

¢De qué manera un
plan de
comunicacion
estratégica ayuda a
la mejora de la
productividad
laboral en los
colaboradores del
area de admision de
la Universidad
Nacional del Callao,
2025?

Proponer un plan de
comunicacion
estratégica para
mejorar la
productividad
laboral en los
colaboradores del
area de admision de
la Universidad
Nacional del Callao,
2025.

Fortalecer la
motivacion y el
compromiso del
equipo.

Categoria 1:
Plan de

comunicacion
estratégica

Consolidar la
gestion de recursos
para el equipo.

Fortalecer la
motivacion y el
compromiso del
equipo.

Consolidar la
gestion de recursos
para el equipo.

Barreras de la
comunicacion

Comunicacion
interna

Nivel de confianza

Comunicacion
externa

Focus Group
virtual

¢ Cudles consideras que
son los principales
obstaculos en el area en
torno a la comunicacion?

¢ Cémo describirias la
efectividad de los
canales de comunicacién
dentro del area de
admision? ¢ Cual
incluirias?

¢ Te sientes comodo
expresando tus ideas o
preocupaciones en el
equipo? ;Por qué si o
por qué no?

¢Qué dificultades
encuentras al
comunicarte con otras
areas o con los
postulantes?
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Fortalecer la
motivacion y el
compromiso del
equipo.

Fortalecer la
motivacion y el
compromiso del
equipo.

Consolidar la
gestion de recursos
para el equipo.

Consolidar la
gestion de recursos
para el equipo.

Productividad
laboral

Bienestar emocional

Empleado proactivo

Identidad
corporativa

Clima laboral

Focus Group
virtual

¢Como influye el
ambiente de trabajo en tu
bienestar emocional y
motivacion diaria?

¢Qué tan facil o dificil es
para ti proponer
iniciativas o cambios en
tus funciones diarias?

¢Sientes que el equipo
de admision esta
alineado con los valores
y la identidad
institucional de la
UNAC?

¢ Qué aspectos
mejorarias en el
ambiente de trabajo para
hacerlo mas colaborativo
y productivo? Menciona
2.
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Anexo 5: Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: Celes Alonso Espinoza Rua.
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente — ISIL.

1.3 Nombre del instrumento: Guia de preguntas

1.4 Autores del instrumento:

Del Aguila Medina, Pedro Martin — Comunicacion Estratégica
Moscoso Bayro, Carlo Roberto — Administracion y Direccion de Negocios
Porras Flores, Maria del Rosario — Disefio Grafico Estratégico
Salas Flores, Maria Elena — Comunicacion Estratégica

. Titulo de la investigacion: VALIDACION

Deficiente Regular Bueno B':ow Excelente
CRITERIOS INDICADORES "

A} r4 > - v

T, CLARTURD: B3T3 TOIMUISTS CON IRRGUIe SPTOPSa0 ¥ S3pecies,
[ 2 OBJETIVIORD | SXpros ando en ConJUCEas o) aBTes.
T T T T O T e T YT
5. SUFICIERCIR | omprende 53 L 30,
[~ B TNTENCIONALIOAD | AJecUSI0 Fars VATOTar 103 S3pEcicn OF 103 #31oteqias.
[ 1. CONSISTENCIR 1 Bizidcs o S2pesies WoNtes = SIenmees.

S
3. METODOLOGIA L3 eSUrategid esponae al proposito del diapnostico. -

| para ol
L investigacion.

10, PERTINENCIA Sinst = proposito de =

SUNKTORIX TOTAT
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Il. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 3.1 Valoracion total cuantitativa: 41
3.2 Opinion

Favorable x

Debe mejorar

No favorable

3.3 Observaciones

El respectivo cuestionario cumplen con los parametros para el desarrollo del
proyecto de investigacion.

Lima, 05 de marzo del 2025.

A

CELES ALONSO
ESPINOZARUA

DNI N°® 42750231
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Anexo 6: Consentimiento firmado para los participantes del Focus Group

ISIL 5%essss

Consentimiento informado para los participantes del Focus Group

Titulo de la investigacién: “Plan de comunicacion estratégice orientado a la mejora de la productividad

laboral en los colaboradores del drca de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025

Investigadores:

Del Aguila Medina, Pedro Martin — Comunicacion Estratégica

Moscose Bayro, Carlo Roberto — Administracion v Direccién de Negocios
Porras Flores, Marfa del Rosario - Disefio Grafico Estratégico

Salas Flores, Maria Elena - Comunicacion Estratégica

Estimado(a) participante:

La presente investigacion académica tiene como meta describir un plan de comunicacién estratégica,
mediante un analisis situacional, para la mejora de la productividad laboral en los colaboradores del

drea de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025

La participacion en este focus group es completamente yoluntaria ¢ implica asistir # una sesion de
aproximadamente cuarenta (40) minutos, en la que se abordardr preguntas relacionadas con Ja
comunicacidn interna, bienestar emocional ¢ identidad corporativa, La sesion serd grabada con fines de

analisis, garantizando la confidencialidad de las respuestas

Toda informacion proporcionada serd tratada con estricta reserva. Los datos obtenidos se utilizarin
tinicamente con fines de investigacion y seran presentados de manera agregada, sin identificar a los

parficipantes de manera individual.

Si usted tiene alguna pregunta ¢ inquictud sobre el estudio, puede comunicarse con Pedro Martin Del

Aguila Medina a través del corrco 44790728 @mail.isil. pe.

Yo 0{) }A)p ér{[w Mg,)zl 4«& con DNI N° ZZ/”’ declaro mi consentimiento libve y

voluntario para participar en esta investigacion académica, tras haber sido debidamente informado(a)

sobre el objetivo v la lemdtica que se abordard en 1a misma.

Comprendo y acepto que la informacion que proporcione serd tratada con estricta confidencialidad y
no serd utilizada para ningin otro fin que no sea el de esta investigacion, sin mi autorizacion expresa y
por eserito,

Firt de! Participante

Fecha: Viemes 31 de Enero del 2025
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' s l ESCUELA
DE NEGOCIOS
Consentimiento informado para los participantes del Focus Group

Titulo de la investigacion: “Plan de comunicacion estratégice orientado a la mejors de 1a productividad
laboral en los colaboradores del drea de admision de Ja Universidad Nacional del Callao, 20257,

Investigadores:

Del Aguila Medina, Pedro Martin — Comimicacion Estratégica

Moscosa Bayro, Carlo Roberto — Administracion y Direccién de Negocios
Porras Flores, Maria del Rosario - Disefic Grafico Estratégico

Salas Flores, Maria Elena - Comunicacion Estratégica

Estimado(a) participante:

L.a presente investigacion académica ticne como meta deseribir un plan de comunicacion estratégica,
mediante un andlisis situacional, para la mejora de la productividad laboral en los colaboradores del
drca de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025

La participacion en este jocus group es completamente voluntaria ¢ implica ssistir a una sesion de
aproximadamente cuarenta (40) minutos, en la que se abordardn preguntas relacionadas con la
comunicacidn interna, bienestar emocional ¢ identidad corporativa, La sesion seré grabada con fines de
andlisis, parantizando la confidencialidad de las respucsias

Toda informacién proporcionada serd tratada con estricta reserva. Los datos obtenidos se utilizarin
finicamente con fines de investigacion y seran presentados de manera agregada, sin identificar a los
participantes de manerz individual.

Si usted tiene alguna pregunta ¢ inquictud sobre el estudio, puede comunicarse con Pedro Martin Del
Aguila Medina 2 través del correo 44790728 @mail.isil.pe.

vo B oodww Tpun teh, o NP B67) dectaro mi consentimiento libee y

voluntario para participar en esta investigacion académica, tras haber sido debidamente informado(a)
sobre ¢l objetivo y la teméatica que se abordard en la misma.

Comprendo y acepto que la informacion que proporcione serd tratada con estricta confidencialidad y
no serit utilizada para ningiin otro fin que no sea el de estz investigacién, sin mi autorizacion expresa y

por escrito.

Jop omedio Toun Yo,

Nombre del Participante

Fecha: Viernes 31 de Enero del 2025
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ISIL 5esces

Consentimiento informado para los participantes del Focus Group

Titulo de la investigacién: “Plan de comunicecion estratégica orientado a la mejora de la productividad

laboral en los colaboradores del drea de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025,

Investigadores;

Del Aguila Meding, Pedro Martin — ComunicaciGn Bstratégica

Moscoso Bayro, Carlo Roberto — Administracion y Direccion de Negacios
Porras Flores, Marfa de! Rosario — Disefio Grafico Estratégico

Salas Flores, Maria Elena - Comunicacion Estratégica

Estimado(a) participante;

La presente investigacion académica liene como meta describir un plan de comunicacion estratégica,
mediante un anilisis situacional, para la mejora de la productividad laboral en los colaboradores del

firea de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025

La participacion en este focus group es completamente voluntaria ¢ implica asistiv & una sesién de
aproximadamente cuarenta (40) minutos, en la que se wbordariin preguntas refacionadas con la
comunicacion interna, bienestar emacional e identidad corporativa. La sesion serd grabada con fines de

anélisis, garantizando la confidencialidad de las respucstas.

Toda informacidn proporcionada serd tralada con esiricta reserva. Los datos obtenidos se utilizardn
nicamente con fines de mvestigacion y serdn presentados de manera agregada, sin identificar a los

participantes de maners individual.

Si usted tiene alguna pregunta o inquietud sobre ¢l estudio, puede comunicarse con Pedro Martin Dl

Aguila Medina a través del correo 44790728@mail.isil.pe.

Yo M{ it con DNI N® z2saa49q4, declero mi consentimiento libre y
volyftario participar

en esta investigacion acedémica, tras haber sido debidamente informado(a)

sobre el objetivo y la temdtica gue sc abordari en la misma.

Comprendo y acepto gue la informacion que proporcione serd tratada con estricta confidencialidad y
no serd utilizada para ning(n otro fin que no sea el de esta investigacion, sin mi sutorizacion exprese y

por eserito.

Faxone 74%« 255
ombre dél Participante pi3

Fecha: Viernes 31 de Enero del 2025
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ISIL5PE5Es,

Consentimiento informado para los participantes del Focus Group

Titulo de la investigacién: “Plan de comunicacion estratégica orientado a Ta mejom de la productividad

laboral en los colaboradores del drea de admision de la Universidad Nacional del Callao, 20257

Investigadores:

De! Aguila Medina, Pedro Martin — Comunicacién Estratégica

Moscoso Bayro, Carloe Reberto - Adminisiracion y Direccion de Negocios
Porras Flores, Maria del Rosario — Disefio Grafico Estratégico

Salas Flores. Maria Elena - Comunicacién Estratégica

Fstimado(a) participante:

La presente investigacion académica tiene como meta deseribir un plan de comunicacion estratégica,
mediante un andlisis situacional, para la mejora de la productividad laboral en los colaboradores del

drea de admision de la Universidad Nacional del Callao, 2025

La participacion en este focus group es completamente voluntaria e implica asistir & una sesion de
aproximadamente cuarenta (40) minutos, en la que se abordarin preguntas relacionadas con la
comumicacion interna, bienestar emocional e identidad corporativa. La sesion serd grabada con fines de

andlisis, garantizando la confidencialidad de las respuestas.

l'oda informacion proporcionada serd tratada con estricta reserva. Los datos obtenidos se utilizardn
(nicarmente con fines de investigacion y serdan presentados de manera agregada, sin identificar a los

participantes de mancra individual.

Si usted tiene alguna pregunta o inquietud sobre ¢l estudio, puede comunicarse con Pedro Martin Del

Aguila Medina a través del correo 44790728 @mail.isil.pe.

YO\[ZMLOIL(Q%" lEI‘/Gd(_, con DNI N m”§ I, declaro mi consentimicnto libre y
parti

voluntario para
sobre el objetivo v la temitica que se abordard en la misma.

ren esta investigacion académica, tras haber sido debidamente informado(a)

Comprendo y acepto que la informacidn que proporcione sera tratada con estricta confidencialidad v
no serd utilizada para ningln otro fin que no sea el de esta investigacidr, sin mi autorizacion expresa y

por escrito.
N N>
\[iv3QM C&Ci:.,;_iﬁ‘ VQ(J( [))
Nombre del Participante Fis /el Participante

Fecha: Viernes 31 de Fnero del 2025
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Anexo 7: Politica ambiental de la Universidad Nacional del Callao

POLITICA AMBIENTAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

La Universidad Nacional del Callao - UNAC, es una Institucion Educativa Superior del
Estado, que forma profesionales competentes cientifica, cultural y humanisticamente, que
contribuyen al desarrollo sustentable de la region Callao y del pais, y que tiene por objetivo
que sus actividades se desarrollen bajo un enfoque de desarrollo sostenible.

Para alcanzar este objetivo la UNAC se compromete a:

Prevenir y minimizar impactos ambientales negativos, derivados de nuestras
actividades, instalaciones y servicios.

Identificar los aspectos ambientales mas significativos para mitigar los impactos
generados al Medio Ambiente.

Cumplir con la legislacién vigente en materia de Medio Ambiente y otros requisitos en
materia ambiental.

Entregar a su personal docente, administrativos y alumnos las competencias
necesarias para el cuidado y proteccién del medio ambiente en todos los proceso de la
organizacion.

Propiciar la mejora continua de nuestro desempefio, implementando y manteniendo
nuestro Sistema de Gestién Medio Ambiental.

Bellavista, 18 de Octubre de 2016

Baldo Andrés ;;h’vares ChoMtor

Presidente del Consejo Universitario

UNAC-SGA-DOC-001 V.00
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