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RESUMEN

El propésito de este estudio sostuvo como meta evaluar la viabilidad del disefio en una app
para celulares, desarrollada bajo el método de Design Thinking, como recurso para
fortalecer el equilibrio emocional de los estudiantes en edad entre 20 y 35 afios de un
instituto de educacién superior en Lima, durante el afio 2026. El trabajo de investigacion
atiende la necesidad en aumento por intervenir en los elevados niveles de estrés, ansiedad
y desmotivacién académica que impactan el desempefio académico y la continuidad de los
estudiantes en la institucion. Se empleé una metodologia cuantitativa aplicada, no
experimental y de corte transversal. La informacién se recolectd via cuestionarios
estructurados a 100 alumnos universitarios, para reconocer tanto el nivel actual de
bienestar emocional como la percepcion sobre las caracteristicas y funcionalidades de un
prototipo de aplicacion maovil. Los hallazgos revelaron que el 77% de los encuestados
manifestd sentirse con frecuencia cansado o sin energia al llevar a cabo sus rutinas
habituales, mientras que el 76 % percibioé que la cantidad de actividades que debe realizar
supera su capacidad para cumplirlas con tranquilidad, reflejando una marcada sobrecarga
emocional. Asimismo, se identific6 que el 84 % de seleccionados brinda un uso con
frecuencia app para celulares para su rutina académicas o laborales, por el cual demostré
muy alta familiaridad y predisposicién hacia el uso de herramientas digitales como apoyo
en la vida estudiantil.

Palabras claves: bienestar emocional, aplicacion mdévil, Design Thinking, estudiantes

universitarios, salud mental.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the viability of the design in a mobile app,
developed under the Design Thinking method, as a resource to strengthen the emotional
balance of students between the ages of 20 and 35 of a higher education institute in Lima,
during the year 2026. The research work addresses the increasing need to intervene in the
high levels of stress, anxiety and academic demotivation that impact the academic
performance and continuity of students in the institution. An applied, non-experimental and
cross-sectional quantitative methodology was used. The information was collected via
structured questionnaires from 100 university students, to recognize both the current level
of emotional well-being and the perception of the characteristics and functionalities of a
mobile application prototype. The findings revealed that 77% of those surveyed reported
frequently feeling tired or without energy when carrying out their usual routines, while 76%
perceived that the number of activities they must perform exceeds their ability to carry them
out calmly, reflecting a marked emotional overload. Likewise, it was identified that 84% of
those selected frequently use cell phone apps for their academic or work routine, for which
they demonstrated very high familiarity and predisposition towards the use of digital tools
as support in student life.

Keywords: emotional well-being, mobile application, Design Thinking, university students,

mental health.
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INTRODUCCION

Dado en un contexto educativo el cual se requiere el rendimiento, pero
también la estabilidad psicolégica, es por ello que el confort emocional de los
jovenes estudiantes es un elemento crucial para su evolucion académica y
bienestar individual. En el ambito académico el aumento de la preocupacion por el
bienestar mental ha fomentado la busqueda de nuevos métodos y herramientas

que faciliten el apoyo a los estudiantes de manera eficaz y accesible.

Segun nuestra investigacion se busca responder a la necesidad de originar
soluciones innovadoras para el alumnado de un instituto de educacién superior en
Lima mediante un Instituto como el San Ignacio de Loyola. Se desarrollé una
aplicacion movil que como recurso tecnoldgico buscaba que los jévenes tengan
acceso a estrategias de apoyo emocional, promoviendo un contexto educativo mas
propicio y elevando tanto el logro académico como la formacion de la juventud. Esta
aplicacion no solo brinda acceso sencillo a materiales de orientacion, sino que
también fomenta la autonomia en la gestiébn emocional a través de ejercicios de
relajacion, evaluaciones personales y estrategias de motivacién académica. Por
ende, emergen como elementos fundamentales a fin de promover el balance

afectivo y el crecimiento completo de los educandos.

Hoy en dia, los estudiantes padecen los niveles mas elevados de estrés,
junto con diversos elementos que deterioran su equilibrio emocional, con
repercusiones a largo plazo se ha visto afectada por los cambios y exigencias
académicas. Debido a la falta de recursos que aborden estas probleméaticas de
manera inmediata y personalizada, se evidencio la necesidad de implementar

herramientas digitales que respondan a dichas necesidades juveniles.
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La tesis se conforma en el siguiente orden:

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

El Capitulo | ofrece los datos generales del proyecto, como el nombre de la
iniciativa, el ambito estratégico al que pertenece, el sector econémico involucrado

y la cobertura de la propuesta de intervencion.

El Capitulo 1l detalla como investigacion aplicada, cubriendo el
planteamiento del problema en sus dimensiones general y especifica, los objetivos

planteados, la justificacion, como restricciones y la factibilidad de analisis.

El Capitulo Il proporciona el soporte conceptual esencial, incorporando
antecedentes locales como a nivel mundial, las bases teoricas y las definiciones de

conceptos fundamentales.

Por consiguiente, el Capitulo IV plantea los Supuestos mediante los

generales como especificos, junto con la operacionalizacion de las variables.

Para que en el Capitulo V describa el enfoque metodoldgico, incluyendo el
disefio adoptado, la poblacion y la muestra seleccionada, los métodos para obtener
y analizar datos, ademas de los hallazgos derivados de la revision descriptiva y la

validacion de los supuestos.

Consecuentemente, luego en el capitulo VI menciona detalladamente paso
a paso la implementacién de la propuesta original, comenzando con la evaluacion
del contexto institucional y de las necesidades identificadas, para posteriormente
describir concepcion, elaboracion y verificacion del modelo preliminar de la

aplicacion movil, con la finalidad de respaldar su viabilidad técnica y operativa.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Propuesta de una aplicacién mavil como recurso para potenciar el bienestar
emocional de jovenes estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima
Metropolitana, 2026.
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Se llega a integrar en la linea de estudio “Aplicaciones tecnoldgicas y
transformaciéon digital”, por que intenta crear una solucion digital innovadora
mediante el modelo preliminar de una app de celulares enfocada en la salud
emocional de los alumnos. Esta linea esta orientada a la implementacion de
tecnologias que brinden soluciones especificas y generen modelos de apoyo que
contribuyan a la eleccibn de opciones y la optimizacién de la vivencia del
consumidor. En este caso, se apuesta por la integracion de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la salud emocional, lo cual permite aprovechar las
tendencias digitales actuales para responder a una necesidad concreta de la

comunidad estudiantil.

La contribucién importante de este estudio se basa en que sugiere un
recurso practico y accesible que fomente la estabilidad emocional de los jévenes
universitarios, un aspecto cada vez mas relevante en el area educativa y
comunitaria. A través de la aplicacion moévil, se busca fortalecer competencias
personales relacionadas con la gestion del estrés, la motivacién y el equilibrio
emocional, aportando no solamente al bienestar personal de los alumnos, sino
igualmente a su avance escolar y participacion social De este modo, la propuesta

se alinea con los objetivos de innovacion tecnoldgica de ISIL y representa un valor
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agregado al poner la transformacion digital al servicio del desarrollo humano y la
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salud mental juvenil.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

Bajo el eje tematico de “Anadlisis y mejora de procesos”. La presente
investigacion se orienta hacia una generacion con soluciones digitales a través de
nuevas tecnologias, presentando una aplicacion para dispositivos moviles que
busca mejorar la salud emocional de los alumnos. Esta iniciativa se enmarca en el
sector tecnoldgico-educativo y de la salud mental juvenil, involucrando a empresas
desarrolladoras de software, servicios digitales de apoyo psicoldgico y plataformas
educativas que incorporan herramientas tecnolégicas con el fin de optimizar el
proceso educativo y aumentar el bienestar de los jévenes. Del mismo modo, este
proyecto se vincula con la economia digital enfocada en la atencion a problematicas
sociales emergentes. Una investigacion efectuada en Perd con 172 alumnos de
Medicina mostré que el 46,3 % mostré grados medios o altos de dependencia a
plataformas sociales, lo cual se vincula directamente con signos de ansiedad y
tension .(Vera et al. 2024). Segun lo mencionado se da evidencia de la importancia
de implementar opciones digitales confiables y controladas que fomenten un uso
consciente de la tecnologia, ayudando a la estabilidad emocional y al desempefio

formativo de los alumnos.

1.4 Alcance de la solucién

En esta investigacion, se propone como alternativa de mejoramiento el
desarrollo de una aplicacibn mévil orientada a potenciar la salud emocional de
alumnos jovenes en una institucion ubicada en Lima como el Instituto San Ignacio
de Loyola. Esta herramienta digital permitirA ofrecer recursos practicos como

ejercicios de relajacion, orientacion psicoldgica inicial y espacios de autoevaluacion
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emocional, todo bajo una interfaz amigable y accesible. La finalidad de la propuesta
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esta enfocada en ofrecer un respaldo tecnoldgico adicional que ayude a mantener
el equilibrio emocional de los jovenes, promoviendo de esta manera un ambiente
educativo mas positivo y acorde con las exigencias contemporaneas de

digitalizacion en la educacion universitaria.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
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2.1 Descripcion de larealidad problematica

Mediante un entorno a nivel mundial, la situacion psicolégica en alumnos de
las instituciones académicas ha sufrido un impacto severo, sobre todo desde la
emergencia sanitaria global. Segun un estudio realizado en México por Torres et al.
(2021) titulado “Prevalencia de ansiedad, estrés, depresion e insomnio durante la
pandemia COVID-19 en estudiantes universitarios de Zacatecas”, el cual evidencio
que los jévenes presentan altos niveles de malestar psicologico. La investigacion,
de tipo descriptivo, transversal y comparativo, se aplic6 a 381 estudiantes
universitarios, con edad promedio de 21 afios, y encontré cifras alarmantes: el 78,9
% manifestd sentirse con poca energia, el 76,3 % declard dificultades para
concentrarse y el 68,4 % expreso insatisfaccion con la calidad de su suefio. Los
resultados reflejaron que la pandemia no solo interrumpié la vida académica de los
estudiantes, sino que también dafié su salud emocional, desencadenando cuadros
de ansiedad, depresion, estrés y trastornos del suefio que comprometen su
desempefio y permanencia en la universidad. Los autores determinaron gque esta
situacién constituye una problemética urgente que demanda requiere la aplicacion
de iniciativas de soporte emocional al alcance de todos, asi como el uso de
herramientas innovadoras que permitan llegar a un mayor numero de estudiantes
y brindar acompafamiento efectivo ante la creciente fragilidad afectiva de los

estudiantes universitarios.

Mientras tanto, Barrera y San Martin (2021) realizaron la investigacion
denominada “Prevalencia de sintomatologia de salud mental y habitos de salud en

una muestra de universitarios chilenos”, con el propésito de conocer la magnitud de
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los problemas emocionales en jévenes universitarios. El estudio fue realizado
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utilizando un enfoque cuantitativo descriptivo, enfocado en 60 alumnos, el 45 % de
ellos presentaba sintomatologia de riesgo, destacandose una mayor prevalencia en
mujeres y en quienes residian en zonas urbanas, lo cual indica la existencia de un
problema estructural que afecta de manera diferenciada a ciertos grupos dentro de
la poblacion universitaria. Asimismo, se reporté la presencia de comorbilidad entre
depresion, ansiedad y estrés, lo que incrementa el nivel de vulnerabilidad en los
estudiantes y dificulta la intervencion temprana. Los autores concluyen que hubo
una creciente incidencia de estos problemas de salud mental del pais chileno refleja
una realidad compartida por muchos paises, donde los estudiantes enfrentan
sobrecarga académica, presiones sociales y falta de recursos de apoyo accesibles.
Por ello, se resalta la urgencia de que las instituciones incorporen medidas
preventivas y programas que promuevan el bienestar estudiantil, sefialando que las
tecnologias digitales y la utilizacion de app modviles representan alternativas
innovadoras para ampliar la cobertura y disminuir los obstaculos de acceso a los

servicios psicolégicos convencionales.

Como menciona UNESCO (2024) a través de su informe titulado “Apoyando
la salud mental de los estudiantes de educacion superior”, advierte que la salud
emocional en el mundo universitario se ha convertido en una preocupacion
creciente a causa del incremento continuo de manifestaciones asociadas con
ansiedad , depresion y también el estrés. El documento, de caracter descriptivo y
documental, reane evidencias de distintos paises y sefiala que hasta un 50 % de
alumnos de nivel superior presenta algun tipo de problema de salud mental, siendo
la depresidon clinica diagnosticada en aproximadamente un 20 % de ellos.

Asimismo, casi la mitad de los universitarios manifiesta sintomas frecuentes de
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malestar emocional, el 15 % reconoce haber tenido pensamientos suicidas y entre
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el 2% y el 3 % incluso ha intentado llevarlos a cabo, lo cual revela una situacion
critica que trasciende las fronteras y se configura como un fenémeno global. El
informe diagnostica que la magnitud de la problematica exige la implementacion de
politicas internacionales, destacando el empleo de herramientas digitales, como
app y sitios web, como una alternativa innovadora y necesaria para ampliar la
cobertura, reducir las barreras de acceso y garantizar un acompafamiento oportuno

qgue contribuya a preservar la salud emocional en los estudiantes.

En consecuencia, en el contexto local, la condicion de la salud psicolégica
en los jovenes peruanos también muestra cifras preocupantes que requieren
atencion inmediata. De acuerdo al informe elaborado por la (SENAJU) y (INEI) en
el reporte Juventudes Pert 2017-2022, Indicé la incidencia de trastornos mentales
en la poblacién en edad de 15 a 29 afios se incrementé del 22,3 % en 2017 al 32,29
% en 2022, Esto quiere decir que cerca de una tercera parte de la juventud muestra
sefales que impactan de manera directa su salud emocional. El estudio, de caracter
descriptivo y estadistico, advierte que este aumento constante refleja no solo una
mayor exposicion a factores de riesgo tal como el paro laboral, la inequidad social
y la inestabilidad, sino también la insuficiente cobertura de servicios psicolégicos
accesibles en el pais. Ademas, se sefiala que las mujeres y los jovenes que residen
en zonas urbanas concentran los mayores indices de afectacion, lo que demuestra
la existencia de brechas estructurales dentro de la poblacion. Frente a este
panorama, el informe concluye que es indispensable disefiar e implementar
politicas publicas que prioricen la salud mental juvenil, fomenten la prevencion y

generen redes de apoyo comunitario, destacando la importancia del uso de

20



emocional de jévenes estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima
Metropolitana, 2026

tecnologias digitales y aplicaciones moviles como una via innovadora para ampliar
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la cobertura y brindar acompafiamiento oportuno (SENAJU, 2023).

Mientras tanto, segun la investigacion llevada a cabo por Mejia et al. (2022)
en el trabajo denominado “Prevalencia y asociaciones de ansiedad, depresion y
estrés en estudiantes universitarios peruanos durante la pandemia de COVID-19”.
El estudio, de eleccidn descriptiva, evalué a 2.572 estudiantes de 16 ciudades del
pais, encontrando que los niveles de ansiedad alcanzaron cifras preocupantes: un
4 % presento sintomas de ansiedad extrema-severa, un 3 % sintomas severos y
alrededor de un 10 % sintomas moderados. Aungue no se hallaron asociaciones
significativas entre depresion o estrés y la trayectoria laboral (p > 0,330y p > 0,440),
mostro que los estudiantes de areas de salud experimentaron menos ansiedad (p
=0,011). Del mismo modo, las mujeres indicaron niveles superiores de ansiedad (p
= 0,017) y de estrés (p = 0,040), mientras que los universitarios de mayor edad
evidenciaron una reduccion en la manifestacion de los tres indicadores analizados.
Otro hallazgo importante fue que los estudiantes del tercer ciclo exhibieron mayor
incidencia de depresion respecto a los del primer ciclo, lo que revela cdmo el avance
en la formacién académica puede incrementar la presion psicoldgica. Los autores
concluyeron que existen prevalencias y vinculos significativos entre ansiedad,
depresion y estrés en alumnos universitarios del pais durante la acciéon de la
pandemia, por lo que estos sintomas deben ser monitoreados de forma continua

ante posibles manifestaciones futuras como crisis de panico y estrés postraumatico.
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2.1.2 Formulacién del problema
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2.1.2.1 Problema general
¢,De qué manera la propuesta de una aplicacion movil potencia el bienestar
emocional de jovenes estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima

Metropolitana, 2026?

2.1.2.2 Problemas especificos
¢,De qué manera el uso de una aplicacion movil se relaciona con el nivel de
autovaloracion de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima

Metropolitana?

¢,De gué manera el uso de una aplicacion mévil influye en el cumplimiento
del objetivo personal de los estudiantes de un instituto de educacion superior de

Lima Metropolitana?

¢De qué manera una herramienta maovil digital influye en el desarrollo personal

de los estudiantes de un instituto de educacién superior de Lima Metropolitana?

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
Evaluar la propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el
bienestar emocional de jévenes estudiantes de un instituto de educacion superior
de Lima Metropolitana, 2026
2.1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el uso de una aplicacion maévil y el nivel de
autovaloracion de los estudiantes de un instituto de educacién superior de Lima

Metropolitana
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Determinar la influencia del uso de una aplicacion movil en el cumplimiento
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del objetivo personal de los estudiantes de un instituto de educacién superior de
Lima Metropolitana

Determinar la influencia de una herramienta movil digital en el desarrollo
personal de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima
Metropolitana.

2.1.4 Justificacion de la investigacion
2.1.4.1 Justificacion teodrica

En este ambito, entender mas a fondo la salud mental durante la etapa
estudiantil en el periodo académico sobrepasa simples datos nimeros. El bienestar
psicolégico en la fase universitaria trasciende meras estadisticas La salud mental
incluye la habilidad para controlar la tensidn, experimentar sentimientos positivos y
adaptarse eficazmente a la rutina cotidiana. Lo anterior se sustenta en
investigaciones que analizan la relevancia de los retos afectivos en el paso hacia la
etapa universitaria (Alarcon, 2019) asi como el vinculo entre el agobio, las
estrategias de afrontamiento y el bienestar psicoldgico (Arenas et al. 2016). En este
sentido, la meta es entender la compleja dinamica del bienestar psicoldgico

estudiantil para disefiar una intervencién apropiada.

2.1.4.2 Justificacion metodolégica
En consecuencia, la decision de optar por un método Unicamente
cuantitativo se apoya en la exigencia de colectar y evaluar informacién estadistica
gue permitan medir con precision el estado de bienestar emocional de los alumnos
en conexién con su salud mental. El enfoque cuantitativo ayuda a conseguir
resultados claros y que pueden ser comparados, mediante cuestionarios formales

administrados en el alumnado de una institucion educativa superior. Este método
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facilita la identificacion de patrones, frecuencias y asociaciones entre variables,
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produciendo datos estadisticos fidedignos con el propdsito de evaluar la viabilidad
de una app como recurso. De esta forma, se asegura un analisis sistematico que
proporcione conclusiones verificables y Utiles para el disefio de una solucion
practica y aplicable al contexto estudiantil, Segun lo indicado por Sanchez et al.
(2023), que indica que este medio de estudios se enfoca en el andlisis, la
interpretacion o la proyeccion de eventos a través de la recoleccion de datos que

son uniformes y susceptibles de medir.

2.1.4.3 Justificacién practica

El estudio actual ofrece enfoque empirico al sugerir el uso mediante un
aplicativo como herramienta de mejora la salud afectiva de los estudiantes en una
institucion superior. Su implementacion permitiria a los jovenes acceder de forma
sencilla y accesible a herramientas digitales de apoyo, tales como ejercicios de
relajacion, orientacion psicoldgica inicial y autoevaluaciones emocionales. Esto
representa un beneficio directo en el contexto educativo, ya que, al mejorar la salud
emocional en el alumnado, ademas de cémo se fortalece el desemperio, el
entusiasmo y la habilidad para ajustarse frente a situaciones de estrés. En este
contexto, la propuesta ofrece un valor agregado al reducir la brecha existente entre
los estudiantes y los servicios de apoyo emocional tradicionales, que muchas veces
resultan costosos o poco accesibles. De esta manera, la investigacién no solo
produce un efecto favorable en la existencia de los jévenes, sino que también ofrece
a las instituciones educativas un recurso novedoso y que se puede repetir para

elevar la calidad de sus proyectos.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion
3.1.1 Antecedentes nacionales

De acuerdo al estudio de Magro et al. (2024) llevaron a cabo el estudio
titulado “Reducir la ansiedad de hablar en publico en estudiantes universitarios:
efectos del programa Anchor App”, La investigacidn buscé comprobar la eficacia de
un programa de entrenamiento vocal apoyado en la aplicacién mévil Anchor como
estrategia para disminuir la ansiedad de hablar en publico en jovenes universitarios.
Se trabajo con un disefio cuasi experimental, con pretest y postest, en el que
participaron 340 estudiantes de la Universidad Continental (Peru), divididos en un
grupo experimental (161) y un grupo control (177). El programa incluyé ejercicios
de respiracion diafragmética, entrenamiento en entonacion vocal y
retroalimentacion mediante podcasts creados en Anchor, complementados con
diez sesiones presenciales. Los hallazgos mostraron que, tras la intervencion, el
grupo experimental presento niveles significativamente menores de ansiedad frente
al grupo control (t=2,147; p=,033), con un tamafio del efecto considerado relevante
en el ambito educativo (d=,25). En sintesis, los autores concluyen que la
combinacion de aplicaciones moviles y técnicas de entrenamiento vocal puede
constituir una alternativa innovadora y efectiva para mejorar la seguridad

comunicativa y reducir la ansiedad en contextos académicos.

Ademas, Arbulu et al. (2024) se llevé a cabo el estudio titulado “Rol mediador
de las habilidades digitales y la autoeficacia movil en el estrés y el compromiso
académico de estudiantes universitarios peruanos en entornos virtuales post

pandemia”, cuyo objetivo principal fue determinar como las competencias digitales
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y la autoeficacia en el uso de dispositivos moviles median la relacion entre el estrés
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y el compromiso académico en estudiantes universitarios peruanos después de la
pandemia. La investigacion adopté un disefio no experimental y transversal, con
una muestra de 1,468 estudiantes de nueve universidades. Los hallazgos
mostraron que el estrés tiene un efecto directo y negativo sobre el compromiso
académico y sobre el desarrollo de habilidades digitales; no obstante, estas ultimas,
junto con la autoeficacia movil, ejercieron un rol mediador que redujo dicho impacto.
Los resultados indicaron que el estrés explicd el 53.3 % de la variacion en las
habilidades digitales y el 85.7 % de la variacion en el compromiso académico.
Asimismo, el 56.59 % de los participantes fueron mujeres y los dispositivos mas
utilizados para estudiar fueron la laptop o computadora de escritorio (45.62 %), el
teléfono celular (37.95 %) y la tableta (16.49 %). En conclusién, el estudio determiné
la importancia de que las universidades fortalezcan la alfabetizacion digital y la
confianza en el uso de tecnologias moviles como estrategias clave para reducir el
impacto del estrés, proteger la salud mental de los estudiantes y mejorar su

rendimiento académico en entornos digitales y pospandémicos.

Mientras tanto, de acuerdo a Tantalean et al. (2024) se llevo a cabo el estudio
titulado “Estrés, ansiedad y depresion como factores asociados a la procrastinacion
académica en estudiantes universitarios peruanos”, cuyo propdsito fue examinar la
relacion entre la procrastinacion académica y la triada estrés, ansiedad y depresion,
considerando ademas variables sociodemograficas como el sexo, la condiciéon de
becario, el contagio por COVID-19 y la pérdida de familiares a causa de la
pandemia. El trabajo, de tipo basico y con enfoque explicativo, se aplicé a 1,069
estudiantes de pregrado de una universidad publica del Peru, quienes respondieron

cuestionarios virtuales que incluyeron la Escala de Procrastinacién Académicay la
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DASS-21. Los hallazgos mostraron que la procrastinacion no varia segun el sexo
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ni la experiencia de contagio o duelo por COVID-19, pero si es mayor en
estudiantes sin beca educativa, mientras que el E-A-D si presentd diferencias
significativas en todos los factores sociodemograficos, siendo mas frecuentes en
mujeres, no becarios y en quienes experimentaron pérdidas familiares. Ademas, el
analisis correlacional sefial6 asociaciones positivas entre la PA y la triada
emocional, destacando la depresion como el predictor mas influyente de la
conducta procrastinadora, mientras que el estrés y la ansiedad actuaron como
factores indirectos al potenciar los niveles de depresion. A través del modelado
estructural, se encontré que el estrés y la ansiedad explican en gran medida la
depresion (61 %), la cual a su vez incrementa la procrastinacion (B = .41), con un
poder predictivo global del 17 %. En sintesis, la investigacion evidencia que la
procrastinacion académica se vincula principalmente con la depresion, lo que
resalta la importancia de disefiar estrategias institucionales de prevencién y apoyo
psicolégico que reduzcan la dilacion académica y fortalezcan el desempefio

estudiantil en la educacion superior.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Para los autores Rodriguez y Senin (2022) realizaron una investigacion
titulada “Aplicaciones moviles en espanol para evaluacién e intervencion en salud
mental: una revisidn sistematica”, cuyo propésito fue examinar la disponibilidad de
aplicaciones en castellano para la evaluacién e intervencién psicolégica tanto en
poblacién clinica como no clinica en Espafa. El estudio utilizé la metodologia
PRISMA para revisiones sistematicas, revisando literatura publicada en los Ultimos
cinco anos en bases de datos como Scopus, PubMed y PsycINFO. De un total de

193 articulos identificados, solo 11 cumplieron los criterios de inclusién y fueron
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analizados en detalle. Entre los hallazgos se reporta que, aunque el nimero de
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aplicaciones méviles en espafiol validadas cientificamente es aun limitado, aquellas
disponibles han mostrado resultados prometedores en la reduccion de sintomas
depresivos, ansiosos y obsesivos, asi como en la prevencion de recaidas y el
monitoreo de riesgo suicida. La conclusion principal es que, a pesar de la escasez
de investigaciones controladas y de la falta de ensayos clinicos aleatorizados, las
aplicaciones modviles constituyen una oportunidad relevante para mejorar la
accesibilidad a servicios de salud mental y complementar la labor de los

profesionales, especialmente en contextos donde el acceso presencial es limitado.

En otro contexto, Lépez et al. (2024) llevaron a cabo la investigacion titulada
“Uso de aplicaciones moviles para atender problemas de salud mental en jovenes
universitarios de Nogales”, El estudio tuvo como objetivo identificar la viabilidad del
uso de aplicaciones méviles como herramienta de apoyo psicoldgico en estudiantes
de la Universidad de Sonora, considerando que el 71% de la poblacién de la ciudad
cuenta con acceso a internet y el 95.6% de las viviendas disponen de un teléfono
movil. La metodologia fue de tipo cuantitativo, exploratorio y no experimental—
transeccional, aplicando un cuestionario en linea mediante Google Forms a 32
estudiantes de diferentes carreras. Los resultados mostraron que el 50% de los
estudiantes considero la falta de disponibilidad de citas como el principal obstaculo
para acceder a servicios de atencidn psicolégica dentro de la universidad, y que el
46.9%. Ademas, el 53.1% indicd que el costo reducido o gratuito seria el incentivo
principal para utilizar este tipo de plataformas, mientras que la mayor preocupacion
(31.3%) fue la dificultad de establecer una conexion real con el terapeuta en
comparacion con la atencion presencial. En conclusion, el estudio evidencié que

los estudiantes universitarios de Nogales muestran una predisposicion favorable al
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uso de aplicaciones moviles como complemento a la atencion psicologica
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tradicional, siempre que sean accesibles, econdmicas y adaptadas a sus

necesidades emocionales y académicas.

Ademas, Celleri y Garay (2021) llevaron a cabo la investigacion titulada
“Aplicaciones moviles para ansiedad: una revision en Argentina”, cuyo objetivo
principal fue examinar la disponibilidad de aplicaciones moéviles en espafiol
destinadas al abordaje de los trastornos de ansiedad en el contexto argentino. Para
ello, realizaron una busqueda sistematica en la tienda Google Play, seleccionando
aguellas aplicaciones que cumplieran con criterios de inclusion como estar en
castellano, haber sido desarrolladas por profesionales de la salud mental o
fundamentadas en modelos psicolégicos, y que incluyeran intervenciones
vinculadas a la ansiedad o al estrés. De un total de 497 aplicaciones inicialmente
detectadas, solo cinco cumplieron con los requisitos de inclusién, aunque ninguna
fue creada en Argentina. Entre estas, dos funcionaban como plataformas de chat
con psicologos y tres eran aplicaciones propiamente dichas, basadas en la terapia
cognitivo-conductual (TCC), la meditacion y el mindfulness. Los resultados
sefalaron que, si bien estas aplicaciones ofrecen recursos de apoyo, ninguna
contaba con estudios de eficacia que validen su uso clinico. En conclusién, los
autores destacaron la necesidad urgente de impulsar en Argentina el desarrollo de
aplicaciones moviles cientificamente avaladas, adaptadas al contexto local y que
promuevan un acceso mas seguro y efectivo a la atencion psicoldgica frente a la

elevada prevalencia de los trastornos de ansiedad en la poblacién.
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3.2 Marco teoérico
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3.2.1 Uso de aplicaciones moviles

El uso de aplicaciones moviles ha sido explicado en primer lugar desde el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) de Davis, quien sefiala que las
personas deciden emplear una aplicacion dependiendo de dos aspectos centrales:
la utilidad que perciben al usarla y la facilidad con que consideran que pueden
manejarla. En otras palabras, mientras un estudiante perciba que la aplicacion le
ayudard a mejorar su rendimiento o su bienestar, y ademas sienta que no requiere
demasiado esfuerzo para usarla, serd& mas probable que la adopte de manera

constante (Davis, 1989).

Por otra parte, investigaciones mas recientes aplicadas al campo de la salud
mental con aplicaciones moviles, como las de Nadal et al. (2020) plantean que el
uso no depende solo de la tecnologia en si, sino también de las creencias sobre
salud y las motivaciones personales. En su revision sobre apps de salud, los
autores destacan que los estudiantes tienden a usar aquellas aplicaciones que
consideran relevantes para sus propias necesidades emocionales y que ademas
perciben como seguras y confiables. Esto significa que, en contextos educativos, el
uso de una app para el bienestar emocional se ve influido tanto por la percepciéon
tecnolégica como por el valor que le otorga el usuario a su cuidado psicolégico

(Nadal et al. 2020).

Ademas, Nadal et al. (2020) amplian el enfoque al explicar que el uso de
aplicaciones maviles también esta condicionado por factores actitudinales como el
disfrute percibido, la motivacion intrinseca y la confianza en la tecnologia. Segun
sus hallazgos, no basta con que una app sea util o facil de usar, sino que debe

generar una experiencia positiva y significativa para que el usuario desarrolle el
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habito de usarla. En consecuencia, el uso de aplicaciones maoviles en estudiantes
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no puede entenderse solo como una accion mecanica, Sin0 COmMoO un pProceso
dindmico que integra percepciones cognitivas, actitudes emocionales vy

comportamientos cotidianos frente a la tecnologia.
Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia

De acuerdo con Blanes (2023) la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de
la Tecnologia proporciona una vision mas clara sobre el modo en que los individuos
asimilan e incorporan tecnologias en su vida diaria. Este medio propone que la
intencion de utilizar y el comportamiento final hacia una tecnologia se determinan
por cuatro elementos clave que son la expectativa de rendimiento, que se define
como la percepcion de las ventajas que el usuario obtendra al usarla; la expectativa
de esfuerzo, relacionada con la facilidad que se percibe al operar como la influencia
social, que se refiere al grado en que el entorno fomenta o sugiere su utilizacion; y
las condiciones facilitadoras, que incluyen los recursos y el apoyo necesarios para
su uso. En el &mbito educativo, estos aspectos son vitales para entender como los
estudiantes universitarios deciden emplear una aplicacion movil destinada al
bienestar emocional. La efectiva adopcién de esta herramienta no solo dependera
de su utilidad y facilidad de uso, sino también de la percepcion de respaldo
institucional y del estimulo colectivo que incentive su utilizacién en el contexto

académico.
Teoria de la Autodeterminacioén

De acuerdo con Stover et al. (2017) la presente teoria propone que la
inclinacibn humana proviene del cumplimiento de tres necesidades psicolégicas

esenciales: la autonomia, la competencia y la conexion. Al satisfacer estas
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necesidades, las personas experimentan una motivacion interna que promueve su
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participacion activa y duradera en varias actividades, que incluyen el uso de
tecnologias. Ademas, esta teoria es crucial para entender como los estudiantes
preservan el uso regular de aplicaciones mdviles que se centran en el bienestar
emocional. Cuando el uso de la aplicacion les ofrece la oportunidad de hacer
elecciones de manera independiente, notar avances en su desarrollo personal y
sentirse en relacidn con otros, su dedicacion y persistencia en la experiencia digital
se refuerzan. Asi, la motivacion interna se transforma en un componente esencial
para asegurar que las aplicaciones de bienestar se utilicen como un recurso
continuo, y no solo de forma temporal, apoyando el crecimiento emocional y

académico de los estudiantes universitarios.
Limitantes

A pesar de las ventajas que brindan las aplicaciones moviles enfocadas en
la salud emocional, su utilizacién también conlleva ciertas limitaciones y obstaculos
que deben tomarse en cuenta. De acuerdo con Garay y Celleri (2022) uno de los
principales peligros es la adiccion a la tecnologia, ya que un uso excesivo de
dispositivos moviles puede provocar distracciones, ansiedad o incluso un
sentimiento de soledad. Ademas, muchas de las aplicaciones existentes no estan
respaldadas por investigaciones cientificas, lo que genera dudas sobre la confianza
en su contenido y la efectividad de sus resultados en el ambito de la psicologia.
También existe la constante desigualdad digital, que restringe el acceso equitativo
a la tecnologia y deja fuera a quienes no tienen dispositivos adecuados o una
conexion a internet estable. frente a esto, las preocupaciones relacionadas con la
privacidad y el manejo de informacion sensible son cada vez mas relevantes,

especialmente en lo que respecta a datos emocionales y psicolégicos.
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3.2.2 Bienestar emocional de los estudiantes

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

El bienestar emocional se entiende como una construccion compleja que no
se reduce Unicamente a la presencia de emociones positivas. Park, Kubzansky y
colaboradores lo definen como un estado integral que incluye la capacidad de
experimentar satisfaccion con la vida, mantener un sentido de propdsito y conservar
un equilibrio en la expresion de emociones. Este enfoque considera que la salud
emocional implica tanto las experiencias diarias de placer y tranquilidad como las
evaluaciones globales que la persona hace de su vida y su estabilidad psicologica.
Por ello, en contextos educativos, el bienestar emocional de los estudiantes no
puede medirse Unicamente en momentos aislados, sino en la forma en que
mantienen una actitud positiva y resiliente frente a las demandas académicas y

personales (Park et al. 2022).

De acuerdo con la revision de Hossain y colegas, el bienestar estudiantil es
multidimensional y abarca aspectos emocionales, sociales y de logro personal. En
su investigacion, los autores sostienen que el bienestar emocional de los jovenes
universitarios se manifiesta tanto en la presencia de emociones positivas como en
la capacidad de gestionar adecuadamente emociones negativas como la ansiedad
y el estrés. Ademas, remarcan que este bienestar depende en gran medida de la
calidad de las relaciones interpersonales y del sentido de pertenencia a la
comunidad educativa, lo cual influye directamente en el rendimiento y la

permanencia académica de los estudiantes (Hossain et al. 2022).

Por su parte, se remarcO que el bienestar emocional debe ser evaluado
desde tres planos: la vivencia afectiva inmediata, la percepcion global sobre el
propio estado emocional y la valoracion que se hace en contextos especificos como

el académico o el social. En este sentido, para los jovenes universitarios, el
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bienestar emocional no se limita a sentirse bien en el momento, sino que implica
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mantener una percepcion estable de satisfaccion y regulacibn emocional en
distintas areas de su vida. Esto resulta clave durante la etapa de formacion
profesional, ya que las exigencias académicas y sociales demandan un equilibrio

emocional constante para lograr un desarrollo integral (Bagnall et al. 2025).
Consecuencias del bajo bienestar emocional

La escasa salud emocional entre los alumnos universitarios puede traer
consigo efectos significativos que influyen en su evolucion tanto personal como
académica. De acuerdo con Vergara (2023) Uno de los impactos mas resaltantes
es el bajo desempefo académico, dado que las dificultades en el &mbito emocional
afectan la capacidad de concentracién, motivacion y organizacion. Ademas, la
desercion académica se convierte en una consecuencia habitual, ya que la
inestabilidad emocional puede generar falta de interés o fatiga ante los desafios
académicos. En el ambito social, el deterioro de las interacciones personales se
presenta como otro efecto relevante, dado que los estados de ansiedad, irritabilidad
o tristeza pueden complicar la convivencia y el trabajo conjunto. Mientras tanto, el
aumento del riesgo de padecer trastornos mentales como la depresion y la
ansiedad se eleva cuando los alumnos carecen de herramientas efectivas para

afrontar las dificultades y de redes de apoyo familiar o institucional.

Impacto en el rendimiento académico y desafios emocionales
El transito de la educacion media a la educacion superior representa una
transicion importante en la vida de los jovenes, la cual tiende a afectar su salud

emocional. Esta fase implica ajustarse a un entorno académico distinto al que
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conocian, con nuevas demandas y obligaciones. Asimismo, el acceso a la
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universidad somete a los alumnos a varias presiones, dado que alcanzar metas
profesionales se vuelve crucial para evitar un desempefio deficiente o un fracaso
en sus estudios. (Soares et al. 2011).

consecuentemente, la transicion a la vida universitaria se presenta como un
instante crucial donde los estudiantes se enfrentan a evaluaciones continuas en
diversas areas de su existencia. Este periodo no se limita GUnicamente a las
demandas académicas, sino que también conlleva un proceso significativo de
adaptacion emocional y social. En este contexto, Maldonado et al. (2015) indicaron
gue la exposicidn constante a evaluaciones, tanto en el entorno académico como
social, puede provocar agotamiento emocional y afectar desfavorablemente el
rendimiento académico. Alarcon (2019) menciona la importante que abordar estos
desafios emocionales en la transicion universitaria para entender mejor la
complejidad de la salud mental entre los estudiantes.
Factores influyentes en el bienestar emocional universitario

El inicio de la etapa universitaria, segun Burris et al. (2009), se define como
un periodo de evolucion caracterizado por elevados niveles de estrés y ansiedad.
En este tiempo, los alumnos pueden enfrentar desafios como sintomas de
ansiedad, cambios en los habitos alimenticios y dificultades para concentrarse. En
su estudio, estos investigadores concluyeron que el optimismo es el factor principal
que predice el bienestar psicolégico en estudiantes universitarios, por lo que
sugieren desarrollar programas destinados a fortalecer esta caracteristica y asi
mejorar la habilidad de los alumnos para enfrentar las exigencias diarias.

Por su parte, Arenas et al. (2016) analizaron como los distintos estilos de

afrontamiento del estrés se vinculan con el bienestar psicolégico en estudiantes
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universitarios. En sus hallazgos subrayaron la relevancia de emplear estrategias
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centradas tanto en la resoluciéon del problema como en la regulacion de las
emociones. Su estudio pone en evidencia que la transicion a la universidad implica
retos emocionales complejos y que el uso de estrategias de afrontamiento
adecuadas resulta fundamental para preservar el equilibrio psicolégico en esta
etapa.
Programas de promocion de la salud mental en las universidades

A nivel nacional, las instituciones como las universidades han adoptado un
rol mas activo para abordar el bienestar emocional de sus estudiantes. Aunque no
existen cifras exactas sobre el nimero de instituciones de educacion superior que
han lanzado programas dedicados a este tema, el Ministerio de Educacion (2019)
indica que colabora con el Ministerio de Salud y con 21 universidades publicas para
definir normas internas enfocadas en la atencién integral de la salud mental.
Ademas, se revisaron las directrices destinadas a potenciar la promocion y el
cuidado de este ambito en el contexto universitario, con el fin de fomentar la
implementacion de iniciativas organizadas que apoyen el balance psicoldgico de la
comunidad educativa. Estas medidas incluyen tanto enfoques preventivos como
acciones de soporte, orientadas a mitigar riesgos y fortalecer el bienestar emocional
de los estudiantes, al tiempo que impulsan una cultura institucional que valora la
salud mental como elemento clave en la formacion y el crecimiento holistico de los

jovenes universitarios.
Retos en materia de salud mental en el Perd.

En el panorama peruano, la salud mental ha ganado relevancia como

prioridad ante el alza de problemas que impactan a la poblacion estudiantil
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universitaria. como menciona el Ministerio de Educacion (2019), cerca del 85% de
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las universidades nacionales registran desafios en este campo, con énfasis en la
ansiedad, el estrés y distintas formas de violencia. Estos problemas no solo alteran
el equilibrio emocional de los estudiantes, sino que también afectan su crecimiento
personal, la calidad de sus vinculos interpersonales y su rendimiento escolar. Ante
este escenario, el Estado peruano debe superar diversos obstaculos en salud
mental, lo que requiere robustecer las politicas publicas, optimizar los servicios de
apoyo y avanzar en tacticas preventivas que aborden de forma comprehensiva las
demandas de la poblacion.

En la actualidad los retos que debe asumir el Estado en materia de salud

mental son:
Limitado acceso a los servicios de atencién en salud mental:

En el Peru, el acceso a servicios de salud mental es limitado y se concentra
principalmente en las grandes ciudades. Esta distribucion genera desigualdades
significativas, ya que quienes viven en areas rurales o remotas enfrentan barreras
mayores para obtener atencién oportuna, lo que restringe su posibilidad de recibir
apoyo adecuado (Rondon, 2006).

Escasa concientizacion.

Por otro lado, persiste una insuficiente sensibilizacion sobre la importancia
de la salud mental. En diversas regiones, el tema continua siendo visto como algo
negativo o vergonzoso, lo que fomenta actitudes de rechazo o indiferencia. Como
consecuencia, muchas personas que atraviesan dificultades emocionales evitan
reconocer su situacion o buscar ayuda profesional, afectando asi su bienestar y

calidad de vida (Lara, 2019).
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Discriminacion y estigma hacia personas con dificultades de salud mental.
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La insuficiente informacion y comprension sobre la salud mental favorece
actitudes de rechazo y prejuicio hacia quienes presentan este tipo de dificultades.
Esta estigmatizacién no solo afecta su autoestima y bienestar emocional, sino que
también limita sus oportunidades de inclusion social, dificultando su participacion
activa y su desarrollo integral dentro de la sociedad (Chau y Vilela, 2017).
Ventajas del uso de aplicaciones moviles en la poblacién juvenil.

En las ultimas décadas, el empleo de teléfonos madviles ha aumentado
notablemente, sobre todo con la popularizacion de los smartphones. Este progreso
tecnoldgico ha integrado herramientas digitales en el area de la salud mental, lo
gue la Organizaciéon Mundial de la Salud (2011) llama mHealth, o sea, el uso de
tecnologias moviles en la atencién médica. Este enfoque forma parte de la eHealth,
que engloba el aprovechamiento de recursos tecnologicos en los servicios
sanitarios generales, incluido el psicolégico. Ambas opciones se ven como
alternativas viables para optimizar recursos, reducir gastos en atencion y favorecer
el bienestar colectivo. Sin embargo, para validar estas ventajas, resulta crucial
examinar a fondo su eficacia, eficiencia y efectividad, como sugieren multiples
estudios anteriores.

Metodologia de Design Thinking

Constituye un enfoque metodoldgico centrado en las personas, que retoma
la manera de pensar y actuar propia del disefio para abordar problematicas de
forma creativa. Se caracteriza por priorizar la comprension profunda de las
necesidades y comportamientos de los usuarios antes de proponer soluciones.
Segun Galindo (2019), esta metodologia impulsa la creacion de ideas, su

experimentacion y posterior ajuste, promoviendo un proceso de aprendizaje
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continuo que permite perfeccionar las propuestas hasta lograr resultados mas
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efectivos y acordes a la realidad.

A medida que se comprueban mas hipétesis, las propuestas ganan mayor
respaldo y consistencia, reforzando la solidez de las soluciones propuestas. En este
contexto, se destaca como una metodologia versatil y eficaz para abordar desafios
desde un enfoque innovador en diversos campos y sectores (Castillo et al., 2014).
Su flexibilidad permite adaptarse a diferentes contextos, impulsando el desarrollo
de opciones creativas y practicas ante los problemas detectados.

Desde esta perspectiva, parte del reconocimiento de una problematica
especifica y se estructura en cinco fases esenciales que orientan el proceso de
creacion y validacion de soluciones.

Empatizar

En esta fase, de acuerdo con Lugo y Lucio (2021), se centra en conocer a
fondo a los usuarios a través de la observacién y el examen de sus vivencias,
atendiendo tanto sus necesidades practicas como sus aspectos emocionales. Este
momento pretende captar la realidad desde su perspectiva personal, identificando

coémo perciben e interpretan su contexto cotidiano.

Definir

Durante la fase de delimitacion se pretende concretar el enfoque principal de
la propuesta, estructurando los hallazgos obtenidos para reconocer las
oportunidades existentes y las posibles limitaciones que deben atenderse.A partir
de la informacion obtenida mediante los insights, se replantea y precisa el objetivo
a abordar (Lugo y Lucio, 2021).

Idear
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Durante la fase de ideacion, el proposito es organizar y articular la
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informacion recopilada para proponer soluciones innovadoras que respondan a las
necesidades identificadas en etapas previas (Lugo y Lucio, 2021).
Prototipar

En la fase de elaboracion de prototipos se pretende convertir las ideas
planteadas en representaciones concretas que posibiliten examinar su desempefio
y reconocer posibles fallas. Estas primeras versiones no requieren un acabado
definitivo, ya que su finalidad es hacer visibles y funcionales las propuestas,
permitiendo analizar su viabilidad y detectar aquellos elementos que necesitan
modificaciones o perfeccionamiento (Galindo, 2019).
Testeo

En la etapa final, correspondiente a la verificacion, la propuesta se somete a
analisis con la intervencién directa de los usuarios, quienes contribuyen de manera
activa en su revision. A lo largo de este proceso, la solucién puede modificarse y
perfeccionarse de forma continua hasta alcanzar el nivel de efectividad esperado

(Galindo, 2019).

3.3 Definicidon de términos béasicos

Salud Mental

Llega a entenderse como un proceso interno de autocuidado fundamentado
en la autoconciencia y autorregulacion de una persona, mediante el cual ésta busca
equilibrar sus pensamientos, emociones y comportamientos tanto a nivel personal
como en sus relaciones interpersonales, con el propdsito de aproximarse a una
condicion adecuada de bienestar psicoldgico y libre de alteraciones mentales.

(Coronel y Rodriguez, 2022).
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La violencia
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Se entiende como la accion deliberada de emplear la fuerza o ejercer poder
con la finalidad de perjudicar a otra persona, ya sea en el plano fisico, psicologico
o emocional, vulnerando su bienestar y atentando contra su dignidad. (Medina y

Jaramillo, 2020).

sociedad

Es el grupo de personas que habitan y comparten un mismo lugar y momento
histérico, organizandose mediante normas, valores y relaciones para satisfacer
necesidades comunes y vivir en comunidad. (Arenas et al. 2016).
Relaciones sociales

Nivel de las relaciones interpersonales y del sentimiento de integracion que
una persona experimenta dentro de su entorno, influyendo directamente en su
estabilidad emocional y apoyo afectivo. (Grossetti, 2009).
Conducta

Se define como la serie de actos, respuestas y comportamientos
observables que un individuo manifiesta frente a distintos estimulos o situaciones
del entorno la cual refleja tanto la adaptacion del sujeto a su contexto como la
expresion de sus patrones de pensamiento, emociones y valores, constituyendo un
indicador clave para el andlisis del comportamiento humano. (Freixa, 2003).
Nivel de tension emocional

Hace alusion a la intensidad de respuesta mental y corporal que manifiesta
un individuo cuando interpreta determinadas circunstancias como exigentes o
riesgosas. Esta reaccion incide de manera directa en su habilidad para decidir,

afrontar dificultades y manejar sus estados emocionales, constituyéndose en un
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elemento clave para el equilibrio psicologico y el desemperfio individual (Olmedo y
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Cabezas, 2021).

Itinerario

Se define como la planificacion estructurada de actividades, pasos o eventos
que un individuo organiza con el fin de alcanzar determinados objetivos mediante
una administraciéon adecuada del tiempo y de los recursos con los que se cuenta,
contribuyendo al logro de metas personales y profesionales de manera ordenada y
sistematica. (Cisne y Gastal, 2011).
Objetivo personal

Es una meta que una persona se propone alcanzar a partir de sus propios
intereses, valores y aspiraciones. Representa una direccion clara que orienta sus
decisiones y esfuerzos, permitiéndole crecer, superarse y avanzar hacia aquello

gue considera importante para su desarrollo y realizacién individual. (Freixa, 2003).

Regulacion emocional
Es la habilidad de identificar, interpretar y regular de manera apropiada los
propios estados emocionales, especialmente las negativas, manteniendo el

equilibrio psicolégico ante situaciones de estrés. (Vargas y Mufioz, 2013).

Desarrollo personal

Hace referencia al proceso continuo de crecimiento y mejora de las
competencias, habilidades, conocimientos y valores de un individuo, que
contribuyen a su bienestar integral y a la realizacion de su potencial abarcando
aspectos cognitivos, emocionales y sociales, promoviendo la adaptacion positiva a
los cambios y el fortalecimiento de la autonomia y la autorreflexion. (Castro y

Sanchez, 2000).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hipotesis
4.1.1 Hipotesis general

La propuesta de una aplicacibon movil potencia significativamente el
bienestar emocional de jévenes estudiantes de un instituto de educacion superior

de Lima Metropolitana, 2026.

4.1.2 Hipotesis especificas

El uso de una aplicacién mavil se relaciona significativamente con el nivel de
autovaloracion de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima
Metropolitana.

El uso de una aplicacion movil influye significativamente en el cumplimiento
del objetivo personal de los estudiantes de un instituto de educacién superior de
Lima Metropolitana.

La herramienta movil digital influye significativamente en el desarrollo
personal de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima

Metropolitana.
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4.2 Operacionalizacion de variables

ISIL

Tabla 1
Variables de Operacionalizacion
Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
(Variable  Una aplicacion Para esta 1.Conducta - Frecuenciade uso Escala Likert (1-5)
Independi movil es  un investigacion, se - Tiempo promedio
ente) Uso software disefiado medira el nivel de de sesion
de para ejecutarse uso  que los
aplicacion en dispositivos estudiantes hacen
es moviles, de aplicaciones
2. Nivel de -Trastornos del Escala Likert (1-5)
moviles permitiendo moviles
Tension suefio
acceder a educativas y de
emocional -Agotamiento
recursos digitales apoyo emocional,
persistente
y servicios de considerando su
manera practica y conducta al uso,
accesible Acosta nivel de tension
et al. (2022) emocional e
Itinerario 3. ltinerario -Ejecucion de Escala Likert (1-5)
Tareas
- Planificacion
(Variable Es el estado en el Para esta 1. - Auto aprecio Escala Likert (1-5)
Dependie que una persona investigacion, se Autovaloracién personal
nte) mantiene evaluara el grado -Vinculos
Bienestar equilibrio afectivo, de bienestar interpersonales
emocional afronta emocional de los
de los adecuadamente estudiantes a
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ISIL

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
estudiant el estrés, regula partir de su 2. Objetivo - Desarrollo de Escala Likert (1-5)
es Sus emociones y manejo de personal competencias
conserva una Autovaloracion, - Alcance de
actitud positiva objetivo personal objetivos
hacia la vida vy desarrollo
(Gordillo ,2023) personal
3. Desatrrollo -Aprendizaje Escala Likert (1-5)
personal permanente

-Balance laboral

—académico

Nota: Elaboracién con base en los aportes de Acosta et al. (2022) y Gordillo (2023)
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Propuesta de una aplicacion moévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

5.1 Disefio metodoldgico

La investigacién se llevar4 a cabo desde un enfoque cuantitativo, dado que
busca recolectar y examinar informacion expresada en datos numéricos a traves
de cuestionarios estructurados. administradas a estudiantes del Instituto San
Ignacio de Loyola (ISIL) de Lima Metropolitana. El enfoque cuantitativo se entiende
como aquel paradigma investigativo que enfatiza la objetividad, empleando
herramientas validadas y procedimientos estadisticos precisos con el fin de
contrastar supuestos o identificar vinculos medibles entre las variables. Esta
decision metodologica posibilita la medicion precisa de las opiniones de los jévenes
acerca de la utilizacién de una aplicacion como herramienta para potenciar su

bienestar emocional (Guerrero, 2022).

En este contexto, la investigaciébn se considera de tipo aplicada, pues
persigue no so6lo generar conocimiento tedrico sino ofrecer soluciones practicas a
una problematica concreta al manejo del estrés, la motivacion académica y el
equilibrio emocional de los estudiantes universitarios. Segun lo planteado por
Castro et al. (2023) la investigacion aplicada se caracteriza por emplear los saberes
cientificos existentes para identificar, disefiar y validar intervenciones u propuestas
concretas que respondan a necesidades reales de un contexto especifico. En ese
sentido, este estudio quiere contribuir con estrategias tecnologicas que ayuden de

manera tangible al bienestar estudiantil.

Asimismo, el disefio no experimental es el seleccionado para esta
investigacion, ya que no se manipulan intencionalmente las variables, sino que se

observaran tal como se presentan en su contexto natural. Este tipo de disefio
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permite explorar relaciones entre variables sin alterar su comportamiento, lo cual

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

se alinea con el objetivo de comprender como los factores emocionales se

relacionan con el uso de una aplicacion movil (Gémez, 2020).

5.2 Poblacion

En términos conceptuales, la poblacion de una investigacidbn permite
estudiar a elementos con caracteristicas comunes; al respecto, segun Mejia et al.
(2021) indicé que la poblacion consiste en el total de elementos o individuos que
comparten caracteristicas similares y que son de interés para el investigador al
estudiar, analizar o describir una realidad especifica, ya que de ellos se recogera la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacién. Por ende, la poblacion
estd conformada por los estudiantes de ISIL ubicados en Lima Metropolitana que
se encuentran matriculados en programas de educacion superior durante el afio
2026 y que cumplen con el rango de edad definido para este estudio (jovenes
estudiantes). Para cuantificar esta poblacion se utilizd el reporte institucional
“Ingresantes matriculados por afio y programa” de ISIL, a partir del cual se
analizaron los datos de los afios 2022, 2023 y 2024 y, considerando la tendencia
de crecimiento observada, se realizdé una estimacién proyectada del nimero de
estudiantes para el afio 2026, obteniéndose de manera referencial un promedio

aproximado de 13,200 estudiantes.

5.3 Muestra

En relacion con la muestra Hernandez et al. (2020) establecen que una
muestra es el subconjunto de elementos de una poblacion que se selecciona para
estudiar un fenédmeno, con el objetivo de obtener datos que permitan hacer
inferencias sobre la poblacion total. No obstante, debido a criterios de viabilidad del

trabajo de investigacion (como el tiempo disponible, los recursos y el acceso a los
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participantes) Se optd por trabajar con una muestra conformada por 100
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estudiantes de ISIL, a quienes se les administro el instrumento de recopilacion de
informacion. Este tamafio se considero viable a nivel operativo y adecuado para
obtener datos relevantes que permitieran estimar los resultados de la investigacion.
La seleccion se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual consiste en elegir a los participantes segun su facilidad de acceso y
disponibilidad para colaborar, procurando que cumplan con caracteristicas acordes

al perfil del pablico al que se dirige la aplicacion mavil.

5.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la obtencion de informacién consistird en la aplicacion de un
cuestionario estructurado, elaborado de manera especifica para recoger datos
vinculados con las dimensiones centrales de la investigacion: manejo del estrés,
motivacion académica, estabilidad emocional y facilidad de uso de la aplicacién
movil. Este instrumento posibilita recolectar informacion numérica, uniforme y
susceptible de comparacién, lo que permitira realizar un andlisis estadistico sélido
orientado a determinar la factibilidad y relevancia del desarrollo de este recurso

digital como apoyo para el bienestar emocional estudiantil.

Este cuestionario estara compuesto por preguntas cerradas, las cuales
seran formuladas siguiendo criterios cientificos y basadas en escalas de medicion
validadas, principalmente en la escala Likert de 5 puntos. Cada dimension sera
operacionalizada en especificos items que pueden medir la percepcion y el estado
emocional de los estudiantes, asi como su nivel de satisfaccion y expectativas

respecto a la usabilidad de la aplicacién moévil propuesta.
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Ademas, al aplicar el instrumento, se aplicaran principios éticos basicos que
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garanticen la transparencia y validez del estudio. Los participantes recibiran
informacion previa y clara de los propdsitos de la investigacion, la voluntariedad de
su colaboracion y las medidas para proteger la confidencialidad y anonimato de sus
contestaciones. Previo al llenado del cuestionario, se obtendra su aceptacion previa
informada, lo que asegura el respeto a su privacidad, fomenta respuestas sinceras

y minimiza posibles sesgos en los datos recolectados.

Este proceso de recoleccion de datos sera llevado a cabo mediante
plataformas digitales, como Google Forms, que facilitan la distribucion, recepcion y
analisis de respuestas en linea. La eleccion de esta modalidad garantiza mayor
alcance y comodidad para los participantes, ademas de facilitar el procesamiento
posterior mediante software estadistico, lo cual permitira obtener resultados
confiables y Utiles para la evaluacion del impacto emocional y la aceptacion de la

aplicacion mévil propuesta.

5.5 Técnica de procesamiento de lainformacion

Después de recopilar los datos a través de las encuestas digitales aplicadas
a los estudiantes del Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL), se procedio a revisar y
organizar la informacién obtenida para asegurar su exactitud y coherencia.
Posteriormente, los resultados fueron sistematizados en el programa Microsoft
Excel, con el proposito de facilitar su analisis estadistico y la interpretacion de los

hallazgos.

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante técnicas de
estadistica descriptiva, tomando en cuenta el analisis de frecuencias, porcentajes

y medidas de tendencia central como el promedio y la mediana, ademas de
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indicadores de dispersion que permitieron reconocer variaciones en las respuestas.

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Este procedimiento facilit6 una comprension global acerca de los niveles de

bienestar emocional y del uso de aplicaciones maoviles en la poblacion estudiantil.

Asimismo, se efectud un analisis de asociacion entre las variables centrales
de la investigacion, con el proposito de identificar posibles relaciones o tendencias
entre el nivel de utilizacion de recursos tecnolégicos y dimensiones como la
autoestima, la motivacion individual y el manejo de las emociones. Este examen
permitié interpretar con mayor claridad el posible impacto de la aplicacion mévil en

el bienestar psicoldgico de los jovenes.

En todo momento se asegurd la confidencialidad y el resguardo de la
informacion personal de los concursantes, velando por el respeto a los principios

del estudio y por un manejo responsable de los datos obtenidos.

5.5.1 Andlisis descriptivo

5.5.1.1 Anélisis de confiabilidad

Tabla 2
Confiabilidad de los datos de la variable Uso de Aplicaciones Méviles
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.779 8

Nota: Valor de confiabilidad de datos recopilados de la encuesta de Aplicaciones Moviles

Interpretacion: El analisis para la variable Uso de Aplicaciones Moviles arrojé un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.779 para un total de 8 items. Este resultado
demuestra una confiabilidad admisible, lo que indica que los reactivos que
componen esta variable presentan una interrelaciéon adecuada y miden de forma

estable el constructo expuesto.
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Tabla 3
Confiabilidad de los datos de la variable Bienestar Emocional de los Estudiantes

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.756 6

Nota: Valor de confiabilidad de datos recopilados de la encuesta de Bienestar Emocional de los

Estudiantes.

Interpretacion:

La variable Bienestar Emocional de los Estudiantes present6 un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.756, ubicandose dentro del margen de aceptabilidad,
confirmando que el instrumento es consistente para recolectar informacion sobre el
estado emocional de los estudiantes de un instituto de educacion superior en el

contexto de la investigacion.

5.5.1.2. Andélisis de variables y dimensiones
Tabla 4

Variable 1: Uso de Aplicaciones Mdviles

Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 77 77.0% 77.0%
Bajo 5 5.0% 82.0%
Medio 18 18.0% 100.0%

Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre Uso de Aplicaciones Moviles.
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Figura 1

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

V1 - Uso de Aplicaciones Méviles

Uso de aplicaciones moviles

77% 5% 18%

Frequency (%)

Alto Bajo Medio

Nota: Datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta sobre el Uso de Aplicaciones
Moviles
Interpretacion:

Los resultados evidencian un alto nivel de uso de aplicaciones méviles entre
los estudiantes de la institucion, ya que el 77 % de los encuestados se ubica en un
nivel alto, frente a sélo un 18 % en nivel medio y un 5 % en nivel bajo. Esta
distribuciéon indica que el uso de aplicaciones moviles no es esporadico ni
complementario, sino que constituye una herramienta central en la vida académica
y laboral de los estudiantes. Este predominio del nivel alto sugiere que los
estudiantes presentan una alta dependencia funcional de las aplicaciones mdviles
para organizar, ejecutar y cumplir sus responsabilidades diarias. Este contexto
tecnoldgico resulta coherente con el enfoque del estudio, ya que confirma que una
propuesta de aplicacibn movil orientada al bienestar emocional tiene alta viabilidad

y aceptacién potencial, al insertarse en habitos ya consolidados.
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Tabla b

V1D1 — Conducta

Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 6 6.0% 6.0%
Medio 28 28.0% 34.0%
Alto 66 66.0% 100.0%

Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre Conducta.
Figura 2

V1D1 - Conducta

Conducta
6% 28% 66%

Frequency (%)

Bajo Medio Alto

Nota: Datos recolectados mediante la aplicaciéon de la encuesta sobre Conducta.
Tabla 6

V1D1 - Conducta

item Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente  Total
en desacuerdo  acuerdo ni acuerdo  de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Utilizo con 6.0% 5.0% 5.0% 32.0% 52.0% 100.0

frecuencia una
aplicacion
movil para

desarrollar mis
actividades
laborales o

académicas.
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item

Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

2

4

Considero que 25.0% 25.0% 12.0% 27.0% 11.0% 100.0
administro %
correctamente
mi tiempo al
realizar mis
actividades
mediante
diferentes
aplicaciones
moviles.
Percibo que 3.0% 7.0% 12.0% 46.0% 32.0% 100.0
no dispongo %
del tiempo
suficiente para
cumplir con
todo lo que
deseo hacer.
El tiempo que 3.0% 7.0% 12.0% 39.0% 39.0% 100.0
paso frente a %
dispositivos
digitales
resulta
adecuado
para mis

necesidades.

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre Conducta.

Interpretacion:

Los resultados de la dimension conducta evidencian que el uso de
aplicaciones moéviles forma parte central de la rutina académica y laboral de los
estudiantes, ya que el 66 % se ubica en un nivel alto y el 28 % en un nivel medio,
lo que refleja una conducta tecnoldgica ampliamente consolidada; esta situaciéon se

confirma al observar que el 84 % utiliza con frecuencia aplicaciones méviles para
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desarrollar sus actividades, lo que demuestra una integracion funcional de la
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tecnologia en su desempefio diario; sin embargo, esta alta frecuencia de uso no
siempre se traduce en una gestion eficiente del tiempo, dado que el 50 % manifiesta
desacuerdo respecto a administrar correctamente su tiempo mediante aplicaciones
moviles, mientras que, aunque el 78 % considera adecuado el tiempo que pasa
frente a dispositivos digitales, el 78 % también reconoce no disponer del tiempo
suficiente para cumplir con todo lo que desea hacer, lo que evidencia una
percepcion de sobrecarga y presion temporal; esta contradiccion sugiere
dificultades de autorregulaciéon y refuerza la necesidad de una aplicacion movil
orientada a optimizar el uso del tiempo y promover el equilibrio entre productividad

y bienestar emocional.

Tabla 7

V1D2 — Nivel de Tensidon Emocional

Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 6 6.0% 6.0%
Medio 31 31.0% 37.0%
Alto 63 63.0% 100.0%

Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre Nivel de Tensién Emocional.

Figura 3

V1D2 — Nivel de Tensién Emocional

Nivel de tensidon emocional
6% 31% 63%

Frequency (%)

Bajo Medio Alto
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Tabla 8

V1D2 — Nivel de Tensién Emocional

ite Pregunta Totalme En Ni de De Totalment  Total
m nte en desacuerd acuerdoni acuerd e de
desacue 0 en o] acuerdo
rdo desacuerd
0
1 Tengo 15.0% 15.0% 9.0% 26.0% 35.0% 100.0
problemas %
para dormir
cuando
permanezco
despierto

hasta tarde

realizando

actividades

académicas

o laborales.

2 Con 3.0% 4.0% 16.0% 35.0% 42.0% 100.0

frecuencia %
me siento sin

energia o

con

cansancio al

realizar mis

actividades

diarias.

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre Nivel de Tension Emocional.

Interpretacion:

Los resultados de la dimension Nivel de Tension Emocional muestran que
una proporcion mayoritaria de los estudiantes se ubica en el nivel alto,
representando 63 estudiantes, equivalente al 63% del total. Este hallazgo evidencia

gue mas de la mitad de los jovenes encuestados experimenta un grado elevado de
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tensién emocional asociado a su rutina académica y laboral. Asimismo, el 31% se
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encuentra en un nivel medio, lo cual indica que existe un grupo importante que,
aunque no presenta un nivel extremo, si manifiesta sefiales moderadas de tension
o desgaste emocional. En contraste, solo un 6% se ubica en el nivel bajo, lo que
confirma que la presencia de tension emocional es una condicion extendida dentro
de la poblacion estudiantil evaluada. Este predominio del nivel alto puede
interpretarse como un reflejo de las exigencias que enfrentan los estudiantes en su
vida diaria, donde la carga académica, la presion por el rendimiento y las
responsabilidades personales generan un impacto directo en su bienestar
psicolégico. En el contexto de esta investigacion, estos resultados refuerzan la
necesidad de contar con recursos tecnolégicos que no solo acompafian el
desempefio académico, sino que también funcionen como herramientas de apoyo

emocional.

Tabla 9

V1D3 - ltinerario

Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 6 6.0% 6.0%
Medio 13 13.0% 19.0%
Alto 81 81.0% 100.0%

Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre itinerario.
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Figura 4

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

V1D3 — Itinerario

ltinerario
6% 13% 81%

Frequency (%)

Bajo Medio Alto

Nota: Datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta sobre itinerario.

Tabla 10

V1D3 - ltinerario

ite Pregunta Totalme En Ni de De Totalmen  Total
m nte en desacuer acuerdo acuerd te de
desacue do nien o] acuerdo
rdo desacuer
do
1 Siento que la 3.0% 8.0% 13.0% 33.0% 43.0% 100.0
cantidad de %

actividades que
debo realizar
supera mi
capacidad para

cumplirlas con

tranquilidad.
2 Considero que 4.0% 5.0% 13.0% 36.0% 42.0% 100.0
mi organizacion %
diaria me

permite cumplir
de manera

eficiente con mis

responsabilidad

es

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre itinerario.
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Interpretacion:
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Los resultados de la dimension lItinerario evidencian una tendencia
claramente predominante hacia el nivel alto, ya que 81 estudiantes, equivalente al
81% del total, se ubican en esta categoria. Esto indica que, para la gran mayoria
de los jovenes evaluados, la organizacion y la carga de actividades diarias
representan un aspecto central dentro de su experiencia académica y personal. El
hecho de que solo un 6% se encuentre en nivel bajo y un 13% en nivel medio
sugiere que la percepcién de un itinerario exigente no es un fenémeno aislado, sino
una condicidbn generalizada en el entorno estudiantil. En este sentido, los
estudiantes parecen desenvolverse dentro de rutinas intensas, caracterizadas por
multiples responsabilidades que requieren planificacion constante y un esfuerzo

sostenido para poder ser cumplidas.

Este predominio del nivel alto puede interpretarse como un reflejo de la
presién cotidiana que enfrentan los jovenes en su vida académica, lo cual puede
convertirse en un factor asociado al estrés y al desgaste emocional. Por ello, dentro
del marco de esta investigacion, estos hallazgos respaldan la pertinencia de
proponer una aplicacion mévil orientada al bienestar emocional, ya que podria
contribuir a mejorar la gestion del tiempo, reducir la sensacion de sobrecarga y

promover un equilibrio mas saludable en las actividades diarias de los estudiantes.

Tabla 11

Variable 2: Bienestar Emocional de los Estudiantes

Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 58 58.0% 58.0%
Bajo 5 5.0% 63.0%
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Medio 37 37.0% 100.0%
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Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre Bienestar Emocional de los

Estudiantes.

Figura5

V2 — Bienestar Emocional de los Estudiantes

Bienestar emocional de los estudiantes
58% 5% 37%

Frequency (%)

Alto Bajo Medio

Nota: Datos recolectados mediante la aplicacidn de la encuesta sobre el Bienestar Emocional de los

Estudiantes.

Interpretacion:

Los resultados del bienestar emocional de los estudiantes evidencian que,
aunque la mayoria se ubica en un nivel alto (58 %), existe un porcentaje
considerable que no alcanza un bienestar plenamente consolidado, ya que el 37 %
se sita en un nivel medio y un 5 % en un nivel bajo, lo que indica que cerca de la
mitad de los estudiantes experimenta algun grado de vulnerabilidad emocional; esta
distribucién sugiere que el bienestar emocional, si bien es favorable en términos
generales, no es homogéneo ni estable en toda la poblacién estudiada, sino que se
encuentra condicionado por las exigencias académicas, laborales y personales
propias del contexto de educacion superior, lo que refuerza la necesidad de
estrategias de apoyo emocional preventivas, como la propuesta de una aplicacion

movil, orientadas no solo a atender casos criticos, sino a fortalecer y sostener el
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equilibrio emocional de aquellos estudiantes que, aun funcionando

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL
adecuadamente, presentan sefiales de desgaste o riesgo emocional latente.

Tabla 12

V2D1 — Autovaloracion

Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 5 5.0% 5.0%
Medio 26 26.0% 31.0%
Alto 69 69.0% 100.0%

Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre Autovaloracion.

Figura 6

V2D1 — Autovaloracion

Autovaloracion
5% 26% 69%

Frequency (%)

Bajo Medio Alto

Nota: Datos recolectados mediante la aplicaciéon de la encuesta sobre la Autovaloracion.
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Tabla 13

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

V2D1 — Autovaloracion

item Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente Total
en desacuerdo  acuerdo ni acuerdo  de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
1 Me siento 22.0% 9.0% 10.0% 28.0% 31.0% 100.0
conforme con %
mi vida y con
los logros que
he alcanzado
hasta el
momento.
2 Mantengo una 4.0% 2.0% 8.0% 51.0% 35.0% 100.0
relacién positiva %
y armoniosa
con mis

comparieros de
estudio o

trabajo.

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre Autovaloracion.

Interpretacion:

Los resultados de la dimension autovaloracion muestran un predominio del
nivel alto (69 %), lo que indica que la mayoria de los estudiantes mantiene una
percepcion positiva de si mismos y de su entorno social; sin embargo, la presencia
de un 26 % en nivel medio y un 5 % en nivel bajo evidencia que casi un tercio de
los estudiantes no alcanza una autovaloracion plenamente fortalecida, situacion
gue se explica al observar que, aunque el 59 % se siente conforme con su vida y
logros alcanzados, existe un 31 % que manifiesta desacuerdo o ambivalencia frente
a esta percepcion, reflejando dudas respecto a su satisfaccion personal; en
contraste, las relaciones interpersonales aparecen como un factor protector del

bienestar emocional, ya que el 86 % afirma mantener relaciones positivas y
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armoniosas con sus comparieros, lo que sugiere que la autovaloracion de los
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estudiantes se sustenta mas en el soporte social que en la percepcion de logros
personales, revelando la necesidad de fortalecer espacios de reconocimiento
personal y autoestima, aspecto clave que podria ser abordado mediante una
aplicacion movil orientada al acompafiamiento emocional y al refuerzo de la
autoeficacia.

Tabla 14

V2D2 — Objetivo Personal

Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 3 3.0% 3.0%
Medio 38 38.0% 41.0%
Alto 59 59.0% 100.0%

Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre Objetivo Personal.

Figura 7

V2D2 — Objetivo Personal

Objetivo personal
3% 38% 59%

Frequency (%)

Bajo Medio Alto

Nota: Datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta sobre Objetivo Personal.
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Tabla 15

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

V2D2 — Objetivo Personal

ite Pregunta  Totalment En Ni de De Totalment  Total
m een desacuerd acuerdoni acuerd ede
desacuerd o en 0 acuerdo
o] desacuerd
o
1 Percibo 0.0% 4.0% 9.0% 49.0% 38.0% 100.0
qgue he %

fortalecido
las
capacidade
s
necesarias
para
avanzar en
mi
desarrollo
personal y
profesional
2 Me siento 19.0% 16.0% 8.0% 25.0% 32.0% 100.0
conforme %
con los
logros
obtenidos
en el
proceso
hacia mis
metas

personales

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre Objetivo Personal.

Interpretacion:

Los resultados de la dimensidn objetivo personal evidencian que, si bien un
59 % de los estudiantes se ubica en un nivel alto, existe un 38 % en nivel medio y
un 3 % en nivel bajo, lo que indica que una proporcién importante de estudiantes

aun se encuentra en un proceso de consolidacion de sus metas personales; esta
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situacion se explica al observar que el 87 % percibe haber fortalecido las
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capacidades necesarias para su desarrollo personal y profesional, lo que refleja
avances en términos de competencias, pero contrasta con el hecho de que solo el
57 % se siente conforme con los logros obtenidos en el camino hacia sus metas,
mientras que un 35 % expresa desacuerdo o ambivalencia, evidenciando una
brecha entre el desarrollo de capacidades y la satisfaccion personal con los
resultados alcanzados; esta discrepancia sugiere altos niveles de autoexigencia y
expectativas elevadas, que pueden generar presion emocional y afectar el
bienestar, reforzando la necesidad de una aplicacion mévil que ayude a los
estudiantes a reconocer progresos, regular la frustracion y fortalecer la motivacion
en el cumplimiento de sus objetivos personales.

Tabla 16

V2D3 — Desarrollo Personal

Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 4 4.0% 4.0%
Medio 5 5.0% 9.0%
Alto 91 91.0% 100.0%

Nota: Procesamiento de datos derivados del cuestionario sobre Desarrollo Personal.

Figura 8

V2D3 — Desarrollo Personal

Desarrollo personal
4% 5% 91%

Frequency (%)

Bajo Medio Alto

Nota: Datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta sobre Desarrollo Personal.
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Tabla 17

V2D3 — Desarrollo Personal

ISIL

ite Pregunta Totalment
m een
desacuer
do

En
desacuer
do

Ni de
acuerdo
ni en
desacuer
do

De
acuerd

0]

Totalmen
te de

acuerdo

Total

1 Me esfuerzo 2.0%
por adquirir
nuevos
conocimiento
Sy
habilidades
que
contribuyan a
mi desarrollo
personal y
profesional

2 Siento que 1.0%
logré
organizar
adecuadamen
te mi tiempo
para cumplir
con mis
obligaciones
laborales y
académicas
sin descuidar

ninguna.

4.0%

6.0%

3.0%

9.0%

40.0%

36.0%

51.0%

48.0%

100.0
%

100.0
%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre Desarrollo Personal.

Interpretacion:

El desarrollo personal se consolida como uno de los aspectos mas

fortalecidos en los estudiantes, dado que 9 de cada 10 se ubican en un nivel alto

(91 %), mientras que so6lo un 9 % se distribuye entre niveles medio y bajo, lo que

evidencia una clara orientacion hacia el crecimiento individual; esta tendencia se
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explica porque el 91 % manifiesta esforzarse por adquirir nuevos conocimientos y
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habilidades que contribuyan a su formacién personal y profesional, reflejando una
disposicion constante al aprendizaje, y porque el 84 % considera que logra
organizar adecuadamente su tiempo para cumplir con sus obligaciones académicas
y laborales, lo que sugiere un alto sentido de responsabilidad y compromiso; sin
embargo, al analizar ambos resultados en conjunto con la percepcion de
insuficiencia de tiempo y los niveles de tension emocional identificados en otras
dimensiones, se infiere que este desarrollo se sostiene en un contexto de alta
autoexigencia, por lo que resulta pertinente el planteamiento de una aplicacion
moévil que no sélo acomparfie el crecimiento personal, sino que contribuya a

preservar el equilibrio emocional y prevenir el desgaste progresivo.

5.5.1.3. Andlisis de normalidad de datos
Tabla 18

Prueba de normalidad de datos de variables

Kolmogorov-Smirnov

Statistic p
Uso de aplicaciones moéviles 0.1424 0.035
Bienestar emocional de los estudiantes 0.0857 0.455

Nota: Resultados obtenidos a partir del cuestionario sobre uso de aplicaciones moéviles y bienestar

emocional de los estudiantes
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Tabla 19

Prueba de normalidad de datos de dimensiones de Uso de aplicativos moviles

Kolmogorov-Smirnov

Statistic p
Conducta 0.1925 0.001
Nivel de tension emocional 0.1345 0.054
Itinerario 0.1780 0.004

Nota: Resultados obtenidos a partir del cuestionario sobre uso de aplicaciones méviles

Tabla 20

Prueba de normalidad de datos de dimensiones de Bienestar emocional de los

estudiantes

Kolmogorov-Smirnov

Statistic p
Autovaloracion 0.1440 0.032
Objetivo personal 0.1984 <.001
Desarrollo personal 0.1759 0.004

Nota: Resultados obtenidos a partir del cuestionario sobre Bienestar emocional de los estudiantes
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, los datos tienen distribucién normal

Si p-valor < 0.05, los datos no tienen distribuciéon normal
Interpretacion:

Conforme a la prueba de Kolmogorov—Smirnov al encuestar a una muestra
mayor a 50 personas, la variable Uso de aplicaciones moviles obtuvo un p-valor de
0.035 (< 0.05), por lo que sus datos no presentan una distribucion normal, mientras
gue la variable Bienestar emocional de los estudiantes presenté un p-valor de 0.455
(> 0.05), por lo que no se rechaza la normalidad en su puntaje global; sin embargo,

al analizar las dimensiones del bienestar emocional se observa que Autovaloracion
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(p = 0.032), Objetivo personal (p < 0.001) y Desarrollo personal (p = 0.004), asi
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como las dimensiones Conducta e lItinerario de la variable Uso de aplicaciones
moviles, muestran p-valores inferiores a 0.05, lo que evidencia una distribucion no
normal en la mayoria de los constructos evaluados; en este contexto, y
considerando que el analisis central del estudio se basa en la relacion entre la
variable Uso de aplicaciones moviles y las dimensiones del Bienestar emocional de
los estudiantes, se decidié emplear el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
tanto para la comprobaciéon de la hipotesis general como para las hipotesis
especificas, al ser una prueba no paramétrica adecuada para distribuciones no

normales y para datos procedentes de escalas tipo Likert.

5.5.2. Andlisis ligados a las hipotesis

5.5.2.1. Contrastacién de la hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: La propuesta de una aplicacion mévil no potencia significativamente el
bienestar emocional de jévenes estudiantes de un instituto de educacion superior

de Lima Metropolitana, 2026.

H1: La propuesta de una aplicacibn mavil potencia significativamente el
bienestar emocional de jévenes estudiantes de un instituto de educacion superior

de Lima Metropolitana, 2026.
Paso 2: Seleccion del valor critico

En el presente estudio, para la comparacién de hipétesis, se establecié un

nivel de significancia a= 0.05 (con un nivel de confianza del 95%)

Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico.
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Tabla 21
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Prueba de hipétesis general

Correlacion de la variable Uso de aplicaciones méviles y Bienestar emocional de los

estudiantes

Uso de aplicaciones Bienestar emocional

moviles de los estudiantes
Uso de aplicaciones Rho de Spearman - 0.209
moviles
Valor P - 0.037
n - 100
Bienestar emocional Rho de Spearman 0.209 -
de los estudiantes
Valor P 0.037 -
n 100 -

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de uso de aplicaciones maviles y bienestar

emocional de los estudiantes.
Paso 4: Analisis de p-valor:
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de la
investigacion.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion.

Conforme a la evidencia mostrada en la tabla de correlacion, se toma como
aceptada la hipotesis del investigador, debido a que el valor p es igual a 0.037.

Paso 5: Interpretacion.
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En funcién de los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de
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Rho de Spearman cuyo valor fue de 0.209 y p-valor = 0.037, se percibe una
correlacion positiva baja entre el uso de aplicaciones moviles y el bienestar
emocional de los estudiantes. Dado que el valor p es menor al nivel de significancia
establecido (p-valor < 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
general de investigacion, lo que significa que la propuesta de uso de aplicaciones
moviles se relaciona de manera estadisticamente significativa con el bienestar
emocional de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima

Metropolitana.

No obstante, la magnitud baja del coeficiente de correlacion sugiere que el
impacto de la aplicacién movil sobre el bienestar emocional es mesurado y que este
constructo se mantiene vinculado a factores personales y contextuales propios de

la vida académica y social de los estudiantes.

5.5.2.2. Contrastacién de la hipotesis especifica

5.5.2.2.1. Contrastacién de la hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: El uso de aplicaciones moviles no se relaciona significativamente con la

autovaloracion

H1: El uso de aplicaciones moviles se relaciona significativamente con la

autovaloracion
Paso 2: Seleccion del valor critico

En el presente estudio, para la comparacién de hipétesis, se establecié un

nivel de significancia a= 0.05 (con un nivel de confianza del 95%)
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Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico
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Tabla 22

Correlacion de la variable Uso de aplicaciones moviles y Autovaloracion

Uso de aplicaciones Autovaloracién
moviles
Uso de aplicaciones Rho de Spearman - 0.156
moviles
Valor P - 0.121
n - 100
Autovaloracion Rho de Spearman 0.156 -
Valor P 0.121 -
n 100 -

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de uso de aplicaciones moviles y Autovaloracion.
Paso 4: Analisis de p-valor:
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de la
investigacion.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion.

De acuerdo a la evidencia expuesta en la tabla de correlacion, se toma como
rechazada la hipoétesis del investigador, debido a que el p-valor es igual a 0.121.

Paso 5: Interpretacion.

En la Tabla 19 se observa que la correlacion entre el uso de aplicaciones
moviles y la autovaloracion presenta un coeficiente de Rho de Spearman de 0.156

con un valor p = 0.121. Dado que el valor p es mayor al nivel de significancia
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establecido (p-valor > 0.05), no se obtiene significancia estadistica; en
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consecuencia, no se rechaza la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis especifica

1 que planteaba una relacion significativa entre ambas variables.

Desde un andlisis profundo, estos resultados indican que, en la muestra
estudiada, el empleo frecuente de aplicaciones moviles no presenta una vinculacion
clara y consistente con un incremento en la autovaloracion de los estudiantes. Esto
sugiere que la percepcion que tienen de si mismos y de su valia personal podria
depender en mayor medida de otras variables individuales y del entorno, més alla
del uso de la aplicacién movil sugerida, por lo que se recomienda profundizar en

esta dimension en estudios posteriores.

5.5.2.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: El uso de aplicaciones moviles no se relaciona significativamente con el

objetivo personal

H1: El uso de aplicaciones maviles se relaciona significativamente con el

objetivo personal
Paso 2: Seleccion del valor critico

En el presente estudio, para la comparacion de hipotesis, se establecié un

nivel de significancia a= 0.05 (con un nivel de confianza del 95%)
Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico

Tabla 23

Correlacién de la variable Uso de aplicaciones maviles y Obijetivo personal
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Uso de aplicaciones Objetivo personal

moviles
Uso de aplicaciones Rho de Spearman - 0.091
moviles
Valor P - 0.367
n - 100
Objetivo personal Rho de Spearman 0.091 -
Valor P 0.367 -
n 100 -

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de uso de aplicaciones mdviles y Objetivo

personal.
Paso 4: Analisis de p-valor:
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de la
investigacion.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion.

Como se evidencia en la tabla de correlacion, el p-valor es de 0.367, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis del investigador.

Paso 5: Interpretacion.

Los datos obtenidos en la Tabla 20 se aprecia que la correlacion entre el uso
de aplicaciones moviles y el objetivo personal obtiene un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.091, con un valor p = 0.367. Dado que el p-valor excede el umbral
de 0.05, la relacion observada no cuenta con evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, se descarta la hipétesis especifica 2,

concluyendo que el uso de la aplicacion movil no ejerce una influencia determinante
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en el logro de los objetivos personales de los estudiantes. Estos hallazgos sugieren
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que el éxito en las metas individuales esté vinculado a variables externas a la
tecnologia, asi como la disciplina personal, el entorno familiar o la gestion del

tiempo, lo que permite identificar nuevas rutas para investigaciones futuras.

5.5.2.2.3. Contrastacién de la hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: El uso de aplicaciones moviles no se relaciona significativamente con el

desarrollo personal

H1: El uso de aplicaciones moviles se relaciona significativamente con el

desarrollo personal
Paso 2: Seleccion del valor critico

En el presente estudio, para la comparacion de hipotesis, se establecié un

nivel de significancia a= 0.05 (con un nivel de confianza del 95%)

Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico
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Tabla 24
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Correlacion de la variable Uso de aplicaciones moviles y Desarrollo personal

Uso de aplicaciones  Desarrollo personal

moviles
Uso de aplicaciones Rho de Spearman - 0.463
moviles
Valor P - <.001
n - 100
Desarrollo personal Rho de Spearman 0.463 -
Valor P <.001 -
n 100 -

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de uso de aplicaciones mdviles y Desarrollo

personal.
Paso 4: Analisis de p-valor:
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de la
investigacion.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion.

Debido a que el p-valor es < .001; Se toma como aceptada la hipotesis del
investigador.

Paso 5: Interpretacion.

En la Tabla 21 se observa que la correlacion entre el uso de aplicaciones
moviles y el desarrollo personal presenta un coeficiente de Rho de Spearman de
0.463, con un valor p < 0.001. Dado que el valor p es menor al nivel de significancia

establecido (p-valor < 0.05), la relacidn resulta estadisticamente significativa y de
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magnitud moderada; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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hipotesis especifica 3, que sostiene que la herramienta movil digital influye

considerablemente en el desarrollo personal de los estudiantes.

En términos préacticos, esta correlacion positiva moderada indica que los
estudiantes que hacen un mayor uso de la aplicacion movil tienden a reportar
mejores niveles de desarrollo personal, reflejados en aspectos como el aprendizaje
continuo, la organizacion de actividades y el balance entre sus responsabilidades
académicas y laborales. Este hallazgo garantiza la conveniencia de la propuesta
tecnologica como un recurso que favorece el crecimiento personal y la gestién mas
auténoma de la vida estudiantil, en congruencia con el enfoque de bienestar

emocional planteado en la investigacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

La propuesta planteada comprende el desarrollo de una app para celulares
destinada a potenciar el bienestar emocional de jévenes que cursan estudios en
institutos de educacion superior de Lima Metropolitana. Esta herramienta digital
estarq orientada a ofrecer acompafiamiento emocional a través de materiales
informativos, actividades de autorregulacién y un monitoreo basico del estado

animico de los estudiantes.

6.2. Descripcién del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado meta de este proyecto innovador esta constituido por jévenes
estudiantes de instituto de educacién superior, cuyas edades oscilan entre los 20 a

35 afios de edad, ubicados en Lima Metropolitano.

Este segmento se caracteriza por el uso frecuente de dispositivos méviles y
aplicaciones digitales, elementos que inciden de manera directa en el bienestar

emocional.

Desde el punto de vista socioeconémico, el mercado objetivo pertenece
mayoritariamente a los niveles socioeconémicos B Y C, con acceso a celulares
inteligentes y conectividad a internet. Ademas, muestran una creciente disposicion
a utilizar aplicativos moviles que ofrecen apoyo emocional, orientacion personal y
contenidos practicos mediante la gestion del estrés, el control de la ansiedad y el

fortalecimiento de la motivacion individual.
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6.2.1. Fuentes de ingreso
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Figura 9

Fuentes de ingresos

Fuentes S/ por mes
Capital por concurso de innovacién S/ 100,000
Convenios institucionales y apoyo educativo S/ 3,000

Nota: realizado en base a los costos de aplicaciones de similares propuestas

6.2.2. Canales de distribucion

Se distribuira a través de canales digitales, especificamente mediante su
disponibilidad en plataformas virtuales como Google Play Store y App Store, lo que
permitira a los estudiantes descargarla y utilizarla de manera agil y practica desde

sus teléfonos inteligentes.

6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado

Las tacticas de ingreso al mercado se dirigiran a que la aplicacion mévil se
incorpore de forma natural en la rutina diaria del alumnado, siendo vista como una
herramienta disponible y de gran utilidad para el manejo de su bienestar emocional.
En una etapa inicial, se pretende gue los usuarios descubran la aplicacion mediante
una exposicion clara de sus caracteristicas en las plataformas virtuales Google Play
Store y App Store, subrayando cémo puede asistirlo en el manejo del estrés
académico, la organizacion de sus emociones y la busqueda de momentos de
apoyo personal. Igualmente, la aplicacion se promovera a través de redes sociales
como Facebook e Instagram, mediante contenidos educativos e informativos que
detallen su funcionamiento y ventajas. Ademas, se utilizaran campafias de

publicidad en linea a través de Facebook Ads y Google Ads, que haran posible
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alcanzar de manera especifica al publico meta. Se hara hincapié en una experiencia
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de uso clara y accesible, que incentive a los estudiantes a explorar la aplicacion sin
problemas y a emplearla de manera continua. Con el paso del tiempo, la
sostenibilidad de la aplicacion en el mercado se vera reforzada por el uso frecuente
y la recomendacion entre los estudiantes, quienes identificaran en la aplicacién una
herramienta Util que se adapta a sus requerimientos emocionales y a su ritmo de

vida académico.

6.2.4. Alianzas estratégicas

Para crear y desarrollar la propuesta actual se ha utilizado un Business
Model Canvas, que facilita la descripcion ordenada de los aspectos fundamentales
de la app orientada a fomentar el equilibrio emocional de alumnos jovenes
pertenecientes a una institucion de educacion superior en Lima Metropolitana. Este
modelo describe los objetivos que se pretenden lograr, la propuesta de valor de la
aplicacion, el publico al que va dirigido, los medios de difusién y uso, asi como los
recursos, actividades y la estructura de costos necesarios para su implementacion

y sostenibilidad.
Alianzas Claves

La implementacion de la aplicacion maovil requerira establecer alianzas
estratégicas con expertos en psicologia y bienestar emocional, quienes aportaran
contenido validado y especializado para garantizar la confianza de los usuarios, asi
como con programadores y especialistas en tecnologia de la informacion que
asuman el disefio, mantenimiento y optimizacion técnica de la plataforma.
Asimismo, se buscard el respaldo de instituciones educativas y entidades

especializadas en salud mental juvenil, articulando especificamente con la
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estrategia “Refuerza Emocional” del Ministerio de Educacion del Peru para
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complementar sus acciones de fortalecimiento socioemocional mediante recursos
digitales accesibles dirigidos a estudiantes de educacion superior, contribuyendo
asi al acompafamiento emocional institucional con herramientas especializadas.

Actividades Clave
Las principales actividades son:

e Creacidn y elaboracion de la aplicacion para moviles.

e Creacidn y renovacion de materiales enfocados en la salud emocional.
e Verificacion del contenido por expertos calificados.

e Difusion y marketing de la aplicacion en el instituto.

e Monitoreo del uso de la app y comentarios de los alumnos

Recursos Clave

e Expertos en psicologia y salud emocional para la creacion de contenidos.
e Profesional técnico calificado en creacion de aplicaciones moéviles.

e Infraestructura tecnoldgica, tales como servidores y plataformas en linea.
e Estudiantes y acceso a internet mediante dispositivos moviles.

e Soporte institucional del centro de educacion avanzada

Propuesta de valor

El aporte diferencial de la app se centra en proporcionar al alumnado una
solucion tecnologica accesible y util que ayude a mejorar su bienestar emocional.
La aplicacion facilitara a los jovenes el acceso a herramientas, actividades y guias
pensadas para apoyarles en la gestion del estrés, la ansiedad y otras dificultades

emocionales asociadas a la etapa escolar.
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Asi, se presenta un recurso novedoso que complementa el soporte
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institucional y fomenta el autocuidado emocional de los alumnos.

Relacién con los Usuarios

La conexién con los usuarios se formar4 a través de una interaccion
constante y cercana a través de la aplicacion movil. Se fomentard la intervencion
activa de los estudiantes, brindandoles acceso confidencial a los contenidos y
apoyo emocional en cualquier instante. De igual manera, se fomentara un ambiente
de confianza que estimule el uso continuo de la aplicacion como respaldo para su

bienestar personal.
Canales

El canal principal sera la app movil, disponible en dispositivos Android y/o
iIOS. La distribucion se llevard a cabo mediante los canales oficiales del instituto,
como correos electronicos, redes sociales y plataformas de aprendizaje. Asimismo,
se emplearan herramientas digitales para comunicar a los estudiantes las ventajas

y caracteristicas de la aplicacion.

Estructura de Costos

En base a la composicién de costos que estara integrada principalmente por los
desembolsos vinculados al disefio, implementacion y actualizacion de la app, la
contratacion de profesionales especializados, asi como los costos de
infraestructura tecnologica. Asimismo, se consideraran costos relacionados con la

promocion digital y la actualizacion periédica de contenidos.
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Flujos de Ingreso
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Al ser una iniciativa enfocada en la educacion y el fortalecimiento del
bienestar emocional, los ingresos del proyecto deberan proceder principalmente de
un modelo de membresia asequible, ademas de la inclusion de publicidad digital
vinculada a servicios educativos y de bienestar. Asimismo, se consideran convenios
y acuerdos institucionales con organizaciones interesadas en fomentar la salud
emocional en el entorno académico, lo que ayudara al financiamiento y
sostenibilidad de la implementacion. Asi, se pretende armonizar el acceso a los

servicios con la sostenibilidad financiera del proyecto.
Proveedores

Los principales proveedores de la propuesta estaran integrados por
empresas y profesionales que ofrecen servicios tecnolégicos y de contenido
especializado. Entre ellos estan los creadores de software y plataformas digitales

que facilitan la creacion, implementacion y actualizacion de la app para celulares.

Igualmente, se dispondra de proveedores de servicios de hosting y
servidores, que asegurara el adecuado funcionamiento, la conservacién de
informacion y el acceso constante a la aplicacion. La capacidad de negociacion
sera beneficiosa, gracias a la gran variedad disponible en el mercado de servicios
tecnoldgicos, lo que posibilita seleccionar alternativas que cumplan con las

necesidades técnicas y financieras del proyecto.

De forma similar, los especialistas en psicologia y bienestar emocional
funcionaran como creadores de contenido, proporcionando material especializado

gue respalde la efectividad y veracidad de la aplicacion.
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Estrategia de Publicidad
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La estrategia publicitaria se centrara principalmente en el empleo de medios
digitales, teniendo en cuenta su amplia llegada y bajo costo en relacion con los
medios tradicionales. Se emplearan plataformas como Facebook o Instagram para
compartir datos sobre nuestra app y concienciar a los estudiantes acerca de la

relevancia del bienestar emocional.

Asimismo, se podra utilizar publicidad digital mediante Facebook Ads y
Google Ads, con el objetivo de elevar la visibilidad de la aplicacién y atraer la
atencion de los alumnos del instituto. Estas utilidades facilitaran la segmentacion

del publico meta y mejoraran el alcance de la oferta.
Segmento de Clientes

El grupo de interés de la propuesta esta compuesto por jévenes estudiantes
de un centro de educacién superior en Lima Metropolitana, cuyas principales

caracteristicas son las siguientes:
Sexo: Mujer y hombre.

Edad: 20 a 35 afios de edad
Categoria socioeconémica: BY C

Este grupo enfrenta requerimientos vinculados a la administracion del estrés,
la carga académica y la estabilidad emocional, por lo que la app movil se propone

como una herramienta accesible y adecuada para fomentar su bienestar emocional.
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6.2.5. Benchmarking

ISIL

Tabla 25

Propuesta de Benchmarking

Aplicacién  Tipo de apoyo

Funciones clave

Tipo de

interacciéon

Adecuacion al
contexto de

estudiantes

Calm Programas
estructurados de
mindfulness,
meditacion y
suefio para
reducir estrés y

ansiedad.

Daylio Registro diario
del estado de
animo y
microdiario para
identificar
patrones
emocionales y de

actividad

Woebot Chatbot de salud
mental basado en
terapia cognitivo-

conductual (TCC)

Meditaciones
guiadas, ejercicios
de respiracion,
historias para
dormir (Sleep
Stories), paisajes
sonoros y musica

relajante.

Escala de animo
en cinco niveles,
seleccién de
actividades,
generacion de
estadisticas,
graficoy
seguimiento de

metas y habitos.

Conversaciones
diarias breves,
chequeos de

estado de animo,
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Uso individual,
auto-guiado
mediante audios y
préacticas breves;
no incorpora
interaccién con
profesionales ni
pares dentro de la

app bésica.

Interaccion
centrada en el
auto-analisis; el
usuario introduce
su estado de
animoy
actividades, y la
app devuelve
gréficos y
resimenes sin
ofrecer orientacién
psicoldgica

personalizada.

Interaccion
automatizada via
chat con agente

de IA; no ofrece

Orientada al
publico general;
atil para manejo

de estrés y suefio,
pero no aborda
explicitamente
carga académica
ni organizacion del
tiempo de
estudiantes de
educacion

superior.

Muy util para que
estudiantes
registren cémo se
sienten y qué
hébitos se
relacionan con su
animo, pero no
incluye contenidos
psicoeducativos ni
ejercicios
especificos para
manejar estrés

académico.

Adecuado para
jovenes
familiarizados con

el inglés y con
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Aplicacion  Tipo de apoyo

Funciones clave

Tipo de

interaccion

Adecuacion al
contexto de

estudiantes

para manejar
pensamientos y

emociones.

7 Cups Soporte
emocional a
través de oyentes
voluntarios vy,
opcionalmente,
terapia en linea
con

profesionales.

Wysa Compafiero
digital de salud
mental con
chatbot de 1A'y
ejercicios
basados en TCC,
DBTy

mindfulness.

psicoeducacién en
TCC,
identificacion de
pensamientos
disfuncionales y
sugerencia de
estrategias de

afrontamiento.

Chats de apoyo
emocional 1 a1l
(Conectado a
usuarios oyentes
capacitados las 24
horas), salas de
apoyo tematico,
foros, rutas de
crecimiento
emocional y
opcion de terapia
profesional
mediante

suscripcion.

Chat 24/7 con 1A
empatica,
biblioteca de mas
de 200
herramientas de
autoayuda (packs
de estrés,
ansiedad, suefio,
animo),
seguimiento del

estado de animo y

86

contacto directo
con terapeutas
humanos en la

version gratuita.

Interaccion
sincrénica y
asincrénica con
personas reales
(oyentes y
terapeutas),
ademas de
algunas funciones
automatizadas;
modelo centrado
en comunidad y
acompafiamiento

humano.

Interaccion
hibrida: chatbot
automatizado y

posibilidad de
afiadir coaches o
terapeutas
humanos segun el

plan contratado.

lectura de
contenidos de
TCC; no esta
disefiado
especificamente
para contexto
educativo peruano
ni integra
herramientas

académicas.

Muy util para
quienes buscan
desahogo y
acompafiamiento
continuo, pero su
foco es clinico-
comunitario
amplio; no incluye
modulos
especificos para
gestion de tiempo
académico ni
organizacioén de
actividades

estudiantiles.

Ofrece soporte
continuo y
estructurado para
ansiedad y estrés,
pero se orienta a
poblacién general
y a contextos
corporativos-
sanitarios, no a la
realidad especifica

de estudiantes de
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Funciones clave Tipo de Adecuacion al

interaccion contexto de

estudiantes

Aplicacion  Tipo de apoyo
Propuesta Herramienta
de App integral de apoyo

emocional y
organizacién
académica
dirigida
especificamente
a jovenes de
institutos de Lima

Metropolitana.

Nota: Analisis de aplicaciones

opcion de institutos

coaching con peruanos.
profesionales.

Registro diario Uso individual Altamente

basico del estado auto-guiado, con alineada con
emocional, navegacion necesidades de
ejercicios breves  sencillay médulos  estudiantes de 18
de relajacion y disefiados para a 35 afios de
respiracion, ser usados en institutos de Lima

sonidos intervalos cortos a

lo largo del dia; no

Metropolitana, al
ambientales para

combinar apoyo

estudio y contempla, en su emocional bésico
descanso y version inicial, con organizacion
planificador chat en tiempo del tiempo y carga
académico real con académica, en
integrado.

profesionales ni idioma espafiol y

chatbot avanzado. con posibilidad de
articularse con
servicios de
bienestar

institucional.
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6.3.1. Andlisis del problema
Para esta primera etapa se empled informacién recolectada a partir de
encuestas, revision bibliogréfica y analisis de aplicaciones similares orientadas al
bienestar emocional. La finalidad consistié en reconocer los principales problemas
emocionales que experimentan los estudiantes en su rutina académica cotidiana.
A partir de este andlisis se identificaron los siguientes problemas recurrentes:
e Dificultad para identificar y registrar el estado emocional diario.
e Falta de herramientas simples para regular el estrés y la ansiedad.
e Acceso limitado a informacion confiable sobre el bienestar emocional.
e Ausencia de seguimiento basico del estado emocional.
e Baja motivacion para el autocuidado emocional continuo.
6.3.2. Definicion de la solucidn
Una vez identificados los problemas principales, se definieron las
funcionalidades esenciales que permitiran abordar dichas dificultades. Para ello, se
propone el desarrollo de un prototipo de aplicacion de bajo costo, el cual integra las
siguientes funcionalidades clave:
e Reqgistro diario del estado emocional.
e Ejercicios breves de autorregulacién emocional.
e Contenidos informativos sobre bienestar emocional.
e Visualizacién béasica del seguimiento emocional.
e Interfaz simple y accesible para el usuario.
6.3.3. Elaboracién del prototipo
La elaboracion del prototipo se orienta al desarrollo de una aplicacion

navegable de caracter demostrativo, cuyo objetivo es representar de manera
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funcional la propuesta de solucion planteada. El prototipo sera desarrollado
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utilizando la biblioteca React, debido a su capacidad para crear interfaces
interactivas, modulares y reutilizables, lo que facilita la simulacion de flujos de uso
propios de una aplicacion movil.

El prototipo se estructurara mediante componentes visuales que
representaran las principales pantallas y funcionalidades definidas en la etapa de
disefio, tales como el registro del estado emocional, el acceso a contenidos
informativos y los ejercicios basicos de autorregulacion emocional. La navegacion
entre pantallas permitird simular la experiencia de usuario y evaluar la usabilidad
de la propuesta.

Para su visualizacidén y acceso, el prototipo sera desplegado en la plataforma
Vercel, la cual permite la publicacion de aplicaciones web de forma rapida y segura.
Este despliegue facilitara el acceso al prototipo desde diferentes dispositivos,
posibilitando su evaluacion y validacion preliminar sin requerir infraestructura
compleja ni costos elevados.

El prototipo no contempla funcionalidades de almacenamiento persistente ni
tratamiento de datos sensibles, ya que su finalidad es exclusivamente demostrativa
y exploratoria, destinada a comprobar el funcionamiento del sistema y la interaccion

del usuario con la herramienta.
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Preguntas para personalizar la experiencia
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Pantalla inicial que recopila informacion basica del estudiante mediante
preguntas guiadas, con la finalidad de ajustar los contenidos y sugerencias de la
aplicacion de acuerdo con sus requerimientos académicos y emocionales.

Figura 10

Preguntas para personalizar experiencia

Pregunta 1 de 5 L

Cuéntanos sobre ti

Esto nos ayudaréd a personalizar tu experiencia

;Con qué frecuencia te sientes abrumado/a por
tus estudios?

T Nunca

2 Raramente

3 Aveces

4 Frecuentemente

5 Siempre

Nota: personalizacién de preguntas
Menu principal
Interfaz principal de navegacion que centraliza el acceso a las
funcionalidades clave de la aplicacion, permitiendo al usuario desplazarse de forma

intuitiva entre modulos como ejercicios, planificacion académica y perfil personal.
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Figura 11

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Menu principal

Hola, Estudiante

jueves, 12 de febrero

' N

;Como te sientes hoy?

Excelente Bien Normal Cansadofa Estresadofa

Nivel de Estrés Moderado

Basado en tu actividad esta semana

. Recomendacion del dia

Un ejercicio de respiracion podria ayudarte

@

Inicio
Nota: descripcion del menu
Ejercicios de relajacién
Pantalla que presenta una serie de ejercicios guiados de relajacion y
respiracion, disefiados para ayudar al estudiante a reducir el estrés y mejorar su

concentracion antes o después de actividades académicas.
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Figura 12

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Ejercicios de relajacion

Herramientas de Relajacion

Toma un momento para ti

i )
Respiracion Diafragmatica 4-7-8
Técnica comprobada para reducir ansiedad en menos de 2
minutos

& 4

Sonidos Ambientales

White noise para mejorar concentracién y reducir estrés

Nota: Descripcion de herramientas

Sonidos ambientales
Médulo que ofrece una seleccién de sonidos ambientales, como lluvia o
naturaleza, destinados a favorecer la relajacion, el enfoque y el bienestar emocional

durante el estudio.
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Figura 13

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Sonidos ambientales

A S

Sonidos Ambientales

White noise para mejorar concentracion y reducir estrés

Lluvia Olas

Viento Naturaleza

. Tip: Usa estas herramientas durante tus descansos o antes
de estudiar para mejorar tu concentracion

@ =° 5 2
cion Planificador Perfi
Nota: Ejemplificacién de sonidos de ambiente
Planificador académico
Herramienta visual que permite al estudiante organizar sus actividades
académicas, registrar fechas importantes y gestionar su tiempo de manera eficiente

mediante un calendario estructurado.
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Figura 14

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Planificador académico

Planificador Académico

Organiza tus tareas segun tu energia

. Niveles de Energia

Asigna el nivel de energia que reguiere cada tarea para priorizarlas
segun como te sientas

+ Agregar Tarea

g ™
Estudiar para examen de Calculo W
Alta energia « 15 ene
o /
s ™
Leer capitulo 5 de Historia W
Energia media = 14 ene
\ /
' o
Revisar apuntes de Inglés 0]
Baja energia « 13 ene
o /
@ = A

Nota: medio de organizacion de tarea
Perfil de estudiante
Pantalla que muestra la informacién personal del estudiante, preferencias
configuradas y progreso dentro de la aplicacion, facilitando la personalizacion y el

seguimiento de su experiencia de uso.
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Figura 15

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Perfil de estudiante

Estudiante
Estudiante ISIL

' e ™
Dias activos Tareas completadas

h AN Y

' e ™
Ejercicios de relajacion Promedio de estrés

- AN S

' ™

Tendencia de Estrés Semanal

Nota: estadisticas del estudiante

6.3.4. Responsables

La ejecucion del proyecto innovador demanda la intervencion de los

siguientes perfiles profesionales:

e Disefiador UX/UI: Responsable del disefio visual y la experiencia de usuario

del prototipo.

95



emocional de jévenes estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima
Metropolitana, 2026

e Analista funcional: Encargado de traducir las necesidades del usuario en
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funcionalidades concretas del prototipo.
e Evaluador de usabilidad: Responsable de establecer puntos de mejora en la
navegacion y claridad de las pantallas.
e Coordinador del proyecto: Supervisa el desarrollo general del plan y asegura
la coherencia metodoldgica.
6.3.5. Cronograma estimado
Tabla 26

Cronograma estimado

Periodo (2026) Actividad proyectada Responsables Duracién
involucrados estimada
12-18 de enero Revision del diagnostico del Analista funcional; 1 semana
problema y definicién final de Coordinador del
funcionalidades del prototipo proyecto
19-25 de enero Disefio de la arquitectura de Disefiador UX/UI; 1 semana
informacién y flujos de Analista funcional
navegacion
26 de enero — 1 de Disefio visual de pantallas y Disefiador UX/UI 1 semana
febrero componentes principales del
prototipo
2-8 de febrero Desarrollo del prototipo Desarrollador del 1 semana
navegable utilizando React prototipo
9-15 de febrero Implementacién de Desarrollador del 1 semana
navegacion y simulacién de prototipo

funcionalidades clave

16-22 de febrero Despliegue del prototipo en la Desarrollador del 1 semana

plataforma Vercel prototipo
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Periodo (2026) Actividad proyectada Responsables Duracién
involucrados estimada
23-27 de febrero Pruebas de usabilidad y Evaluador de 5 dias
revision de la experiencia de  usabilidad; Disefiador
usuario UX/UI
28 de febrero — 6 de  Ajustes finales, documentacién Coordinador del 1 semana
marzo y preparacion de anexos proyecto;

Desarrollador del

prototipo

Nota: Guia de actividades

6.3.6. Recursos necesarios
A. Recursos tecnolégicos
e Computadora personal con capacidad para desarrollo web (minimo 8 GB de
memoria RAM).
e Dispositivos moviles o navegadores web para la visualizacién y prueba del
prototipo.
e Conexion a internet estable para el desarrollo y despliegue del prototipo.
B. Herramientas digitales
e React: Biblioteca de desarrollo frontend utilizada para la creacion de
interfaces interactivas del prototipo.
e Vercel: Plataforma de despliegue web empleada para la publicacién y
acceso al prototipo navegable.
e Editor de codigo Visual Studio Code.
e Navegadores web actualizados para pruebas de usabilidad.
C. Recursos humanos
e Desarrollador del prototipo: Responsable de la implementacién del prototipo

navegable utilizando React.

97



emocional de jévenes estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para potenciar el bienestar ISIL

Metropolitana, 2026

e Disefador UX/UI: Encargado de definir la estructura visual, disposicion de

elementos y experiencia de usuario.

e Analista funcional: Responsable de traducir las necesidades del usuario en

funcionalidades concretas del prototipo.

e Coordinador del proyecto: Supervisa el cumplimiento de los objetivos del

plan de mejora y la coherencia metodoldgica.

6.4. Presupuesto

Tabla 27

Costos de investigacion por 10 meses

Descripcién Costo mensual (S/.) Meses Costo total (S/.)
Energia eléctrica (luz) 20 10 S/.200
Servicio de internet 79.90 10 S/.799
Material bibliografico — — S/.95
(libros, articulos
cientificos, fuentes
digitales)
Impresiones y copias — — S/.35
del proyecto
(borradores, anexos,
encuestas)
papeleria — — S/.15
Reuniones — — S/.0
académicas de
coordinacion
(virtuales)
Comunicaciéon y — — S/.100.00
conectividad
(lamadas, datos
moviles)
Movilidad — — $/.150.00
Gastos — — S/.250

administrativos y
tramites

institucionales
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Descripcién Costo mensual (S/.) Meses Costo total (S/.)
Contingencias del — — S/.300
proyecto
Acceso a plataformas — — S/.150

digitales académicas

y software béasico

Herramientas de — — S/.45
disefio (uso
académico)
TOTAL 2,139

Nota: cotizacion de la propuesta del proyecto
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

7.1.1. Conclusién general

Se determind que el uso de aplicaciones moéviles mantiene una estrecha
correspondencia con el bienestar emocional de jovenes estudiantes de un instituto
de educacién superior de Lima Metropolitana. Corroborando con ello la hipotesis
formulada por los investigadores; en la misma linea, mediante el andlisis de la
prueba de correlaciéon Rho de Spearman = 0.209; p-valor = 0.037 (< 0.05), evidencia
una correlacion positiva baja pero estadisticamente significativa. En la practica,
estos resultados indican que la propuesta de una aplicacién mévil desarrollada bajo
la metodologia Design Thinking es viable como recurso complementario para
potenciar el bienestar emocional de los estudiantes, especialmente en un contexto
donde el 77% refiere cansancio frecuente, el 76% percibe sobrecarga de
actividades y el 84% utiliza con frecuencia aplicaciones moviles para sus
actividades académicas o laborales, por lo que su implementacion puede apoyar la

autorregulacion emocional y la organizacién del tiempo.

7.1.2. Conclusiones especificas

7.1.2.1. Conclusién especifica 1

El objetivo de determinar la relacion entre el uso de aplicaciones moviles y
el nivel de autovaloracion de los estudiantes no evidencid una asociacion
estadisticamente significativa. La prueba de correlacion Rho de Spearman arrojo
un coeficiente de 0.156, con un p-valor de 0.121 (> 0.05). En la practica, queda de

manifiesto que la autovaloracion de los estudiantes depende en mayor medida de
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factores personales y contextuales (historia de vida, respaldo del entorno familiar,
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experiencias académicas y relaciones interpersonales), por lo que la aplicacion
movil, por si sola, es insuficiente para transformar la percepcion del valor personal,
asimismo, debe integrarse con iniciativas institucionales tales como talleres de

autoestima, acompafiamiento psicologico y espacios de reconocimiento de logros.
7.1.2.2. Conclusion especifica 2

Se concluy6 que, en relacién con la segunda hipétesis especifica, el objetivo
de analizar el efecto del uso de una aplicacion movil en el cumplimiento del objetivo
personal de los estudiantes no encontré una relacion estadisticamente significativa.
La correlacion Rho de Spearman entre el uso de aplicaciones maviles y el objetivo
personal fue de 0.091, con un p-valor de 0.367 (> 0.05), por lo que no se rechaza
la hipotesis nula y se descarta la hipotesis de investigacion. Desde una perspectiva
practica, esto sugiere que el logro de metas individuales esta estrechamente
vinculado a variables como la disciplina, la gestion del tiempo, el contexto familiar
y el entorno socioeconémico. En este sentido la aplicacion maovil solo puede
funcionar como un apoyo complementario (recordatorios, planificacion, seguimiento
de metas) y requiere integrarse con acciones formativas que fortalezcan la

motivacion, la autoeficacia y la claridad de metas en los estudiantes.
7.1.2.3. Conclusion especifica 3

Los resultados permitieron validar la tercera hipotesis especifica,
confirmando que la herramienta moévil digital ejerce una influencia significativa y de
magnitud moderada en el desarrollo personal de los estudiantes. La prueba de
correlacion Rho de Spearman entre el uso de aplicaciones moviles y el desarrollo

personal obtuvo un coeficiente de 0.463, con un p-valor de 0.001 (< 0.05), de modo
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gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3, confirmando
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gue la herramienta moévil influye de manera importante en el desarrollo personal.
En la préctica, este resultado revela que un mayor uso de la aplicacion se asocia
con mejores niveles de aprendizaje continuo, organizacion del tiempo y equilibrio
entre responsabilidades académicas y laborales, por lo que la propuesta de
aplicacion movil se configura como un recurso viable para potenciar el desarrollo
personal de los estudiantes, especialmente si se integra con programas

institucionales de orientacién, tutoria y desarrollo integral del estudiante.

7.2. Recomendaciones

7.2.1. Recomendacion general

Se recomienda que el Instituto San Ignacio de Loyola implemente de manera
piloto la aplicacion movil disefiada, articulada con los servicios de psicologia y
bienestar estudiantil para atender los elevados niveles de cansancio, sobrecarga
de actividades, asi como el uso intensivo de aplicaciones méviles identificadas en
la poblacion estudiantil. Ademas, integrar la App en un programa mas amplio de
salud mental que incluya talleres presenciales, campafas de sensibilizacién que
permitan derivar diversos casos hacia profesionales especializados, actualizando
peribdicamente los contenidos psicoeducativos, las funcionalidades de
autorregulacion emocional, organizacion del tiempo a partir de la evidencia
cientifica y la retroalimentacion de los usuarios, que permitira ampliar el estudio con
muestras mayores y disefios longitudinales, asi como explorar la adaptacion y
escalabilidad de la aplicacion a otras instituciones, ajustando su disefio a las

caracteristicas de cada contexto.
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7.2.2. Recomendaciones especificas
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7.2.2.1. Recomendacion especifica 1

En relacion con la autovaloracion, se recomienda elaborar y ejecutar un plan
institucional especifico de fortalecimiento de la autoestima que no dependa
anicamente de la aplicacion mévil, sino que combine talleres presenciales, mentoria
entre pares y acompafiamiento psicoldgico, utilizando la app solo como apoyo para
actividades de autorreflexion, registro emocional y refuerzo positivo, dado que no
se detectd una relacion estadisticamente significativa entre el uso de aplicaciones
y esta dimension. Esta estrategia debe incluir espacios periédicos donde los
estudiantes analicen sus logros, resignifiquen fracasos académicos y fortalezcan
sus vinculos interpersonales, de manera que la mejora de la autovaloracion

responda a procesos formativos intencionales y no a un uso pasivo de la tecnologia.
7.2.2.2. Recomendacioén especifica 2

Respecto al cumplimiento de objetivos personales, se recomienda
robustecer las funcionalidades de la aplicacién vinculadas a la planificacion y
seguimiento de metas (definicién de objetivos de tipo SMART, desagregacién en
tareas concretas, recordatorios, indicadores de progreso y alertas ante retrasos) y,
simultaneamente, desarrollar talleres institucionales de gestion del tiempo, proyecto
de vida y autoeficacia académica, considerando que la correlacién entre uso de
apps Yy logro de objetivos no resultd significativa. De este modo, la herramienta
digital se convierte en un soporte operativo para estudiantes que ya han trabajado
su claridad de metas y disciplina, evitando la expectativa irreal de que la sola
descarga y uso de la app modifique patrones de organizacidon y compromiso

personal.
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7.2.2.3. Recomendacion especifica 3
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Con respecto al desarrollo personal, se recomienda priorizar y escalar los
componentes de la aplicacion que demostraron mayor vinculo con esta dimension,
fortaleciendo modulos de aprendizaje continuo, organizacion del tiempo y balance
entre responsabilidades académicas y laborales, dado que aqui si se detect6 una
correlacion moderada y estadisticamente significativa con el uso de aplicaciones
moviles. Concretamente, se sugiere incorporar rutas personalizadas de desarrollo
de habilidades (soft skills y competencias académicas), sistemas de retos y logros
gamificados, reportes de avance para el estudiante y el area de bienestar, asi como
notificaciones inteligentes que incentiven habitos de estudio, autocuidado y
reflexion sobre el propio progreso, utilizando los datos de uso de la app como

insumo para intervenciones mas focalizadas.
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CAPITULO IX: ANEXOS
9.1 Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Propuesta de una aplicacion movil como recurso para potenciar el bienestar emocional de
jovenes estudiantes de un instituto de educacién superior de Lima Metropolitana, 2026
Integrantes:
1. Huertas Corman, Raul Gerardo
2. Inca Ballarta, Jose Antonio
3. Villanueva Martinez, Christopher Jose
4. Zuiiga Fernandez, Luis Enrique
Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

El impacto de esta investigacion se evidencia sobre todo en el plano social y educativo, al
mostrar que una aplicacion mévil puede servir como apoyo para el bienestar emocional y
el desarrollo personal de estudiantes de educacién superior en Lima Metropolitana,
orientando estrategias institucionales mas precisas con respecto a la realidad del cansancio
y la sobrecarga académica.

En el ambito tecnolégico e institucional, el estudio respalda la viabilidad de una aplicacién
mévil como herramienta complementaria para los estudiantes y justifica su implementacién
piloto en el Instituto San Ignacio de Loyola, con posibilidad de adaptacién y escalamiento a
otras instituciones con problematicas similares.

Asimismo, la investigacién impacta en la salud mental al proponer una herramienta digital
gue puede integrarse a los servicios de psicologia y bienestar estudiantil para fortalecer la
prevencion, la intervencion temprana y la educacion emocional.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
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proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
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efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados del proceso de investigacion indican que la utilizacion de una aplicaciéon
movil estd asociada con el bienestar emocional y el desarrollo personal de los estudiantes
de un instituto de educacion superior en Lima Metropolitana, lo cual respalda la hipétesis
central del estudio. En términos generales, la aplicacion se establece como un recurso
complementario en situaciones de fatiga, sobrecarga académica y uso intensivo de
tecnologia.

Al llevar a cabo un analisis de las variables especificas, la investigacion concluye que no
todos los resultados dependen exclusivamente de la aplicacion. En aspectos tales como la
autovaloracion y el cumplimiento de objetivos personales, los datos indican que factores
personales, familiares y contextuales ejercen una influencia mas significativa. Por lo tanto,
se establece que la herramienta digital, por si sola, no produce cambios profundos en estas
areas. Por el contrario, se puede observar un impacto mas evidente en el desarrollo
personal, particularmente en lo que respecta al aprendizaje continuo, la gestion del tiempo
y el equilibrio entre las responsabilidades académicas y laborales.

En conjunto, estos resultados permiten evaluar el alcance real de la intervencion
tecnolégica y establecer sus limites, evidenciando que la aplicacién presenta un
rendimiento superior cuando se integra en acciones institucionales mas amplias
relacionadas con la orientacion, la tutoria y el bienestar estudiantil. De este modo, los
hallazgos respaldan la validez de la propuesta y sugieren la necesidad de complementar el
recurso digital con estrategias formativas presenciales, con el fin de lograr un impacto mas
integral en la vida académica y personal de los jévenes.
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9.2 Matriz de consistencia
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Metropolitana, 2026

ISIL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
Y DIMENSIONES MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢De qué manerala propuesta Evaluar la propuesta de La propuesta de una aplicacion B
Enfoque: Poblacion:
de una aplicacion moévil una aplicacion moévil movil potencia significativamente
potencia el bienestar como recurso para el bienestar emocional de j6venes . o .
Variable: Uso de Cuantitativo Estudiantes de un
emocional de jovenes potenciar el bienestar estudiantes de un instituto de . . o
) o . o » ) ) aplicaciones moviles instituto de
estudiantes de un instituto de emocional de jévenes educacion superior de Lima . L B .
» . . . . Tipo de investigacion:  educacion superior
educacién superior de Lima estudiantes de un Metropolitana, 2026 Li
en ima
Metropolitana, 20267 instituto de educacién .
Aplicada Metropolitana,
superior de Lima ) ) .
Dimensiones: entre 20 y 35 arios,
Metropolitana, 2026
e Conducta Disefio de matriculados en el
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS e Nivel de investigacion: ano 2026.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Tensioén
emocional No experimental - Disefio muestral:

¢De qué manera el uso de
una aplicacion moévil se
relaciona con el nivel de
autovaloracién de los
estudiantes de un instituto de
educacién superior de lima

metropolitana?

¢De qué manera el uso de
una aplicacién movil influye
en el cumplimiento del
objetivo personal de los
estudiantes de un instituto de
educacién superior de lima

metropolitana?

(De qué manera una
herramienta mévil  digital
influye en el desarrollo

personal de los estudiantes
de un instituto de educacién
superior de Lima

Metropolitana?

Determinar la relacién

entre el uso de una
aplicacion movil y el nivel
de autovaloracién de los
estudiantes de un
instituto de educacién
superior de Lima
Metropolitana.

Determinar la influencia
del uso de una aplicacion
mévil en el cumplimiento
del objetivo personal de
los estudiantes de un
instituto de educacion
superior de Lima
Metropolitana.

Determinar la influencia
de una herramienta mavil
digital en el desarrollo
personal de los
estudiantes de un
instituto de educaci6n
superior de Lima

Metropolitana.

El uso de una aplicacién mévil se
relaciona significativamente con el
nivel de autovaloracion de los
estudiantes de un instituto de
Lima

educacion superior de

Metropolitana.

El uso de una aplicaciéon maévil
influye significativamente en el
del

personal de los estudiantes de un

cumplimiento objetivo
instituto de educacion superior de
Lima Metropolitana.

La herramienta movil digital
influye significativamente en el
desarrollo personal de los
estudiantes de un instituto de
de Lima

educaciéon  superior

Metropolitana.

e [tinerario

Variable: Bienestar

emocional de los

estudiantes

e Autovaloracio
n

+ Objetivo
personal

e Desarrollo
personal

transversal

Nivel de investigacion

Descriptivo -

correlacional

Técnica:

Encuestas digitales

Instrumento:

Cuestionario

No
por conveniencia

probabilistico

Muestra:

100 estudiantes de
ISIL que acepten
participar

voluntariamente y
cumplan con el
rango de edad (20 a

35 arios).

Nota: Ejecucion de propuesta aplicacion movil como recurso para potenciar el bienestar emocional
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Variable Definicion conceptual D 6n op ional  Di i Indicadores items / Preguntas Escala
(Variable Una aplicacién moévil es un Para esta investigaciéon, 1. Conducta - Frecuencia 1. Utilizé con frecuencia una aplicacién mévil para Escala
Independien software disefiado para se medira el nivel de uso de uso desarrollar mis actividades laborales o académicas.  Likert (1-
te) Uso de ejecutarse en dispositivos que los estudiantes - Tiempo 2. Considero que administré correctamente mi 5)
aplicaciones moviles, permitiendo hacen de aplicaciones promedio de tiempo al realizar mis actividades mediante
moviles acceder a recursos digitales moviles educativas y de sesion diferentes aplicaciones moviles.
y servicios de manera apoyo emacional, 3. Percibo que no dispongo del tiempo suficiente
practica y accesible Acosta considerando su para cumplir con todo lo que deseo hacer.
etal. (2022) conducta al uso, nivel de 4.El tiempo que paso6 frente a dispositivos digitales
tensién emocional e resulta adecuado para mis necesidades.
ltinerario
2. Nivel de Trastornos 5.Tengo problemas para dormir cuando permanezco Escala
Tension del suefio despierto hasta tarde realizando actividades Likert (1-—
emocional académicas o laborales. 5)
6. Con frecuencia me siento sin energia o con
cansancio al realizar mis actividades diarias.
Agotamiento
persistente
3. ltinerario -Ejecucién de 7. Siento que la cantidad de actividades que debo Escala
Tareas realizar supera mi capacidad para cumplirlas con Likert (1-
- tranquilidad. 5)
Planificacién 8. Considero que mi organizacién diaria me permite
cumplir de manera eficiente con mis
responsabilidades.
(Variable El bienestar emocionales el Para esta investigacion, 1. - Auto 9. Me siento conforme con mi vida y con los logros Escala
Dependient estado en el que una se evaluara el grado de Autovaloracion aprecio que he alcanzado hasta el momento. Likert (1-
e) Bienestar persona mantiene equilibrio bienestar emocional de personal 10. Mantengo una relacién positiva y armoniosa con 5)
emocional afectivo, afronta los estudiantes a partir -Vinculos mis comparieros de estudio o trabajo.
de los adecuadamente el estrés, de su manejo de interpersonal
estudiantes regula sus emociones y Autovaloracion, objetivo es
conserva una  actitud personal y desarrollo
personal
positiva hacia la vida
(Gordillo ,2023) 2. Objetivo - Desarrollo 11. Percibo que he fortalecido las capacidades Escala
personal de necesarias para avanzar en mi desarrollo personaly Likert (1—
competencia  profesional 5)
s 12. Me siento conforme con los logros obtenidos en
- Alcance de el proceso hacia mis metas personales
objetivos
3. Desarrollo -Aprendizaje  13. Me esfuerzo por adquirir nuevos conocimientosy  Escala
personal permanente  habilidades que contribuyan a mi desarrollo personal Likert (1-
-Balance y profesional 5)
laboral— 14. Siento que logro organizar adecuadamente mi
académico tiempo para cumplir con mis obligaciones laborales y

académicas sin descuidar ninguna.

Nota: implementacién de matriz de operaciones de la propuesta aplicacién mévil como recurso para potenciar el bienestar emocional
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9.4 Instrumento de recopilacion de datos

Cuestionario para medir la variable “Propuesta de Aplicacion mévil como recurso para
potenciar el bienestar emocional de los jévenes estudiantes del Instituto San Ignacio de
Loyola (ISIL) de Lima Metropolitana, 2026.”

Esta encuesta tiene como finalidad recopilar informacién sobre el uso de aplicaciones
moviles y su relacion con el bienestar emocional de los estudiantes.
Las respuestas son confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines académicos.
Por favor, marque la opcidon que mejor refleje su opinién en cada pregunta.

Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Instrucciones: Marque la alternativa que considere mas adecuada (solo una), tomando en cuenta
como referencia las siguientes opciones:

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N.° items de estudio 1/2(3]4]5

1 Utilizo con frecuencia una aplicacion moévil para desarrollar mis
actividades laborales o académicas.

2 Considero que administro correctamente mi tiempo al realizar mis
actividades mediante diferentes aplicaciones moviles.

3 Percibo que no dispongo del tiempo suficiente para cumplir con todo
lo que deseo hacer.

4  El tiempo que paso frente a dispositivos digitales resulta adecuado
para mis necesidades.

5 Tengo problemas para dormir cuando permanezco despierto hasta
tarde realizando actividades académicas o laborales.

6 Con frecuencia me siento sin energia o con cansancio al realizar mis
actividades diarias.

7  Siento que la cantidad de actividades que debo realizar supera mi
capacidad para cumplirlas con tranquilidad.

8 Considero que mi organizacion diaria me permite cumplir de manera
eficiente con mis responsabilidades

9 Me siento conforme con mi vida y con los logros que he alcanzado
hasta el momento.

10  Mantengo una relacién positiva y armoniosa con mis comparieros de
estudio o trabajo.

11 Percibo que he fortalecido las capacidades necesarias para avanzar
en mi desarrollo personal y profesional

12 Me siento conforme con los logros obtenidos en el proceso hacia mis
metas personales

13 Me esfuerzo por adquirir nuevos conocimientos y habilidades que
contribuyan a mi desarrollo personal y profesional

14  Siento que logro organizar adecuadamente mi tiempo para cumplir
con mis obligaciones laborales y académicas sin descuidar ninguna.
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9.5 Lienzo canvas

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relac-lones con Segmento de
clientes mercado
*  Proveedores de ¢+ Creacion de Apps. Aplicacion mavil con . Pagina web. Hombres y mujeres de 20
hosting y servidores.  *  Mejora continua. herramientas para ’ App. a35anos, estudiantes de
+  Especialistasen +  Monitoreo de App y mejorar el bienestar institutos de educacion
psicologia y bienestar feedback. emocional, que incluye: superiior en busca de
emocional, *  Mantenimiento IT. mejorar su situacion de
' Instituciones o Difusiony marketing. ¢ Ejercicios de relajacion bienestar emocional.
educativas y entidades y respiracion.
especializadas en Recursos clave ¢ Sonidos ambientales. Canales
salud mental. . Planificador
. App. académico. . Pagina web.
. Recgrso humamf) . App.
(Profesionales técnicos . Redes sociales.
en creacion de
aplicativos, expertos
en psicologia y salud
emocional).
' Plataforma IT.
Estructura de costos Fuentes de ingreso
. Soporte y mantenimiento IT. + Capital por concurso de innovacién.
. Marketing y publicidad. +» Conveniosy acuerdos institucionales.
* Salarios (Profesionales especializados).
’ Infraestructura tecnoldgica.
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9.6 Validacién de expertos V1

IS

I/

L DATOS GENERALES:

ISIL

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

experto:

1.1. Apellidos y Nombres del

Velasquez Tapullima Pedro Alfonso

experto:

1.2. Cargo e institucién del

Docente a tiempo parcial- ISIL

3. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre uso de aplicativos méviles en jéovenes
estudiantes.

1.4. Autor del instrumento:

Inca Ballarta José Antonio, Huertas Corman Raul Gerardo,
Zuiiga Fernandez Luis Enrique, Villanueva Martinez
Christopher José.

1.5. Especialidad

Administracién y Direccién de Negocios, Tecnologias de la
Informacion.

1.6. Titulo de la investigacion

2026.

Propuesta de una aplicacién mévil como recurso para
potenciar el bienestar emocional de jévenes estudiantes de
un instituto de educacion superior de Lima Metropolitana,

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

especifico.

Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |82-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y X

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion logica

Comprende los aspectos

INTENCIONALI DAD

estrategias.

p- SUFICIENCIA en cantidad y calidad. *
Adecuado para valorar
6 aspectos de las X

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del diagnéstico.

Elinstrumento es
funcional para el

10.PERTINENCIA - X
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION 2%
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PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLE 1 O
INDEPENDIENTE

Pregunta Observacion
observada

ILas preguntas deben configurarse tipo enunciado.

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

l. PROMEDIO DE VALORACION: 72 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( x ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 11.02.2026 Firma del experto informante.
DNI. N° 44300506

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima
Doctor en educacion
CORLAD 34241
ORCID - 0000-0003-1966-339
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9.7 Validacién de expertos V2

ISIL

IsiL/

L. DATOS GENERALES:

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del

experto:

\Velasquez Tapullima Pedro Alfonso

1.2. Cargo e institucion del
experto:

Docente a tiempo parcial- ISIL

3. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre bienestar emocional de los estudiantes.

1.4. Autor del instrumento:

Inca Ballarta José Antonio, Huertas Corman Raul Gerardo,
Zufiga Fernandez Luis Enrique, Villanueva Martinez
Christopher José.

1.5. Especialidad

Administracion y Direccion de Negocios, Tecnologias de la
Informacién.

1.6. Titulo de la investigacion

Propuesta de una aplicacion mévil como recurso para
potenciar el bienestar emocional de jéovenes estudiantes de
un instituto de educacion superior de Lima Metropolitana,

2026.
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular |Buena Muy [Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |82-100%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado y X
especifico.

b OBJETIVIDAD | ESta expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de la

P AGTUALIDAD ciencia y tecnologia. A

4. ORGANIZACION | Existe organizacion légica X
Comprende los aspectos

PLSUEICIENGIA en cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar

6. aspectos de las X

INTENCIONALIDAD | estrategias.
Basados en aspectos

F-CANBISTENCIA tedricos-cientificos -
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y X
dimensiones.
La estrategia responde al

O- METODOLOGIA | °' o 5cito del diagnostico. X
El instrumento es
funcional para el

10.PERTINENCIA propésito de Ia X
investigacion.

PROMEDIO DE 1%
VALIDACION o
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PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS — VARIABLE 1 O
INDEPENDIENTE

Pregunta Observacién
observada

[Las preguntas deben configurarse tipo enunciado.

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

. PROMEDIO DE VALORACION: 71 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( X ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 13.02.2026 Firma del experto informante.
DNI. N° 44300506

i

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima
Doctor en educacién
CORLAD 34241
ORCID ORCID - 0000-0003-1966-339
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