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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evidenciar la relaciéon entre la
gestion del transporte maritimo y la exportacion de jengibre fresco y congelado hacia los
Paises Bajos. El estudio se basa en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con un

alcance descriptivo simple. Su disefio es experimental y de carécter transversal.

La poblacion de estudio corresponde al operador logistico Partners Logistics Peru SAC
Para el analisis de las variables gestion del transporte maritimo y exportacion, se utilizo la
herramienta denominada Ficha de Observacion, compuesta por 36 items, desarrolladas a

partir del andlisis y la observacion.

Con los resultados obtenidos se puede determinar que la gestién del transporte maritimo
tiene un efecto importante en la exportacion de jengibre fresco y congelado. En resumen,
la administracion del transporte maritimo desempefia un papel clave en relacién a la

exportacion de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos.

Palabras clave: Gestion, Gestion del transporte maritimo, exportacion, plan de exportacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to demonstrate the relationship between shipping
management and the export of fresh and frozen ginger to the Netherlands. It was developed
on the basis of the quantitative approach, which is of applied type and simple descriptive
scope, has an experimental design and is transversal. The study population is managed by
the logistics operator Partners Logistics Peru S.A.C. The tool called Observation Sheet was
applied for the variables management of maritime transport and export, it is formed by 36

items, which was developed through analysis and observation.

The results show that shipping management has a significant effect on the export of fresh
and frozen ginger. In conclusion, the management of shipping has a significant link in

relation to the export of fresh and frozen ginger to the Netherlands.

Keywords: Management, Shipping management, export, export plan.

12



Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la I S I L
exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos

INTRODUCCION

El proyecto, titulado “Plan de desarrollo para la gestién del transporte maritimo y su efecto
en la exportacion de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos”, aborda variables clave
en el comercio internacional. Tiene como meta primordial es estudiar el intercambio de
informacion entre la gestion del transporte por mar y el proceso de exportacion. Para ello,
se empled la técnica de recoleccidén de datos mediante una Ficha de Observacion, la cual
fue enviada a un operador logistico con el fin de obtener informacién actualizada y

confiable.

Esta investigacion abordara teoria, conceptos y actividades/procesos criticos las cuales
pueden ser aplicadas en la gestion de transporte maritimo gracias al apoyo de Partners
Logistics Peru S.A.C. ya que mediante la Ficha de Observacion se logra identificar y
cuantificar los puntos a mejorar para asi poder determinar mejoras y obtener cambios

positivos mediante la elaboracién de un manual.
El proyecto se divide en seis partes y/o capitulos:

1. Capitulo 1: Introduccién del proyecto: Este capitulo introduce el proyecto de
investigacion, detallando sus objetivos, alcance, y justificacion.

2. Capitulo 2: Metodologia de obtencion de datos: En esta parte del proyecto se detalla
el enfoque utilizado con el cual se obtendran la informacion necesaria para
proseguir con el proyecto. Se explicaran los métodos y métodos de obtencién de
informacion, asi como los criterios de seleccion y las fuentes de informacion
empleadas.

3. Capitulo 3: Marco teorico: Aqui presentamos el marco teérico que sirve de cimiento
para la investigacion. Se ahonda en los antecedentes del tema de estudio, asi como
las teorias y modelos con mayor relevancia que se mezclan con las variables

analizadas.
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4. Capitulo 4: Hipétesis y definicion de variables: Ademas, se definen y conceptualizan
de manera concisa las variables 1 y 2, dejando en claro sus dimensiones y escalas
de medicion.

5. Capitulo 5: Metodologia de investigacion: Este capitulo describe en detalle la
metodologia empleada para realizar la investigacién, incluyendo el disefio de
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, y métodos de anlisis.

6. Capitulo 6: Propuestas de innovacion y mejora: En este capitulo nacen las
propuestas innovadoras y puntos observados para mejorar en la gestion del

transporte maritimo, las cuales se basan en los resultados del proyecto.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la

exportacion de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos.
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para realizar el presente trabajo determinamos seguir la linea de investigacién de
mejora de procesos ya que buscamos optimizar y/o estandarizar los micro procesos
entre la red de organizaciones que cooperan para entregar el jengibre fresco y
congelado via maritima a Paises Bajos. Esta investigacion posee dentro de sus
objetivos, ademas de la estandarizacion de procesos, buscar la satisfaccion no solo

del cliente inmediato sino también del cliente final.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacién es de tipo econémico debido
a que se agruparan alternativas que permitan optimizar la cadena de transporte
maritima para las exportaciones de jengibre a Paises Bajos buscando aminorar sus

costos logisticos o en su defecto, cumplir con la demanda comercial.

Hay que tener en consideracion que, segun el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, en el 2023, las exportaciones de jengibre alcanzaron un récord de US$ 122

millones de dolares, siendo este un incremento del 80% respecto al afio anterior;
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haciendo casi US$ 39 millones solo a Paises Bajos, segundo mercado de mayor
exportacion de jengibre. El primero seria de Estados Unidos con envios de US$50
millones, posicionandose como el segundo proveedor después de China.

1.4 Alcance de la solucién

El presente proyecto de investigacion analizara el desarrollo de la gestion de
transporte maritimo y su efecto en la exportacion de jengibre fresco y congelado a
Paises Bajos. Se centra especificamente en la poblacién de Paises Bajos (y sus
habitantes) que es aproximadamente 18 millones de habitantes ya que es el publico

objetivo para la exportacion de jengibre fresco y congelado por via maritima.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

En el contexto de las exportaciones de jengibre a nivel global, resulta crucial
optimizar los procesos a lo largo de la cadena de suministro, dado que una parte
significativa de este comercio se realiza a través del puerto de Callao mediante
transporte maritimo. Este antecedente resalta la importancia estratégica de este
puerto y pone de manifiesto la necesidad de mejorar la eficiencia en el manejo
y la logistica de exportacion, con el fin de mantener y potenciar la competitividad
en el mercado internacional.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020), la exportacion de
jengibre represent6 US$ 108.4 millones, evidenciando un crecimiento de
157.5% con respecto al afio anterior, siendo Europa el principal destino de las
exportaciones de jengibre al registrar US$ 55.5 millones (51.2% del total),
seguido de América del Norte (45.2% del total) y América del Sur (2.1% del
total), con relaciéon a los envios de jengibre fresco, los principales destinos
fueron Paises Bajos (US$ 28.4 millones), EE.UU. (US$ 27.8 millones) y Canada
(US$ 4.2 millones).(CIEN, 2022)

Enfocandonos en la gestién del transporte maritimo podemos diferir que es la
planificacién, organizacion, control y supervision de todas las actividades
relacionadas con el transporte de bienes y personas a través de los océanos y
mares.

La mayor parte del movimiento de mercancias se lleva a cabo a través de los
cuatro medios bésicos de transporte: ferrocarril, carretera, maritimo y aéreo.
La busqueda constante de una mayor economia posibilita la interaccion de

estos medios apareciendo servicios mixtos que utilizan en cada caso la mas

17



Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la I S I L
exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos

adecuada combinacién de medios. (Pau i Cos, Navascués, Gasca, Yubero,
2000).

El transporte maritimo es una parte vital del comercio global, moviendo
aproximadamente el 90% de las mercancias del mundo. La gestion del
transporte maritimo abarca una variedad de disciplinas, desde la navegacion y
la operacion de barcos, hasta la logistica y la planificacion de rutas. Es
fundamental para el comercio internacional y la economia global. Romero, R.
S., Romero Serrano, R. (2002). El transporte maritimo: introduccion a la gestion
del transporte maritimo.

Por otro lado, el proceso de transporte; seguin Bowersox, D. J., Closs, D. J., &
Cooper, M. B. (2013) es el conjunto de actividades y operaciones necesarias
para trasladar mercancias o personas de un lugar a otro. Este proceso incluye
varios pasos, como la planificacién de la demanda, la programacion de rutas, la
seleccién de vehiculos y la gestién de la entrega. El proceso de transporte es
fundamental para la eficiencia de la cadena de suministro y afecta directamente
la satisfaccion del cliente, los costos logisticos y la capacidad de respuesta del

sistema.

Segun Franco Vasquez (2008) y Casanovas y Cuatrecasas (2003):
Numero de medios de transporte:

o Franco Vasquez (2008): La cantidad de medios de transporte varia segin
el nivel de detalle considerado.

e Casanovas y Cuatrecasas (2003): Identifican cinco tipos basicos:
Tipos basicos de transporte:

a. Ferrocarril: Ideal para transportar grandes cantidades a largas distancias

de forma rapida.

18



Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la I S I L
exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos

b. Carretera: Ofrece flexibilidad con entregas puerta a puerta, algo unico
entre los medios de transporte.

c. Aéreo: El mas rapido para largas distancias, pero su uso se ve limitado por
altos costos variables.

d. Maritimo y fluvial: Histéricamente, los mas utilizados para transportar
grandes cantidades a largas distancias. Sin embargo, su uso esté limitado
por la proximidad de las mercancias a las vias acuaticas y su lentitud.

e. Conducciones: Utilizadas cominmente para transportar petréleo y gas

natural.

La clasificacién de los medios de transporte puede variar segun el autor y el
nivel de detalle. Sin embargo, los cinco tipos basicos identificados por
Casanovas y Cuatrecasas (2003) son ampliamente reconocidos por su

capacidad para transportar personas y mercancias de manera eficiente.

El jengibre ha ganado gran popularidad a nivel mundial por su alto valor
nutricional y propiedades medicinales, lo que se traduce en un aumento
significativo de la demanda en el mercado internacional. De hecho, segun un
articulo del diario Gestién (2020), Mincetur sugiere que el rico contenido de
antioxidantes del jengibre podria explicar este repunte en la demanda,

especialmente durante la pandemia.

Veritrade revela que, en 2020 y 2021, Agronegocios La Grama S.A.C. fue la
principal empresa exportadora de jengibre, con Paises Bajos y USA como sus
principales compradores. Cabe destacar que otras empresas importantes en
este sector, segun el Directorio de Empresas Exportadoras, incluyen

Fruitxchange S.A.C. y JCH Organic S.A.C.
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A nivel nacional, la concentracién de la mayor produccion de jengibre esta en
Junin, como también encontramos a las principales agroexportadoras. Cabe
resaltar que el jengibre se produce en microclimas de que poseen un ambiente
humedo calido y tropical, con lluvias intensas; caracteristica especifica de los
valles, por esta razén, a Chanchamayo y Satipo se les considerada como

provincias que permiten cultivar jengibre.

El boom de las ventas al extranjero de la mercancia que es objeto de estudio
del presente proyecto se da en el 2020, que, segun MINCETUR (2020) en el
primer trimestre, las ventas al exterior de jengibre tuvieron un incremento de
mas de 150% y alrededor de 71 empresas formaron parte de ella llegando a 18

mercados del mundo.

En el caso de la exportacion de jengibre por via maritima se entiende que es un
proceso que requiere una planificacion cuidadosa y el cumplimiento de varias
normas y regulaciones para garantizar la calidad del producto al momento de

ser entregado al cliente.

Se debe tener en consideracion que para exportar jengibre via maritima existen
varias aristas a considerar: calidad del producto, empague y almacenamiento,

control de temperatura y los plazos de entrega.

El transporte maritimo es uno de los modelos mas econémicos y eficientes para
la comercializacion de productos agricolas, aun asi presenta retos especificos
para productos perecederos como el kion. Las falencias que guardan relacion
con la calidad del producto, el empaque y almacenamiento, el control de

temperatura y los plazos de entrega afectan de manera negativa el desempefio
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de la cadena de transporte lo cual genera reduccién de valor y perjudica a los

exportadores.

Debido al incremente de las exportaciones y demanda del producto objeto de la
investigacion, diversas organizaciones enfrentan dificultades que limitan su
capacidad para satisfacer el mercado. Segun Bedon & Durand (2021), uno de
los principales retos se encuentra en la gestién de compras, donde se observan
errores tales en lo que respecta a las fallas para evaluar a las empresas
proveedoras, dialogo entre las organizaciones, adquisiciones no planificadas y
decisiones basadas en experiencias pasadas. Estas deficiencias aminoran la
oportunidad de obtener ventaja de las economias de escala.

Ademds, se presentan problemas en la administracibn de inventarios,
incluyendo compras fuera de tiempo, un enfoque conservador en el
seguimiento, desconocimiento de indicadores clave y la ausencia de registros
adecuados de insumos. Esto conduce a un control ineficiente del inventario ya

la falta de una planificacién estructurada.

Por lo tanto, dada la informacion proporcionada anteriormente, se hace
imprescindible llevar a cabo la investigacion para determinar si existe una
correlacion significativa y clara entre el transporte internacional via maritima y

el rendimiento en las exportaciones de la mano de la calidad del producto final.
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2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera influye la gestion del transporte maritimo en las exportaciones

de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos?
2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera influye el control de temperatura durante el transporte maritimo

la calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos?

¢De qué manera influyen los tiempos de transito y los plazos de entrega en la

calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos?

¢De qué manera influyen las practicas de almacenamiento via maritima en la

calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos?

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Implementar un manual para el desarrollo de la cadena de transporte maritimo

en las exportaciones de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos

2.1.3.2 Objetivos especificos
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Resolver de qué manera influye el control de temperatura durante el transporte
maritimo en la calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises

Bajos

Resolver de qué manera influye los tiempos de transito y los plazos de entrega

en la calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos

Resolver de qué manera influyen las préacticas de almacenamiento via maritima
en la calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos

2.1.4 Justificacion de lainvestigacién
2.1.4.1 Justificacion tedrica

El trabajo esta respaldado bajo el punto de vista teérico debido a que su enfoque
permite ampliar la informaciéon y métodos previos, los cuales son justificados
gracias a una extensa gama de trabajos, que se encuentran en constantes
cambios gracias al avance de la tecnologia e informacién asociada a la cadena
de transporte maritimos asi como permisos y/o documentacion adherente al
proceso de exportacién, dicho esto esto es de suma importancia darlo a conocer

para el beneficio de las organizaciones.
2.1.4.2 Justificacion metodol6gica

Esta investigacion se respalda metodolégicamente al emplear el método
cientifico de manera Optima para evidenciar el plan de desarrollo de la cadena
de transporte maritimo para la exportacion y su efecto en la exportacion de
jengibre fresco y congelado a Paises Bajos. El proyecto sigue una linea de
investigacion para la mejora de procesos y un enfoque cuantitativo, los cuales

23



Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la I S I L
exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos

permiten ofrecer una propuesta adecuada para la implementacién de la cadena
de transporte maritimo para la exportacion del producto en mencién para una

empresa del rubro.
2.1.4.3 Justificacion practica

Se justifica a nivel practico ya que el resultado obtenido demostrara que es viable
para el uso en diversas empresas del rubro gracias a la optimizacién de los
procesos de la cadena de transporte que manejan con anterioridad demostrando

gue nuestro trabajo se realiz6 bajo la premisa de aumentar el valor del negocio.
2.1.5 Limitaciones de lainvestigacién

Una de las limitaciones detectadas para el presente trabajo las resume una
palabra: Tiempo. Esto ocurre debido a que los 2 miembros del equipo
investigador laboramos a tiempo completo, esto limita la disponibilidad para
realizar las actividades necesarias que un proyecto como este requiere. En
segundo lugar, se encuentran las limitaciones econémicas, debido a que no se
cuenta con el capital para poder realizar visitas a las diversas empresas
exportadoras del producto en mencion. Por Ultimo, no contamos con el permiso
de algun operador logistico u empresa que realice la exportacion del jengibre
congelado fresco a Holanda para poder obtener datos de la cadena de

suministro.
2.1.6 Viabilidad de lainvestigacion
La viabilidad de la investigacion se garantiza gracias a la formacion académica

del equipo investigador ya que se encuentran 02 profesionales técnicos de la
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carrera de Administracion de Negocios Internacionales. Ademas, los miembros
del equipo poseen experiencia en logistica, procesos e incoterms lo cual es
necesario para la elaboracion de este proyecto. Adicionalmente se cuenta con
acceso a informacion gracias a diversas paginas como PROMPERU, SUNAT,
Internacional Trade Center, TRADEMAP, etc. Se cuenta con un presupuesto
adecuado para realizar las actividades contempladas dentro del cronograma de
trabajo asi como el tiempo para poder cumplir con los plazos establecidos para

la presentacion del presente estudio.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3. Antecedentes de lainvestigacion

3.1 Antecedentes nacionales

Montoya, P (2020), en su tesis titulada “Variables determinantes y relacionadas en
las exportaciones de jengibre fresco (Partida Arancelaria 0910.11.00.00) de la
Republica del Perl al Reino de los Paises Bajos, comprendido en los afios 2012-
2019” para optar por el titulo de profesional de Licenciada en Negocios
Internacionales de la Universidad de Ciencias Aplicadas. La debilidad de la venta
al exterior del producto en mencién ha generado afan en su andlisis a partir de tres
variables: entorno macroeconémico, competencia internacional y gestion de
inocuidad alimentaria, utilizando un enfoque mixto. Este estudio tiene un alcance
explicativo y causal con un disefio transversal, aplicando un analisis de regresion
lineal mdultiple para desarrollar un modelo matematico predictivo basado en
variables relevantes, asi como un enfoque fenomenolégico mediante entrevistas

semiestructuradas.

Los hallazgos revelan que, en el entorno macro, el precio de venta es el factor mas
influyente, tomando en cuenta las autentificaciones organicas clave para obtener
un mejor valor en el mercado, acorde con la demanda en los Paises Bajos. En
cuanto a la competencia internacional, las caracteristicas del producto resaltan,
destacandose su condicidn organica y sus propiedades naturales. Finalmente, en
la gestion de inocuidad alimentaria, las certificaciones como GlobalG.AP y HACCP

son los principales indicadores.

En conclusién, el entorno macroeconémico es un factor determinante en la
exportacion de jengibre fresco, mientras que la competencia internacional y la

gestion de inocuidad alimentaria estan directamente relacionadas con este proceso.
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Sin embargo, la competencia internacional es la variable con mayor impacto,

sobresaliendo en ella las caracteristicas del producto.

Pérez y Zéarate (2020) en su tesis de titulacion en Administraciébn y Negocios
Internacionales “La competitividad de las empresas exportadoras de jengibre de la
region Junin- 2019” en un estudio con metodologia cuantitativa descriptiva
realizaron una encuesta compuesta por 46 items en la que intervinieron 12
empresas y concluyeron lo siguiente: diversas organizaciones que exportan kion de
la region central (Junin) muestran una alta competencia; esto nos permite analizar
gue la competitividad es uno de los factores influyentes en las exportaciones del
jengibre, y aunque en el presente estudio no se analiza este factor puede estar
dentro de los de mayor importancia dentro de los estudiados. El jengibre es muy
solicitado en los paises extranjeros, la oportunidad de exportarlos es enfoca, en un
90%, en Junin. La mercancia exportable se llama Jengibre fresco organico sin
triturar ni pulverizar, y cuenta con la partida arancelaria 09.10.11.00.00. Cisneros
(2020). Haciendo referencia a su oferta con respecto al precio, el jengibre asombra
por sus cualidades culinarias, medicinales, dicho esto es uno de los factores que lo
vuelve tan solicitado en diversos restaurantes gourmet y en laboratorios
farmacéuticos. Segun Quispe (2017), la oferta peruana, propia de la parte central
de la Selva peruana, presenta en la estacionalidad su gran virtud para poder cumplir
con los tiempos de entrega, gracias a esta caracteristica se distingue de una de sus
principales competencias como lo es el jengibre chino. Los factores mas
reconocidos de esta mercancia resaltan los aspectos digestivos, antibioticos,
respiratorios y/o antivomitivos. Los rizomas del jengibre tienen muchas aplicaciones
curativas, entre ellas la infusion filtrante y el uso en las cocinas como polvo con

resultados favorables a las pruebas hedonicas, Acufia, et,al (2017)
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Barrantes (2017), “Cadena de suministro en una empresa de tecnologia, Lima
2017”, aprobada por la Universidad César Vallejo. Perld. Su meta fue investigar
sobre el intercambio de informacion entre los proveedores y las operaciones que
desarrollan. La investigacion es de disefio observacional analitico y experimental.
La poblacion era de 3 personas. y se utilizd la entrevista. Determino que la
organizacion de tecnologia, “necesita actualizar su sistema de gestion en base a su
cadena de suministro que le permita tener una visibn mas amplia de los procesos y
asi efectuar una mejor comunicacion dentro de las distintas areas de la empresa”
(p.58), ayudando a que “los datos que se manejan estén en los momentos indicados
y con informacion real y exacta, reduciendo tiempos muertos y procesos

innecesarios, es decir eliminando cuellos de botella en la cadena de suministro”

(p.58).

3.2 Antecedentes internacionales

El proyecto de investigacién de Flores y Bravo (2021), titulada "Plan de negocio
para la creacion de una industria exportadora de energizantes a base de jengibre
con frutas citricas en Guayaquil", defendida en la Universidad de Guayaquil, evalta
la factibilidad de establecer una empresa en Guayaquil dedicada a la exportacion
de una bebida energizante natural elaborada con jengibre, naranja y maracuya.
Segun entrevistas con expertos de PROECUADOR, las estrategias de marketing
mas efectivas en Europa se centran en el marketing mix (producto, precio,
distribucion y promocién) y en el marketing digital, aprovechando promociones y
descuentos a través de redes sociales. El estudio indica que el consumo de bebidas
energéticas se ha vinculado tradicionalmente con el deporte y las salidas sociales
por la noche, lo cual ha generado que las empresas busquen direccionar sus
esfuerzos hacia un publico joven. Este producto suele estar disponible en gyms,

tiendas retail, locales nocturnos y otros espacios frecuentados por este segmento.
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Una de las principales fortalezas del negocio propuesta es que, al tratarse de una
bebida energizante natural elaborada con jengibre, naranja y maracuyd, presentaria
una alta demanda en Francia. Gracias a los estudios realizados, el publico objetivo

valora los productos naturales que contribuyen a la salud.

En su ensayo "La importancia de la cadena de suministros en el comercio
internacional”, Moreno (2021) se adentra en el analisis del papel fundamental que
desempefia la cadena de suministros en cada uno de sus eslabones dentro del
ambito del comercio internacional. El autor expone los diversos riesgos que
enfrentan las empresas y compafiias involucradas, provenientes tanto de factores
internos como externos, capaces de afectarlas de manera tangible (econémica o
monetaria) e intangible (repercutiendo en su prestigio). El ensayo también aborda
la normatividad exigida en el control del comercio internacional, examinando los
organismos que regulan la correcta importacion y exportaciéon de productos. Se
analiza cdmo estos organismos internacionales han impulsado el comercio y la
colaboracién entre las empresas y algunos organismos de control, como la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y los INCOTERMS. Es importante destacar que el ensayo no
profundiza en cada uno de estos temas debido a su amplitud y complejidad,
enfocandose en presentar una vision general de su importancia dentro del marco

del comercio internacional.

Campos y Ledn (2019) realizaron una investigacion en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, titulada "Plan de exportacion de té de jengibre al mercado
de Nueva York - Estados Unidos". El estudio se centr6 en elaborar un plan para
comercializar al extranjero este producto pero a modo de infusion para el productor

Marcos Corrales, con la meta de aumentar la venta del producto en algin area
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comercial de New York. La investigacion, de tipo descriptivo y exploratorio, reveld
la existencia de factores favorables para la venta de té de jengibre en Queens,
debido a la alta demanda de este tipo de bebidas, de preferencia entre la comunidad
latina, que poseen un 28% de los habitantes de la zona. Por otro lado, se constato
gue el productor Marcos Corrales tiene una operacion de exportacién que supera
el 55% de la demanda estimada en el mercado objetivo. En resumen, el estudio de
Campos y Ledn (2019) concluy6é que existe un mercado potencial para el té de
jengibre en Queens, Nueva York, y que el productor Marcos Corrales cuenta con la

capacidad suficiente para satisfacer una parte importante de esa demanda.

En su articulo "Logistics Management From Firms' Performance Perspective" ,
publicado en la revista International Journal of Supply Chain and Logistics ,
Bagshaw (2017) analiza los motivos por el cual la gestion logistica influye a la hora
de elaborar las rutas de manera eficiente y el auge de los ingresos que se dan
gracias a las ventas, destacandola como un elemento clave para mejorar la
competitividad y el desempefio empresarial. El estudio examina la relacion entre la
gestion logistica y el rendimiento de 122 empresas nigerianas, utilizando una
metodologia cuantitativa con un enfoque descriptivo-explicativo, y recopilando

datos a través de cuestionarios.

El principal hallazgo de la investigacion indica que la gestién logistica impacta de
manera positiva y significativa en el desempefio empresarial. Se evidencia que este
factor es crucial para mejorar la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la
rentabilidad. En conclusion, Bagshaw (2017) resalta la importancia de que las
empresas comprendan y apliquen una gestién logistica eficaz para optimizar su
rendimiento. Ademas, enfatiza la necesidad de contar con sistemas de medicion de
desempefio que les permitan mantener su competitividad en un entorno empresarial
dindmico. La investigacion aporta informacion relevante sobre la conexién que se
da entre la administracion logistica y los resultados organizacionales abarcando
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aspectos como el despacho/recojo de mercaderia y su impacto en la relacion con

el cliente final.

3.3 Marco tedrico
Plan de desarrollo de gestion de transporte

Gestion del transporte

La gestion del transporte es un pilar fundamental en la cadena de suministro, ya
gue garantiza la satisfaccién del cliente a través de entregas puntuales y la
integridad de la carga. Una gestién eficiente implica una ejecucion rapida y eficaz
de las actividades logisticas, asi como una estrategia definida que contemple la

seleccién del medio de transporte adecuado y la optimizacién de los movimientos.

Segun Alberca & Gonzales (2021), una gestién de transporte bien estructurada
facilita la conexién de las diversas operaciones logisticas, optimiza los flujos de

mercancias y contribuye a una cadena de suministro eficiente, integrada y sélida.

El transporte maritimo, en particular, juega un papel crucial en el traslado de carga
y pasajeros en el Peru, utilizando diversas embarcaciones segun el tipo de carga.
Los operadores de transporte maritimo, segun MINCETUR (2015), son esenciales
para el comercio exterior del pais, facilitando el movimiento de mercancias a nivel

internacional.

Abreu (2006) destaca la importancia del transporte maritimo en las transacciones
internacionales, permitiendo el acceso a mercados con mayor capacidad de carga

y siendo un pilar fundamental del modelo econémico del siglo XXl y la globalizacién.

El transporte maritimo ha sufrido un aumento considerable en los dltimos afios,
impulsado por el comercio internacional y la globalizacién, representando mas del
80% del volumen del comercio mundial, segun la OMC (2016). Su importancia

radica en su capacidad, alcance y versatilidad para transportar grandes cantidades
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de productos a largas distancias, conectando practicamente todos los rincones del

planeta y abarcando una amplia gama de productos.

El transporte maritimo es crucial para el comercio internacional de mercancias,
fomentando la interaccion para el desarrollo del comercio a través de diversos
medios acuéticos. Esta actividad impulsa el desarrollo de la Marina Mercante

Nacional y el Comercio Maritimo en general.

El transporte maritimo se erige como la columna vertebral de la globalizacion,
siendo un componente esencial de las redes de transporte transfronterizas que
sustentan las cadenas de suministro y posibilitan el comercio internacional. Ademas
de su funcion logistica, el transporte maritimo es un sector econémico en si mismo,
generando empleo e ingresos y permeando transversalmente otros sectores. Actla
como catalizador del desarrollo industrial, impulsando el crecimiento de la industria

manufacturera y promoviendo la integracion econémica y comercial a nivel regional.

Importancia del transporte

En el contexto empresarial actual, el transporte maritimo es muy relevante, como lo
sefialan Andia y Palacios (2021). Esta actividad permite a las empresas mejorar
sus procesos e implementar estrategias de gestion logistica para las mercancias
en todas las etapas de la cadena de suministro. El transporte maritimo resalta por
su eficiencia, bajo costo y disponibilidad inmediata, convirtiéndose en un sistema

competitivo y econémicamente viable.

Campos y Yepez (2021) recalcan la importancia del desempefio del transporte en
la cadena de suministro. Si la gestion del transporte no es confiable, las actividades
comerciales principales se veran afectadas, generando pérdidas y gastos
adicionales. El movimiento de mercancias es una actividad fundamental para los

negocios actuales, pero el costo debe ser analizado cuidadosamente por personal
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especializado. La logistica juega un rol importante para generar valor de los

productos y servicios.

El transporte de mercancias entre puertos nacionales, también conocido como
cabotaje, es importante ya que permite el crecimiento de una nacién en materia
economica. Es necesario aclarar las caracteristicas especificas del cabotaje para

evitar confusiones con otros términos relacionados al transporte maritimo.

COMAEM (2019) define la gestion del transporte maritimo como una estrategia

integral que busca:

e Aprovechar el espacio maritimo: El océano, las aguas continentales y las
zonas de interés mas alld del Dominio Maritimo son considerados recursos
valiosos para el desarrollo nacional.

e Actividades en diversos ambitos: Se promueven acciones en los ambitos
politico, social, econémico, juridico, cientifico y cultural para maximizar el
potencial del espacio maritimo.

e Bienestar y seguridad nacional: El objetivo final es contribuir al bienestar y
la seguridad de la nacion de manera permanente.

e Fortalecimiento de la gobernanza: Se busca fortalecer la capacidad del

Estado para gestionar el espacio maritimo de manera efectiva y sostenible.
El transporte maritimo de corta distancia y la navegacion interior:

e Alternativas complementarias: Estas modalidades de transporte se
consideran complementos al transporte maritimo de largo alcance,
ampliando las opciones de conectividad y comercio.

¢ Importancia estratégica: Ayudan a descongestionar los puertos maritimos y

a reducir el impacto ambiental del transporte de mercancias.
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Transporte maritimo

El transporte maritimo se define como la actividad de movilizar mercancias entre
distintos puntos a través de vias maritimas. Este modo de transporte se caracteriza
por sus costos competitivos y su capacidad para manejar grandes volumenes de
productos, especialmente cuando se utilizan contenedores y se navega por rutas

maritimas extensas (Novocargo, 2020; Ortiz, 2021).
El transporte maritimo se categoriza en tres tipos segun su alcance espacial:
1. Transporte oceanico:

° Rutas de largo alcance: Conecta continentes y paises distantes a
través de extensas rutas maritimas.
° Subcategorias:
m Carga liquida (o graneles liquidos): Transporta productos en
estado liquido como petroleo crudo, derivados del petréleo,
gases licuados, aceites vegetales y animales, y productos

quimicos liquidos.

[ Graneles sdélidos: Transporta mercancias en

estado sélido como mineral
2. Transporte maritimo de corta distancia:

° Rutas regionales: Se realiza entre paises o puertos ubicados dentro
de la misma regién o zona geograéfica.
° Caracteristicas:

m Mayor frecuencia de escalas en puertos.

m  Menores tiempos de transito.

m Menores costos operativos.

m Ideal para productos perecederos o con alto valor agregado.
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3. Navegacion interior:

° Rutas fluviales: Se desarrolla a través de rios, lagos y canales
navegables.
° Caracteristicas:

m Menores distancias en comparacion al transporte maritimo.
m Barcos de menor tamario.

m Baja calado (profundidad).

m Importancia en el transporte de mercancias dentro de un pais

o region.

La clasificacion del transporte maritimo segin su ambito espacial permite
comprender las diferentes modalidades existentes, sus caracteristicas y el tipo de
mercancias que se transportan en cada una de ellas. Esta clasificacion es relevante
para la logistica y el comercio internacional, ya que facilita la eleccion del transporte

gue se ajuste mas a la necesidad de la operacion.

Factores sobre la gestion maritima

El comercio maritimo mundial se ve influenciado por diversos factores, siendo el
principal el comportamiento de la actividad econémica (Carlier y Polo, 2019). Sin
embargo, existen otras variables que también impactan directamente en la

demanda de transporte maritimo, como:

° Acontecimientos politicos: Decisiones politicas y cambios en los
escenarios geopoliticos pueden afectar las rutas comerciales y la demanda
de transporte maritimo.

° Politicas comerciales: Las politicas implementadas por paises o
bloques econémicos con gran participacién en el comercio maritimo pueden

influir en la demanda y los flujos de transporte.
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° Costos del transporte: Las fluctuaciones en los costos del transporte
maritimo, como el precio del combustible, pueden afectar las decisiones de
las empresas sobre el uso de este medio de transporte.

° Distancia recorrida: La distancia entre el origen y el destino de la
mercancia también juega un papel importante en la eleccion del transporte

maritimo.
Gestion del trafico maritimo: Actores y funciones

La gestidn del trafico maritimo tiene como objetivo mantener el orden y la seguridad
en los puertos y en las rutas maritimas. Esto implica regularizar el movimiento de
las embarcaciones, gestionar el origen y destino de la carga, y garantizar su llegada

segura a su destino.
Los principales agentes involucrados en el transporte maritimo son:

° Armador: Responsable de la gestion técnico-nautica del buque,
incluyendo su equipamiento, tripulacién y mantenimiento. Puede ser el
propietario del bugue o arrendatario del mismo (Carlier y Polo, 2019).

° Fletador: Contratante del servicio de transporte maritimo, quien
establece las condiciones del transporte con el armador.

° Consignatario de buques: Representa al armador en el puerto de
destino, gestionando las operaciones de carga y descarga, asi como otros
aspectos relacionados con la estancia del buque en el puerto.

° Consignatario de carga: Representa al duefio de la mercancia en el
puerto de destino, gestionando la recepcion, entrega y tramites aduaneros
de la carga.

° Estibador: Empresa responsable de la carga y descarga de la

mercancia en los buques.
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° Transitario: Empresa que ofrece servicios logisticos integrales para
el transporte maritimo, incluyendo gestion de aduanas, seguros, almacenaje

y distribucién.
Diferenciacion entre naviero y armador

En la practica, los términos "naviero" y "armador" se utilizan indistintamente. Sin

embargo, en la doctrina espafiola existe una diferenciacion clara entre ambos:

° Naviero: Persona fisica o juridica que realiza la explotacién
econdémica del buque o ejerce la actividad naviera (Carlier y Polo, 2019). En
otras palabras, es quien asume los riesgos y beneficios de la operacion del
buque.

° Armador: Responsable de la gestion técnico-nautica del buque,

garantizando su correcto funcionamiento y seguridad durante la navegacion.

Transporte en seguridad maritima

El transporte maritimo se erige como el modo de transporte mas utilizado en el
comercio internacional, no solo por sus ventajas econdémicas, sino también por la
seguridad que ofrece. Esta seguridad esta respaldada por un marco regulatorio
internacional robusto, establecido a través de diversos convenios por la
Organizaciéon Maritima Internacional (OMI) y la Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT), ambas dependientes de la ONU (Gutiérrez et al., 2018).

La Organizacion Maritima Internacional (OMI) juega un papel fundamental en la
regulacion de la seguridad maritima, contando con el Comité de Seguridad Maritima
como su principal organismo técnico. Este comité se encarga de generar y aprobar
medidas y recomendaciones para prevenir accidentes maritimos, minimizar la

contaminacién del mar y garantizar la seguridad de la vida humana en el mar.
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Para definir a la de seguridad maritima se tiene dos dimensiones:

e Seguridad del buque: Esta dimension cubre todas las actividades que
influyen en la navegabilidad segura del buque y la protecciéon de los
humanos que viajan en ella, quiere decir que se enfoca no solo en la
estructura sino también en las competencias de la tripulacién, los sistemas
implementados y las medidas de seguridad empleadas para combatir

cualquier siniestro.

e Seguridad del medio marino: Enfoca sus esfuerzos en mitigar los dafios
causados al ecosistema marino causados por diversas actividades que

pueda realizar un barco o buque en su trayecto o mantenimiento.

La Organizacion Maritima Internacional (OMI) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) establecen normas internacionales y garantizan que el transporte

maritimo sea una opcién viable para el comercio internacional.

La seguridad, en general, se define como el conjunto de medidas que tienden a
minimizar los riesgos relacionados a una amenaza. Haciendo referencia a la
seguridad maritima, esto implica que tanto los buques y puertos deben estar listos
para enfrentar los riesgos del comercio internacional (contrabando, amenazas
terroristas, etc). Es esencial que los participes de las actividades maritimas

entiendan estos riesgos y su rol en la mitigacién de las amenazas existentes.

La seguridad maritima es fundamental en la cadena de transporte, ya que mediante
la implementacion de medidas adecuadas para garantizar la seguridad de la carga,

permite que la mercancia llegue a destino en 6ptimas condiciones.
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Proceso de exportacion

Exportacion

La exportacion hace referencia al intercambio, venta o donacion de mercancias
entre los de los residentes de un pais a aquellos que no lo son; la cual se puede
resumir en una transferencia de propiedad entre habitantes de diferentes paises

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2011, p. 19)

Llevar a cabo una exportacion no solo implica un proceso de interaccion, sino
también un proceso de produccién que permite establecer una logistica adecuada.
Es importante definir el tipo de exportacion que se realizara para identificar los

costos necesarios y eliminar los innecesarios.

Segun (Castro, 2001, p. 104), la exportacién es "todo intercambio de un producto
de un lugar a otro que atraviesa una frontera o mares en un contexto de cambio
econdémico y cultural® En términos generales, exportar significa enviar una
mercancia de un pais a otro. En esta actividad participan dos actores: el exportador,

gue envia la mercancia, y el importador, que la recibe.

La exportacién, segun Carlier y Polo (2019), es una operacién esencial ya que

aporta beneficios a los gobiernos y a las empresas.
Beneficios para los gobiernos:

e Prosperidad social y desarrollo econdémico: Fomenta el crecimiento
economico al crear ingresos, incrementar la produccion y aumentar los

empleos.
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e Intercambio internacional: Permite el intercambio de bienes y servicios
con otros paises y genera desarrollo de diversas actividades
econdmicas.

e Oportunidades de empleo: Genera nuevas oportunidades de empleo en

sectores diversos.

Beneficios para las empresas:

e Innovacién y desarrollo: Estimula la innovacion asi como el desarrollo de
nuevas mercancias para cumplir con las demandas de los mercados
internacionales.

e Habilidades organizacionales y de gestion: Ser participe del comercio
internacional conlleva a generar nuevas habilidades de gestion en las
empresas.

o Diversificacion del riesgo empresarial: Permite a las organizaciones
diversificar su riesgo al no depender solo del mercado doméstico.

e Mejor utilizacién de los recursos: Permite a las empresas maximizar sus
recursos productivos y capacidades, lo que las vuelve mas rentables.

¢ Fortalecimiento de la posicién financiera y competitiva: Fortalece la posicién
financiera de las empresas ya que permite generar ingresos en moneda
extranjera y les permite aumentar su competitividad al acceder a nuevos

retos y cambios.
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Plan de exportacion

Un plan de exportacion es como un mapa estratégico que guia a las empresas en
su camino hacia los mercados internacionales. Este proceso abarca desde la
identificacion y evaluacién de oportunidades en diferentes mercados, hasta la

definicion de una estrategia operativa sélida y efectiva.
Componentes de un plan de exportacion:

° Andlisis exhaustivo: Se realizan estudios coherentes, realistas y
sisteméticos para comprender las condiciones y caracteristicas Unicas de

cada mercado objetivo.

° Definicion de objetivos claros: Se establecen metas especificas y
alcanzables que la empresa busca lograr al incursionar en mercados

extranjeros.

° Estrategia personalizada: Se desarrolla una estrategia operativa que
se adapta a las necesidades y caracteristicas del producto o servicio que se

ofrece, asi como a las condiciones del mercado objetivo.

° Herramientas y recursos: Se identifican y utilizan las herramientas y
recursos disponibles en el ambito del comercio internacional, como el plan
de exportacion, para facilitar el proceso y aumentar las posibilidades de

éxito.

(Banco Mexicano de Exportacion, 2023) destaca la relevancia del plan de

exportacion como una herramienta de mucha utilidad para:

° Equilibrar oportunidades y capacidades: Permite ajustar las
oportunidades detectadas en los mercados internacionales a las

caracteristicas del producto o servicio ofrecido por la empresa.
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° Correcta planificacion financiera: Proporciona los elementos
necesarios para calcular los costos, inversiones y retornos financieros
asociados a la exportacion garantizando la viabilidad del proyecto.

° Adecuaciones administrativas: Facilita la identificacion y ejecucion

de los ajustes administrativos para operar en nuevos mercados.

° Mayor acceso a financiamiento: Incrementa las posibilidades de

obtener apoyo financiero y recursos para concretar la exportacion.

Ademas, la formulacion de un plan de exportacion implica un andlisis del producto
y los servicios necesarios para realizar el proyecto de exportaciéon. Sin embargo, no
busca realizar estudios exhaustivos sobre la viabilidad econémica y financiera para
determinar las ventajas competitivas de cada mercado analizado. Lo principal es
recopilar de manera estructurada y ordenada la informacion importante que permita

detallar qué mercado requiere una evaluacion mas profunda y detallada.

Asimismo, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2019) sefial6
gue diversos factores modifican constantemente las pautas del comercio maritimo,
y que las corrientes comerciales siguen siendo influenciadas por la evolucién del
entorno macroeconémico. Generalmente, el volumen del comercio maritimo ha
seguido una tendencia paralela al crecimiento econémico, la actividad industrial y
el comercio de mercancias, aunque a diferentes ritmos. Por su parte, el Instituto de
Estudios Histéricos Maritimos (2016) sostiene que el comercio exterior maritimo es
un elemento importante de un plan de exportacién. Esto garantiza el desarrollo
eficiente de los procesos portuarios, aduaneros, de embarque y transporte, lo que
permite reducir los costos y hacer mas atractivo el producto en el mercado

internacional.
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Como una de las actividades comerciales mas importantes, un plan de comercio
maritimo es de alto valor econémico, permitiendo al Estado generar recursos y, en

consecuencia, fomentar el desarrollo socioecondmico nacional.

Para iniciar esta investigacion, es fundamental definir algunos términos clave:

(Basado en MININTER, 2019)
1. Cabotaje maritimo:

° Definicion: Navegacion que se realiza a lo largo de la costa
de un pais o entre paises vecinos, sin alejarse de la costa.
° Caracteristicas:
m Se realiza en puertos que pertenecen al territorio
nacional.

m Se conoce como "cabotaje".
2. Transporte Maritimo de Corta Distancia

° Definicion: Transporte de mercancias y pasajeros por via maritima
en distancias limitadas, sin adentrarse en mar abierto.
° Caracteristicas:
m Competidor directo del transporte terrestre.
m Emplea puertos y rutas fluviales para reforzar los sistemas de
transporte convencional.
m Mejora la capacidad, adaptabilidad y sostenibilidad del

transporte.
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3. Comercio internacional:

° Definicion: Conjunto de operaciones referente al comercio y a la
economia que se realizan gracias a la interaccion dos o mas paises a nivel
global.

° Caracteristicas:

m Es bilateral, es decir, involucra a dos naciones.
4. Carga:

° Definicion: Mercancias que pueden ser transportadas de diferentes
formas sin necesidad de tratamientos inusuales.
° Caracteristicas:

m Puede ser embalada, enumerada, manipulada, trasladada y

almacenada de forma individual o conjunta.
5. Carga a granel:

° Definicion: Mercancias transportadas en grandes cantidades que
requieren un transporte especial en bodegas de buques.
° Caracteristicas:
= No requieren embalaje.
m Se estiban directamente en los areas de la embarcacion.
m Para su correcto almacenaje se puede requerir silos, bandas
transportadoras o ductos.

m  Se movilizan mediante bombeo o succién.
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Comercio Internacional

El comercio internacional se define como el intercambio de bienes y/o servicios
entre empresas ubicadas en diferentes paises. Esta operacion es fundamental
porgue permite a las naciones optar por la produccién de bienes o servicios en los
gue tienen una ventaja comparativa. Segun la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC, 2013), la economia global ha pasado por grandes cambios en los ultimos
aflos, gracias a las denominadas "tecnologias integracionistas". Estas
innovaciones, mayormente en los sectores de telecomunicaciones y tecnologia
informatica, han sido de mucha ayuda para la creacion de sistemas globales de
informacion. Este cambio ha logrado la globalizaciéon de la produccién mediante
cadenas de suministro que abarcan varios paises. Cada pais se encarga en una
fase especifica del proceso de fabricacion de bienes o servicios, logrando una
interdependencia entre los procesos. El especialista Richard Baldwin (2011) indica
gue esta especializacion y las redes globales son elementos esenciales para
entender la dinAmica actual del comercio internacional. Por su parte, Feenstra &
Taylor (2015) proporcionan un concepto mas llamativo del comercio internacional,
considerandolo como el transporte de bienes y servicios entre paises, con la

particularidad de que en los servicios, a veces, no hay desplazamiento fisico.
Los autores consideran cuatro dimensiones clave dentro del comercio internacional:

° Distancia fisica: La cercania entre paises y los costos logisticos de
transporte son factores influyentes en el intercambio comercial.

° Recursos: La disponibilidad de recursos naturales y la capacidad
productiva de cada pais influyen tanto en la producciéon como en la demanda

de bienes y servicios.
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° Ventaja absoluta: La superioridad tecnologica de un pais en la
producciéon de un bien o servicio le otorga una ventaja absoluta en el
comercio internacional.

° Ventaja comparativa: Un pais posee una ventaja comparativa en la
producciéon de un bien o servicio cuando su costo de produccidn relativo es
menor al de otros paises, incluso si estos poseen una ventaja absoluta en

la produccion de otros bienes o servicios.
Un comercio internacional en constante evolucion

La economia global ha experimentado importantes transformaciones en los ultimos
afios, consolidando el proceso de globalizacion de la produccién gracias al impacto
de las tecnologias integracionistas. Como reflejo de estas modificaciones, el
comercio mundial ha sufrido un crecimiento superior al de la produccién mundial en

la Gltima década.

En este contexto, se detalla un cambio en la importancia relativa de los paises en
el proceso de exportacion, asi como cambios en la composicién de los bienes y

servicios objeto de intercambio comercial.
INCOTERMS

Dentro del comercio internacional, los Incoterms aparecen como una guia para los
agentes involucrados en la compraventa y transporte de mercaderia entre
diferentes naciones. Los Incoterms permiten formalizar un contrato internacional de
compraventa gracias a que establecen el conjunto de obligaciones a la que se llego
luego del periodo negociacion para definir los derechos, obligaciones y

responsabilidades de cada actor del comercio internacional.

Los Incoterms afectas a las empresas que hayan firmado un acuerdo comercial y

sean agentes de las actividades por realizar para lograr una sélida cadena logistica
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internacional. Estas empresas hayan en los Incoterms una guia que les permite

entender sus roles.

Segun la Camara de Comercio Internacional (CCI) en 2019, los Incoterms son un
conjunto de reglas consensuadas y publicas, las cuales se identifican mediante
abreviaturas de tres letras, estas reglas establecen un marco normativo para la
entrega de mercancias en las transacciones comerciales internacionales. La labor
primordial de los Incoterms estd en que permite delimitar de manera clara las
responsabilidades en lo que respecta a los costos y riesgos logisticos que recaen
sobre cada una de las partes que firman el acuerdo comercial. Es asi que se elimina
la ambigliedad y posibles disputas. El uso de los Incoterms facilita en gran medida
la labor de importadores y exportadores para poder establecer acuerdos
comerciales ya que permite definir las responsabilidades de cada uno y esto permite

eliminar la incertidumbre y se agiliza el proceso de negociacion.

Ramberg (2011) lo resume de manera precisa: Los Incoterms se conciben como
reglas estandarizadas publicadas por la CCl que, en el contexto de las
transacciones de comercio internacional, determinan de manera clara quién asume
los costos y riesgos en cada etapa del transporte de las mercancias, desde el punto
de origen hasta el destino final. La implementacién de estos lineamientos resulta
fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de ambas
organizaciones que forman parte de la operacion internacional, o que a su vez
contribuye a reducir de forma significativa la posibilidad de conflictos y

malentendidos.
Importancia de los incoterms en el proceso logistico de una mercancia

("Incoterms en el proceso logistico”, s.f.). Los Incoterms han modificados las
negociaciones internacionales al ofrecer una interpretacion de los términos, lo que

permite evitar las diferencias que puedan existir y perjudicar las transferencias
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comerciales. Su importancia durante las actividades de la cadena logistica se
detalla en la definicién clara de obligaciones, responsabilidades, derechos y riesgos

para cada uno de los involucrados.

A continuacion, se expone la descripcion de los Incoterms mas usados para el

transporte maritimo:

a) EXW (Ex Works - Puesto en fébrica): El costo de la mercancia se genera
a la salida de la fabrica del vendedor. Los deméas gastos posteriores
(transporte y el seguro) son costeados por el comprador. Este Incoterm

representa el minimo de riesgos, obligaciones y costos para el exportador.

b) FCA (Free Carrier - Franco transportista): El exportador se encarga de
entregar la mercancia al transportista designado por el importador en el
lugar acordado. A partir de ese punto, la responsabilidad y los costos pasan

al comprador.

c) CPT (Carriage Paid To - Transporte pagado hasta): El exportador asume
el pago de los aranceles de exportacion, el transporte y los gastos hasta el
lugar convenido con el importador. La mercancia viaja a riesgo del

comprador a partir de la entrega al transportista.

d) CIP (Carriage and Insurance Paid To - Transporte y seguro pagado
hasta): Similar al Incoterm CPT, pero con la adicion del seguro de la
mercancia contratado por el exportador hasta el lugar de destino. El
vendedor asume la responsabilidad y los costos hasta la entrega de la

mercancia al transportista, y luego el comprador asume los riesgos.

e) DAT (Delivered At Terminal - Entrega en terminal): El vendedor paga el

flete y los aranceles de exportacion, pero no el seguro de la mercancia ni
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los aranceles de importacion. La entrega se realiza en la terminal de destino

acordada.

f) DAP (Delivered At Place - Entrega en el lugar): El vendedor asume todos
los gastos del Incoterm DAT, incluyendo la descarga de la mercancia en el

puerto de destino.

g) DDP (Delivered Duty Paid - Entrega con derechos pagados): El Incoterm
DDP incluye todo lo del DAP, mas el pago de todos los tramites aduaneros,
tanto de exportacion como de importacion. La mercancia se presenta al
comprador en el lugar coordinado, con todos los derechos y aranceles

cancelados.
3.4 Definicién de términos basicos
Cadena de transporte

La cadena de transporte es una actividad crucial en logistica que asegura el flujo
de productos desde el origen hasta el consumidor final. Se estima que representa
entre el 40% y el 50% de los costos logisticos generales de una organizacion.

(Barrera Nufiez, et al., s.f.)

Courier:
Un courier 0 mensajero es una empresa que se encarga de una entrega rapida y
segura de diferentes tipos de mercancia a clientes y empresas. (Operador logistico

AFE, 2021)

Logistica:
La logistica es un proceso esencial dentro de la cadena de suministro que realiza
la planificacién, ejecucion y control del movimiento y la distribucién de bienes,

servicios e informacion desde el almacen hasta el consumidor final. Su principal

49



Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la I S I L
exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos

objetivo es llevar los productos en el lugar y momento correcto al menor costo

posible. (Peralta, 2018)

Outsourcing:

El outsourcing, también conocido como tercerizacion, es una estrategia que
consiste en delegar actividades o procesos no esenciales de una organizacién a
una empresa externa especializada. Esta practica permite a las empresas
enfocarse en sus competencias clave con la fincalidad de optimizar sus recursos.

(Werther et al., 2018)

Tracking:

El tracking o rastreo es un sistema de seguimiento que permite monitorear en
tiempo real la ubicacion y el estado de los productos o paquetes, desde su origen
hasta su destino final. Esta herramienta es esencial tanto para los clientes como
para las empresas, ya que proporciona informacion detallada sobre el progreso del

pedido y contribuye a la gestién de posibles incidencias. (Novocargo, 2020)

Servicio:

Un servicio es una accion intangible proporcionada de una parte a otra con la
finalidad de cubrir una necesidad o solucionar un problema en el corto plazo. A
diferencia de los bienes fisicos, los servicios no pueden adquirirse como propiedad.
Su valor radica en la calidad, la confianza y la atencién al cliente que se brinda.

(Berra et al., 2021)

Valor agregado:

El valor agregado se define como los beneficios extras de un producto o servicio
con el fin de hacerlo mas atractivo para el cliente. El proposito es aumentar la
satisfaccion del cliente e incrementar su disposicion a pagar un precio mas alto.

(Alvarez, et al., 2021)
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Plan de exportacion

Un plan de exportacidén es una guia estratégica donde se encuentran los pasos a
seguir para que una empresa ingrese con éxito a un mercado internacional. Este
plan debe considerar aspectos como la investigacién de mercado, la seleccién del
producto o servicio a exportar, la definicion de la estrategia de marketing y ventas,
el cumplimiento de los requisitos legales y aduaneros, y la financiacion del proyecto.
La elaboracion de un plan de exportacion detallado y bien estructurado aumenta las

posibilidades de éxito en las operaciones de exportacion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de hip6tesis principales y derivadas
Hipotesis principal
El plan de desarrollo de la cadena de transporte maritimo influye notoriamente en

la exportacion de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos, 2024.

Hipotesis derivadas
El plan de desarrollo de la cadena de transporte maritimo afecta el control de

temperatura en la calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos.

El plan de desarrollo de la cadena de transporte condiciona los tiempos de transito

y los plazos de entrega del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos.

El plan de desarrollo de la cadena de transporte influye en las practicas de
almacenamiento via maritima del jengibre fresco y congelado exportado a Paises

Bajos.

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion del transporte maritimo

Segun Jorge Herrera (2021), define la gestion del transporte maritimo como la
acciéon que se encarga de movilizar mercancias o pasajeros a través del litoral

maritimo de un pais a otro, utilizando medios de transporte como buques o barcos.

Operacionalmente se brinda soluciones para los traslados en grandes cantidades
de mercancia entre paises separados por la amplitud del océano y esta conformada

por 3 dimensiones:
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D1: Eficiencia del transporte maritimo
D2: Eficacia del transporte maritimo
D3: Efectividad del transporte maritimo
Variable dependiente

Exportacion

Segun la Ley General de Aduanas (2008), la exportacién es un régimen aduanero
fundamental para el comercio internacional, ya que permite la salida legal de
mercancias desde un pais hacia otro para su uso o consumo definitivo en el
extranjero. Este régimen se caracteriza por la libre circulacion de las mercancias,

su salida del territorio aduanero y su destino final en el pais de exportacion.

Operacionalmente es el proceso por el cual se vende y/o comercializa con

empresas fuera del territorio nacional cualquier producto y/o servicio.
D1: Eficiencia de la exportacion
D2: Eficacia de la exportacion

D3: Efectividad de la exportacion
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5.1.

51.1.

5.1.2.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico
Tipo: La investigacion es de caracter aplicado, ya que analiza la problematica en
torno a la gestién del transporte maritimo y propone una solucién para optimizar la

exportacion de jengibre fresco y congelado a los Paises Bajos.

Enfoque: Se adopta un enfoque cuantitativo, dado que se emplea una lista de
verificacibn y un cuestionario para recopilar datos estadisticos y evaluar las

hipotesis planteadas. Esto permitird sustentar el proyecto y validar la hipotesis.

Disefio: La investigacion sigue un disefio descriptivo, ya que se encarga de detallar
las caracteristicas de las variables asociadas a la gestion del transporte maritimo y

su impacto en la exportacién de jengibre fresco a los Paises Bajos.

Nivel: Se desarrolla en un nivel basico, centrandose en dos variables: la exportacion
hacia los Paises Bajos y el transporte maritimo utilizado. Esto permitird evaluar la

eficiencia, eficacia y efectividad del plan de desarrollo propuesto.

Disefio muestral
Poblacién
Se tendra como poblacién de estudio el operador logistico Partners Logistics Peru

S.A.C. siendo especificos, el equipo de operaciones del &rea de exportacion.

Muestra
Por la naturaleza del estudio se tomard como muestra la misma unidad de analisis

que la poblacién.
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5.2.

5.3.

5.4.

54.1.

Técnica de recoleccion de datos

Para las variables: Gestion de transporte maritimo y Exportacion se optara por el
uso de la tecnica de observacion y su herramienta la Ficha de Observacion, el cual
esta compuesta por 36 items en la escala dicotomica que buscara la gestion de
transporte maritimo y exportacién del operador logistico Partner Logistics Peru

S.A.C.

Técnicas de procesamiento de la informacion

Se desarrollaran los items de la Ficha de Observacion para obtener resultados
acorde al cumplimiento de la gestién de transporte maritimo y exportacion del
operador logistico Partner Logistics Peru S.A.C. Se enviara la herramienta a la
empresa en mencién para que pueda ser resuelta y con los resultados poder
realizar los calculos estadisticos gracias a EXCEL para poder interpretar los

resultados.

Resultados

Andlisis descriptivo

Tabla 1. Cumplimiento de la eficiencia del transporte maritimo
M Yo
Si Cumple B 100.00%
Mo Cumple 0 0.00%
Total B 100.00%

Mota: La tabla 1, muestra el cumplimiento de |la dimension eficiencia del transporte maritimo
Elaboracion propia

Figura 1. Cumplimiento de la eficiencia del transporte maritimo
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Eficiencia del transporte maritimo
0.00%

= Si Cumple = Mo Cumple

MWota: Elaboracion propia

Comentario:

Todos los casos evaluados en la muestra (6 en total) cumplen con la eficiencia del
transporte maritimo, como se evidencia tanto en la tabla como en la figura en el

grafico que muestra el 100% de cumplimiento.

Este analisis indica que en la muestra evaluada, el transporte maritimo es
completamente eficiente, dado que todos los casos cumplen con los criterios
establecidos para la eficiencia. No se encontraron casos de incumplimiento en esta

muestra especifica.

Tabla 2. Cumplimiento de la eficacia del transporte maritimo
M 5%
Si Cumple 4 66.67%
Mo Cumple 2 33.33%
Total B 100.00%

Mota: La tabla 2, muestra el cumplimiento de la dimension eficacia del transporte maritimao
Elaboracion propia

Figura 2. Cumplimiento de la eficacia del transporte maritimo
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Eficacia del transporte maritimo

= 3 Cumple = Mo Cumple

Mota: Elaboracion propia

Comentario:

La mayoria de los casos evaluados (66,67%) cumplen con los criterios de eficacia
del transporte maritimo. Sin embargo, hay una proporcién significativa (33,33%) de

casos que no cumplen con estos criterios.

Esto indica que, aunque la mayoria del transporte maritimo es eficaz segun los
criterios evaluados, aun hay un margen considerable de mejora para lograr que

todos los casos cumplan con la eficacia esperada.

Tabla 3.. Cumplimiento de la efectividad del transporte maritimo
M 04
Si Cumple 2 33.33%
Mo Cumple 4 66.67%
Total ] 100.00%

Mota: La tabla 3, muestra el cumplimiento de la dimension efectividad del transporte maritimo
Elaboracion propia

Figura 3. Cumplimiento de la efectividad del transporte maritimo
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Efectividad del transporte maritimo

= 3 Cumple = Mo Cumple

Mota: Elaboracion propia

Comentario:

La minoria de los casos evaluados (33,33%) cumplen con los criterios de efectividad
del transporte maritimo. La mayoria de los casos (66,67%) no cumplen con los

criterios de efectividad.

Esto indica que hay una prevalencia significativa de inefectividad en el transporte
maritimo segun los criterios evaluados. Los resultados sugieren que hay un margen
considerable de mejora para aumentar la efectividad del transporte maritimo en esta

muestra especifica.

Tabla 4. Cumplimiento de la eficiencia de la exportacién
N %
Si Cumple 5 83.33%
Mo Cumple 1 16.67%
Total 4] 100.00%

Mota: La tabla 4, muestra el cumplimiento en la eficiencia de la exportacidn
Elaboracion propia
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Figura 4: Cumplimiento en la eficiencia de la exportacion

Eficiencia de la exportacion

16.67%

23.33%
= 3 Cumple = No Cumple

Mota: Elaboracion propia

Comentario:

De todos los casos el 83.33% cumplen con la eficiencia en la exportacién, mientras
gue el 16.67% no la cumple. La mayoria de los casos son eficientes, con una

minoria que no alcanza la eficiencia deseada.

Tabla 5. Cumplimiento de la eficacia de la exportacion

M %
Si Cumple 4 66.67%
Mo Cumple 2 33.33%
Total B 100.00%

Mota: La tabla &, muestra el cumplimiento en la eficacia de |la exportacion
Elaboracion propia

Figura 5. Cumplimiento en la eficacia de la exportacion
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Eficacia de la exportacion

= 5i Cumple = Mo Cumple

Mota: Elaboracion propia

Comentario:

De los 6 casos, el 66.67% cumplen con la eficiencia en la exportacién, mientras que
el 33.33% no la cumplen. La mayoria de los casos son eficaces, pero hay un

porcentaje significativo que no lo es.

Tabla 6. Cumplimiento en la efectividad de la exportacion
M %o
Si Cumple B 100.00%
Mo Cumple 0 0.00%
Total & 100.00%

Mota: La tabla 6, muestra el cumplimiento en la efectividad de la exportacion
Elaboracion propia
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Figura 6.  Cumplimiento en la efectividad de la exportacion

Efectividad de la exportacion

= 3i Cumple = Mo Cumple

Mota: Elaboracion propia

Comentario:

Se puede apreciar que en todos los casos (6) cumplen con la efectividad en la

exportacion, lo que indica un cumplimiento total del 100%.

5.4.2. Anélisis ligados alas hipétesis

HP: El plan de desarrollo de la cadena de transporte maritimo influye notoriamente

en la exportacion de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos, 2024.

Podemos observar que la V1 influye notoriamente en la V2 debido a fallas en su

eficacia y efectividad. Se tiene entre los resultados obtenidos gracias a la
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herramienta: Ficha de observacion, se determina que el cumplimiento de la eficacia
del transporte maritimo es de 66.67 % y la efectividad del transporte maritimo es de
33,33%. Dicho esto, las deficiencias en la eficacia y efectividad de la V1 influyen

notoriamente en la V2.

HD1: El plan de desarrollo de la cadena de transporte maritimo afecta el control de
temperatura en la calidad del jengibre fresco y congelado exportado a Paises Bajos,

2024.

Como se detalla en el item 6 de la variable Gestion del transporte maritimo del
Anexo 3: Ficha de observacién, se realizan inspecciones tanto a los contenedores
como a los almacenes en los cuales el jengibre serd almacenado y/o transportado
para cerciorarse que estos cuenten con las adecuaciones necesario para mantener
la cadena de frio para asi poder entregar un producto de calidad, lo cual demuestra

gue V1 afecta el control de temperatura de la V2.

HD2: El plan de desarrollo de la cadena de transporte condiciona los tiempos de
transito y los plazos de entrega del jengibre fresco y congelado exportado a Paises

Bajos, 2024.

Como se detalla en los items 4 y 13 de la variable Gestion del transporte maritimo
del Anexo 3: Ficha de observacion, el mal clima perjudica el cumplimiento de
horarios y no todas las rutas se cumplen, ambas pueden ser consideradas que
guardan relacién causa-consecuencia es por ello que se determina que la V1

condiciona los tiempos de transito y plazos de entrega de la V2.

HD3: El plan de desarrollo de la cadena de transporte influye en las practicas de
almacenamiento via maritima del jengibre fresco y congelado exportado a Paises

Bajos, 2024.
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Como se detalla en los items 5 y 6 de la variable Gestion del transporte maritimo
del Anexo 3: Ficha de observacion, se debe emplear equipo especializado para la
carga y descarga de este producto asi como las inspecciones de contenedores y
almacenes debido a que se debe mantener los altos estandares de calidad
ofrecidos a los clientes, dicho esto se determina que la V1 influye en préacticas de

almacenamiento de la V2.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance Esperado

El proyecto tiene como finalidad analizar y optimizar la gestién del transporte maritimo la
cual permitirh aumentar los resultados positivos en la exportacion de jengibre fresco y

congelado a los Paises Bajos. Esto implica:

Optimizaciéon de procesos: Se busca estandarizar y mejorar los micro procesos

entre las organizaciones gue participan en la cadena de suministro, desde el origen

hasta el destino final en Paises Bajos.

e Reduccién de costos: Identificar y aplicar alternativas que reduzcan los costos
logisticos asociados al transporte maritimo del jengibre.

e Cumplimiento de demanda: Asegurar que la cadena de suministro pueda satisfacer
la demanda comercial en Paises Bajos de manera consistente y oportuna.

e Satisfacciéon del cliente: No solo enfocar la mejora en el cliente inmediato

(importadores en Paises Bajos), sino también en el ciudadano buscando superar

sus expectativas en lo referente a la calidad.

6.2. Descripcién de la propuesta de innovacioén

Optimizacion de la Cadena de Transporte Maritimo

Innovaciones Propuestas:

e Desarrollo de una Plataforma Digital de Gestion Logistica: Integrar una
plataforma digital que conecte a productores, operadores logisticos y compradores

para una coordinacion eficiente y en tiempo real de las exportaciones.
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e Mejoradelalnfraestructura Portuaria: Colaborar con autoridades portuarias para
implementar tecnologias de carga y descarga mas eficientes, reduciendo tiempos

de espera y costos.
Implementacién de Tecnologias Avanzadas de Control de Temperatura
Innovaciones Propuestas:

e Sistema Avanzado de Refrigeracion con Energia Renovable: Introducir
sistemas de refrigeracion que utilicen energias renovables para mantener una
temperatura constante y reducir el impacto ambiental.

e Monitoreo Continuo de Temperatura con IA: Implementar sistemas de
inteligencia artificial para el monitoreo y ajuste automatico de la temperatura dentro
de los contenedores, garantizando condiciones 6ptimas durante todo el viaje.

e Protocolos de Contingencia Automatizados: Establecer protocolos
automatizados que respondan rapidamente a cualquier fallo en el sistema de

refrigeracion, minimizando el riesgo de deterioro del producto.
Reduccion de Tiempos de Transito y Aseguramiento de la Puntualidad
Innovaciones Propuestas:

e Alianzas con Lineas Navieras: Establecer acuerdos estratégicos con lineas
navieras para asegurar espacios y horarios de envio preferentes, mejorando la
puntualidad de las entregas.

e Tracking en Tiempo Real y Alertas Predictivas: Implementar sistemas de
tracking en tiempo real y alertas predictivas para anticipar y mitigar retrasos en la

entrega.
Mejora de las Practicas de Almacenamiento en Transito

Innovaciones Propuestas:
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Empaque Sostenible y Protectivo: Desarrollar soluciones de empaque que
proteja mejor el jengibre durante el transporte y sean sostenibles, como materiales
biodegradables y acolchados inteligentes.

Gestion Dinamica de Inventarios: Realizar un ERP que permita realizar el control
adecuado de salidas e ingresos de la mercaderia.

Capacitacion y Protocolos Estandarizados: Establecer programas de
capacitacion continua para el personal involucrado en la manipulacién vy
almacenamiento del jengibre, asegurando el cumplimiento de los estandares de

calidad.

6.3. Diaghostico situacional

Tendencias en la industria maritima: El desarrollo de economias como China, India
y el Sudeste Asiatico estd impactando significativamente la industria maritima.
Estos cambios influyen en las practicas de almacenamiento y transporte de

productos perecederos como el jengibre.

Para garantizar la calidad del jengibre durante el transporte y almacenamiento a

largo plazo, es fundamental:

° Tratamiento con fungicida: Ademas del tratamiento con hipoclorito
de sodio, se recomienda aplicar Thiabendazole al 0.05% durante treinta
segundos para reducir la pudricién. El tratamiento debe realizarse después

del lavado y antes del secado.

Condiciones de almacenamiento:

° Temperatura: La temperatura ideal para el almacenamiento del
jengibre fresco (de dos a tres meses) es de 12°C con una humedad relativa

del 65% al 75%.
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° Evitar temperaturas ambiente: El almacenamiento prolongado a
temperaturas entre 25°C y 30°C puede provocar pérdida de humedad,
arrugamiento, decoloracién y germinacion del jengibre.

° Transporte a bajas temperaturas: Se recomienda transportar el
jengibre a bajas temperaturas, aunque comunmente se realiza en

contenedores sin refrigeracion (secos y ventilados).
Recomendaciones adicionales:

° Envio r4pido: El envio del jengibre debe realizarse dentro de los siete
dias posteriores a su cosecha y lavado para garantizar una calidad minima
aceptable para su comercializacion.

° Ajuste de peso para exportacion maritima: Para la exportacién por
via maritima, se recomienda agregar un 5% adicional de peso para
compensar la pérdida de peso del jengibre durante el viaje. El ajuste
especifico puede variar seguin el mercado y los requisitos del importador.

° Evitar el sobreembalaje: Se recomienda no sobrellenar las cajas

durante el empaquetado del jengibre.

Tabla 7. Temperaturas adecuadas para la conservacion del jengibre

Humedad Duracion aprox.
Producto Temperatura )
relativa En almacen

Jengibre g8-13°C 55°F B5 - 80 4- 3 meses

Mota: Tomado de: Agricultural Marketing Service —AMS [USDA)

Elaboracion propia

Los puertos tienen un papel crucial como elemento integrador del intercambio
comercial, en la cadena logistica y forman parte de la cadena de negocio. Se
requiere de mayor tecnologia y cambios en los procedimientos para disminuir los

efectos negativos que tiene en la eficiencia de la cadena.
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El presente plan de desarrollé para la adminitracion del transporte maritimo y su
efecto en la exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos, dada su
creciente demanda por productos orgéanicos tiene como objetivo ser mas eficiente
y eficaz a nivel de su cadena de abastecimiento, lo cual implica la constante mejora

de procesos, reduccion de costes y tiempos.
MISION

Otorgar un producto saludable de alta calidad que contribuya a mejorar la calidad
de vida de muchas familias, con procesos de la cadena de abastecimiento y

comercializacion eficiente.
VISION

Ser la empresa que se caracteriza por comercializar productos de alta calidad y
propiedades saludables, competir en el mercado extranjero y convertirse en uno de

los primeros exportadores de especies organicas.

6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora
6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion
Para el presente estudio, se realizar4 un manual para la optimizacion de

transporte maritimo compuesto por 4 items:
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- Implementacion de programas/software para un mejor

Temperatura

Mejora en las actividades conjuntas del Transporte Maritimo

ISIL

control de

- Disminucion en los tiempos de Transito y Aseguramiento de la Puntualidad

- Mejora de las Practicas de Almacenamiento en Transito

En el manual se desarrollaran diversos puntos para el cumplimiento y un correcto

desarrollo de los items mencionados lineas arriba, para mayor detalle, revisar el

Anexo 4.

6.5 Presupuesto

Tabla 8. Presupuesto
Categoria Descripcion Costo unitarioc Horas/Unidades/Meses Total
Desarrollo del manual
Redaccion y estructuracion del manual
Redactor principal 5/.350.00/hora x 2 horas 5/.350.00 2 5/. 700.00
Revision y edicion
Revision tecnica y de contenidos
Revisor tecnico 5/.350.00/hora x 1 hora 5/.350.00 1 5/.350.00
Implementacion y capacitacion
Desarrollo de materiales de capacitacion
Materiales didacticos 5/.1,000.00 1 5/.1,000.00
Creacion de presentaciones y manuales 5. 1,000.00 1 5/. 1,000.00
Sesiones de capacitacion
Formador principal 5/. 3500.00/mes 5/.3,500.00 3 5/.10,500.00
Asistentes de formacion 5/. 2000.00/mes 5/. 2,000.00 3 5/. 6,000.00
Produccion
Impresion de manual /. 90.00/manual 5/. 90.00 50 5. 4,500.00
5. 24,050.00
Contingencias
10% del total 5/.2,405.00
5/.26,455.00

Nota: Elaboracion propia

Este presupuesto proporciona una estimacion detallada de los costos asociados con la

elaboracion de un manual de gestion de la cadena de suministro en Perd, incluyendo

redaccion, revision, capacitacion, produccion.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion busca impulsar y mejorar la exportacion de jengibre fresco y
congelado a los Paises Bajos, haciendo énfasis la gestién de transporte que implica
mantener la calidad del producto, el empaquetado, el almacenamiento, el control

de temperatura y los plazos de entrega. Las principales conclusiones son:

° Un adecuado manejo del transporte maritimo es esencial para
preservar la calidad del producto durante su venta al pais europeo.

° Usar mecanismos avanzados para preservar la temperatura
adecuada y deshumidificar los contenedores resulta beneficioso para
mantener la frescura y evitar las pérdidas de producto.

° La implementaciéon de un medio digital para mantener conectado a
todo el proceso de la cadena de transporte a sido de mucha ayuda en la
reduccion de costos y la mejora de la eficiencia.

° El seguimiento en tiempo real de los contenedores debido a los
cambios insertados como la creacion de la plataforma nos muestra mejoras
gue nos permiten garantizar la entrega del producto en 6ptimas condiciones.
° La modernizacion del puerto, haciendo referencia la instalacién de
gruas robdticas, aumentara la eficiencia en las operaciones logisticas como
lo son la carga y descarga de mercancias.

° Esto aminorara los tiempos muertos y fallas producidos por el
hombre, es por ello que elevara la competitividad en el mercado
internacional.

° Las modificaciones expuestas necesitan formacion constante para el
personal en el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas y practicas
logisticas innovadoras.

° Las capacitaciones continuas hacia el personal asegurara el correcto
cumplimiento de las actividades que son trascendentales del transporte
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maritimo asi como una asimilacion veloz a las modificaciones que puede

sufrir el mercado en un futuro.

El manejo adecuado del transporte via mar juega un papel crucial en la exportacion
de jengibre fresco y congelado a los Paises Bajos. La inclusion de tecnologias
avanzadas, la actualizacién de la infraestructura portuaria, la induccion del personal
y la coordinacién efectiva entre los participes de la cadena de suministro son aristas
esenciales para preservar la calidad del producto y la eficiencia operativa en el

proceso de exportacion.

Esta investigacion no solo presenta resultados, sino que también destaca la
influencia del trabajo conjunto asi como la actualizacion para alcanzar la meta
durante la venta de estas mercancias perecederas como el jengibre. La
implementacion de estrategias integrales que aborden desde la calidad del producto
hasta la eficiencia logistica permitira a los exportadores peruanos fortalecer su
presencia en el mercado internacional y aprovechar al maximo las oportunidades

gue ofrece la exportacion de jengibre a los Paises Bajos.

72



Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la I S I L
exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises Bajos

RECOMENDACIONES
Se recomienda la revisién e implementacion de lo desarrollado en el Anexo _:
Manual para la gestion de transporte maritimo, fue elaborado a raiz del
conocimiento obtenido gracias al Anexo 3: Ficha de Observacion, para los
operadores logisticos, empresas exportadoras de jengibre fresco y congelado que
tengan como objetivo enviar dicho producto a Paises Bajo u otro pais que posea un

mercado favorables para este.

Durante la implementacion de dicho manual se debe realizar las capacitaciones al
personal para asi poder contar con un equipo altamente capacitado en los temas
descritos dentro del Anexo 4 porque este cambio provocara cambios en los
procesos, cultura y nivel de cumplimiento dentro de los equipos de trabajo que

realicen dichas actividades actualmente.

Debido a esto, es necesario tomar las precauciones del caso a las empresas que
decidan acoplar sus diferentes procesos a lo desarrollado en el manual debido a
gue no todos estan preparados para un cambio en sus funciones y actividades
rutinarias. Esto puede ocasionar renuncias debido al rechazo y/o dificultades en el

aprendizaje de nuevas tareas.
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Anexo 2: Registro de impacto y resultados

Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacidén o Tesis: Plan de desarrollo para la gestion del
transporte maritimo y su efecto en la exportacion de jengibre fresco y congelado a Paises

Bajos

Integrantes:

1. Marquez Guillen, Luis Adrian

2. Moreau Asencios, Odette Solange

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Como aspectos positivos resaltamos la reduccion de costos logisticos, fortalecimiento de
relaciones bilaterales, promocion de productos autdctonos, optimizacion energética asi
como la generacién de empleo que es importante para cualquier pais.

Como aspectos negativos podemos mencionar la dependencia de los mercados
extranjeros, posibles problemas por el cumplimiento de las normativas ambientales y/o
sanitarias impuestas por la UE.

Resultado del proceso de investigacidon

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados obtenidos nos muestran que la exportacion de jengibre fresco y
congelado a Paises Bajos esta siendo afectada por la falta de efectividad (cumplimiento
del 33%) y eficacia (cumplimiento del 66%).

Estas observaciones se ven reflejadas en el mal manejo de control de temperatura que
se realiza durante el transporte lo cual genera pérdidas.

Por otro lado, se detect6 que la tasa de cumplimiento en lo que se refiere a la fecha de
llegada del producto no se cumple por una mala gestién de la cadena de transporte
maritimo.
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El resultado obtenido demostrara su viabilidad en distintas empresas del rubro ya que
no solo la exportacién del jengibre posee problemas de control de temperatura y con los
plazos establecidos por el cliente.
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZDECONSISTENCIA
TITULO: PLAN DE DESARROLLO PARA LA GESTION DEL TRANSPORTE MARITIMO Y SU EFECTOEN LA EXPORTACION DE JENGIBRE FRESCO Y CONGELADO A PAISES BAJOS, 2024
g VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS =
VI GESTION DEL TRANPORTE MARITIMO
Problema Principal Objetivo General Hipdtesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
L . o / Calific ana el transporte maritimo c omo un transporte rapido y sequra? 1
EFICIENCIA DEL Velocidad promedio de vige JFE| ransporte maritimo es el metodo mas usado para el comercio internacional? 2
TRANSPORTE Cumplimiento de horarios ;Secumplen los tiem pos para el arrbo de & carga al puerto de destino? 3
DETERMINAR DE MARITIMO El mal clima erjudic a el cumplimiento de horarios? 4
¢DE QUE MANERALA | QUE MANERALAS | LAGESTIONDEL Eficiencia de carga y descarga s Seuliliza equipo especialzado parala carga v descarga ”"'fg;a.;afﬁ;m'?gjgg Io;it')""r;;:edm::fw o -
GESTION DEL GESTION DEL TRANSPORTE Satetaccion del cllente ; Realiz an servicio post venta? 7
TRANSPORTE TRANSPORTE MARITIMO INFLUYE | oy v oL S Posesn personal en los paises de desting? g
MARITIMO INFLUYE EN | MARITIMO INFLUYE EN LA TRANSPORTE Exactitud de la doc umentacion ;Manejan algun filtro y/o ERP para |a elaboracion de la doc umentacion? 9
LA EXPORTACION DE |EN LAEXPORTACION]| EXPORTACION DE MARITIMO LEs importante el envio de documentacion? 10
JENGIBRE FRESCO Y DE JENGIBRE JENGIBRE FRESCO Promedio de tiempo de respuesta sManeja algun proc edimiento para solicitudes de ultimo momento? 11
CONGELADO A PAISES FRESCO Y Y CONGELADO A ;Las cantidades de solictudes atendidas a ulimo momento es mavor a despachos 12
BAIOS? CONGELADO A PAISES BAJOS Dentro del presente afio, jSe cumplieron todas las rutas establecidas? 13
PAISES BAJOS EFECTIVIDAD Rutas cumplidas 2 Existen epocas del ano gue perjudiguen las rutas establec das? 14
DEL Faciitacion del comercio ;Las certific aciones fitosanitarias son dificiles de ¢ onsequir?
TRANSPORTE AEncuentran bameras aranc elarias o no aranc elarias para este proceso?
MARITIMO e apaci rativa en su totalidad?
Porcentaje de capacidad utilzada =T TR 3
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VD: EXPORTACION
Item
] TERMIN ) sLiegan los envios maritimos a tiem po sequ n el cronograma acordado? : 1
¢OE QUE MANERALA | DEEERITRAR DR 1 4 GESTION DEL Confabiidad y puntualidad ZSe mplementan meddas para asequrar |a confiabildad y puniuaidad de los emvios | 2
GESTION DEL TRANSPORTE L | tiem m transit I vids maritim tabl | o] 3
TRANSPORTE SOt | marITMO INFLUYE | EFICENCIADE Tlempos detrénsio +Existen factores identficados que causan demoras en los hempos defransto delas 1 4
MARITIMO INFLUYE EN MA;}“'MSO EIELE\,E EN LAEFICIENCIA Expo:zL?Acuon pl : para proleger 1a car : B 2
LA EFICIENCIADE LA | £\ A EFICIENCIADE DE LA Seguridad y cumplimiento nomativo ¢Garantiza el cumplimiento de las normativas internacionales y locales en las 6
EXPORTACION? LA EXPORTACION EXPORTACION exportaciones por via maritma?
_ - DETERMINAR DE i ; Califica postivam ente la calidad del servicio de las compafiias navieras v agenies de 7
D EG[F:ELSJ?FS:NDEERI:A LA QUE MANERA LA LA GESTION DEL Calidad de senicio /.Considera gque hay aspectos del servicio gue podria mejorarse para aumentar ia eficienc 8
GESTION DEL TRANSPORTE e Fl Cum gen l0s envios maritim os con los ua?_os de ent!@a acordados frec uentemente? 9
TRANSPORTE TRANSPORTE MARITIMO INFLUYE EFICACIA DE LA Cumpimiento de plazos 2 Utiliza estrateqias para asequrar que sus envios maritimos llequen a tiempo? 10
MARITIMO INFLUYE EN MARITIMO INFLUYE | EN LA EFICACIA DE EXPORTACION JEs efectiva la gestion aduanera en la reduc cion de tiempos v costos en sus procesos de | 11
LAEFICACIADE LA T id
EXPORTACION? EN LA EFICACIADE | LA EXPORTACION Eficiencia en a gestion aduanera ;Ha experimentado demoras o com plicaciones en la gestién aduanera ? 12
LA EXPORTACION
i DETERMINAR DE . : £Es aceptable el iempo prom edio de proc esamiento de sus mercancias en el puertode | 13
(DE QUE MANERA LA QUE MANERA LA LA GESTION DEL Tiempo de preesamiento en puerto ¢/ Considera que se podian tom ar medidas para reducir el tiempo de procesamientoenlos | 14
GESTION DEL TRANSPORTE i " ;Las companias navieras v los puertos estan implementando nuevas tecnologias ? 15
TRANSPORTE GESTION DEL | s oo inpLuve | EFECTIVIDAD | Implementacion de nuevas fecnologias |15 nfio positivamente la implementac ion de nuevas tet nologias en la reduccion de | 16
MARITIMO INFLUYE EN TRANSPORTE EN LA EFECTIVIDAD DELA JSe asegura de gue sus exportaciones cumplan con Ias requlaciones intemacionales y 17
MARITIMO INFLUYE EXPORTACION
LAEFECTVIDAD DE LAl EN LA EFECTMIDAD DELA Conformidad con las regulaciones Jmpacta positivamente el cumplimiento nom ativo en la eficiencia de sus procesos de | o
EXPORTACION? LA EXPORTACION |  EXPORTACION exportacion?

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable gestion de transporte maritimo

Variable

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Escala de

Indicadores .
medicion

Gestion del
transporte
maritimo

Sequn Jorge
Herrera (2021),
define la gestidn

del transporte
maritimo como
la accidn que se

encarga de
mavilizar

mercancias o

pasajeros a
través del litoral
maritimo de un

pais a otro,

utilizando
medios de
transporte como
bugues o
barcos.

Eficiencia del
transporte
maritima

Eficacia del
transporte
maritimo

Efectividad del
transporte
maritirmo

Velocidad promedio de viaje Escala nominal

Cumplimiento de horarios

Eficiencia de carga y descarga

Satisfaccion del cliente

. . 1. 8l
Exactitud de |a documentacion 2 No

Promedio de tiempo de
respuesta

Rutas cumplidas

Facilitacion del comercio

FPorcentaje de capacidad
utilizada

Nota: Elaboracion propia
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Operacionalizacion de la variable exportacion

] Definici . .
Variable efinicion Dimensiones
Conceptual

Indicadores

Escala de
medicion

Eficiencia de la

Segtin la Ley expartacion

General de
Aduanas (2008),
se define a la
exportacion
como el régimen
aduanero
aplicable a las
Exportacion  mercancias en

libre circulacian
gue salen del
territorio
aduanero para
Sl USD 0
Consumo
definitivo en el
exterior.

Eficacia de la
exportacion

Efectividad de Ia
exportacion

Confiabilidad y puntualidad

Tiempos de transito

Seguridad y cumplimiento

Calidad de semvicio

Cumplimiento de plazos

Eficiencia en la gestion

Tiempo de procesamiento en
Implementacion de nuevas

Conformidad con las

normativa

aduanera

puerto
tecnologias

requlaciones

1.
2. Mo

Escala nominal

Nota: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 3: FICHA DE OBSERVACION

TAELA 1

COPERACIOMNALIZACION DE LAS VARIAELES

WARIABLE 1: GESTIOMN DEL TRAMNSFPORTE MARITIMO
DEFIMICION COMCEF TUAL
INSTRUMEMTO FICHA DE OBSERWACION
REGISTRO DEL CUMPLIMIERTO
DEFIMICITR b
COMCERTUAL DIMERSITR INOICADOR M [ ITEMS - -
Yelocidad promedio de 1 .%I:alificaria el tran5:|:!|:-rte maritimo como un transporte rapidoy sggum? H
viaje 3 AEltransporte maritima es el metodo mas usado para el comercio "
EFICIEMCIA internacional?
TFEAN%%DFETE Cumplimisnto de horarios j EISE c;.ln:plen !;5 tie:pnslpara e:.ar.ril:-n d: I.ahcarg:a alﬁpuertc\ de destina? H
MARITIMO ma c ima, .;,. erju |ca.e .cump imiento de horarios? H]
Eficiencia de cargay 5 | j5e utiliza equipo especializado para la carga y descarga? ]
dezcarga E | jRealizan inspeccion de los contenedares y almacenes? H]
. . ' 7 | jFealizan servicio post venta? h
Satisfaccion del cliente - - -
2 | jPoseen personal en los paises de destino? H
- - - : - —
SESTION OE EFICACIA DEL dl::jx:;rtrlltlrul:ltad:i:n :Ell:l %Eﬂa.nﬂant.algtun F:Itrn E.IdeF‘dP para Iat ele.‘bn';aclnn de la documentacion? H]
TRAMNSPORTE TRAMNSFPORTE JE= importanke el envio de documentacion? H]
MARITIMO MARITIMO Promedio de tiempa de 1 | iManeja algun procedimiento para solicitudes de ultimo momento? %
respuests 1= JLas cantidades de solicitudes atendidas a ultimo momento es mayor a 4
despachos programados?
' 12 |Dentra del presente afio, jSe cumplieron todas las ratas establecidas? Y
Rutas cumplidas - — — -
14 | jExisten epocas del ano que perjudiquen las rutas establecidas? Y
EFECTIVIDAD L . 15 | jLa= certificaciones fitosanitarias son dificiles de conseguir? %
OEL Facilitacion del comercio 5 E 5 o o S
TRANSEORTE JEncuentran barreras arancelarias o no arancelarias para este proceso? x
MARITIRO 17 | i5e aprovecha la capacidad operativa en sutotalidad? L]
Forcentaje de capacidad
utilizada 12 | jExportan contenedores totalmente conformados de jengibre? H

92




Plan de desarrollo para la gestion del transporte maritimo y su efecto en la exportacién de jengibre fresco y congelado a Paises

ISIL

Bajos
VARIABLE 2 EXPORTACION
DEFINICION CONCEPTUAL
INSTRUMENTO FICHA DE OBSERVACION

EXPORTACION

Confiabilidad y puntualidad

éLlegan los envios maritimos a tiempo segun el cronograma acordado?

¢Se implementan medidas para asegurar la confiabilidad y puntualidad de los

2 envios maritimos? X
3 ¢Es el tiempo promedio de transito para los enviés maritimos aceptables
" . i no?
EEICIENCIA DE Tiempos de trdnsito qesqe el puerto de_ origen hasta el puerto de destino? _
LA 4 ¢ Existen factores identificados que causan demoras en los tiempos de
EXPORTACION trﬁns_ito de las ex portaf:iones maﬁtimas?
¢Se implementan medidas de seguridad para proteger la carga durante el
Seguridad y cumplimiento 5 Fr&nsno rnannmo y garantizar el cumplimiento de las normativas
. internacionales?
normativo - - — - - -
6 ¢Garantiza el cumplimiento de las normativas internacionales y locales en
las exportaciones por via maritima?
¢ Califica positivamente la calidad del senvcio de las compafias navieras y
7 |agentes de carga en relacién con la manipulacion y transporte de sus
Calidad de senicio mercancias?
¢ Considera que hay aspectos del senicio que podria mejorarse para
EF'CA&A DE aumentar la eficiencia de las exportaciones maritimas?
EXPORTACION | Cumplimiento de piazos aCu'nb"lpIen los erfwos maritimos con los plazos’de entfe’ga acordados fr?w
10 |¢Utiliza estrategias para asegurar que sus envios maritimos lleguen a tien|
Eficiencia en la gestion 1 ¢Es efectiva la gestloq_aduan_e_ra e}; la reduccién de tiempos y costos en sus x
aduanera procesos c_:le exportacion maritima? _ i
12 |¢Ha experimentado demoras o complicaciones en la gestién aduanera ? X
13 ¢Es aceptable el tiempo promedio de procesamiento de sus mercancias en
Tiempo de procesamiento el puerto de origen y destino?
en puerto 14 ¢ Considera que se podian tomar medidas para reducir el tiempo de
procesamiento en los puertos ?
EFECTIVIDAD B 15 ilas cor’npanlas navieras y los puertos estan implementando nuevas
DE LA Implementacion de nuevas tecnologias ?
tecnologias ¢Ha influido positivamente la implementacion de nuevas tecnologias en la
EXPORTACION 16 . : -
reduccion de tiempos y costos en los procesos de exportacion?
¢Se asegura de que sus exportaciones cumplan con las regulaciones
) 17 | -
Conformidad con las internacionales y locales?
regulaciones 18 ¢clmpacta positivamente el cumplimiento normativo en la eficiencia de sus

procesos de exportacion?

Nota: Elaboracién propia
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ANEXO 4: MANUAL PARA LA GESTION DE TRANSPORTE MARITIMO

Manual de Gestion de la Cadena de Transporte Maritimo

Introduccion

La gestién eficiente de la cadena de transporte maritimo es crucial para obtener ventajas
competitivas en costos, tiempos y recursos. Este manual tiene como finalidad guiar en el
desarrollo de una plataforma digital de gestion logistica y la mejora de la infraestructura
portuaria.

l. Objetivos
e Mejorar la eficiencia, eficacia y la efectividad de la cadena de transporte
maritimo
e Reducir costos y optimizar el tiempo
e Implementar tecnologias digitales
e Mejorar la infraestructura portuaria buscando obtener mayor velocidad en las
operaciones y el aumento en los volimenes de envio.

Il. Optimizacion de la Cadena de Transporte Maritimo
A. Evaluacion de la Cadena de Suministro
e Objetivo: Identificar areas de mejora en la cadena de transporte del jengibre.
e Acciones:

o Realizar un analisis exhaustivo de la cadena de suministro para detectar
cuellos de botella y puntos criticos. Sobre el Incoterm elegido, se aplico el
CIF. El Incoterm CIF (Cost, Insurance, and Freight) permite al comprador
(importador de jengibre) tener una mayor visibilidad y control sobre el
transporte de la mercancia, ya que el vendedor es responsable de contratar
el transporte y el seguro.

o Evaluar la eficiencia de los procesos actuales y buscar oportunidades de
optimizacion. Al conocer los costos de transporte y seguro desde el origen
hasta el destino, el comprador puede realizar un analisis exhaustivo de los
costos de la cadena de suministro e identificar areas de mejora.

o Este incoterm permite identificar los puntos criticos en la cadena de
transporte, como los puertos de carga y descarga, los transbordos y los
tiempos de espera. Esta informacién es valiosa para implementar medidas
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preventivas y correctivas que garanticen la calidad y la entrega oportuna del
jengibre.

B. Implementacion de Mejores Practicas

e Objetivo: Establecer estandares elevados en la gestion del transporte del jengibre.
e Acciones:

o Adoptar mejores practicas reconocidas en la industria maritima. Al ser
responsable del transporte y el seguro, el vendedor tiene un incentivo para
cumplir con los estandares de calidad y las mejores practicas en el transporte
maritimo de jengibre. Esto incluye el uso de contenedores adecuados, el
control de la temperatura y la humedad, y la manipulaciéon cuidadosa de la
carga.

o Desarrollar procedimientos operativos estandar para asegurar la consistencia
y eficiencia en todas las operaciones. El Incoterm CIF fomenta el desarrollo
de procedimientos operativos estandar para asegurar la consistencia y
eficiencia en todas las operaciones de transporte. Esto incluye la
documentacidn, el seguimiento de la carga, la comunicacion entre las partes
y la resolucién de problemas.

C. Integracién de Sistemas de Informacidn
e Objetivo: Mejorar la coordinacion y visibilidad de la cadena de suministro.
e Acciones:

= Implementar sistemas de informacidn integrados para la gestién de la cadena
de suministro. La informacién obtenida a través de los sistemas de
informacién se puede utilizar para optimizar la gestion de la cadena de
suministro, identificar oportunidades de mejora y reducir los costos y los
riesgos.

o Utilizar tecnologias de rastreo y monitoreo en tiempo real para mantener la
visibilidad sobre las cargas de jengibre. El Incoterm CIF facilita la integracion
de sistemas de informacidn para el seguimiento en tiempo real de la carga de
jengibre. Esto permite al comprador y al vendedor conocer la ubicacién y el
estado de la mercancia en todo momento, lo que mejora la coordinacion y la
toma de decisiones.
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lll. Implementacion de Tecnologias Avanzadas de Control de Temperatura
A. Sistemas de Refrigeracidén con Energia Renovable
e Objetivo: Mantener la temperatura adecuada del jengibre y reducir el impacto
ambiental.
e Acciones:
= Implementar sistemas de refrigeracién que utilicen energias renovables.

o Evaluary seleccionar tecnologias de refrigeracién eficientes y sostenibles.

B. Monitoreo de Temperatura con Inteligencia Artificial
e Objetivo: Garantizar condiciones optimas durante el transito del jengibre.
e Acciones:
o Utilizar sensores y sistemas de inteligencia artificial para monitorear y ajustar
automaticamente la temperatura en los contenedores.
= Implementar alertas y protocolos de respuesta automatica en caso de

desviaciones de temperatura.

C. Protocolos de Contingencia Automatizados
o Objetivo: Minimizar el riesgo de deterioro del jengibre.
e Acciones:
o Desarrollar protocolos de contingencia que respondan automaticamente a
fallos en el sistema de refrigeracion.
o Probar regularmente estos protocolos para asegurar su eficacia.

IV. Reduccién de Tiempos de Transito y Aseguramiento de la Puntualidad
A. Capacitacién del Personal
o Objetivo: Mejorar la eficiencia y agilidad del equipo encargado del transporte de
jengibre.
e Acciones:
o Capacitar al personal en técnicas avanzadas de gestion de transporte y en el

uso de tecnologias de control de temperatura.

[}

Realizar formaciones continuas para mantener al personal actualizado sobre
las mejores practicas.
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B. Optimizacién de Rutas y Programacion
e Objetivo: Reducir el tiempo de transito y asegurar la puntualidad de las entregas de
jengibre.
e Acciones:
= Analisis de Rutas Eficientes:
m Evaluar Rutas Alternativas: Investigar y comparar diferentes rutas
maritimas que conectan el puerto de origen con los Paises Bajos.
Considerar rutas directas y aquellas que podrian implicar transbordos,
evaluando el impacto en los tiempos de transito.
m Utilizar Puertos Estratégicos: Identificar puertos de embarque que
ofrezcan conexiones mas rapidas y eficientes hacia los Paises Bajos.
A veces, un puerto alternativo puede reducir significativamente el
tiempo de transito.
o Programacion de Cargas:
m Consolidacion de Cargas:Agrupar envios de jengibre para maximizar
la capacidad de los contenedores reefers, lo que puede reducir costos
y mejorar la eficiencia del transporte.

= Planificacién Anticipada: Implementar un sistema de programacién
que permita planificar las cargas con suficiente antelacion para
garantizar que los contenedores estén disponibles y que se cumplan
los plazos de envio.

C. Monitoreo en Tiempo Real
e Objetivo: Rastrear la mercancia y tomar acciones correctivas rapidamente.
e Acciones:
o Implementar sistemas de monitoreo en tiempo real para rastrear la posicion
de las cargas de jengibre.
o Utilizar la informacidn de rastreo para anticipar y resolver problemas antes de
que afecten la puntualidad de las entregas.
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V.  Mejora de las Practicas de Almacenamiento en Transito

A_ Control de Temperatura y Humedad

o Objetivo: Mantener la calidad del jengibre durante el transito.
e Acciones:

o Mantener la temperatura del jengibre entre 12 y 14 grados Celsius.

= Se recomienda el uso de refers de 40" reduce significativamente las pérdidas
de jengibre durante el transporte, ya que se minimiza el riesgo de que se
pudra o se deteriore debido a condiciones ambientales adversas.

o Muchos paises exigen el transporte de productos perecederos en
contenedores refrigerados para garantizar su seguridad y calidad. El uso de
reefers de 40" permite cumplir con estas normativas y facilita el comercio
internacional de jengibre.

Monitoreo Continuo de Temperatura con |IA

6.0
=35
Q
- I8
©
-
3
-
N | e et
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45

Temperatura Real
=== Temperatura Optima
4.0 Rango de Temperatura Aceptable

0 2 4 6 8 10
Tiempo (horas)
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o Mantener la humedad relativa alrededor del 65% para prevenir el crecimiento
de moho y la deshidratacién

Sistema Avanzado de Refrigeracién con Energia Renovable
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B. Ventilacion Adecuada

® Objetivo: Prevenir la acumulacién de gases nocivos y mantener la calidad del
jengibre.
e Acciones:
o Asegurar que los contenedores tengan una ventilacion adecuada para evitar
la acumulacién de etileno y otros gases.

o Modificar o seleccionar contenedores con caracteristicas de ventilacion
mejoradas.

(8]

Antes de cargar el jengibre, es fundamental asegurarse de que el reefer esté
limpio, desinfectado y en perfectas condiciones de funcionamiento.

La carga del jengibre en el reefer debe realizarse de manera adecuada para
asegurar una correcta circulacion del aire y evitar daiios a la mercancia

8]

C. Embalaje y Manejo Cuidadoso

e Objetivo: Proteger el jengibre durante el transporte.
e Acciones:

o Utilizar materiales de embalaje que permita la respiracion del jengibre y
protegen contra dafios fisicos.
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o Capacitar al personal en técnicas de manejo cuidadoso para minimizar el
riesgo de danos durante la carga y descarga.

D. Monitoreo y Documentacion

e Objetivo: Mantener un control riguroso sobre las condiciones del jengibre.
e Acciones:

o Implementar sistemas de monitoreo continuo para registrar las condiciones
de temperatura y humedad durante el transito.

o

Asegurar una documentacion y etiquetado precisos para facilitar el manejo y
almacenamiento correcto del jengibre.

Protocolo Automatizado de Contingencia
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VI. Conclusion

La optimizacién de la cadena de transporte maritimo del jengibre requiere un
enfoque integral que combine tecnologia avanzada y mejores practicas operativas.
Siguiendo las directrices de este manual, las organizaciones pueden mejorar la
eficiencia, reducir costos y asegurar la calidad del jengibre durante el transito,
logrando asi una ventaja competitiva significativa.

El Incoterm CIF es una herramienta valiosa para optimizar la cadena de transporte
maritimo del jengibre. Al definir claramente las responsabilidades y obligaciones de
cada parte, facilita la evaluacion de la cadena de suministro, la implementacion de
mejores practicas y la integracién de sistemas de informacion.
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Los reefers de 40" son una herramienta esencial para mejorar las practicas de
almacenamiento en transito del jengibre. Su uso garantiza la preservacion de la
calidad, la prolongacion de la vida util, la reduccion de pérdidas, el cumplimiento de
normativas y la optimizacién del espacio.

ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTO

ISIL/ s

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto.  Albarracin Aparicio Roxana Alexandra
1.2, Cargo e institucion del experto:  ~Docente = ISIL - UNMSM

1.3. Nombre del instrumento: Ficha ge Observacion
1.4, Autor del instrumento; Luis Marquez, Odette Moreau '
Plan de desarrollo para la gestion del trangporte mantimo y su
1.5. Titulo de la investigacion gf:cto en la exportacion de jengibre fresco y congelado a Palses
08,
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ISIL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
Esta formuladc con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado ¥
especifico.
D OBJETIVIDAD Esta  expresadc  en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
i ORGANIZACION Existe organizacién Iégica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
5. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
5. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
5. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
N _ investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

[[INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
ltem 2
ltem 4
Item 5
Item 6
ltem 7
Iltem 3
Item &
Item 10

| x| x| 3| x| x| x| x| x| x|

. PROMEDIO DE VALORACION:
Iv. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 18/02/2025
DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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ISIL

INVESTIGACION

VARIABLE 2

ISIL/ s

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1, Apellidos y Nombres del experto.  Albarracin Aparicio Roxana Alexandra

1.2, Cargo e institucion cel experto:
1.3, Nombre del instrumento;
1.4, Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Docente - ISIL - UNMSM

Ficha de Qbservacion

Luis Marquez, Odette Moreau '

Plan de desarrollo para Ia gestion del transporte maritimo y su

Bajos.

efecto en la exportacion de jengibre fresco y congelado a Paises

VI ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
Estd formulade con X
|11. CLARIDAD lenguaje  apropiado Yy
especifico.
[12. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
|¥ 4. ORGANIZACION Existe crganizacion légica X
[t5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de as
estrategias.
[17. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
teoricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
[19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.
El instrumento €5 X
P0. PERTINENCIA funcional para €l
propdsito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1
Iltem 2
Iltem 3
Item 4
Item5
ltem 6
ltem 7
Item 3
Item 9
Item 10

2| 2| 3| x| <) x| 3| ¢ ¢ X<

VII. PROMEDIO DE VALORACION:
VIl. ___ 85 %.V:OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugary fecha: Lima, 18/02/2025
DNI N°© 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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