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RESUMEN
El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora administrativa y
operativa orientada a optimizar el rendimiento de los trabajadores de la agencia Zombie Land
Perd. El proyecto se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta
estructurada a los 22 colaboradores operativos que conforman la poblacion total, con el fin de
analizar tres dimensiones clave: gestion de recursos para el personal, cumplimiento de normas
internas y supervision y control administrativo.
Los resultados evidencian deficiencias en la provision de herramientas de trabajo, ya que solo
el 36,4% considera contar con los recursos necesarios, ademas de la existencia de casos en
los que los colaboradores asumen gastos laborales que no son cubiertos por la empresa.
Asimismo, se identifican inconsistencias en el cumplimiento de horarios y en la aplicacién
uniforme de normas internas, asi como una supervision que carece de retroalimentacion
periddica.
A partir de este diagnostico, el proyecto plantea una propuesta de mejora basada en:
planificacion y provision adecuada de recursos mediante inventarios trimestral y reembolsos
formales, optimizacién del control de tareas mediante un tablero Kanban y reuniones breves
de seguimiento, y fortalecimiento de la supervisibn mediante un formato de evaluacion de
desempenfo trimestral. La implementaciéon de estas acciones busca mejorar el ambiente
laboral, incrementar la eficiencia operativa y elevar la calidad del servicio ofrecido por la
agencia.
Palabras claves: gestion administrativa, desempefio laboral, supervision, recursos laborales,

normativa interna.
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ABSTRACT
The present project aims to design a proposal for administrative and operational improvement
oriented toward optimizing the performance of the employees of Zombie Land Perd agency.
The project is developed under a quantitative approach, applying a structured survey to the 22
operational collaborators who make up the total population, with the purpose of analyzing three
key dimensions: human resource management, compliance with internal regulations, and
administrative supervision and control.
The results reveal deficiencies in the provision of work tools, as only 36.4% consider
themselves to have the necessary resources, in addition to cases in which employees assume
work-related expenses that are not covered by the company. Likewise, inconsistencies are
identified in compliance with schedules and in the uniform application of internal regulations,
as well as supervision that lacks periodic feedback.
Based on this diagnosis, the project proposes an improvement plan focused on: adequate
planning and provision of resources through quarterly inventories and formal reimbursements,
optimization of task control through a Kanban board and brief follow-up meetings, and
strengthening of supervision through a quarterly performance evaluation format. The
implementation of these actions seeks to improve the work environment, increase operational
efficiency, and raise the quality of the service offered by the agency.
Keywords: administrative management, work performance, supervision, labor resources,

internal regulations.
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INTRODUCCION

La presente investigacién titulada “Propuesta de mejora operativa y administrativa para
optimizar el rendimiento de los trabajadores en Zombie Land Peru, 2025” se desarrolla en el
contexto de un sector publicitario que en la actualidad es altamente competitivo, es por esto
gque la eficiencia operativa y la adecuada gestién administrativa son factores determinantes
para asegurar la calidad del servicio. Zombie Land Peru es una agencia creativa que brinda
servicios de publicidad, gestidn de redes sociales, produccién grafica y campafias ATL y BTL,
operando bajo un modelo de trabajo remoto desde la pandemia. Esta modalidad ha generado
nuevas exigencias en la organizacién interna, las cuales requieren procesos mas

estructurados para mantener un desempefio laboral 6ptimo.

En los ultimos afios, se han identificado diversas dificultades en la gestion administrativa de la
agencia, especialmente relacionadas con la provisiobn de recursos para el personal, la
aplicacion de normas internas y la supervision de las actividades diarias. Estas limitaciones
afectan la eficiencia de los colaboradores, generando sobrecarga y reduciendo la calidad del
servicio entregado a los clientes. Estudios recientes en gestion organizacional sefialan que la
falta de procesos administrativos claros, la ausencia de supervision sistematica y la deficiencia
en la asignacion de recursos pueden repercutir directamente en el clima laboral, la motivacion

del personal y su rendimiento.

Con el propdsito de comprender la magnitud de estas problematicas, se desarrolldé un proyecto
con enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta estructurada a los 22 colaboradores
operativos que conforman la poblacién total de la empresa. Esta metodologia permitié obtener
datos objetivos sobre las condiciones administrativas, el cumplimiento de normas internas y
los mecanismos de supervision vigentes, contribuyendo al disefio de estrategias orientadas a

fortalecer la eficiencia organizacional y mejorar el ambiente de trabajo.
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Este proyecto busca aportar soluciones viables que fortalezcan la gestion operativa y
administrativa de Zombie Land Peru, permitiendo mejorar la calidad del servicio, el bienestar
de los colaboradores y el desempefio general de la agencia. Para ello, el documento se
estructura de la siguiente manera: en el capitulo | se presenta la informacion general y el
contexto del proyecto; en el capitulo Il se describe la investigacion aplicada y la metodologia
empleada; en el capitulo 11l se exponen los resultados obtenidos del andlisis de datos; en el
capitulo 1V se desarrolla la propuesta de mejora; finalmente, en el capitulo V se presentan las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

I. Informacién General
1.1. Titulo del Proyecto

Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los

trabajadores en Zombie Land Peru, 2025
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1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El proyecto se delimita dentro del area administrativa relacionada con la mejora de procesos
y operaciones. Se orienta a la optimizacion de la administracion y, en consecuencia, en la
mejora organizacional buscando entender las principales necesidades organizacionales
para mejorar el rendimiento del personal dentro de la agencia de creatividad Zombie Land

Pert

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

aplicada

La propuesta de mejora organizacional se aplicara en el area administrativa de la agencia,
especificamente en el area de mejora de procesos de operaciones y optimizacion de
procedimientos internos, la agencia se encarga de dar servicios de publicidad, manejo de
redes, marketing estratégico, disefio grafico ademas de realizar Campafas ATL , BTL. a
empresas nacionales como internacional. Esta propuesta tiene como objetivo el analisis a
las necesidades operativas garantizando el respeto de los derechos del empleado, por
consecuencia se espera mejorar la productividad mejorando la eficiencia y su desempefio

en beneficio a la agencia.
1.4. Localizacién o Alcance de la solucién

El alcance de la solucion contempla la implementacion de la propuesta a nivel
administrativo dentro de la agencia Zombie Land Perl. La propuesta busca mejorar el
rendimiento del personal operativo asegurando que los derechos de los colaboradores se

respeten, esto va a mejorar el bienestar laboral y generard un impacto positivo en la
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productividad de los colaboradores, contribuyendo al desempefo de los colaboradores de

la agencia.

Il. Descripcién de la investigacién aplicada o innovacion
2.1. Planteamiento del problema

Zombie Land Per( es una agencia de publicidad que ofrece sus servicios a empresas
nacionales como internacionales, el apoyo y monitoreo por parte del area administrativa,
garantizan un servicio de calidad y motivacion del personal.No obstante, se contemplan
limitaciones en la gestién administrativa relacionadas con la falta de supervision efectiva
sobre las actividades y el escaso control en la optimizacion de trabajo, asi como deficiencias
en la provisién de recursos como herramientas de trabajo y capacitacién. Estas deficiencias
impactan negativamente en la eficiencia y la satisfaccion laboral del personal. En
consecuencia, el personal presenta un bajo desempefio, se observa el incumplimiento de los
horarios establecidos de trabajo, y disminuye la calidad del servicio. Es necesario intervenir
para analizar y solucionar estas deficiencias administrativas, ya que, si no se abordan, el
desempenio del personal continuara siendo bajo, afectando la calidad del servicio, la

motivacién de los trabajadores y, en consecuencia, la satisfaccion de los clientes.

Investigaciones recientes como la de Strielkowski et al. (2023) demuestran que la
implementacion y optimizacion de los procesos administrativos y de herramientas es
beneficioso para la productividad y en la satisfaccion del personal, lo que justifica la
necesidad de plantear una propuesta de mejora organizacional. Es asi que este proyecto

busca responder la siguiente pregunta ¢ Cémo una propuesta de mejora organizacional
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enfocada en procesos administrativos puede potenciar el desempefio del personal en

Zombie Land Peru?
2.1.1. Problemas de investigacion

2.1.1.1. Problema general

¢,Coémo contribuye el disefio de una propuesta de mejora administrativa a la optimizacion del

ambiente laboral y la eficiencia de los trabajadores en Zombie Land Peru durante el afio 20257

2.1.1.2. Problemas especificos

e Cbmo afecta la falta de provisidbn de herramientas y los gastos asumidos por los
trabajadores a su desempefio y motivacion?

e ;De qué manera el incumplimiento de horarios laborales y de refrigerio impacta en la
productividad y bienestar del personal?

e ;Qué consecuencias tiene la ausencia de monitoreo y control de actividades diarias en

la eficiencia y organizacion del trabajo?

2.2. Objetivo general y especificos: propésito del plan de mejora

2.2.1. Objetivo general

Disefar una propuesta de mejora administrativa orientada a optimizar el ambiente laboral y

la eficiencia de los trabajadores en Zombie Land Pera en el afio 2025.

17
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2.2.2. Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones administrativas relacionadas con la provision de recursos
para el personal.

2. Describir el cumplimiento de los horarios laborales y de refrigerio establecidos por la
empresa.

3. Revisar los mecanismos administrativos utilizados para el control y supervision del

personal.

2.3. Justificacion

2.3.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion estd conformada por conceptos que demuestran la
importancia de una gestibn administrativa eficiente, viendose reflejado en la
satisfaccion y su rendimiento del colaborador, teniendo y respetando las normativas
internas, la gestion de recursos humanos y la supervision administrativa para un
mejor trabajo operativo. En el contexto de Zombie Land Peru, una agencia de
publicidad cuya prioridad es brindar disefios creativos y servicios de medios de alta
calidad, la propuesta de mejora busca validar como la aplicacion de principios
tedricos de la administracion puede transformar procesos deficientes. Asimismo, los
resultados generados por esta propuesta podran ser tomados como referencia para
otros estudios correlacionales o futuras investigaciones centradas en la relacion

entre la gestiébn administrativa y la eficiencia laboral en el sector creativo.
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2.3.2. Justificacion metodolégica

Los intrumentos elaboradores se basaron en Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) para la
recoleccién y analisis de datos, ya que nos permite evaluar y validar sobre preguntas
especificas que se tratan dentro del trabajo. Asi mismo, se consideraron aportes de Lopez-
Cedenio et al. (2024) quién sefiala encuestas con preguntas cerradas son beneficiosas para
generar datos comparables y objetivos. Ambos aportes fueron tomados con el fin de cumplir
los objetivos y las variables de estudio, generando validez y fiabilidad en los resultados

obtenidos.
2.3.3. Justificacion préactica

La propuesta busca la optimizacion inmediata de los procesos administrativos (supervision,
provision de recursos y cumplimiento normativo) que actualmente son deficientes. La
implementacion de estas mejoras sientan las bases para una estructura organizacional

estable, indispensable para una agencia que maneja proyectos nacionales e internacionales.

Asimismo, la intervencion mejorara directamente el rendimiento y desempefio de los
colaboradores. Al proveer las herramientas, capacitacion y un sistema de supervision claro, se
eliminaran la desorganizacion y descoordinacion, lo cual se puede ver reflejado en el aumento

significativo de la productividad y una elevacion de la moral y la satisfaccion laboral.

Como consecuencia se podra ver resultados positivos en el negocio: mejora en el rendimiento
del personal y la calidad del servicio. Gracias a esto, la experiencia y la satisfaccién de los
clientes tendrd un efectivo positivo, permitiendo que la agencia se alinee de manera efectiva a

sus objetivos organizacionales y comerciales a largo plazo.
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2.4. Metodologia del proyecto
2.4.1 Enfoque de investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y andlisis
de datos numéricos y medibles, siguiendo un proceso secuencial y deductivo. Este enfoque
permite validar preguntas especificas mediante el uso de técnicas estadisticas, con el
propdsito de obtener resultados objetivos y generalizables (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).
2.4.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, dado que busca generar conocimiento
cientifico y tecnolégico con una aplicacion practica y directa en un contexto real, orientada
a resolver un problema especifico del entorno. Este tipo de estudio se caracteriza por
adecuarse a metodologias que aseguren coherencia en la solucion planteada, con el
proposito de aportar mejoras concretas y viables en el sector intervenido (Hernandez-

Sampieri et al., 2018).

2.4.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, dado que no se manipulara la
variable de estudio, sino que se observara la realidad en sus condiciones actuales para

recoger informacion objetiva sobre la realidad estudiada. (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
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2.4.4 Nivel de investigacion

La investigacién es de nivel descriptivo, ya que tiene como propésito identificar y detallar las
caracteristicas de las personas involucradas en el estudio, y a partir de ello plantear propuestas

de mejora orientadas a la solucion del problema identificado (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
2.4.5 Poblacion

La cantidad de personas que trabajan en Zombie Land Per( son 26 personas, de las cuales 4
de ellos son directivos. En consecuencia, la poblacién objetivo de la investigacion fue de 22

trabajadores.
2.4.6 Muestreo y muestra

Para esta investigacion se emple6 un muestreo censal, debido a que la poblacién estuvo
conformada por un nimero reducido de sujetos, lo que permitié considerar a la totalidad de
los trabajadores de la empresa. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018), en estudios con
poblaciones pequefias es recomendable incluir a todos los sujetos disponibles, pues ello
minimiza el error muestral y fortalece la validez interna de los resultados. En este sentido, la

muestra estuvo compuesta por los 22 colaboradores operativos de la agencia.
2.4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccién de datos es la encuesta, que tiene preguntas
cerradas, la cual permite obtener informacion especifica y cuantificable de los participantes.
Este tipo de instrumentos tienen como caracteristica principal un conjunto de preguntas fijas
con opciones de respuestas previamente definidas, lo que facilita el andlisis estadistico y la

comparacion de los resultados (Lopez-Cedefio et al., 2024).
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Como instrumento de recoleccién utilizado es un cuestionario estructurado, disefiado para
obtener informacién precisa y uniforme sobre las percepciones de los trabajadores del area
operativa de la empresa Zombie Land Peru. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), el cuestionario es un instrumento eficaz en estudios cuantitativos, ya que estandariza
la informacion recogida y permite comparar objetivamente las respuestas entre los

participantes.

2.5. Marco referencial
2.5.1. Antecedentes de investigacion
2.5.1.1. Antecedentes nacionales

Tinoco Plasencia (2023) realizé una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental,
correlacional y de tipo basica, titulada Relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, desarrollada en una empresa peruana. El estudio aplicé cuestionarios estructurados y
validados a una muestra censal de 40 trabajadores, utilizando 28 items para evaluar el clima
organizacional y 25 items para la satisfaccion laboral. Para el andlisis estadistico se emple6 el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados mostraron niveles moderados en
ambas variables (62,5 % en clima organizacional y 60,0 % en satisfaccién laboral), asi como
una correlacion directa y significativa entre ellas (r = .755; p < .05). El autor concluy6 que un
clima organizacional favorable contribuye significativamente a mejorar la satisfaccién de los
colaboradores. Lo relevante de este estudio es que demuestra empiricamente como el entorno
interno de trabajo incide en la motivacién del personal, aspecto clave para proponer mejoras

organizacionales enfocadas en procesos administrativos.

Mattos Loayza y Mattos Loayza (2022), en la tesis titulada Innovacién y desempefio

organizacional de las Mypes de publicidad de Santiago de Surco 2021, investigaron la relacién
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entre la innovacion organizacional y el desempefio en empresas del sector publicitario. El
estudio tuvo como objetivo determinar si existe una relacion estadisticamente significativa
entre las dimensiones de la innovacibn —técnica y administrativa— y el desempefio
organizacional en MYPEs de Santiago de Surco. Con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y alcance correlacional, se encuesto a 204 administradores o gerentes, utilizando
instrumentos basados en los modelos de Yamakawa y Ostos (2012), El analisis estadistico se
realizd mediante el coeficiente rho de Spearman. Los resultados revelaron correlaciones
positivas y significativas entre la innovacion organizacional general (r = .548; p < .001), la
innovacion técnica (r = .420; p < .001) y la innovacion administrativa (r = .442; p < .001) con el
desempefio organizacional. Este estudio resulta relevante para la presente investigacion por
su enfoque en empresas de publicidad, similares a Zombie Land Peru, y por destacar como la
innovacién en procesos y estructuras internas fortalece el rendimiento organizacional,

especialmente en contextos altamente competitivos

Alvarez Sanchez (2023), en su tesis titulada Implementacion de estrategias de comunicacion
interna para la mejora del clima laboral en una empresa de publicidad en Lima — Peru, analizd
los efectos de la comunicacién organizacional sobre el ambiente laboral en una agencia
publicitaria. El objetivo del estudio fue determinar de qué manera la comunicacién interna
incide en el clima laboral de la empresa, a partir de las deficiencias detectadas que afectaban
tanto el ambiente como la percepcion de los servicios ofrecidos. Se tratdé de una investigacion
con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio no experimental. Se aplicd un cuestionario
estructurado de 24 items a una muestra de 40 colaboradores de distintas &reas. Los resultados
revelaron un notorio descontento respecto a los procesos comunicativos internos, lo cual
impactaba negativamente en el clima laboral. Se concluyé que la implementacion de
estrategias de comunicacion adecuadas puede fortalecer el ambiente organizacional,

generando mejores condiciones para el desempefio del personal.

23



Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los I S I I-
trabajadores en Zombie Land Peru, 2025

2.5.1.2. Antecedentes internacionales

Cantu, Pedraza y Madero (2023) realizaron un estudio cuantitativo, transversal y de alcance
explicativo con una muestra de 127 colaboradores de dependencias de educacién superior de
la Universidad Auténoma de Tamaulipas (México). Mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, aplicaron un cuestionario validado con escalas tipo Likert de cinco puntos (alfa
de Cronbach > .90) que evaluaba clima laboral, satisfaccién laboral, compromiso
organizacional y desempefio del capital humano. Los datos se analizaron mediante regresion
lineal multiple. EI modelo revel6 que aproximadamente el 31 % del rendimiento de los
trabajadores se explica por la calidad del clima laboral, mientras que la satisfaccién y el
compromiso apenas influyeron y no alcanzaron significancia estadistica. En términos
practicos, mejorar el ambiente de trabajo —por ejemplo, clarificando roles, fomentando la
comunicacion y ofreciendo apoyo— se traduce en un aumento tangible del desempefio del
personal universitario, mientras que intervenciones dirigidas Unicamente a la satisfaccion o al

compromiso tendrian un efecto limitado.

Simi dos Santos et al. (2022) realizaron una investigacion de enfoque cuantitativo titulada Falla
creativa en la publicidad: Influencias en el proceso creativo, desarrollada en agencias de
publicidad en Brasil. El estudio tuvo como objetivo analizar como los factores organizacionales
y los procesos internos influyen en el desempefio creativo de los colaboradores. Se utilizé un
enfoque metodoldgico descriptivo-correlacional que permiti6 evaluar la dependencia de
procesos operativos y el uso de tecnologias. Los resultados evidenciaron una relacion positiva
y significativa entre la optimizacion de los procesos administrativos y el rendimiento del
personal; es decir, a mejor gestion de recursos y soporte tecnologico, mayor es el desempefio
creativo. Se concluy6 que la deficiencia en estos factores influye de manera negativa en la
originalidad de las campaiias, por lo que fortalecer el entorno organizacional es una estrategia

clave para optimizar el desempefio laboral.
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Amiri et al. (2023) realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo y analitico titulado Association
of organizational climate with job self-efficacy of operating room staff. El objetivo fue analizar
la relacion entre el clima organizacional y la autoeficacia laboral en 220 trabajadores de centros
de formacion médica de la International University of Medical Sciences (IUMS). Se aplicaron
dos instrumentos validados: el cuestionario de clima organizacional de Lyle Sussman y el
cuestionario de autoeficacia de Riggs y Knight, con analisis estadisticos mediante coeficiente
de correlacion de Spearman y regresion lineal mdltiple. Los resultados mostraron una
correlacion significativa entre un buen clima organizacional y altos niveles de autoeficacia
laboral (p < .0001). En términos practicos, se recomienda que las instituciones de salud
fortalezcan el clima organizacional para mejorar la productividad, creatividad y participacion
del personal, abordando aspectos como la gestion de conflictos, la reduccién de ambigliedad

en los roles y la atencién a las caracteristicas personales del equipo.

2.5.2. Marco teérico
2.5.2.1. Proceso Administrativo

Un proceso administrativo es un conjunto de etapas a seguir para poder llegar a
conseguir los objetivos propuestos por la empresa en cuestion.
Segun Chiavenato, I. (2009) en su libro Introducciéon a la teoria general de la

administracion define este término como:
Proceso Administrativo es el nombre que se le da al conjunto de funciones

administrativas, incluyendo la planeacion, la organizacion, la direccion, la

coordinacion y el control (p. 82)
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Siguiendo la definicion del proceso administrativo, uno de los fundadores de la teoria
administrativa, Rodriguez-Méndez & Pérez-Molina (2023), las actividades que

desarrollan pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Operaciones técnicas (produccion, fabricacién, transformacion).

2. Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas).

3. Operaciones financieras (busqueda y administracion de capitales).

4. Operaciones de seguridad (proteccion de bienes y de personas)

5. Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo,
estadistica, etc.).

6. Operaciones administrativas  (previsién,  organizacién, = mando,

coordinacién y control). (p. 7)

Continuando la linea de los procesos administrativos, o también llamado funciones
administrativas u operaciones administrativa, segun el enfoque clasico se puede

describir cada funcién de la siguiente manera:

Segun Mendoza-Fernandez y Moreira-Chéez (2021), en su articulo El proceso
administrativo: fundamentos, etapas y aplicacion en la gestibn organizacional

menciona lo siguiente:

El proceso administrativo comprende una secuencia integrada de cuatro etapas:
planeacion, organizacion, direccion y control. Estas etapas se han consolidado
como pilares fundamentales para optimizar la gestiéon administrativa y apoyar el

fortalecimiento institucional. Estas etapas permiten disefiar estrategias, distribuir
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recursos, dirigir esfuerzos y evaluar resultados, configurando un ciclo continuo y

dindmico que guia la eficiencia organizacional

En este mismo sentido, Lloyd y Aho (2020) describe cada etapa mencionada en su
articulo The Four Functions of Management — An essential guide to Management

Principles de esta forma:

Planificacién (Planning):
La planificacion es la funcion de gestion que implica establecer objetivos y

determinar un curso de accion para alcanzarlos (p. 11)

Organizacioén (Organizing):
La organizacion es la funcion de gestion que implica desarrollar una estructura
organizacional y asignar recursos humanos para asegurar el logro de los

objetivos (p. 12)

Direccion / Liderazgo (Leading):
La direccion implica las fuentes sociales e informales de influencia que utilizas

para inspirar la accion de los demas. (p. 13)

Control (Controlling):

El control implica asegurar que el desempefio no se desvie de los estandares.
El control consta de tres pasos: (1) establecer estandares de rendimiento, (2)
comparar el rendimiento real con los estandares y (3) tomar acciones

correctivas cuando sea necesario. (p. 14)
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El proceso administrativo tiene una alta relevancia dentro de las empresas porque sin
tener este proceso no se puede tener una certeza clara del resultado se va a tener a
mediado Yy largo plazo.

El proceso administrativo permite ajustar los elementos esenciales de una organizacién
mediante etapas ya mencionadas: la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control. Esta estructura busca no solo ordenar y supervisar actividades, sino también
establecer una comunicacion efectiva que garanticen el cumplimiento de los objetivos

en base a la coordinacion y el control (Cano Plata, 2017).

Considerar la implementacion de nuevos recursos para mejorar el proceso
administrativo es una costumbre beneficiosa, ya que en la actualidad la tecnologia y el
mercado esta en constante evolucion, por lo que adquirir y aplicar metodologias de
trabajo generara una ventaja competitiva considerable en el mercado. Una metodologia
gue ayuda a reducir costes, mejora la satisfaccion del cliente es la Six Sigma, que es
una metodologia que ayuda a corregir los defectos de los procesos (Ahuja y Kodwani,

2023).

De manera similar, segun Strielkowski et al. (2023), menciona en su articulo
Organizational economic sustainability via process optimization and human capital: a

Soft Systems Methodology (SSM) approach lo siguiente:

Este articulo de revision se centra en mejorar la sostenibilidad econémica
organizacional mediante la optimizacion de procesos y la gestién efectiva del
capital humano, utilizando el enfoque de metodologia de sistemas blandos
(SSM), que ofrece un enfoque holistico para comprender los desafios complejos

del mundo real. (p. 2)
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En este contexto considerar implementar diferentes herramientas y metodologias de
trabajos es producente para mejorar la productividad de los colaboradores. Mejorar los
procesos y el proceso administrativo incrementa la viabilidad de la forma de trabajo

dentro de la empresa.

En la misma linea, en la actualidad las agencias de publicidad estan en un entorno de
constante cambio y donde los clientes toman las dltimas tendencias en el mercado
donde se desarrollan, es decir, buscan siempre estar actualizados de las preferencias
de su publico objetivo. Esto tiene consecuencia en la exigencia de sus solicitudes de
trabajo y en la demanda de la creatividad que requiere, es por esto que las empresas
que trabajan en el sector de la publicidad deben considerar implementar procesos
actualizados que les permitan optimizar sus recursos para brindarle la mejor calidad
posible. Esto ocasiona que las organizaciones opten por implementar herramientas y
estilos de trabajos que les permitan tener un planeamiento &gil, una organizacion
distribuida por equipos multidisciplinarios, una direccion en liderazgo y un control de
los resultados y cumplimientos de objetivos.

En un trabajo de suficiencia profesional que es aplicado en un estudio de publicidad en
Lima el ciclo integral DMAIC que consiste en definir, medir, analizar, mejorar y
controlar, siendo este un equivalente de las etapas del proceso administrativo. Gracias
a este ciclo integral, y herramientas que dieron soporte al mismo, llegaron a reducir el
tiempo de entrega en 29% y a su vez demostrando como la aplicacion de herramientas
de mejora continua puede potenciar significativamente el desempefio en empresas

creativas (Cornejo Huatuco & Arista Jiménez, 2024).
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Esto confirma que optimizar, planificar y controlar bien los procesos administrativos de una
organizacion es beneficioso para la cultura organizacional, sino que también permite mejorar
la productividad de los colaboradores con herramientas actualizadas, ya que esto les permite

adecuarse al constante cambio que presenta los clientes.

2.5.2.2. Desempefio del personal

El desempefio del personal se puede describir como el personal lleva a cabo las
responsabilidades y como a su vez contribuye con el alcance de los objetivos
propuestos por la organizacion. Segun Bautista Cuello et al (2020) en su investigacion

menciona lo siguiente:

El desemperio laboral [...] se describe como aquellas acciones y conductas
ejecutadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar los objetivos propuestos

para el éxito de las empresas (p. 56).

En ese sentido, se puede describir las dimensiones del desempefio del personal:

e Desempefio de tareas: se analiza las actividades formales relacionadas con
el trabajo.

e Desempefio contextual: examina el comportamiento que benefician el
entorno organizativo.

e Desempefio adaptativo: se refiere a la capacidad de ajustarse a cambios.

e Comportamientos contraproducentes: considera las acciones que

obstaculizan el desempefio organizacional.
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Estas dimensiones permiten tener una base para considerar y evaluar el

desempeiio de los colaboradores (Krijgsheld, Tummers, & Scheepers, 2022).

De igual importancia se debe de describir los factores internos que influyen en el
desempefio de los colaboradores siendo estos la motivacién intrinseca y

extrinseca.

La motivacion intriseca se relaciona principalmente con la realizaciéon del trabajo
por motivacién personal del colaborador, por otro lado, la extrinseca se describe
como una motivacion que se le otorga al colaborador, bono o beneficios; siendo
estas dos motivaciones importantes en el desarrollo de sus actividades de los
colaboradores, ya que impactan en la satisfaccién laboral (Mardanov, 2021).

En esa misma linea, tenemos otros factores como salud emocional y el compromiso
gue presentan los colaboradores. El compromiso presenta una relacion directa con
la motivacion intrinseca y satisfaccion laboral, esto quiere decir que asegura el
compromiso del colaborador asegurando el bienestar, que esto asegura la salud
emocional. Teniendo todos estos puntos presentes en consideracién mejora el

desempenio de los colaboradores (Zeng et al., 2022).

En esa misma linea, Mardanov explica que los empleados satisfechos en su lugar
de trabajo tienden a desempefiarse mejor en sus responsabilidades. Por ello
recomienda implementar estrategias que potencien la satisfaccion de los

colaboradores (Mardanov, 2021).
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Por otro lado, tenemos los factores externos que son elementos que estan fuera de

la organizacion o del colaborador, pero esto puede afectar a su rendimiento dentro

de la empresa.

Podemos explicar los factores externos de la siguiente manera en un enfoque del

sector de publicidad:

la infraestructura: refiere a equipos de edicion, software especializado o
conectividad.

los recursos financieros: se define como la inversion en herramientas,
talento y campanas experimentales

el entorno comercial: abarca acceso a eventos, oportunidades de
comercializar

las condiciones fisicas de trabajo: se explica como la calidad del espacio
de trabajo

el entorno politico-legal: relacionado a normativas, impuestos

Estos puntos describen como factores que se pueden ver influenciado en el

desempefo del personal en un entorno creativo como lo es una agencia de

publicidad (Engidaw, 2021).

De igual manera, es fundamental describir y establecer la manera de evaluacion del

desemperio de los colaboradores. Una herramienta utilizada frecuentemente son los

KPIs, que son los indicadores de desempefio, para medir como avanza el equipo en

relacion a los objetivos de la organizacion alguno de estos indicadores puede ser:

Volumen de ventas alcanzadas, la satisfaccion del cliente entre otros. Por otro lado,

usar metodologia de entropia que es una herramienta de ponderacion, asi mismo el
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monitoreo transparente y constante es efectiva, ya que te permite comparar el
desempefio del personal de una forma justa. Por ultimo, la mejora continua y la
retroalimentacién (feedback) es una forma mas comun de dar las observaciones para

desempeniar la mejora continua (Gu, 2023).

Gracias a los indicadores, podemos evaluar coémo se encuentra el nivel de satisfaccion
del personal, teniendo en cuenta el lugar de mejora en caso sea un valor negativo. En
esa misma idea, interpretar los resultados facilita la toma de decisiones dentro de la

organizacion. Segun Zheng et al. (2024) en su articulo menciona lo siguiente:

Los empleados con mayor compromiso laboral demuestran mas energia,
dedicacion y absorcion en sus tareas, lo que aumenta significativamente su
creatividad. Por el contrario, un bajo nivel de compromiso se asocia con el

agotamiento emocional y la disminucién del comportamiento innovador (p. 13)

En conclusién, gestionar adecuadamente el desempefio del personal es fundamental
para asegurar el crecimiento, la eficiencia y la sostenibilidad de las organizaciones.
Comprender las dimensiones, los factores que pueden estar asociados y métodos de
evaluaciéon permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas en la

administracion del recurso humano.

2.5.2.3. Gestién de recursos para el personal

Se entiende por gestion de recursos para el personal al conjunto de acciones y
decisiones que toda empresa toma para brindarle recursos y medios necesarios a sus

colaboradores para el desarrollo de sus actividades. Siguiendo esta descripcion, segin
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Paramarta et al. (2021) en su articulo menciona gestién de recursos de la siguiente

manera:

La implementacién de la gestion de recursos humanos en la estrategia
empresarial, que se centra en el desarrollo de habilidades, la formacion continua
y la alineacién con los objetivos empresariales, tiene un impacto positivo
significativo en la creacion de una ventaja competitiva sostenible. El capital
humano actlia como un impulsor clave que activa otros recursos y capacidades

dentro de una organizacion (p. 11)

En esa misma linea, definir los tipos de recursos que puede necesitar cada
organizacion es clave para poder determinar cémo distribuir correctamente los
recursos, de esta forma se puede manejar adecuadamente cada recurso y en
consecuencia, se vea reflejado en los cumplimientos de los objetivos.

Existen 2 tipos de recursos: Recursos laborales y Recursos organizacionales:
Recursos Laborales: se describe como recursos que tienen un fin motivador, podemos
encontrar distintos puntos en este apartado, siendo la autonomia en el trabajo, el apoyo
del encargado, feedback, oportunidades de aprendizaje.

Recursos Organizacionales: se define como los recursos que se brindan a nivel
organizacional, siendo estos el apoyo de la alta direccion, adaptabilidad, claridad en
los objetivos.

Estos recursos impactan directamente en el compromiso del personal con los procesos

de cambio y en su satisfaccion y rendimiento (Albrecht et al., 2022).
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Teniendo estos aspectos en cuenta demuestra la gran importancia de tener una
correcta forma de gestionar los recursos de la empresa, porque esto va asegurar la
productividad y crecimiento a lo largo del tiempo.

Segun Robbins y Coulter (2021) afirman que la eficacia organizacional depende en
gran parte de que los colaboradores cuenten con los recursos necesarios para realizar
su labor de forma 6ptima, ya que esto incide en su satisfaccion, desempefio y

compromiso (p. 42).

La adecuada gestién de los recursos principales hacia los colaboradores contribuye en
gran medida a tener una mayor rentabilidad y al logro de los objetivos estratégicos
trazados previamente. Asi mismo, contar con una administracion efectiva permite tener
un control considerable sobre las herramientas de trabajo brindadas, lo que facilita a la
evaluacién del desemperio y la toma de decisiones. En este sentido, la asignacién de
recursos dentro de los procesos organizacionales representa una decision clave que
influye directamente en su eficiencia y efectividad. La forma en que se asignan las
tareas a los recursos internos determina el desempefio global de los procesos

implementados (Pufahl et al., 2021).

De igual importancia brindar recursos tecnolégicos permiten ampliar las herramientas
de trabajo de los colaboradores, esto genera facilidades de brindar un servicio de
calidad, permitiendo a su vez reducir los tiempos de entrega y optimizar el trabajo. La
digitalizacion y la asignacion de recursos tecnolégicos permiten e impulsa la innovacion
en las empresas de creatividad, mejorando el rendimiento en la eficiencia de sus

actividades y el desempefio organizacional (Radicic & Petkovi¢, 2023).
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De la misma forma, tener una correcta descripcibn de los procesos claves es
beneficioso ya que se puede clasificar segun las responsabilidades o las actividades
gue realizan cada colaborador, en consecuencia, optimizas el desempefio y facilita
alcanzar los resultados organizacionales.

Es decir, adoptar una gestion enfocada en el recurso humano favorecen a los disefios
de flujo de trabajo, asi como a la asignacién de roles y permite evaluar constantemente

a los colaboradores con indicadores, a continuacion, describimos los procesos clave:

- Disefio y mapeo de procesos: identificar quién hace qué y con qué recursos.

- Asignacién de roles y responsabilidades: asegurar claridad en tareas y
funciones.

- Coordinacion interdepartamental: mejorar la fluidez y colaboracién.

- Evaluacién continua del desempefio: usar indicadores para ajustar procesos.

Aplicando este enfoque destaca el bienestar y la transparencia de los colaboradores
para garantizar el rendimiento y los resultados operativos, esto es un proceso clave
para agencias de publicidad o que estén en un entorno creativo (Londofio Pulgarin y

Gaviria Gutiérrez, 2021).

En esa misma linea, distribuir adecuadamente los recursos para el personal puede
desencadenar beneficios considerables en el desempefio de los colaboradores.
Laborar en un entorno de trabajo saludable, donde se brinden los recursos adecuados
y de calidad, previamente mencionados, aumenta el compromiso de los empleados y

su desempefio en su rol, asi como en acciones extra-role (Lee y Jo, 2023).
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Por otro lado, en el control interno debe contar con un elemento fundamental, siendo
estos: entorno entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
y la monitoreo y comunicacién, siendo estos componentes clave para sincronizar los
comportamientos y las actividades con los objetivos de la organizacién (Wahab et al.,

2022).

Una forma fundamental de brindar recursos adecuados a los colaboradores es
teniendo una comunicacion clara y efectiva, ya que esto contribuye de forma
significativa en su rendimiento, es decir, establecer canales de comunicacion con el
equipo de trabajo. En este sentido, segun Tzafrir et al. (2004) las acciones orientadas
al talento humano generan varias consecuencias tangibles e intangibles en las
organizaciones; es por eso que la gestion del recurso humano (GRH) debe velar por la
generaciéon de canales de comunicacién y transparencia en los procedimientos, lo que
reduce la incertidumbre de los colaboradores y aumenta la confianza en la

organizacion.

En ese sentido, la falta de tener métodos actualizados, la escasez de apoyo en la
seccion de innovacion y la falta de herramientas tecnoldgicas pueden afectar la
produccion creativa de los colaboradores. En un estudio realizado en unas agencias
de publicidad brasilefias se evidencié dependencia en procesos obsoletos, carencia de
tecnologia actualizada y reduccion de originalidad de campafias publicitarias, se vio

afectado el desempefio creativo en entornos publicitarios (Simi dos Santos et al. 2022).

Ademas, en el ambito de la industria creativa podemos evaluar la asignacion correcta
de los recursos: tecnoldgicos, humanos y financieros mediante una serie de KPIs. Los

KPIs financieros sirven para ver como va el ritmo de la agencia en general; existen

37



Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los I S I I-
trabajadores en Zombie Land Peru, 2025

otros KPIs que ayudan a la administracion de recurso humano mediante la
productividad del equipo y su nivel de satisfaccion. Por el lado del &rea creativa
podemos encontrar el nivel de proyectos entregados por mes o trimestre, asi como la
medicion de la eficiencia. La gestidbn de recursos tecnoldgicos se vincula con
indicadores de eficiencia, como la reduccion de tiempos de entrega, entre otros. Todos
estos indicadores permiten observar si la forma de gestion es correcta para cumplir con

los objetivos propuestos (Vartiak y Garbarova, 2024).

En conclusién, la gestion de recursos para el personal se relaciona con proporcionar
medios materiales o tecnoldgicos a los colaboradores, asi como también promover
condiciones organizacionales adecuadas para que pueda potenciar su desempefio y
su bienestar de los colaboradores dentro de la empresa. En este sentido, tener una
adecuada asignacién de recursos con una correcta comunicacion efectiva, es un factor
importante para conseguir la eficiencia operativa, fortalecer el clima organizacional y el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

2.5.2.4. Cumplimiento de normas internas

El cumplimiento de normativas internas se refiere a las acciones especificas que
aseguran que la empresa opera bajo un marco legal, respetando asi todas las
obligaciones que determina el estado. Asi mismo, es un conjunto de reglamentos que
puede proponer las empresas para estandarizar comportamientos e instrucciones para

prevenir sanciones tanto internas como externas.
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Segun Fernandez Espinosa (2022) en su tesis “Control interno y clima organizacional
en las empresas importadoras de bienes de Lima” describe lo siguiente sobre normas

internas:

Los controles internos se establecen con el fin de hallar en un plazo deseado
cualquier variante respecto a los objetivos trazados por las empresas y delimitar
irregularidades. Dichos controles permiten a la direccion administrativa
promover el desarrollo organizacional para lograr mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones; y, adaptar su estructura para asegurar el

crecimiento futuro. (p. 16)

La implementacion del control interno dentro de una empresa puede generar beneficios
considerables, esto se debe al seguimiento de los colaboradores y al orden que hay
dentro de una organizacién. Un trabajo de investigacion sostiene que implementar un
sistema de control interno que se base en reglamentos y procedimientos formales
garantiza la gestién del recurso humano, en dicha investigacion se observa una
correlacion positiva en la eficacia de tareas administrativas del personal, ya que

favorecia el cumplimiento y la transparencia operativa (Astuvilca Arzapalo, 2020).

Siguiendo con la idea, Segun Foorthuis (2020) menciona lo siguiente de los manuales

de funciones:

El cumplimiento interno tiene por objeto garantizar que los comportamientos y
resultados de los agentes de la organizacién se ajusten a las normas. Las
directrices, reglas y procedimientos de la organizacién exigen que los agentes

de la organizacion se ajusten a las normas. (p. 154)
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Lo que significa que tener un manual de funciones ayuda al control interno, ya que
permiten supervisar en base a las normas, que pueden ser modificadas segun se

necesite.

Por otro lado, el cédigo de ética es un buen recurso para guiar el comportamiento del
grupo de personas en una organizacion, lo que garantiza establecer estandares de
conducta. Los cédigos de ética forman una estructura de normativas que guian al
comportamiento profesional de los colaboradores en una agencia, esto permite tomar
decisiones en beneficios a los valores de la organizacion, es por esto que implementar
un cédigo de ética no solo beneficia a normativas, sino también a la cultura interna

(Raineri et al. 2023).

En la misma linea, contar con un control interno adecuado permite garantizar la toma
de decisiones de la empresa y mejora la eficiencia operativa de los colaboradores, esto
genera un fortalecimiento de confianza y a su vez impulsa una cultura de

responsabilidad y honestidad.

En un estudio se analiz6 como la estructura de control interno mejora la efectividad del
control, lo que a su vez favorece practicas organizacionales éticas, especialmente
cuando se complementa con mindfulness organizacional. El estudio destaca que las
normas internas no solo ordenan procesos, sino que también pueden generar un

ambiente organizacional ético y responsable (Nguyen & Hoai, 2023)

Continuando con la idea anterior, en un reciente estudio encontraron que cuando las

empresas realizan una implementacion de un sistema de control interno que esté bien
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estructurado y que identifique desviaciones de los objetivos organizacionales, se
produce una mejora considerable en el desempefio operativo de los colaboradores. Es
decir, esto podria verse reflejado en reducciones concretas de errores en campanas,
mejoras en tiempos de entrega y mayor eficiencia administrativa, mediante auditorias

internas y manuales actualizados (Hoai & Nguyen, 2022)

Otro beneficio importante del control interno adecuado dentro de las organizaciones
parte del correcto funcionamiento de la misma, es decir, tener una correcta
organizacion y establecer bien las normas internas beneficia al clima organizacional,
siendo este de suma importancia para los actuales equipos de trabajos, quienes todos
deben estar en una constante comunicacion.

Segun Palacios Molina (2019) en su articulo Clima organizacional y su influencia en el
desempenio laboral del personal administrativo de los Distritos de salud publica de la

provincia de Manabi-Ecuador menciona la importancia de un clima organizacional:

En el presente trabajo de investigacion se logré establecer que el clima
organizacional tiene influencia en el desempefio laboral del personal
administrativo de los distritos de salud de la provincia de Manabi, esto demuestra
gue el clima organizacional es un factor fundamental para mantener un nivel de
desempefio adecuado en los trabajadores dentro de la organizacion; por ende,
se expresa que un buen clima institucional determina un buen desempefio

laboral.

Para el cumplimiento de normas internas que tienen la organizacién es viable

considerar estratégicas especificas para poder identificar, regular y tomar decisiones
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para mejorarlas segun requiera cada organizacion. Seguin Reyes y Martinez (2023)

menciona lo siguiente:

La implementaciéon de auditorias internas periddicas, programas de formacion
continua en normativas vigentes y el desarrollo de codigos de conducta
especificos son estrategias esenciales para garantizar el cumplimiento

normativo dentro de las organizaciones.

Ademas, tener un correcto control interno también lleva a cabo mecanismos de sancién
0 de reconocimiento a los colaboradores, que refuercen el cumplimiento de los

objetivos acordados, de esta forma motivamos la mejora continua.

En ese sentido, el cumplimiento de normas internas fortalece la estructura operativa y
organizacional, y a su vez, crea un soporte fundamental para tener una correcta
optimizacion de la gestion administrativa de la empresa, al garantizar uniformidad,
orden, confianza y transparencia en los procesos que afectan al desempefio del

personal.
2.5.2.5. Supervision y control administrativo

El control administrativo, que también es llamado control interno, es aquel proceso que
permite a las organizaciones hacer una inspeccion sobre sus actividades diarias y los
recursos que se estan usando. Segun Pacheco Barreto (2023) en su articulo Control

interno y la gestion administrativa lo siguiente:

El control interno identifica deficiencias del ambiente de control, la evaluacion del

riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y de las actividades
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de supervision, los cuales conforman los cinco componentes funcionales para
desarrollar un sistema de control interno de nivel alto; asi como también realizar una
retroalimentacién de la gestion administrativa para mejorar los procesos de planeacion,

organizacion, integracion, direccién y control.

De la misma forma, podemos describir los tipos de control administrativo:

e Sistema de diagndstico: permite supervisar mediante indicadores (KPIs,
calidad de camparia o costos)

e Sistemas de creencias: promueve valores institucionales.

e Sistemas de limites: establece normas sobre procesos, presupuesto y
calidad.

e Controles interactivos: se establece mediante reuniones regulares para

revisar progreso, motivar innovacion y resolver desafios creativos.

Esta forma de nos aseguramos que las actividades puedan llevarse segun lo planeado

y cumpliendo con los objetivos estratégicos (Heinicke, Mundy y Speklé, 2022)

En esa linea, segun Nguyen et al. (2024) menciona lo siguiente:

Los sistemas de control interactivos fomentan la difusién del conocimiento, la
distribucion de la informacién y la comunicacion entre los participantes en la

organizacion promoviendo la creatividad y la innovacion. (p. 443)

Los controles de diagnéstico se pueden implementar en la agencia mediante KPIs que

midan las campafias creativas, los presupuestos del cliente, asi como la eficacia de los
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trabajadores. Mientras que los controles interactivos se aplican mediante reuniones de
control, reuniones para lluvia de ideas para propuesta de soluciones y toma de
decisiones colaborativas, siendo esta combinacion beneficiosa para los desafios

creativos y al cumplimiento estratégico de la agencia.

De igual importancia, podemos definir las herramientas concretas que se usan dentro
del ambito del marketing y publicidad, siendo alguno de ellos: la definicion de KPIs para
cada herramienta (CPA, coste por adquisicion, o CTR, tasa de clicks), control de
seguimiento continuo, auditorias de seguimiento en dashboards para la comparacion
entre una campafa y la otra y el feedback, para la retroalimentacion del rendimiento

(Horobets, 2025).

En ese mismo sentido, el control interno es un proceso basico y fundamental para las
organizaciones, para evaluar constantemente la empresa y si existe lugar de mejora.
Segun Loayza-lllesca y Jaime-Baque (2023) sefialan que el control interno se convierte
en una prioridad dentro del campo administrativo, ya que facilita la evaluacién de
procedimientos y promueve una cultura organizacional orientada a la eficiencia y

productividad.

Teniendo presente esta idea, podemos afirmar que tener un control interno
estructurado y wuna supervisibn constante, permite generar una adecuada
administracién de la empresa, potenciando los procesos administrativos previamente

estructurados.

La supervision es aquel proceso que consiste en controlar, seguir, evaluar y orientar al

personal con el objetivo de promover la eficacia y mantener la calidad del trabajo,
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generando un buen manejo de las relaciones y desarrollo profesional

(Smedegaard Ernst Bengtsen & McAlpine, 2022).

De igual importancia tiene la clasificacion de los estilos tradicionales son:
e Autoritario: enfocado en el control y la toma unilateral de decisiones.
e Participativo: fomenta la colaboracién y el didlogo con los supervisados.
e Democrético: promueve la autonomia, confianza y consenso en la toma

de decisiones.

Sin embargo, los estilos de supervisién en la actualidad son:

e Estilo atractivo: calido, flexible.
e Interpersonalmente sensible: relacional, en confianza.
e Orientado a tarea: estructurado, enfocado en objetivos y aprendizaje

técnico

En su estudio de investigacion Notaron diferentes patrones segun el tipo de supervision
tomada. El estilo interpersonalmente muestra mayor eficacia para formar relaciéon de
confianza. Por otro lado, el estilo orientado a tarea a un estilo mas enfocado en el

aprendizaje y el estilo atractivo mas célido y comprensible (Li et al., 2020).
Como ejemplo de una supervision tenemos al articulo de Wijaya y Razaga (2025)

realizaron un estudio que explica la supervision interpersonal promueve la creatividad

del personal. En su investigacion mencionan lo siguiente:
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Los resultados mostraron que la supervisién de apoyo tenia un efecto positivo
en la creatividad de los empleados, y esta relacion estaba parcialmente mediada

por el POS para la creatividad (p. 154)

Continuando con la idea, con este ejemplo afirma el beneficio de la supervisién
interpersonal, lo que refiere a una mejora en la creatividad, pero a su vez, beneficia a
evitar errores operativos como en la entrega tardia de campafias cumpliendo con los

objetivos estratégicos.

En conclusion, tanto como la supervision y el control administrativo son esenciales
dentro de la gestion de una empresa, ya que ademas de identificar y corregir el
desemperio de los colaboradores también fortalece la cultura de la empresa y asegura

el cumplimiento de los objetivos.
2.6. Glosario de términos

1. Clima organizacional
Se puede describir como un conjunto de propiedades que pueden ser medibles
sobre el espacio de trabajo percibido, ya sea de forma directa o indirecta,
mediante la percepcion de los colaboradores, estas caracteristicas influyen en
la motivacion y comportamientos de los trabajadores dentro de la empresa.

2. Desemperio laboral
Se describe como el conjunto de acciones por parte de los colaboradores donde
se puede medir su productividad, la calidad de su trabajo con respecto a sus
responsabilidades dentro de una organizacion.

3. Gestidn por procesos
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Se refiere a la metodologia que utilizan las empresas para poder organizar y
optimizar todas las actividades que son realizadas en una organizacion, con el
fin de mejorar la organizacion en beneficio a los clientes.

4. Eficiencia organizacional
Se describe como la capacidad de alcanzar los objetivos de la empresa
utilizando la menor cantidad de recursos, ya sean en tiempo, dinero, materiales
0 personal) poder tomar decisiones basada en los datos para maximizar la
productividad.

5. Control administrativo
Se define como el proceso por el cual una organizacion realiza una supervision
y regulacion de sus actividades y recursos para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos, para posteriormente comparar dichos resultados con los
gue se tenia planificado y tomar decisiones.

6. Normas internas
Son un conjunto de politicas y procedimientos que se establece dentro de una
organizacién para regular los comportamientos establecidos, las actividades y
las operaciones.

7. Recursos organizacionales
Son todos aquellos activos (tangibles e intangibles) que una organizacion posee
para poder y se utilizan para ejecutar los procesos, con el fin de cumplir los
objetivos trazados y mantener el funcionamiento.

8. Recursos laborales
Se define como los factores fisicos, sociales o psicologicos dentro de una
organizacion que sirve como apoyo motivacional para los colaboradores, con el
principal fin de poder alcanzar los objetivos laborales y a reducir el estrés

laboral.
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9. Indicadores clave de desempefio (KPIs)
Son medidas cuantificables que tienen como funcion principal evaluar el
progreso de una organizacién en las diferentes areas para lograr los objetivos
estratégicos, también sirven para determinar la efectividad de las estrategias
gque se han ido tomando.

10. Supervisioén interactiva
Se describe como un tipo de supervision, que tiene como base principal la
interaccion y comunicacion del supervisor y el supervisado, es decir, se
caracteriza por la interaccién constante y el apoyo mutuo.

11. Control de diagnéstico
Se define como proceso continuo de evaluar el estado y el desempefio de la
organizacion, con el fin de identificar sus fortalezas, sus debilidades y sus areas

de mejora mediante un historial de datos.

lll. Resultado de investigacién
3.1. Andlisis de resultados descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos obtenidos a partir de la aplicacion
del cuestionario estructurado a los colaboradores operativos de la agencia Zombie Land
Perl. Este apartado tiene como objetivo mostrar, de manera detallada, la frecuencia y
porcentaje de las respuestas recogidas, organizadas por blogues en funcion de los
objetivos especificos del estudio. Asimismo, los resultados permiten identificar las areas
criticas relacionadas con la gestion de recursos, el cumplimiento de normas internas y los
mecanismos de supervision administrativa, proporcionando asi un sustento confiable para

la propuesta de mejora planteada.

48



Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los I S I L
trabajadores en Zombie Land Peru, 2025

Bloque 1: Gestion de recursos para el personal

Tabla 1 La empresa proporcionalas herramientas necesarias para realizar

adecuadamente mis funciones.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 5 22, 7%
De acuerdo 8 36,4%
Neutro 4 18,2%
En desacuerdo 4 18,2%
Totalmente en desacuerdo 1 4 5%

Total 22 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1 La empresa proporciona las herramientas necesarias para realizar

adecuadamente mis funciones.

® 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Neutro
® 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

NOTA: Ante la afirmacion “La empresa proporciona las herramientas necesarias para realizar
adecuadamente mis funciones”, el 36,4 % de los encuestados manifestd estar totalmente de
acuerdo. Este resultado indica que s6lo una minoria del personal percibe contar plenamente

con los recursos y herramientas necesarias para desempefar eficazmente sus labores,
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mientras que el resto de los colaboradores no evidencia el mismo nivel de satisfaccion en este
aspecto, lo cual refleja una oportunidad de mejora en la gestion y distribucion de recursos

laborales dentro de la organizacién.

Tabla 2 Frecuentemente debo asumir gastos de trabajo que la empresa no

cubre.
Nivel n %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 27,3%
Neutro 4 18,2%
En desacuerdo 5 22, 7%
Totalmente en desacuerdo 7 31,8%

Total 22 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 2 Frecuentemente debo asumir gastos de trabajo que la empresa no

cubre.

Totalmente de acuerdo

3) Neutro
4) En desacuerdo
5) Totalmente en desacuerdo

@

® 2) De acuerdo
o

o

Nota: Ante la afirmacién “Frecuentemente debo asumir gastos de trabajo que la empresa no

cubre”, el 31,8% de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo, lo que
evidencia que solo una minoria de colaboradores asume gastos que deberian ser

responsabilidad de la empresa. Asimismo, el 22,7% indicé estar en desacuerdo, mientras que
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el 18,2% se mostrd neutral frente a esta situacion. Por otro lado, el 27,3% expresé estar de
acuerdo, y ningun participante sefialé estar totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan
que, aunque la mayoria no percibe la necesidad de asumir gastos laborales, existe un grupo

significativo que si reconoce esta.

Tabla 3 Siento que la empresa respalda y apoya mi labor diaria con los

recursos adecuados

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 6 27,3%
Neutro 7 31,8%
En desacuerdo 4 18,2%
1 4,5%

Totalmente en desacuerdo
Total 22 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3 Siento que la empresa respalda y apoya mi labor diaria con los

recursos adecuados

@ 1) Totalmente de acuerdo
@® 2) De acuerdo

3) Neutro
® 4
L_JS)

5) Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

NOTA: A la pregunta Siento que la empresa respalda y apoya mi labor diaria con los recursos
adecuados el 31,8% de los encuestados consideran estar en neutro, por otro lado, el 27,3%
menciona esta de acuerdo. Asi mismo el 18,2% expresé estar totalmente de acuerdo siendo
el otro 18,2% indic6 estar en desacuerdo y un 4,5% expres6 estar totalmente en desacuerdo.
Estos resultados supondria que un buen grupo considera insuficiente el apoyo recibido por
parte de la empresa.

Bloque 2: Cumplimiento de normas internas

Tabla 4 En mi area de trabajo se respetan los horarios de entrada y salida

establecidos por la empresa.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 7 31,8%
Neutro 2 9,1%
En desacuerdo 4 18,2%
Totalmente en desacuerdo 5 22, 7%
Total 22 100%
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Nota: Elaboracion propia

Figura 4 En mi area de trabajo se respetan los horarios de entrada y salida

establecidos por la empresa.

® 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Neutro
@ 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

NOTA: Ante la afirmacién “En mi area de trabajo se respetan los horarios de entrada y salida
establecidos por la empresa”, el 31,8 % de los encuestados manifesté estar de acuerdo,
mientras que el 18,2 % indicé estar totalmente de acuerdo, lo que representa que cerca de la
mitad del personal percibe un cumplimiento adecuado del horario laboral. Por otro lado, el 22,7
% sefial6 estar totalmente en desacuerdo, el 18,2 % expreso estar en desacuerdo y el 9,1 %

adoptd una posicion neutral frente a esta afirmacion.

Tabla 5 Se me permite to mar el tiempo de refrigerio completo sin

interrupciones.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 8 36,4%
De acuerdo 5 22, 7%
Neutro 4 18,2%
En desacuerdo 3 13,6%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%

Total 22 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5 Se me permite tomar el tiempo de refrigerio completo sin

interrupciones.

@ 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
€ 3) Neutro

@ 4) En desacuerdo

@ 5) Totalmente en desacuerdo

NOTA:Ante la afirmacion “Se me permite tomar el tiempo de refrigerio completo sin
interrupciones”, el 36,4 % de los encuestados manifesté estar totalmente de acuerdo, mientras
gue el 22,7 % indico estar de acuerdo, lo que representa que la mayoria del personal considera
gue puede hacer uso adecuado de su tiempo de refrigerio. Por otro lado, el 18,2 % adopté una
postura neutral, el 13,6 % sefalo estar en desacuerdo y el 9,1 % manifest6 estar totalmente

en desacuerdo.

Tabla 6 Conozco claramente las normas internas que regulan mi horario de

trabajo y descanso.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 7 31,8%
De acuerdo 10 45,5%

Neutro 0 0%
En desacuerdo 2 9,1%
Totalmente en desacuerdo 3 13,6%
Total 22 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6 Conozco claramente las normas internas que regulan mi horario de

trabajo y descanso.

@ 1) Totalmente de acuerdo
. 2) De acuerdo
» 3) Neutro
. 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

NOTA: Ante la afirmaciéon “Conozco claramente las normas internas que regulan mi horario
de trabajo y descanso”, el 45,5 % de los encuestados manifestoé estar de acuerdo, mientras
que el 31,8 % indic6 estar totalmente de acuerdo, lo que evidencia que la mayoria del personal
tiene claridad respecto a las disposiciones internas sobre horarios laborales y periodos de
descanso. Por otro lado, el 9,1 % expres6 estar en desacuerdo y el 13,6 % sefial6 estar
totalmente en desacuerdo, reflejando que un grupo reducido aln presenta desconocimiento o
confusién frente a estas normas.

Blogue 3: Supervisiéon y control administrativo

Tabla 7 Un supervisor revisa regularmente el cumplimiento de mis tareas.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 11 50%
Neutro 3 13,6%
En desacuerdo 2 9,1%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%
Total 22 100%

Nota: Elaboracion propia

55



Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los I S I L

trabajadores en Zombie Land Peru, 2025

Figura 7 Un supervisor revisa regularmente el cumplimiento de mis tareas.

@ 1) Totaimente de acuerdo

® 2) De acuerdo

3) Neutro

® 4) En desacuerdo

@ 5) Totalmente en desacuerdo

NOTA: Ante la afirmacién “Un supervisor revisa regularmente el cumplimiento de mis tareas”,

el 50 % de los encuestados manifesté estar de acuerdo y el 18,2 % indicé estar totalmente de

acuerdo, lo que demuestra que la mayoria percibe una supervision constante sobre el

desarrollo de sus funciones. Asimismo, el 13,6 % adoptd una posicién neutral, mientras que el

9,1 % expreso estar en desacuerdo y otro 9,1 % manifestd estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 8 Las actividades diarias estan organizadas y son monitoreadas por la

administracion.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 3 13,6%
De acuerdo 11 50%
Neutro 3 13,6%
En desacuerdo 3 13,6%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%
22 100%

Total

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8 Las actividades diarias estan organizadas y son monitoreadas por la
administracion.

@® 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Neutro
@® 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

NOTA:Ante la afirmacion “Las actividades diarias estan organizadas y son monitoreadas por
la administracion”, el 50 % de los encuestados manifestd estar de acuerdo, mientras que el
13,6 % indicé estar totalmente de acuerdo, lo que evidencia que la mayoria percibe una
adecuada organizacion y supervision de las actividades diarias por parte del area
administrativa. Asimismo, el 13,6 % adoptd una posicion neutral, otro 13,6 % expreso estar en

desacuerdo y el 9,1 % manifesté estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 9 Recibo retroalimentacién sobre mi desempefio por parte de mis
superiores.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 10 45,5%
Neutro 3 13,6%
En desacuerdo 3 13,6%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%
Total 22 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9 Recibo retroalimentacién sobre mi desempefio por parte de mis

superiores.

@ 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo

3) Neutro

® 24) En desacuerdo

@5

Totalmente en desacuerdo

Nota: Ante la afirmaciéon “Recibo retroalimentaciéon sobre mi desempefio por parte de mis
superiores”, el 45,5 % de los encuestados manifesto estar de acuerdo y el 18,2 % indicé estar
totalmente de acuerdo, lo que evidencia que una parte importante del personal recibe
comentarios o evaluaciones periddicas sobre su desempefio laboral. Asimismo, el 13,6 %
adopt6 una postura neutral, el 13,6 % expreso estar en desacuerdo y el 9,1 % manifesté estar

totalmente en desacuerdo.

Bloque 1: Gestion de recursos para el personal

Los resultados evidencian que, si bien una parte importante del personal considera que cuenta
con herramientas bésicas para desempefiar sus funciones, también se evidencia una
percepcion limitada de respaldo institucional. El hecho de que varios trabajadores deban
asumir gastos laborales no cubiertos por la empresa refleja vacios en la provision de recursos
y apoyos operativos. Esta situacion puede afectar la motivacion y el sentido de reconocimiento

entre el equipo operativo.
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Bloque 2: Cumplimiento de normas internas

En este blogue se observan inconsistencias en la aplicacion de las normas laborales,
especialmente en relacién con el respeto a los horarios de ingreso, salida y tiempo de
refrigerio. Aungque la mayoria manifiesta conocer las normas internas, los datos revelan que
estas no siempre se aplican de forma justa o uniforme. Esta brecha entre la normativa formal

y la préactica cotidiana podria generar una percepciéon de inequidad entre los trabajadores.

Bloque 3: Supervisién y control administrativo

Si bien los datos indican que existe cierto nivel de supervision y organizacion administrativa,
también se detecta una falta de retroalimentacién sistematica al personal. La ausencia de
mecanismos formales para comunicar el desempefio debilita los procesos de mejora continua,
afectando tanto el desarrollo individual como la eficiencia organizacional. Asimismo, se percibe
una falta de claridad en la estructura de los procesos administrativos, lo que sugiere la

necesidad de establecer procedimientos mas definidos, transparentes y consistentes.
IV. Propuesta de mejora
4.1. Descripcién general de la propuesta

Dentro de la agencia de Zombie Land Peru, a partir de la pandemia, comenz6 a operar de
forma remota viéndose obligada a ir adecuandose a los cambios de trabajo remoto de manera
forzada. En ese mismo sentido, se pueden observar algunas fallas en las actividades clave en
su gestion operativa y administrativa como el carecimiento de control de actividades y la
escasez de control sobre la optimizacion del trabajo; estos problemas administrativos se
pueden ver reflejado en la carga laboral a cada colaborador y, en consecuencia, en su

desempefio en las jornadas de trabajo. El mejorar ambos procesos en la agencia beneficiara
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la productividad, eficiencia y optimizar4 de mejor manera el uso de recursos para el trabajo

gue, en consecuencia, aumentard la satisfaccion laboral.

La propuesta tiene como finalidad disefiar e implementar mejoras administrativas y operativas
orientadas a optimizar el ambiente laboral y la eficiencia del trabajo, con el propédsito de
potenciar el desempefio del personal y elevar la calidad del servicio que se ofrece a los

clientes.
4.2. Objetivos especificos de la propuesta

O1l1. Identificar y evaluar las condiciones administrativas relacionadas con la provision de

recursos y herramientas de trabajo para el personal.

02. Proponer lineamientos organizativos que regulen los tiempos asignados de trabajo,

garantizando el respeto al tiempo del trabajador y la eficiencia del servicio.

03. Revisar y fortalecer los mecanismos de control y supervision de actividades en cada area

de la agencia, asegurando una gestion de tareas mas efectiva y organizada.
4.3. Desarrollo por propuesta segun objetivos.

O1.- Identificar y evaluar las condiciones administrativas relacionadas con la
provision de recursos y herramientas de trabajo para el personal.

Diagnostico:

El andlisis revela que la gestidbn de recursos no es planificada, ya que opera
principalmente bajo requerimiento de clientes, sin incluir las herramientas de disefio
bésicas para el trabajo. Esta deficiencia se mide con el 27,3% del personal se ve

afectado a asumir costos laborales que deberian ser cubiertos por la empresa, esto
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reflejaba el poco respaldo institucional, lo que repercute negativamente en la
motivacion de los colaboradores.

Propuesta:

La Jefatura Administrativa realiza un inventario trimestral de necesidades de
herramientas y software para los colaboradores. Este inventario se analiza entre la
Direccién administrativa para la adquisicion y stock. Adicionalmente, se establece un
protocolo de reembolso. El colaborador presenta el comprobante (factura), y la Jefatura
Administrativa lo valida y reembolsa en un plazo maximo de 7 dias habiles.

Indicador de logro:

Con esto se busca reducir en un 95% el nimero de colaboradores que reportan asumir

gastos laborales en un plazo de 6 meses.

02.- Proponer lineamientos organizativos que regulen los tiempos asignados de
trabajo, garantizando el respeto al tiempo del trabajador y la eficiencia del
servicio.

Diagndstico:

El sistema actual de seguimiento de tareas es redundante e ineficiente, se cuenta con
una hoja de céalculo para registrar pedidos, se invierte una hora diaria en una reunién
de estatus, procedimientos que consume un valioso tiempo productivo de los
colaboradores, este método no ofrece una visibilidad &gil del flujo de trabajo.
Propuesta:

La Direccion Administrativa lidera la migracion del excel a un tablero kanban en Google
Sheets para mejorar la estructura, organizando las tareas en "Pendientes”, "En
Proceso" y "Terminadas" facilitando la visibilidad del estado del trabajo. Ademés busca
sustituir la reunion diaria por una sesion de 15-20 minutos en la que los colaboradores

reportan los avances y los problemas criticos.

61



Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los I S I I-
trabajadores en Zombie Land Peru, 2025

Indicador de logro:

El objetivo principal es la eliminacién de redundancia de trabajo y optimizar el tiempo
reduciendo en 60% horas dedicadas en reunidon de estatus los primeros 30 dias, con
el fin de regularizar el tiempo del colaborador y convertirlo en tiempo productivo,

mejorando la regulacion de la jornada laboral.
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03.- Revisar y fortalecer los mecanismos de control y supervision de actividades
en cada area de la agencia, asegurando una gestién de tareas mas efectiva y
organizada.

Diagndstico:

En la actualidad la empresa no presenta un mecanismo solido de control y supervision,
a parte del uso de excel que tienen para una supervision de tareas realizadas, no hay
procedimiento de evaluacion de desempefio por lo que se dificultad la evaluacién en la
gestion de tareas.

Propuesta:

Se implementa una evaluacién de desempefio trimestral. El Area de Direccion
Administrativa disefia el formato, y el Ejecutivo de Cuentas aplica la evaluacion
individualmente, formalizando la retroalimentacion sobre la satisfaccion del cliente y
oportunidades de mejora.

Indicador de logro:

Asegurar que el 100% de los colaboradores reciba al menos una sesién de feedback

documentada por trimestre.

La propuesta aborda los problemas identificados en la agencia Zombie land Perd, que abarcan
desde la falta de supervision a los colaboradores, el incumplimiento de horarios y la falta de
herramientas de trabajo. Estos factores estan afectando directamente a la productividad,
siendo esto causado por la falta motivacién y en el bienestar del personal; mejorando estos
aspectos podremos resolver los problemas que pasa la agencia, ademas de que se podra

lograr un trabajo mas eficiente.
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4.4. Plan de accidén

Tabla 10 Plan de accion segun objetivos especificos parala mejora de la gestion en Zombie Land Peru

Objetivo Especifico Acciones Especificas Indicador de Logro Resultado Esperado Responsable Plazo de Ejecucion

1. Identificar y evaluar las
condiciones administrativas Realizar un inventarioc semestral de Con esto se busca reducir en un 95% el Optimizar la gestion de

relacionadas con la herramientas y software. Asi como numero de colaboradores que reportan recursos institucionales y Jefatura administrativay Primer semestre de
provision de recursos y establecer una comunicacién formal asumir gastos laborales en un plazo de 6 asegurar el respaldo directora de cuentas implementacién.
herramientas de trabajo para el reembolso de gastos. meses. operativo al personal.

para el personal.

El objetivo principal es la eliminacién de
2. Proponer lineamientos redundancia de trabajo y optimizar el
organizativos que regulen ) tiempo reduciendo en 60% horas . N
los tiempos asignados de Migrar el excel a un tablero kanban en dedicadas en reunién de estatus los Mejc.;r'ar la eT.'|C|en<:|a enla R R .
gestion del tiempo, Direccion administrativa y Primer mes de

. . Google Sheets y reimplantear la . . .
trabajo, garantizando el o o primeros 30 dias, con el fin de regularizar ; . . , -
- reunién diaria para controlar la . incrementar la productividad y Directora de cuentas implementacion.
respeto al tiempo del el tiempo de colaborador y que sea

eficiencia del tiempo equilibrar la jornada laboral.

trabajador y la eficiencia del utilizado como tiempo productivo y
servicio. mejorar la regulacién de la jornada
laboral.

3. Revisar y fortalecer los
mecanismos de control y
supervision de actividades

Fortalecer los procesos de
Creacién de un formato simple de Asegurar que el 100% de los supervisiony

. . evaluacion de desempefio trimestral y colaboradores reciba al menos una retroalimentacion, Direccién administrativa y Aplicacion trimestral
en cada area de la agencia, . - - L . . s )
- la implementacion evaluacién en la sesién de feedback documentada por promoviendo la mejora gjecutiva de cuentas continua.
asegurando una gestion de . - - - - .
satisfaccion de cliente trimestre. continua y la transparencia en

tareas mas efectivay

i la gestion del desempefio.
organizada.

Nota: Elaboracion propia
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El primer objetivo especifico consiste en ejecutar un inventario semestral mediante el uso de
diversas herramientas de gestién, acompafiado de una comunicacion formal y fluida entre
empleadores y colaboradores. Esta accion tiene como finalidad reducir en un 95% los reportes
de gastos laborales generados por los trabajadores, optimizando el uso de los recursos
organizacionales y fortaleciendo el respaldo institucional hacia el personal. La implementacién
estara a cargo de la Jefatura Administrativa y la Direcciébn de Cuentas, programandose su

desarrollo durante los primeros seis meses del afio 2026.

El segundo objetivo especifico plantea la migracién de los procesos de seguimiento a un
tablero Kanban elaborado en la hoja de célculo Google Sheets, complementado con reuniones
periddicas de control de eficiencia. Esta propuesta busca disminuir en un 60% el tiempo
invertido en reuniones de estatus, favoreciendo una gestibn mas eficiente del tiempo y un
incremento en la productividad laboral. La ejecucion de esta accion serd mensual y estara bajo

la responsabilidad de la Jefatura Administrativa y la Direccién de Cuentas.

Finalmente, el tercer objetivo especifico propone el disefio e implementacion de un formato de
evaluacion de desempefio trimestral, complementado con una evaluacién de satisfaccion del
cliente. Esta medida tiene como finalidad garantizar una retroalimentacién continua para cada
colaborador, para mejorar la supervision y consolidar una cultura organizacional orientada a la
mejora constante. La aplicacion de esta propuesta esta programada para el afio 2026,
desarrollandose de manera semestral mediante los siguiente periodos: primer trimestre
(enero-marzo), segundo trimestre (abril-junio), tercer trimestre (julio-septiembre) y cuarto

trimestre (octubre-diciembre).
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4.5. Componentes del plan

Tabla 11 Registro de actividades de Propuesta de mejora

Fecha -~  Objetivo / Actividad ~ (@ Responsable Ene2026 -~ Feb2026 -~ Mar2026 -~ Abr2026 ~ May2026 ~ .Ji 26 ~ Jul2026 -~ Ago2026 -~ Sept2026 v Oct2026 -~ Nov-2026 -~ Dic2026 +
1.0 01: Gestion de Recursos Jefatura Admin. -

1/01/2026 Inventario Diagnostico Inicial Jefatura Admin. - [} [ ]

1/02/2026 Disefio Politica de Reembolso Jefatura Admin. - ]

1/03/2026 Plan de Adquisicion y Presupuesto Jefatura Admin. - [ |

1/04/2026 Compra e Implementacion de Recurses  Jefatura Admin. - [} [} [}

1/07/2026 Inventario Trimestral 2 Jefatura Admin. - [ ]

1/10/2026  Inventario Trimestral 3 Jefatura Admin. - [ ]
2.0 ) 02: Gestién del Tiempo (Kanban) Direccion Admin. -

1/01/2026 Disefio e Implementacion Kanban Direccion Admin. - [}

1/01/2026 Capacitacion Stand-ups Direccion Admin. - [ |

1/02/2026 Consolidacion y Ajustes Direccion Admin. - [ ]
3.0 ) 03: Supervision y Feedback Direccion Admin. -

1/02/2026 Disefio Formato de Evaluacion Direccion Admin. -

1/03/2026 Capacitacién a Lideres Direccion Admin. - i

1/04/2026 1Tra Evaluacién Trimestral Direccion Admin. - i

1/07/2026 2da Evaluacién Trimestral Direccion Admin. -

1/10/2026  3ra Evaluacion Trimestral Direccion Admin. -

1/12/2026  4ta Evaluacion Trimestral Direccion Admin. -

Nota: Elaboracion propia
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El proyecto inicia en enero de 2026 con la gestion de recursos a cargo de la Jefatura
Administrativa, que asume el disefio de la politica de reembolso y el Primer Inventario
diagnoéstico. Durante este mes se establece, paralelamente, la Direccion Administrativa
establece el disefio e implementacion del tablero Kanban como herramienta de control y

seguimiento y la capacitacion en Stand-ups.

En febrero, la Jefatura Administrativa continua con las actividades de inventario y disefio de
politica de reembolso, por otro lado, la Direcciébn Administrativa ejecuta la consolidacion y
ajustes y el disefio del formato de evaluacién. En marzo, se inicia el plan de adquisiciéon y

presupuesto y la capacitacion a los lideres.

Durante el mes de abril, se llevan a cabo la compra e implementacion de recursos y ejecuta la
1ra evaluacion trimestral. En mayo, se contintia con la implementacién de recursos, la cual
finalizaria en junio. En el mes de julio se realiza el segundo inventario trimestral junto con la
segunda evaluacién trimestral. Durante el mes de agosto y setiembre no se registran

actividades.

En octubre se ejecuta el tercer inventario trimestral junto con la tercera evaluacion trimestral.
En noviembre no se registran actividades. Finalmente, diciembre se reserva para actividades
de cierre como la retroalimentacién del equipo, la reunién final, la documentacion definitiva, la

entrega formal de resultados y el reconocimiento al equipo por su participacion.
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4.6. Caracteristicas del plan de mejora

El plan de mejora propuesto para la agencia Zombie Land Peru se establece como
una iniciativa integral, factible y sostenible orientada a optimizar la eficiencia operativa
y el bienestar laboral. Dicha propuesta est4 basa en los datos recopilados para abordar
de manera conjunta los factores criticos detectados en la agencia: la gestion de
recursos, el control de tiempos y la supervision del desempefio. La alta viabilidad del
plan se evidencia en la inversion de capital manejable, que permite su integracion
directa en el presupuesto anual, y en la incorporacién de herramientas de innovacion
organizacional sencillas, como el tablero Kanban digital. Ademas, la propuesta
garantiza la sostenibilidad a largo plazo mediante la estandarizacion de procesos y la
aplicacion de un ciclo de evaluacion continua trimestral. Este sistema, respaldado por
indicadores de desempeiio medibles y un enfoque participativo del equipo, asegura un

progreso constante y un impacto real en la productividad y la satisfaccion del personal.
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4.7. Estimacion de los costos

Tabla 12 Cotizacion de costos

Actividad Descripcion Costo estimado | Responsable
(S))
Capacitacién Contratacién de un facilitador externo | 900.00 Gerente General
liderazgo para un Taller de "Liderazgo y Feedback
Efectivo", dirigido a los 4 directivos y el
CEO.
Recurso Creacion de un "Fondo de Arranque para | 1000.00 Gerencia
Bienestar Recursos Operativos". Este presupuesto administrativa
se usara para cubrir las necesidades mas
urgentes de herramientas y software.
Estructura Creacion de herramientas para | 500.00 Coordinador de
Procesos estandarizar el trabajo. Cubre el disefio operaciones

del Manual de Horarios, los formatos de

evaluacion
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Comunicacién y | Lanzamiento oficial del plan en una | 600.00 Gerencia
Lanzamiento reunion de alineamiento. El objetivo es
presentar las nuevas politicas vy

herramientas a todo el equipo,

Total de 3,000.00

inversion

NOTA : Elaboracién propia

Los montos expresados en la tabla 12 son referencial y han sido redondeados para
efectos de presentacion. Estos valores no representan cotizaciones exactas, sino
estimaciones aproximadas con el fin de facilitar la planificacion presupuestaria del plan

de mejora. Cualquier ejecucion futura debera considerar la actualizacién de precios.

4.8 Propuesta de valor

La propuesta de valor de este proyecto consiste en convertir la mejora del orden interno y la
eficiencia administrativa en una ventaja competitiva sostenible para Zombie Land Peru. Esta
propuesta se orienta a dos beneficiarios clave: el Cliente Interno (los colaboradores) y el
Cliente Externo (las empresas) que contratan los servicios de la agencia. El fortalecimiento de
la gestidbn administrativa, la provisibon adecuada de recursos y la implementacion de
mecanismos claros de supervision permiten generar un entorno laboral mas organizado y

eficiente.
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Este enfoque diferencia a Zombie Land Perld de otras agencias creativas al priorizar la
optimizacion del trabajo remoto, una modalidad de trabajo que exige procesos administrativos
sélidos para garantizar resultados. El problema que resuelve es la desmotivacion y baja
productividad derivada de la falta de control, la asuncién de gastos personales y la ambigledad
en la supervision. Al mejorar la gestion de recursos, formalizar los procesos de supervision y
ordenar la carga laboral, la agencia puede incrementar la productividad de sus colaboradores,
disminuir los tiempos de respuesta, reducir errores operativos y elevar la calidad de la

creatividad producida en las campanfias.

La propuesta de valor se sustenta mediante los hallazgos del diagnoéstico, los cuales
evidenciaron deficiencias en la provision de recursos, inconsistencias en el cumplimiento de
normas internas y carencia de mecanismos formales de retroalimentacion. Teniendo estos
puntos criticos por mejorar, el proyecto contribuye a mejorar el desempefio laboral, fortalecer
el compromiso del personal y generar un ambiente organizacional mas estable. Asimismo, al
mejorar estos puntos se impacta positivamente en la calidad del servicio, incrementando la
satisfaccion de los clientes externos y mejorando la reputacion de la agencia en el mercado

publicitario, facilitando su capacidad para competir por proyectos de mayor alcance.

4.9. Fuentes de ingresos

La implementacién de la propuesta de mejora se financia mediante el presupuesto anual
asignado por Zombie Land Peru para la gestion administrativa y operativa. Dado que el
proyecto requiere una inversion manejable, requiere una adecuada redistribucién de los

recursos ya contemplados en el plan financiero de la agencia.

El presupuesto cubrira principalmente tres categorias de inversion:
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1. Provision y mantenimiento de recursos de trabajo, como reposicién de herramientas y

materiales necesarios para las funciones operativas.

2. Implementacion de herramientas de control y supervision, incluidas plataformas digitales de

organizacion de tareas y formatos de evaluacion.

3. Capacitacion interna a los puesto gerenciales para estandarizar procesos y mejorar el

liderazgo en el planteamiento y comunicacion del feedback a los colaboradores.

La inversion estimada es de bajo impacto, ya que no requiere infraestructura fisica ni
contratacion de personal adicional. Ademas, se proyecta que el retorno financiero provenga
de la reduccién de costos derivados de errores operativos, sobrecarga laboral, retrasos en
entregas y rotacion de talento. Por lo tanto, la propuesta se considera financieramente viable
y sostenible, ya que fortalece la estructura administrativa sin alterar la estabilidad econdémica

de la organizacion.
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V. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

5.1.1 Conclusiones generales

Los resultados evidencian que existen deficiencias en la gestién administrativa y operativa
de Zombie Land Pera, especialmente en la provision de recursos, incumplimiento de
normas internas y supervision de actividades hacia los colaboradores de la agencia. Estas
limitaciones se ven reflejadas en el desempefio, motivacién y productividad, generando un

clima laboral negativo y afectando la satisfaccién del cliente.

La propuesta de mejora responde directamente a estas limitaciones mediante estrategias
administrativas y operativas disefiadas para optimizar el ambiente laboral y la eficiencia. La
planificacion de recursos (inventario y protocolo de reembolso), la implementacién de un
sistema de control de tareas mediante Kanban, y la evaluacion trimestral del desempefio,
constituyen una alternativa viable para optimizar la eficiencia organizacional y fortalecer la

supervision de los colaboradores.

Se concluye que la aplicacién de procesos administrativos organizados y sistematicos es
un factor determinante para mejorar el rendimiento de los colaboradores y fortalecer la

gestion administrativa y operativa.
5.1.2 Conclusiones especificas

e Respecto al objetivo “Identificar las condiciones administrativas relacionadas con la
provision de recursos para el personal’ se determiné que solo un 36,4% de los
colaboradores perciben contar con herramientas y recursos para sus funciones.

Este resultado revela que la agencia Zombie Land Peru tiene una deficiencia en su
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planificacion y gestién de recursos. En esa misma linea, se observa que solo el
27,3% estan de acuerdo en que deben asumir gastos laborables no cubiertos por
la agencia. Esto refleja el limitado respaldo institucional, viéndose afectada la
motivacion y el bienestar laboral.

e En relacion al objetivo “Describir el cumplimiento de los horarios laborales y de
refrigerio establecidos por la empresa” los datos demuestran que existe un problema
de limitacion en la coherencia entre la normativa y la préctica diaria en el
cumplimiento de horarios laborables establecidos. Si bien el 77,3% de los
colaboradores conoce las normas internas, el 22,7% percibe inconsistencias en el
respeto de horarios de entrada y salida, lo que constituye un problema de control de
tiempos que afecta la regulacién de la jornada laboral.

e En cuanto al objetivo “Revisar los mecanismos administrativos utilizados para el
control y supervisién del personal” se concluye que si bien existe un nivel de
supervision percibida del 50%, la agencia carece de un sélido mecanismo de forma
de control y supervision. La ausencia de un procedimiento de evaluacién de
desempefio debilita el proceso de mejora continua y la retroalimentacion
sistematica, lo que dificulta la gestion efectiva de las tareas y el desarrollo individual

de los colaboradores.
5.2. Recomendaciones
5.2.1 Recomendaciones generales

La agencia debe implementar un sistema integral de Gestién Administrativa y Operativa que
estandarice los procesos de recursos, tiempos y supervision, con el fin de mejorar el
desempefio de los colaboradores. Es necesario fortalecer de forma continua la cultura

organizacional mediante la transparencia en la comunicacién de las normas internas y los
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procedimientos de apoyo institucional. Asimismo, se deben establecer fechas de monitoreo

y seguimiento trimestrales para las politicas de recursos y un control de la eficiencia

operativa.

5.2.1 Recomendaciones especificas

Para resolver el hallazgo relacionado con la deficiente provision de recursos y los
gastos asumidos por los trabajadores, la empresa debe establecer formalmente la
politica de Inventario Trimestral de Recursos y la Comunicacion Formal de
Reembolso. Esto debe ser aplicado por la Jefatura Administrativa y la Direccion de
Cuentas, con el propésito medible de reducir en un 95% los reportes de gastos
laborales no cubiertos, y debe ejecutarse dentro del Primer Semestre de
implementacion.

Para mejorar la gestion del tiempo y el cumplimiento de la jornada laboral, se debe
migrar el sistema actual de seguimiento de tareas a un Tablero Kanban en Google
Sheets y reemplazar la reunién diaria de estatus por una reunion breve de 15-20
minutos. Esta accién debe ser aplicada por la Direccion Administrativa, con el
propésito medible de reducir en un 60% el tiempo dedicado a reuniones de estatus
en los primeros 30 dias, logrando una mejor regulacion de la jornada laboral.

Para fortalecer la supervision y el control administrativo, se debe disefiarse e
implementarse de un Formato Simple de Evaluacion de Desempefio Trimestral que
incluya la satisfaccion del cliente. Esta medida debe ser aplicada por la Direcciéon
Administrativa y la Ejecutiva de Cuentas, con el propésito medible de asegurar que
el 100% de los colaboradores reciba al menos una sesion de feedback documentada

por trimestre, fomentando la mejora continua y la transparencia en la gestion.
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VIl. Anexos

7.1. Informe Turnitin

SEBASTIAN ORLANDO RAMIREZ GUZMAN
Propuesta de mejora 2025_21_11.docx

®  Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trzoid:z30163:53 1829388 96 paginas
Fecha de entrega 16.326 palabras

22 mov 2025, 8:04 p.m. GMT-5 95,990 caracteres

Fecha de descarga

20 dic 2025, 7:12 p.m. GMT-5

Mombre del archive

Propuesta de mejora 2025 21 _11.docx

Tamafio del archivo

5.5 MB

18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
* Texto mencionado

*» Coincidencias menores (menos de § palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
5% Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M." de alertas de integridad para revisidn
Los skgaritmas de nuestra sistema analizan un documento en profundidad para

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirle de una entrega normal. Si
advertiras algo extranio, o marcamas carma uns slerts pars que pusda revisaro.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atenddn y la revise.

| , | US|

Farrmia del siter Husedla

Carios Antanio Sam Anlas (Asesor)
Sebantaan U lando Hamaer Luamin
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7.2 Registro de Impacto y Resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis:

“Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los
trabajadores en Zombie Land Perua, 2025”

Integrantes:

1. Ramirez Guzman, Sebastian Orlando

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacién se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gque esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos, culturales, ambientales,

tecnolégicos, sociales, entre otros.

La investigacion genera un impacto en la gestion administrativa y operativa de Zombie Land
Perud, al encontrar deficiencias en los recursos brindados, el cumplimiento de normas
internas y los mecanismos de supervisién. Este diagnéstico permite tomar decisiones
informadas para optimizar sus procesos. El impacto se refleja en el &mbito organizacional,
laboral y operativo, al plantear una propuesta de mejora que contribuye a la mejora de la
productividad, reducir sobrecargas al personal, estandarizar procedimientos y mejorar la
calidad del servicio ofrecido al cliente.

En esa misma linea, aporta un impacto social y tecnolégico al promover condiciones
laborales mas adecuadas y transparentes mediante la incorporacion de herramientas de
control como Kanban para la gestion de tareas. De esta manera, la investigacion contribuye
al desarrollo institucional y al bienestar de los colaboradores.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos

o la validez de lo investigado.
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Los resultados de la investigacion demostraron que el 63,6% de los colaboradores percibe
deficiencias en la provisién de recursos, el 22,7% identifica problemas en el cumplimiento
de horarios establecidos y el 50% sefiala una supervision insuficiente de actividades. Estos
hallazgos confirman la existencia de limitaciones administrativas y operativas que afectan
la organizacion del trabajo, la motivacién y el rendimiento del personal.

A partir de estos resultados, se estructurd una propuesta de mejora basada en tres acciones
principales: planificacion trimestral de recursos, implementacion de un sistema de control
mediante Kanban y creacion de un formato de evaluacion de desempefio trimestral. El
proceso permitié formular lineamientos claros, medibles y aplicables para optimizar la
gestion interna y fortalecer el ambiente laboral de la agencia.
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7.3. Matriz de consistencia

ISIL trabajadores en Zombie Land Perd,

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Propuesta de mejora operativa y administrativa para optimizar el rendimiento de los trabajadores en Zombie Land Peru,

de provisién de
herramientas y los gastos
asumidos por los
trabajadores a su
desempefio y motivacion?

administrativas
relacionadas con la
provision de recursos
para el personal.

administrativo
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2025”
Formulacion del
problema Objetivos Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Tipo de investigacién:
¢De qué manera el disefio |[Elaborar una Aplicada
de una propuesta de propuesta de mejora Nivel
mejora a.ldministr'at?va administrativa o Descriptiva - Propositiva
contribuird a optimizar el |orientada a optimizar Enfogque
ambiente laboral y la el ambiente laboral y Procesos administrativos en la o
eficiencia de los la eficiencia de los organizacién Zombie Land Peru Cuantitativo
trabajadores en Zombie |trabajadores en Disefio de investigacion:
Land Peru en el afio Zombie Land Peru en
20257 el afo 2025.. No experimental - transversal
No lleva Dimensiones Poblacién:
Objetivos hipotesis Gestion de recursos para el |22 trabajadores de la empresa
Problemas especificos especificos personal Zombie Land Per(
Cumplimiento de normas Disefio Muestral:
P1: ¢ Como afecta la falta |O1: Identificar las Super\ll?sti?ﬁrnn ?/scontrol Censal |
condiciones Muestra:

22 trabajadores de la empresa
Zombie Land Peru para abarcar
todos los trabajadores.
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P2: ¢ De qué manera el
incumplimiento de
horarios laborales y de
refrigerio impacta en la
productividad y bienestar
del personal?

O2: Describir el
cumplimiento de los
horarios laborales y
de refrigerio
establecidos por la
empresa.

P3: ¢ Qué consecuencias
tiene la ausencia de
monitoreo y control de
actividades diarias en la
eficiencia y organizacion
del trabajo?

O3: Revisar los
mecanismos
administrativos
utilizados para el
control y supervisiéon
del personal.

ISIL trabajadores en Zombie Land Perd,

Técnica:

Encuesta estructurada con
preguntas cerradas
Instrumento:

Cuestionario
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7.4. Matriz de operacionalizacion de variables

ISIL trabajadores en Zombie Land Perd,

Matriz de operacionalizaciéon de variable

Dimensién Indicadores items ejemplo Escala Técnica |Instrumento
- Disponibilidad de herramientas |- La empresa proporciona las herramientas necesarias || jkert (1-5)
de trabajo para realizar adecuadamente mis funciones. 1 = Totalmente de
. i ) acuerdo
L - Asuncién de gastos laborales por |- Frecuentemente debo asumir gastos de trabajo que
Gestién de recursos ; 2 = De acuerdo . .
parte del trabajador la empresa no cubre. Encuesta | Cuestionario
para el personal 3 = Neutro
S . . 4 = En desacuerdo
- Apoyo institucional en el - Siento que la empresa respalda y apoya mi labor 5 - Total
desarrollo de funciones diaria con los recursos adecuados. = Totalmente en
desacuerdo
- Cumplimiento del horario laboral |- En mi &rea de trabajo se respetan los horarios de Likert (1-5)
entrada y salida establecidos por la empresa. 1 = Totalmente de
- Respeto del horario de refrigerio acuerdo
Cumplimiento de - Se me permite tomar el tiempo de refrigerio completo|; = pe acuerdo
- - Comunicacién de normas sin interrupci Encuesta | Cuestionario
normas internas pciones. 3 = Neutro
internas . 4 = En desacuerdo
- Conozco claramente las normas internas que _
] ) ) 5 =Totalmente en
regulan mi horario de trabajo y descanso.
desacuerdo
- Frecuencia de supervision de - Un supervisor revisa regularmente el cumplimiento || jkert (1-5)
actividades de mis tareas. 1 = Totalmente de
) L o o ) ] acuerdo
. - Monitoreo de la organizacién del |- Las actividades diarias estan organizadas y son
Supervision y control . . o s 2 = De acuerdo . .
trabajo monitoreadas por la administracion. Encuesta|Cuestionario

administrativo

- Retroalimentacién del
desempefio

- Recibo retroalimentacion de mi desempefio de mis
superiores.

3 = Neutro

4 = En desacuerdo
5 = Totalmente en
desacuerdo
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7.5. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad disefiar una propuesta de mejora
administrativa orientada a optimizar el ambiente laboral y la eficiencia de los trabajadores en Zombie Land
Peru en el afio 2025.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcion que exprese su conformidad, percepcion, sentir
0 actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Puntuaciones de escala Likert
TA A I D TD
5 4 3 2 1

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total
Desacuerdo)

ITEMS TA|A|I|D|TD

1 | La empresa proporciona las herramientas necesarias para
realizar adecuadamente mis funciones.

2 | Frecuentemente debo asumir gastos de trabajo que la empresa
no cubre

3 | Siento que la empresa respalda y apoya mi labor diaria con los
recursos adecuados.

4 | En mi &rea de trabajo se respetan los horarios de entrada y
salida establecidos por la empresa

5 | Se me permite tomar el tiempo de refrigerio completo sin
interrupciones

6 | Conozco claramente las normas internas que regulan mi horario
de trabajo y descanso.

7 | Un supervisor revisa regularmente el cumplimiento de mis
tareas

8 | Las actividades diarias estan organizadas y son monitoreadas
por la administracién

9 | Recibo retroalimentacion sobre mi desempefio por parte de mis
superiores
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7.6. Validacion de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I DATOS GEMERALES:

1.4. Mombre y apellido del docanie

1.2. Cargo e institucian del experio:
1.3. Mombre dal instrumenta:
1.4. Autor dal instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

My, CARLOS ANTOMID SaM AMLAS

" DOCENTE ISIL
Cuestionario
Rarmirez Guzman Sebastian Orlando

Fropussta de mejora organizacional enfocada en procesos
sdministrativos para potenciar el desemperia dal
personal en Zombie Land Perd

. ASPECTOS DE VALIDACION:

awances achuales en ciencia y
tecnologia.

Deficiente Regu | Buen Muy Excelente
I
CRITERIOS INDICADORE S ar a buen
00-20% 21 1 agil- 81-100%
0% | 60% 8%
El ttem 2sia redaciado con un
lenpuaje preciso,comprensibla .
1. CLARIDAD y adecuado al nivel del X
encuestado.
El itern expreza conductas
2. JBJETMDAD ohsenables, medibles y no .
amibiguas. X
El contznido es pertinents y 52
encuentra alineado con los
3. ACTUALIDAD X

4. ORGAMIZACION

L3 secuencia de los tems
resgpande 3 una kigica imerna i
clara y ooherente X

. SUFICIENCLA

El ndmero de ftems cubre de
forma adecuada |a totalidsd de
dirmensiones e indicadores
disfinidos.

6. INTENCICMNALIDAD

Cada item esia formulado con
un proposito daro que permite
evaluar los aspectos dave de
I3 varisble.

7. CONSISTENCIA

Los iterms == fundamenian en
teorias o evidencias cientificas
pertinentes y actualizadas.

8. COHERENCIA

Exista relacicn directa y logica X
entre [35 dimensiones,
ndicadores = items

8. METODOLOGIA

El instrurmenta responde  al i
enfoque,  tipo v diseno
metodalogico planteado en el
proyecto.

10. PERTIMENCIA

El m=irumente &5 1l y funcional X
para recolectar los datos
necesanios de acuerds con los
ohjetivas de investigacion.

PROMEDIC DE
AL DA CIOR

et
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEM3S SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

La empresa proporcicona las X
herramuentas necesarias para
rezlizar adecuadaments miz
fimciones.
Fracuentemeanta debo asumr X
gastos de trabajo que la
empresa no cubra
Ziento gua Iz empreza respalda X
-
apova mi labor diaria con los
recursos adecuados.
En mi area de trabajo =a X
Taspatan
los horarios de entrada v zalida
establecidos por |2 empresa.
Ze ma permite tomar el Hampo X
de refriganio completo sin
mrfermIpeiones.
Conozeo claramente las nommas X
mifernas que regulan mn horano
de trzbaie v descanse.
Un supervisor reviza X
ragulanmants el cumplimisnto
de mus tareas.
Las zctividades dizrias estan X
organizadas ¥ son
menitoreadas por la
Recibo ratrozlimentarion sobre X
mi desempefio por parte de mis
SUpeTiores.

. PROMEDIO DE VALORACION: 80%.

. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe zer mejorado antes de ser aplicado.

A

Mg. Carlos

Antonio Sam

Anlas ORCID:
0000-0003-

1632-7131

Escuela ISIL — Docente
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