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INTRODUCCIÓN  

 

Este trabajo, de la presente investigación que lleva como título “Gestión del 

flujo de caja para mejorar la planificación financiera en la empresa Andean Growers 

Group S.A.C. – Caraz 2026”, tiene como propósito demostrar la importancia de una 

adecuada aplicación sobre el manejo y uso de una buena gestión respecto al flujo 

de caja para poder fortalecer la planificación financiera dentro de la empresa en 

donde se llevó a cabo el desarrollo de la experiencia profesional dentro de la 

organización dedicada al rubro de la agroexportación, agronegocios. 

El presente trabajo se basa en la experiencia profesional llevada a cabo en 

el área financiera de la empresa, donde se realiza las siguientes funciones 

relacionadas con el control de pagos, registro de ingresos y de los egresos, 

coordinación con las entidades bancarias y seguimiento de las operaciones 

financieras, verificación y seguimiento en las fechas de vencimiento de los 

comprobantes de pago y letras bancarizadas. Asimismo, se busca evidenciar cómo 

una adecuada gestión relacionada sobre el flujo de la caja de la organización a una 

mejor planificación y administración de sus recursos tanto económicos como 

financieros dentro de la empresa.   
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1. Información general  

Este trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad poder analizar la 

gestión de flujo de la caja para mejorar la planificación financiera en la empresa 

Andean Growers Group S.A.C., mediante el desarrollo de cuadros diseñados en la 

aplicación de Microsoft Excel para el control de pago de proveedores, control de 

ingreso y egresos, coordinación de pagos a sus proveedores mediante control de 

las fechas de vencimientos de sus documentos de pagos para evitar retrasos e 

incomodidad y mora. Coordinación con las áreas responsables de brindar la 

documentación correspondiente para completar la información necesaria para un 

mejor monitoreo en el control de pagos a proveedores y de manera constante 

realizar un registro más organizado y efectivo a nivel diario sobre los movimientos 

de entrada y salida de efectivo en las cuentas bancarias de la organización al 

momento que se realicen o al culminar el día. 

1.1. Objetivo general  

Analizar la gestión del flujo de caja para mejorar la planificación financiera 

en la empresa Andean Growers Group S.A.C., La siguiente investigación nos 

permitirá poder evidenciar los conocimientos que se adquirieron durante el proceso 

de la formación académica en la carrera de Administración y Dirección de Negocios, 

especialmente en temas relacionados con la gestión financiera, flujo de caja, control 

de pagos y planificación financiera.  

De esta manera, se busca demostrar la relación entre los conocimientos de 

las teorías que fueron enseñadas y aprendidas durante el proceso de formación 

profesional y su aplicación en el entorno empresarial, para la mejora y el 

fortalecimiento de las competencias profesionales y el desarrollo eficiente de las 

actividades financieras. 
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1.2. Justificación  

El trabajo se justifica sobre la importancia que tiene un buen manejo y 

aplicación de una excelente gestión de flujo de caja dentro de la organización, lo 

cual permite tener un control de manera eficiente de los ingresos y egresos de 

efectivo, logrando facilitar una mejor planificación financiera y a la vez en 

caminando a poder tomar una correcta elección sobre la toma de decisiones dentro 

de la organización.   

En el caso aplicado en la empresa Andean Growers Group S.A.C., se ha 

detectado e identificado la necesidad de lograr fortalecer la gestión de flujo de caja 

de la empresa para así poder mejorar su planificación financiera, aumentar la 

efectividad de su control de pago a proveedores con los que se trabaja y cumplir de 

manera correcta y puntual las obligaciones financieras hacía sus responsables. El 

desarrollo del presente trabajo va a permitir analizar los procesos financieros 

relacionados con el flujo de caja y presentar mejoras que contribuyan a una mejor 

administración de manera más eficiente y eficaz de los recursos económicos.  

El presente trabajo se justifica por la importancia que tiene una adecuada 

gestión respecto al flujo de caja dentro de una empresa, eso permite mantener un 

control eficiente en sobre ingresos y egresos, aportando a una mejor planificación 

financiera y una adecuada toma en las decisiones, un flujo efectivo es una 

herramienta fundamental para la gestión financiera dentro de esta organización ya 

que facilita la evaluación y la toma de decisiones dentro de esta (Mayor García & 

Saldarriaga Gómez, 2016).  

Asimismo, la planificación financiera a un corto plazo permite a la empresa 

poder anticipar las necesidades de efectivo y también mejorar la administración de 

los recursos financieros de esta (Rodríguez Milian, 2024).  
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1.3. Metodología  

El presente estudio de suficiencia profesional se desarrollará mediante un 

enfoque descriptivo, basándose en los análisis de la gestión de flujo de caja y su 

relación con la planificación financiera dentro de la empresa Andean Growers 

Group S.A.C.  

Para el desarrollo del trabajo se aplicará el modelo de Hax y Majluf, el cual 

permitirá poder analizar y evaluar la importancia de la planificación y organización 

de los recursos dentro de la empresa, se relaciona los objetivos organizacionales 

con la adecuada gestión de los recursos financieros y económicos. Este modelo 

contribuirá a poder identificar las oportunidades de la empresa para la mejora en 

los procesos relacionado con la adecuada administración en su flujo de caja y la 

planificación financiera. 

De igual forma la metodología será sustentada en base a la experiencia 

laboral desarrollada dentro de la organización, permitiendo identificar las 

principales dificultades relacionadas al flujo de caja y aportar conocimientos de 

mejoras enfocadas en la optimización de la planificación financiera y control de 

recursos económicos. mediante el desarrollo de cuadros aplicativos de Excel para 

el control de pago de proveedores, control de ingreso y egresos, coordinación de 

pagos a las entidades financieras y también a los proveedores con quienes se 

trabaja dentro de la campaña anual mediante control de fechas de vencimientos de 

sus documentos de pagos para evitar retrasos e incomodidad y mora. Coordinación 

con las áreas responsables de brindar la documentación correspondiente para 

completar la información necesaria para un mejor monitoreo en el control de pagos 

a proveedores y constante registro de los movimientos diarios de efectivo que 

registre la empresa. 
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Fase 1: Diagnostico de la situación financiera 

Durante esta primera fase se realizó la identificación de las principales 

necesidades relacionadas dentro de la empresa correspondientes al control del flujo 

de caja dentro del área de finanzas. Mediante la observación directa de las 

actividades diarias realizadas y el análisis de la documentación financiera, se 

evidenció la necesidad de organizar adecuadamente el registro de pagos, controlar 

los vencimientos de facturas y letras que están bancarizadas en el sistema del 

banco y contar con información financiera actualizada que facilitara la programación 

de las obligaciones económicas de la empresa. Este diagnóstico permitió 

establecer las acciones necesarias para fortalecer la planificación financiera y 

mejorar el control de los recursos disponibles.  

Fase 2: Desarrollo e implementación de las herramientas de control 

En esta altura después de haber identificado las principales necesidades que 

necesitaba el área de finanzas se diseñaron e implementaron herramientas de 

gestión utilizando el programa de Microsoft Excel con la finalidad de mejorar el 

control de la información financiera. Entre las principales herramientas 

desarrolladas se encuentran la matriz de control de pagos, el control de ingresos y 

egresos de los movimientos de efectivo que realiza la empresa y también el 

cronograma mensual de pagos con fechas de vencimientos de las facturas o 

comprobantes de pago. Estas herramientas permitieron centralizar la información 

financiera, registrar oportunamente las obligaciones pendientes y facilitar el 

seguimiento de las operaciones y responsabilidades económicas que la empresa 

realiza.  

De igual manera las herramientas que se diseñaron fueron enfocadas en la 

necesidad que en ese momento atravesaba el área de finanzas de la empresa, 
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después de que se diseñaron se procedió a presentarlas en una reunión 

previamente coordinada con el jefe de área de finanzas y con el gerente general 

para poder hacer énfasis en las funciones que estas herramientas cumplirían dentro 

del área y demostrando como podría mejorar el rendimiento de las funciones o 

procesos financieros, dado la aprobación del gerente general se pone en marcha 

la ejecución y uso de estas herramientas, se estableció una previa capacitación 

donde se explicó los requisitos y documentación que se necesitaría para poder 

tener las herramientas funcionando de una manera adecuada y efectiva. 
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Fase 3: Seguimiento y control de la información financiera  

Durante esta fase se realizó el registro y la actualización continua y 

permanente correspondiente a la información financiera generada por la empresa 

agroexportadora. Conforme los proveedores remitían las facturas, fechas de 

emisión, fechas de vencimientos, monto y estado de pago (cancelado o pagado). 

Asimismo, se efectuó el control diario de los ingresos y egresos de efectivo realiza 

de las cuentas bancarias.  

Fase 4: Evaluación de resultados y apoyo a la planificación financiera  

Finalmente, la información que se recopiló y se obtuvo mediante las 

herramientas implementadas fue utilizada para elaborar reportes financieros y 

cronogramas de pagos que eran presentados durante las reuniones con el directivo 

y la coordinación de la empresa. Al realizar el orden de la información esta permitió 

priorizar oportunamente las obligaciones financieras, mejorar el seguimiento de los 

vencimientos y poder fortalecer la planificación respecto a las finanzas de la 

empresa para poder tener un mejor uso de los recursos económicos y a la par esto 

presentarlo en un informe a los directivos para poder tomar mejores decisiones 

dentro del área de finanzas y sobre el uso de sus recursos que es lo primordial.  
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2. Contexto institucional 

La empresa Andean Growers Group S.A.C. es una empresa que se enfoca 

y dedica a la comercialización y también a la exportación de productos del rubro 

agrícola, Está se ubica en la provincia de la ciudad de Caraz, la empresa desarrolla 

sus actividades y busca ofrecer productos de alta calidad en el mercado 

internacional, contribuyendo así al crecimiento y también al desarrollo económico 

de su región logrando obtener reconocimiento en el mercado extranjero. La 

empresa cuenta con diversas áreas operativas y administrativas que permiten el 

adecuado desarrollo de sus procesos internos.  

 2.1. Antecedentes de la institución  

En la empresa Andean Growers Group S.A.C. es una empresa privada 

identificada con el RUC: 20606796847, que se dedica a comercializar y también a 

exportar productos agrícolas al exterior, la empresa se encuentra consolidada en el 

mercado agroexportador desde hace 5 años, está enfocada en satisfacer la 

necesidad de sus clientes potenciales mediante la provisión de productos que 

destaca por ser de muy buena y alta calidad, también por el cumplimiento de los 

estándares establecidos en el mercado nacional e internacional. 

2.1.1. Nombre y descripción de la organización  

La empresa Andean Growers Group S.A.C., desarrolla sus actividades bajo 

los principios de eficiencia, responsabilidad, calidad contribuyendo al crecimiento 

en sector agrícola - agroexportación y consolidándose en el mercado extranjero con 

sus clientes y proveedores.  

Dentro de la empresa y su gestión organizacional cuenta con diferentes 

áreas funcionales que permite el desarrollo de sus actividades de manera eficaz, 

dentro de ella se encuentran administración, finanzas, logística, operaciones, 
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comercialización.  Estas áreas trabajan y comparten información de manera 

continua entre ellas para logar alcanzar el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa. 

2.1.2. Visión  

Ser una de las empresas reconocidas dentro del sector agrícola y también 

poder destacar en el mercado internacional con altos estándares de calidad en sus 

productos, eficiencia en sus procesos y capacidad de adaptación al mercado en el 

exterior. 

2.1.3. Misión  

Producir, procesar y comercializar productos del rubro agrícola para el 

mercado extranjero de alta calidad aplicando y respetando los reglamentos y 

estándares establecidos a nivel internacional impuestos por cada continente de los 

países con los que trabajamos. 
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2.1.4. Objetivos institucionales  

La empresa Andean Growers Group S.A.C. tiene como objetivo lograr el 

crecimiento sostenible mediante su producción, comercialización y exportación de 

sus productos agrícolas de muy buena calidad. Busca también lograr una alta 

satisfacción de sus clientes.  

• Incrementar la participación en el mercado internacional.  

• Optimizar la gestión financiera.  

• Reconocimiento del producto por su alta calidad.  

• Garantizar los estándares de calidad en sus productos.  

 

2.1.5. Actividad principal y giro de negocio  

La actividad que realiza la empresa Andean Growers Group S.A.C. consiste 

en la comercialización y exportación de productos agrícolas, desarrollando 

operaciones orientadas a la adquisición, acondicionamiento y exportación de 

productos destinados al mercado internacional.  

2.2. Estructura organizativa  

A nivel empresarial la empresa ANDEAN GROWERS GROUP cuenta con 

una estructura organizativa de manera piramidal, como se detalla en la figura 1, a 

continuación: 
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2.2.1. Organigrama general de la institución  

Figura 1  

Organigrama general de la institución 

Nota: Información adaptada de la información interna de la empresa Andean Growers Group 

S.A.C., 2026. 
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2.2.2. Lugar o área donde se desempeñaron las funciones  

El desarrollo de las funciones profesionales descritas en la siguiente 

investigación se realizó en el Área de Finanzas dentro de la empresa Andean 

Growers Group S.A.C., que se enfocada a la producción y también a la 

comercialización de productos del rubro agrícola.  

Dentro de esta área se lleva a cabo las siguientes actividades y funciones 

que están dirigidas y enfocadas con el manejo de los recursos financieros de la 

organización mencionada anteriormente, entre las principales áreas se encuentra:  

• La Gerencia General: Es el área encargada de control y supervisión 

sobre todas las áreas bajo su cargo en la pirámide organizacional, elaborando los 

informes finales de las áreas.  

• La Gerencia de Finanzas:  Es el área encargada en control del flujo 

de caja, control de pago a proveedores, elaboración de cronogramas de pago.  

• La Gerencia Comercial: Es el área encargada en el desarrollo de 

exportación, cierre de contratos con clientes del exterior, entrega de programa de 

envío de contenedores del producto.   

• La Gerencia del área producción: Es el área encargada en la 

recepción de la materia prima, selección de productos, empaquetado y embalaje.  

• La Gerencia de Administración: Es el área encargada de la compra 

de productos para la producción y mantenimiento de la empresa, también desarrolla 

la actividad de recursos humanos y control y despacho en el área de almacén.  

Esta investigación se desarrolló dentro del Área de Finanzas, donde se 

desempeñó el cargo de asistente de finanzas. Entre las principales actividades 

realizadas se encuentra el control de pagos a proveedores, la coordinación con las 
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entidades bancarias para la gestión de créditos, control de ingresos y egresos de 

efectivo que realiza la empresa en su día a día. 

3. Descripción de las funciones profesionales  

Durante el período de desempeño profesional en la empresa Andean 

Growers Group S.A.C., se ocupó el cargo de Asistente de Finanzas dentro de Área 

de Finanzas. Las funciones desarrolladas que se llevaron a cabo estuvieron 

orientadas y dirigidas al control y seguimiento de las gestiones financieras de la 

compañía, Aportando a una adecuada y ordenada administración con respecto a 

los recursos económicos y financieros de la empresa a la vez aportando a una mejor 

toma de las decisiones de los gerentes.   

3.1. Cargo ocupado  

Durante este tiempo que se llevó a cabo el desempeño profesional en la 

empresa Andean Growers Group S.A.C., se ocupó el cargo de Asistente de 

Finanzas dentro de Área de Finanzas. Las funciones desarrolladas estuvieron 

enfocadas y direccionadas al control y seguimiento de las operaciones financieras 

y económicas de la empresa, contribuyendo así a la adecuada administración y uso 

de los recursos los recursos financieros de la empresa agroexportadora.    

De igual forma, el cargo de Asistente de Finanzas también involucró la 

coordinación con las entidades bancarias, proveedores y las diferentes áreas de 

dentro de ella para así poder garantizar una mejor gestión financiera de forma más 

eficiente.  

3.2. Funciones y responsabilidades  

Desarrollando la labor de Asistente de Finanzas las siguientes funciones y 

responsabilidades del cargo fueron las siguientes: 

• Elaboración y seguimientos de cronogramas de pagos a proveedores.  
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• Control de fecha de vencimientos de documentos en banca 

empresarial de las entidades bancarias.  

• Control y registro de ingresos y egresos correspondientes al efectivo 

que registraba la empresa de manera diario.  

• Coordinación con las entidades bancarias para la gestión de créditos 

y operaciones financieras.  

• Verificación de comprobantes de pago y constancias de pago.  

• Apoyo en la elaboración de reportes financieros para la presentación 

al directorio de la organización.  

• Seguimiento de cuentas por pagar y cumplimiento de obligaciones 

financieras.  

• Coordinación y recopilación de documentos y comprobantes con las 

otras áreas para el control de pagos y actualización de la data financiera en Excel.  
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3.3. Logros alcanzados  

Mediante el desarrollo profesional se contribuyó en el fortalecimiento de los 

procesos financieros mediante el seguimiento oportuno de la tesorería de los 

recursos económicos y financieros de la compañía. 

De igual forma se logró mejorar el control de pago a los proveedores 

mediante la elaboración de tablas de Excel para el mejor desarrollo en los pagos y 

control de la información financiera, permitiendo una mejor organización de los 

flujos de efectivo y facilitando la toma de decisión dentro del área al momento de 

priorizar los pagos en rango de importancia y prioridad.  

3.3.1. Resultado de la implementación de tareas  

La implementación en las actividades relacionadas en la gestión del flujo de 

caja de la empresa permitió poder fortalecer el control y manejo financiero en la 

empresa Andean Growers Group S.A.C., A través del registro y seguimiento de los 

ingresos y egresos de efectivo continuo a las cuentas en los diferentes bancos que 

cuenta la empresa, La programación de pagos a proveedores mediantes desarrollo 

de hojas de Excel con la información adecuada para el llenado de esta. También 

se desarrolló la debida coordinación con las entidades financieras, se logró contar 

con la información actualizada para mejor toma de decisiones económicas.  

De igual forma, la elaboración de cronogramas de pagos contribuyo a un 

mejor cumplimiento de las obligaciones financieras de la empresa con sus 

involucrados así evitando el retraso de pago a proveedores con los que trabaja 

durante la campaña de exportación y pago de letras bancarizadas con la entidad 

financiera con la que trabaja la empresa de referencia los bancos nacionales del 

país. Se logro mantener una adecuada administración de los recursos disponibles. 

Del mismo modo el monitoreo permanente y constante del movimiento de efectivo 
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en las cuentas de los bancos de la empresa esto facilito la identificación anticipada 

de posibles necesidades de liquidez, de igual forma ayudo a tomar medidas 

oportunas para poder garantizar la continuidad de las operaciones.  

La coordinación con las entidades financieras para la gestión de créditos y 

pagos de letras bancarizadas permitió desarrollar un mejor historial crediticio y 

disminuir el desarrollo de mora en los pagos atrasados, eso ayudo a optimizar los 

procesos relacionados con el financiamiento de la empresa.  

En conjunto, estas actividades favorecieron a tener una mejor planificación 

financiera. 

3.3.2. Mejoras o aportes específicos derivados de tu desempeño  

Durante mi desempeño como asistente de finanzas en la empresa Andean 

Growers Group S.A.C., realicé diversas acciones orientadas para poder mejorar el 

control y seguimiento correspondientes a la información financiera de la empresa. 

Entre los principales aportes que se implementaron dentro del área de finanzas se 

llevó a cabo el diseño y desarrollo de la implementación del control dentro del 

programa Microsoft Excel para el registro y control de los movimientos bancarios 

de los ingresos y egresos y obligaciones de pago con los proveedores y entidades 

involucradas.  

Estas herramientas desarrolladas por mi persona le permitieron al área de 

finanzas de la empresa poder organizar la información financiera de una manera 

mucho más eficiente y eficaz, facilitando el seguimiento y detección de los 

movimientos de efectivo que se realiza de manera diaria en la empresa con el 

detalle correspondiente de cada operación. 

La elaboración de cuadros de Excel de cronogramas de pagos a 

proveedores, facilito un mejor desarrollo en los abonos a las cuentas a los 
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proveedores, evitando los retrasos de pagos y pudiendo causar incomodidad en 

ellos.  

De igual manera, los cuadros desarrollados permitieron identificar 

oportunamente las fechas de vencimiento de las obligaciones con los proveedores 

y las entidades financieras, llevando a reducir el riesgo de retraso de los pagos y 

fortaleciendo la liquidez de la empresa.  

Estos aportes realizados mejoraron en los procedimientos dentro del área 

de finanzas.
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3.3.3. Marco teórico 

3.3.3.1 Antecedentes Nacionales 

 Tabla 1  

Antecedentes nacionales 

AUTOR AÑ

O 

TITULO OBJETI

VO 

METODOLO

GIA 

HALLAZ

GO 

APORTE 

Cuya 

Gutierrez,Ca

mila Suray 

202

4 

Elaboraci

ón del 

flujo de 

caja 

proyecta

do para 

mejorar 

la 

planificac

ión 

financier

a en una 

empresa 

de 

servicios. 

Elaborar 

un flujo 

de caja 

proyect

ado que 

se 

enfoca 

en el 

proceso 

de toma 

de 

decision

es 

financier

as en 

una 

empres

a de 

Trabajo de 

Suficiencia 

profesional. 

Se 

desarrollo 

una 

investigació

n 

documental 

de estados 

financieros, 

reportes 

internos y 

cálculos 

para realizar 

proyeccione

s de 

ingresos y 

egresos. 

La 

investigac

ión 

concluye 

que la 

elaboraci

ón del 

flujo de 

caja 

proyectad

o permite 

anticipar 

escenario

s 

financiero

s, mejorar 

la toma 

de 

decisione

Este 

antecede

nte 

aporta a 

la 

investigac

ión 

porque 

demuestr

a que el 

uso de 

flujo de 

caja 

proyectad

o permite 

mejorar la 

gestión 

financiera

, lo cual 
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servicio

s. 

s y 

fortalecer 

la 

planificaci

ón 

financiera 

empresari

al. 

se 

relaciona 

directame

nte con la 

propuesta 

para 

mejorar la 

planificaci

ón 

financiera 

en la 

empresa 

Andean 

Growers 

group 

S.A.C. 

 

 

AUTO

R 

AÑ

O 

TITULO OBJETIV

O 

METODOLO

GIA 

HALLAZG

O 

APORTE 

Chave

z 

Quijan

o y 

Solis 

202

5 

Gestión 

financier

a y su 

influencia 

en la 

Identifica

r la 

influenci

a de la 

gestión 

Investigación 

aplicada, 

enfoque 

cuantitativo, 

diseño no 

Los 

resultados 

evidenciar

on que 

existe una 

 Este 

antecedente 

aporta a la 

investigación 

porque 
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Lavad

o 

toma de 

decisione

s, en 

estacion

es de 

servicio 

en la 

región 

Áncash - 

2024. 

financier

a en la 

toma de 

decision

es en 

estacion

es de 

servicio 

de la 

región 

Áncash - 

2024. 

experimental 

y nivel 

correlacional 

se aplicó un 

cuestionario a 

20 estaciones 

de servicios. 

relación 

directa 

entre la 

gestión 

financiera 

y la toma 

de 

decisiones

, 

concluyen

do que 

una mejor 

gestión 

financiera 

permite 

mejorar 

los 

procesos 

de 

decisión 

empresari

al. 

demuestra 

que una 

adecuada 

gestión 

financiera 

permite 

controlar 

mejor los 

recursos 

económicos 

y facilita la 

planificación 

financiera, 

relacionándo

se con la 

gestión del 

flujo de caja 

y la 

planificación 

financiera en 

Andean 

Growers 

group S.A.C. 

Nota: La siguiente tabla 1 se desarrolla los antecedentes nacionales.
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3.3.3.2 Antecedentes Internacionales  

Tabla 2  

Antecedentes internacionales 

AUTO

R 

AÑ

O 

TITULO OBJETIV

O 

METODOLO

GIA 

HALLAZ

GO 

APORTE 

Nasimi

yu 

202

4 

Cashflow 

Managem

ent 

Practices 

and 

Financial 

Performan

ce of 

Small and 

Medium 

Business 

Enterprise

s in 

Kenya. 

Analizar 

las 

prácticas 

de 

gestión 

del flujo 

de caja y 

su 

relación 

con el 

desempe

ño 

financier

o de las 

pequeña

s y 

mediana

s 

empresa

s. 

Investigación 

basada en 

revisión 

teórica y 

evidencia 

empírica 

sobre las 

prácticas de 

gestión 

financiera, 

control del 

efectivo, 

presupuestos 

de caja y 

administració

n del flujo 

efectivo. 

El estudio 

concluye 

que una 

adecuada 

gestión 

del flujo 

de caja 

permite 

mejorar la 

estabilida

d 

financiera

, 

optimizar 

recursos, 

cumplir 

obligacion

es y 

fortalecer 

el 

 Aporta a la 

investigació

n porque 

demuestra 

que la 

gestión 

adecuada 

del flujo de 

caja es 

fundamental 

para 

mantener la 

liquidez y 

mejorar la 

planificación 

financiera, 

relacionánd

ose con la 

propuesta 

de mejora 
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desempe

ño 

empresari

al. 

para 

Andean 

Growers 

group S.A.C 
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AUTOR AÑ

O 

TITULO OBJETIV

O 

METODOL

OGIA 

HALLAZG

O 

APORTE 

Forero 

Franco, 

Cristian 

Mauricio                              

Mena 

Murrillo,M

arian 

Yuselfi                   

Pineda 

Bolaño, 

Karen 

Margarita            

20

23 

Consecue

ncia de la 

deficiente 

planificaci

ón 

financiera 

en el 

desarrollo 

de las 

MIPMES 

en 

Colombia. 

Analizar 

las 

consecuen

cias que 

genera 

una 

deficiente 

planificaci

ón 

financiera 

en el 

desarrollo 

y 

sostenibili

dad de las 

MIPYMES 

en 

Colombia. 

Investigació

n de tipo 

documental

, basada en 

la revisión 

bibliográfica 

y análisis 

de 

información 

relacionada 

con la 

planificació

n financiera 

y gestión 

empresarial

. 

La 

investigaci

ón 

evidencia 

que una 

deficiente 

planificaci

ón 

financiera 

genera 

problemas 

en la 

administra

ción de 

recursos, 

toma de 

decisione

s, control 

financiero 

y limita el 

crecimient

o de las 

Este 

antecede

nte 

aporta 

mucho a 

la 

investiga

ción 

porque 

de 

muestras 

que una 

buena 

planificac

ión 

financier

a es 

fundame

ntal para 

la 

organiza

ción de 

los 
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MIPYMES

. 

recursos 

económi

cos, 

anticipar 

necesida

des de 

liquidez y 

gestión 

del flujo 

de caja 

tal como 

se está 

analizan

do y 

aplicand

o en la 

empresa 

ANDEAN 

GROWE

RS 

GROUP. 

 

Nota: La siguiente tabla 2 se desarrolla los antecedentes internacionales. 
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3.3.4 Bases teóricas 

3.3.4.1 Gestión de Flujo de caja  

Existen diferentes conceptos del flujo de caja como:  

Cuya (2024) afirma que el flujo de caja es una herramienta financiera que 

permite analizar el movimiento de efectivo de una organización mediante el registro 

de ingresos y egresos durante un periodo determinado, facilitando el control de 

liquidez y la toma de decisiones.  

El termino flujo de caja es utilizado en el contexto en las finanzas para dar 

referencia sobre un “flujo de efectivo disponible para una empresa” (Flujo de caja, 

2026). Contiene la diferencian entre efectivo que ingresa (cobro) y el que sale 

(pagos) de la caja en un tiempo periódico determinado. También es tomado en 

cuenta como un indicador importante y clave para la empresa ya que esto permite 

medir la liquidez de la organización y también su rentabilidad.  

Lo que se observa en el ingreso de caja pueden ser los obtenidos en ventas, 

durante el periodo, cobros de cuentas pendientes, prestamos adquiridos, etc. Por 

otro lado, las salidas o también conocido como los egresos se pueden representar 

en pago de facturas a proveedores, entidades financieras, impuestos, prestamos, 

remuneraciones y servicios públicos.  

Se presenta a continuación, la figura 2 con la estructura del flujo de caja.  
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Figura 2  

Estructura del flujo de caja 

Nota: La figura muestra la información que debe ser incluida en la elaboración del flujo de caja. 

Fuente: Hirache (2013).  

3.3.4.2 Flujo de caja proyectado 

Cuya (2024) La elaboración del flujo de caja proyectado nos permite estimar 

los ingresos y egresos de las salidas futuras del efectivo así pudiendo poder 

anticipar los escenarios financieros y logrando facilitar la planificación de los 

recursos económicos.  

3.3.4.3 Relación entre el flujo de caja y planificación financiera 

Cuya (2024) El flujo de caja proporciona la información necesaria para la 

planificación financiera en una empresa, debido a que nos permite poder conocer 

la disponibilidad de efectivo y poder desarrollar estrategias enfocadas en los pagos, 
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financiamientos y a una mejor administración de los recursos económicos de la 

empresa.  

3.3.4.4 Planificación financiera  

La planificación financiera es fundamentalmente e importante para toda 

empresa y organización de cualquier rubro dentro del mundo de los negocios 

independientemente del tamaño que sea o fase del ciclo de vida en el que se 

encuentre, Ya que es la base para que la empresa pueda sostenerse y 

expandiéndose. Muchas veces los directivos tienen un enfoque dirigido a las 

actividades diarias y descuidan la situación de la empresa en su desarrollo 

financiero.  

Según lo mencionado por Lao (2023). La planificación financiera es un 

proceso administrativo que permite a las organizaciones proyectar y organizar sus 

recursos económicos mediante la elaboración de planes de financiamiento, 

presupuestos, cronogramas y planes de inversión, con la finalidad de poder 

alcanzar sus objetivos empresariales y mejorar los recursos económicos.  

Chavez & Solis (2025) La planificación financiera es un proceso de gestión 

que permite a las organizaciones estableces objetivos económicos y definir 

estrategias para administrar adecuadamente sus recursos financieros. Mediante 

este proceso, las empresas pueden organizar sus ingresos y egresos, controlar sus 

gastos y pueden proyectar sus necesidades. Fututas de efectivos, contribuyendo a 

una mejor toma de decisiones financieras.  

Chavez & Solis (2025) Asimismo, la planificación financiera permite evaluar 

la situación económica de una empresa y anticipar posibles escenarios financieros, 

facilitando la asignación eficiente de recursos y reduciendo riesgos relacionados 

con la falta de liquidez. Una adecuada planificación permite a la organización 
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establecer acciones que estén orientadas al cumplimiento de sus objetivos y 

responsabilidades empresariales y al fortalecimiento de su gestión financiera.  

También Chavez & Solis (2025) indica que la planificación financiera 

representa una herramienta fundamental para la administración empresarial, 

debido a que integra información financiera que permite analizar los ingresos y 

egresos, inversiones y obligaciones económicas. Esto facilitara que los 

responsables puedan tomar mejores decisiones basadas a una información 

confiable.  

3.3.4.5 La importancia de la planificación financiera   

Valle (2020) La planificación financiera representa una herramienta 

fundamental dentro de la gestión empresarial, debido a que le permite poder 

organizar, proyectar y controlar sus recursos económicos de la organización. Tiene 

una importancia en que facilita la evaluación de la situación financiera en la que se 

encuentra la empresa en su actualidad y permite establecer estrategias orientadas 

en el cumplimiento de sus objetivos.  

Asimismo, la planificación financiera contribuye a mejorar los procesos en la 

toma de decisiones al momento de poder cancelar los pagos a proveedores u 

entidades de bancos con los que trabaja la empresa. Además, ayuda a reducir los 

riesgos financieros y estimar prioridades dentro de sus estándares financieros. De 

esa manera, la planificación financiera se convierte en un elemento estratégico para 

la organización, ya que permite transformar los objetivos empresariales en 

proyecciones financieras medibles, facilitando el análisis de los resultados y la toma 

de decisiones orientadas al crecimiento y sostenibles en la empresa.  
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4. Resultado y evidencias de la aplicación profesional  

Los resultados que se obtuvieron durante el desempeño del cargo 

profesional de asistente finanzas dentro del área de finanzas en la empresa Andean 

Growers Group S.A.C. relacionadas con la gestión en su flujo de caja y su 

contribución a la planificación financiera. La aplicación de los conocimientos 

adquiridos durante la formación profesional permitió implementar acciones 

orientadas al fortalecimiento del control de los recursos económicos de la empresa.  

Las actividades que se desempeñaron estuvieron dirigidas en la 

implementación de herramientas de control elaboradas en Microsoft Excel para el 

registro y monitoreo de los ingresos y egresos de efectivo que la empresa registrara 

durante el día en los diferentes bancos en donde la empresa tiene cuentas 

bancarias, La programación de obligaciones financieras, el control y seguimiento 

de cuentas pendientes por pagar y la coordinación de pago. Estas acciones que se 

desarrollaron permitieron disponer de la información financiera de manera 

organizada, actualizada. Favorecieron a una adecuada administración de la 

liquidez, y una mejor planificación en las obligaciones económicas de la empresa.  

A la vez durante el desarrollo de las funciones ejecutadas se observaron las 

oportunidades de mejora que están relacionado con la organización de los procesos 

financieros de la empresa y el fortalecimiento del mecanismo interno de información 

entre las áreas de la empresa.  

En los siguientes puntos se presentará de manera detallada la 

implementación de las herramientas que fueron aplicadas para la mejora de los 

principales problemas identificados durante el desarrollo de las actividades 

profesionales y las acciones de mejora, las cuales evidencian el aporte realizado 
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para fortalecer la gestión del flujo de caja y contribuir a una planificación financiera 

más eficiente en la empresa Andean Growers Group S.A.C. 

4.1. Implementación práctica  

Durante el desarrollo de las funciones profesionales en el Área de Finanzas 

de la empresa Andean Growers Group S.A.C., se identificó la necesidad de 

fortalecer el control de las obligaciones financieras mediante herramientas que 

permitieran organizar de manera eficiente la información relacionada con los pagos, 

los ingresos y los egresos de la empresa. Si bien la organización contaba con 

información financiera, esta requería un mayor nivel de organización y seguimiento 

para facilitar la planificación mensual de las obligaciones económicas y respaldar 

la toma de decisiones por parte de la Gerencia. 

Como respuesta a esta necesidad, se diseñaron e implementaron 

herramientas de control desarrolladas en Microsoft Excel, orientadas al registro, 

monitoreo y seguimiento de las operaciones financieras de la empresa. La primera 

herramienta implementada correspondió a una matriz de control de pagos, la cual 

permitió registrar de manera ordenada todas las obligaciones económicas 

asumidas por la organización conforme los proveedores remitían las facturas para 

su cancelación. Debido a que la mayoría de las facturas otorgaban un plazo 

aproximado de treinta días para el pago, la matriz permitió controlar oportunamente 

las fechas de emisión y vencimiento de cada documento, facilitando la 

programación mensual de los desembolsos y disminuyendo el riesgo de 

incumplimiento. 

La matriz fue actualizada de manera continua durante cada mes, conforme 

ingresaban nuevas obligaciones de pago. Para cada registro se consignó 

información relevante, como el nombre del proveedor, número de factura, fecha de 
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emisión, fecha de vencimiento, importe correspondiente y estado del documento, 

identificando si este permanecía pendiente o había sido cancelado. Esta 

información permitió disponer de un control centralizado de las cuentas por pagar 

y facilitó la presentación de reportes durante las reuniones de seguimiento 

financiero. 

Adicionalmente, se implementó un cuadro de control de ingresos y egresos 

de efectivo que la empresa genera de manera continua en el día a día en sus 

diferentes cuentas en los bancos del país, mediante el cual se registraron los 

movimientos diarios de efectivo de la empresa. Esta herramienta permitió mantener 

un seguimiento permanente de la disponibilidad de recursos financieros, 

favoreciendo el control de la liquidez y proporcionando información actualizada para 

la planificación de pagos y la administración del flujo de caja. 

De manera complementaria, se elaboró un cronograma mensual de pagos, 

cuya finalidad fue organizar las obligaciones financieras de acuerdo con sus fechas 

de vencimiento. Este cronograma permitió programar con anticipación los pagos 

correspondientes a proveedores, servicios y demás compromisos financieros, 

contribuyendo a una mejor distribución del efectivo disponible y reduciendo la 

posibilidad de generar retrasos o penalidades por incumplimiento. 

Las herramientas implementadas fueron administradas y actualizadas 

durante el desempeño de las funciones como asistente de finanzas. 

Posteriormente, la información consolidada fue presentada durante las reuniones 

de coordinación con la Gerencia, constituyendo un soporte para la evaluación de la 

situación financiera de la empresa y para la toma de decisiones relacionadas con 

la programación de pagos y la administración de los recursos económicos. 
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Se obtuvo el resultado de la implementación de las herramientas 

implementadas que se llevaron a cabo, el Área de Finanzas logró disponer de 

información más ordenada, confiable y oportuna, fortaleciendo el control del flujo 

de caja, optimizando el seguimiento de las obligaciones financieras y contribuyendo 

a una planificación financiera más eficiente dentro de Andean Growers Group 

S.A.C. 

Tabla 3 

 Matriz de control de pagos  

 

Nota: Elaboración propia con la información utilizada en el Área de Finanzas de Andean Growers 

Group S.A.C.  

La figura 3 presenta la matriz de control de pago implementada para registrar 

y monitorear las obligaciones financieras de la empresa. Esta herramienta fue 

desarrollada en Microsoft Excel con la finalidad de poder organizar la información 
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correspondiente de los pagos programados durante cada mes, permitiendo 

registrar datos como el concepto del gasto, proveedor o empresa, importe, moneda, 

fecha de pago y estado de cada obligación. Asimismo, la matriz consolida los 

principales rubros de gasto, facilitando el seguimiento de los desembolsos y 

proporcionando información oportuna para la programación de pagos y el control 

del flujo de caja. Su utilización permitió disponer de un registro actualizado de pagos 

realizados, contribuyendo a una mejor planificación financiera y a la toma de 

decisiones por parte de la gerencia.  
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Tabla 4 

 Matriz de Ingresos y Egresos 

 

Nota: Elaboración propia con información utilizada en el Área de Finanzas de Andean Growers 

Group S.A.C., 2026. 

La figura 4 presenta el formato de control de ingresos y egresos 

implementado dentro del área de finanzas para poder registrar y monitorear los 

movimientos de efectivo de las cuentas bancarias de la empresa. Esta herramienta 

consolida mensualmente la información correspondiente al saldo inicial, ingresos y 

egresos y saldo final de cada cuenta, permitiendo conocer la disponibilidad de los 

recursos financieros al cierre de cada período. Asimismo, el cuadro muestra el total 

acumulado de ingresos y egresos, información que facilita el análisis de la liquidez, 

la programación de pagos y la planificación financiera. La actualización permanente 
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de este registro permitió disponer de información confiable y oportuna para la toma 

de decisiones relacionadas con la administración del flujo de caja.  

Tabla 5  

Cronograma mensual de pagos 

 

Nota: Elaboración propia con información utilizada en el Área de Finanzas de Andean Growers 

Group S.A.C. 

La figura 5 presenta el cronograma mensual de pagos implementado en el 

Área de Finanzas para programar y controlar las obligaciones económicas de las 

empresas de acuerdo con las fechas de vencimiento. La herramienta registra 

información como el número de factura, proveedor, fecha de emisión fecha de 

vencimiento, mes programado para el pago, importe, moneda, y estado de la 

obligación, permitiendo identificar oportunamente las facturas pendientes y las ya 

canceladas. Asimismo, el cronograma incorpora un resumen del total pagado y del 

monto pendiente por cancelar, información que facilita la planificación de los 

desembolsos, el seguimiento de las cuentas por pagar y la adecuada 

administración del flujo de caja, contribuyendo a reducir el riesgo de retraso en los 

pagos y fortaleciendo la planificación financiera de la empresa.  
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En conjunto, la implementación de estas herramientas permitió poder 

fortalecer el control de las operaciones financieras relacionadas con el flujo de caja, 

así facilitando el seguimiento de los ingresos y egresos, la programación oportuna 

de las obligaciones con proveedores y el monitoreo permanente de la disponibilidad 

de efectivo. Como resultado, se obtuvo información financiera más organizada y 

confiable para apoyar la planificación financiera y la toma de decisiones dentro de 

la empresa, Asimismo, durante la aplicación de estas herramientas se identificaron 

oportunidades de mejora en determinados procesos financieros, las cuales se 

desarrollan en el apartado siguiente.  

4.2. Problemas a resolver  

Durante la experiencia profesional desarrollada como asistente de finanzas 

en la empresa Andean Growers Group S.A.C se detectó diferentes problemas 

dentro de la gestión del flujo de caja de la organización que provocaban problemas 

en la planificación financiera. Estos problemas también afectaban al seguimiento 

oportuno de las obligaciones financieras, El desarrollo de la organización y el orden 

de la información financiera y económica y la transparencia y disponibilidad de 

datos y cifras para una mejor roma de decisiones para los directivos al momento de 

reunirse.  

Los problemas identificados dentro del desarrollo como profesional en el 

área de finanzas de la empresa son los siguientes:  

Falta de control de pagos  

Este es uno de los principales problemas identificados, fue la falta de una 

matriz que lograra permitir registrar y controlar diariamente las obligaciones de pago 

de la empresa. La información proveniente de las facturas, servicios, préstamos y 

otros compromisos financieros se manejaba de manera dispersa, dificultando el 
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seguimiento oportuno de cada documento y aumentando el riesgo de los retrasos 

en los pagos.  

 Falta de planificación de vencimientos 

La empresa no tenía un cronograma que pudiera organizar las fechas de 

vencimientos de las facturas de los proveedores de manera organizada de la más 

antigua a la más reciente correspondiente a la fecha de vencimiento. Esta situación 

dificultaba la programación mensual de los pagos a los proveedores y entidades 

financieras, esto obligaba a realizar verificaciones constantes para identificar que 

obligación debían cancelarse causando el retraso y pagos atrasados fuera de la 

fecha de vencimiento que se estipulaba en los acuerdos con los proveedores.  

 Escasa información financiera 

Otro aspecto identificado fue la falta de herramientas que consolidara los 

ingresos y egresos de las cuentas bancarias de la empresa. La información 

financiera no se encontraba organizada de manera que permitiera poder visualizar 

rápidamente la disponibilidad de los recursos económicos, dificultando la 

planificación del flujo de caja y los análisis financieros. Esto provoco también 

inconvenientes con el área de contabilidad encargada de poder declarar ante 

SUNAT los comprobantes de pago durante el mes causando un retraso en las 

declaraciones y desatando así retraso en el pago y declaraciones de los impuestos. 

Reportes incompletos 

Finalmente, la preparación de informes para las reuniones con los 

accionistas y gerentes requería recopilar datos provenientes de diferentes registros, 

lo que incrementaba el tiempo destinado a la elaboración de reportes y reducía la 

rapidez con la que podían tomar decisiones financieras. A la par estos reportes que 
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se entregaban presentaban errores en las cifras entregadas y causando una 

información borrosa e incierta.  

Frente a estas dificultades, se identificó la necesidad de desarrollar 

herramientas de control mediantes hojas de cálculos en Microsoft Excel, orientadas 

a centralizar la información financiera, organizar el cronograma de pagos, identificar 

y controlar los ingresos y egresos para poder facilitar el flujo de información 

financiera de manera más clara y transparente. Estas acciones permitieron 

fortalecer la gestión del flujo de caja y contribuir a una mejor planificación financiera.  

En la siguiente tabla 6 se visualiza un resumen claro de los principales 

problemas identificados durante el proceso profesional y las herramientas que se 

implementaron para poder dar solución.  
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Tabla 6 

 Problemas identificados y herramientas implementadas 

Situación identificada Herramientas 

Implementadas 

Resultados esperados 

Falta de control de 

pagos 

Hoja de cálculo en 

Microsoft Excel – Matriz 

de control de pagos. 

Centralizar el registro y 

seguimiento de las 

obligaciones de pago.  

Falta de planificación de 

vencimientos 

Hoja de cálculo en 

Microsoft Excel – 

Cronograma de pagos 

con fechas de 

vencimiento. 

Organizar las fechas de 

vencimiento de las 

facturas para facilitar la 

programación mensual 

de los pagos y priorizar 

las obligaciones 

financieras.  

Escasa información 

financiera 

Hoja de cálculo en 

Microsoft Excel – control 

de ingreso y egresos. 

Consolidar la 

información de ingresos 

y egresos, facilitando el 

seguimiento dentro flujo 

de caja y 

proporcionando 

información que sea 

confiable y transparente 

para la panificación 

financiera. 
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Reportes incompletos Reportes financieros a 

partir de la información 

consolidada en las 

herramientas 

implementadas. 

Disponer de reportes 

financieros más 

organizados y 

completos, y oportunos 

para apoyar la toma de 

decisiones de la 

gerencia y el área de 

finanzas.  

Nota: La siguiente tabla muestra la situación identificada dentro del área de finanzas y también las 

herramientas que fueron implementadas y por últimos los resultados esperados por el área de 

finanzas. Elaboración propia (2026)  

4.3. Implementación de reforma integral administrativa  

Correspondiente a los problemas detectados en este tiempo de experiencia 

profesional dentro de las funciones desempeñadas en el área de finanzas de la 

empresa Andean Growers group S.A.C., se identificó la necesidad de tener que 

fortalecer los procesos administrativos relacionados con la gestión de flujo de caja 

y la planificación financiera, por eso se propone una reforma administrativa integral. 

Durante el transcurso del desarrollo de las actividades se evidenciaron 

oportunidades de mejora en el control de las obligaciones financieras, el 

seguimiento de los ingresos y egresos y la organización de la información utilizada 

para la toma de decisiones.   

Frente a esta situación, se implementaron herramientas de control que se 

desarrollaron en el programa Office Microsoft Excel, orientadas a optimizar el 

registro de pagos, poder consolidar la información financiera y programar 

oportunamente las obligaciones con los proveedores. Estas herramientas 

permitieron organizar los procesos internos de la empresa del área de finanzas, 
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facilitando el acceso a la información de manera actualizada y fortaleciendo la 

coordinación con las demás áreas que contribuyen con la información necesaria 

para llevar a cabo las tareas y control y monitoreo que son involucradas en la 

gestión administrativa.  

La implementación de estas mejoras contribuyo a estandarizar las 

actividades relacionadas con el control financiero, promoviendo una administración 

más organizada, un mejor seguimiento de las operaciones y la presentación de 

información de forma clara y transparente de la planificación financiera de la 

empresa. Asimismo, permitió optimizar las actividades desarrolladas dentro del 

área, fortaleciendo la eficiencia de los procesos administrativos vinculados a la 

gestión del flujo de caja.  

La figura 3 muestra la propuesta de fortalecimiento de la gestión del flujo de 

caja que proviene de la experiencia laboral.  
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Figura 3  

Propuesta de fortalecimiento de la gestión del flujo de caja  

  

  

 

 

 

 

 

 

Nota. La siguiente figura muestra la propuesta de fortalecimiento de la gestión de flujo de caja en 

la cual vemos 4 unidades que observan de manera vertical.  
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4.3.1. Creación de identidad organizacional  

Como parte de poder estar en este trayecto del proceso profesional dentro 

de la empresa las mejoras implementadas en el área de finanzas, se promovió el 

fortalecimiento de una cultura de trabajo orientada al orden, la responsabilidad y el 

control de la información financiera. La utilización de herramientas desarrollada en 

Microsoft Excel permitió establecer procedimientos más organizados para el 

registro de pagos y el control de ingresos y egresos y la programación de las 

obligaciones financieras de la empresa.  

Estas acciones contribuyeron a fomentar una mayor disciplina en el manejo 

de la información financiera, facilitando el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones económicas y promoviendo una gestión basada en la planificación 

financiera en el seguimiento de los recursos disponibles. Asimismo, la información 

registrada en las matrices permitió poder de disponer los datos actualizados para 

su presentación a los directivos y así poder hacer más fácil la acción de toma de 

decisiones.  

Por otra parte, estas acciones también contribuyo a mejorar la imagen de la 

empresa con respecto a los proveedores, de tal manera disminuyó los reclamos y 

la incomodidad. De esta manera se contribuyó a que se pudiera seguir conservando 

los vínculos y lazos con los proveedores y mantener la confianza de poder seguir 

trabajando juntos.  
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4.3.2. Formulación del Manual de Organización de Funciones MOF  

Como parte de la propuesta de mejora desarrollada durante la experiencia 

profesional en la empresa Andean Growers group S.A.C., se planteó la formulación 

de un manual de organización y funciones MOF, para el cargo de Asistente de 

finanzas. El MOF tiene como finalidad establecer de manera clara las funciones, 

responsabilidades y relaciones de coordinación del puesto, contribuyendo a la 

organización de las actividades del área y fortaleciendo la gestión del flujo de caja 

y la planificación financiera. Asimismo, el MOF constituye una herramienta de 

apoyo para estandarizar las funciones del cargo, facilitando el desempeño de las 

actividades y promoviendo una adecuada distribución de responsabilidades dentro 

del área de finanzas.  
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Figura 4  

Manual de Organización y Funciones (MOF) del Asistente de finanzas 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información utilizada en el Área de Finanzas de Andean Growers Group S.A.C.  
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Conclusiones  

La siguiente investigación permitió poder comprobar sobre la importancia de una 

adecuada gestión del flujo de caja que influye significativamente para poder fortalecer 

respecto en la planificación financiera de la empresa Andean Growers Group S.A.C., El 

desarrollo de la implementación de la herramienta de control para un seguimiento 

constante de los ingresos y egresos de los movimientos financieros de la empresa y así 

poder cumplir con las obligaciones financieras a la vez favoreció en el orden y la claridad 

de la información para la decisión de la toma de decisiones para los accionistas.  

Respecto al contexto institucional y las funciones aplicadas se evidenció que el área 

de finanzas tiene un rol muy importante dentro de la empresa dado que se controla la 

administración de los recursos financieros y económicos, Por la cual la experiencia 

profesional permitió comprender los procesos internos relacionados con el control 

financiero y la coordinación de las responsabilidades de pago.  

El marco teórico y los antecedentes que se investigaron contribuyeron con la 

investigación para sustentar sobre la importancia de la gestión del flujo de caja como una 

herramienta importante y fundamental para cualquier empresa y contribuye a la 

planificación financiera. Las investigaciones recopiladas cuentan con el concepto y 

estudios necesarios y fundamental para respaldar las acciones que fueron implementadas 

durante la experiencia profesional y comprueban que un adecuado control financiero que 

contribuye a una administración más eficiente de los recursos económicos y financieros.  

La siguiente investigación obtuvo como resultados durante la implementación de 

las herramientas desarrolladas que el control financiero respecto al monitoreo de los 

ingresos y egresos de los movimientos bancarios de la empresa, también los cronogramas 

de pagos mejoraron a la cancelación de las facturas a los proveedores y entidades 

financieras, Asimismo, la propuesta de fortalecimiento de la gestión del flujo de caja y el 

manual de la organización contribuyen a la mejora del área de Finanzas.
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Recomendaciones  

Se recomienda mantener actualizadas las herramientas de control implementadas, 

registrando de manera oportuna los ingresos y egresos y de igual manera las obligaciones 

financieras para poder garantizar la información confiable para las tomas de decisiones.  

Se recomienda realizar un seguimiento permanente en la matriz de cronograma de 

pagos con la finalidad de evitar los retrasos en los pagos a los proveedores y entidades 

financieras y de esta manera poder fortalecer la relación con los involucrados.  

Se recomienda continuar utilizando y perfeccionando las matrices que se 

implementaron dentro del área de finanzas en Microsoft Excel, implementar los indicadores 

financieros para poder medir el flujo de caja de tal manera pueda facilitar la planificación 

financiera.  

Se le recomienda a la empresa poder lograr capacitaciones para la coordinación 

entre las diferentes áreas de las empresas para poder mejorar los procesos de control y 

registro de la información necesaria y así tener las matrices y cronogramas actualizadas, 

para facilitar la elaboración de los reportes financieros. 
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Anexos 

Anexo 1.  Registro de Impacto y Resultados 

Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional  

Título del Trabajo de Investigación o Tesis 

Gestión del Flujo de caja para mejorar la Planificación financiera en la empresa Andean 

Growers Group S.A.C – Caraz, 2026 

Integrante: 

1. Estela Mendoza, Kevin Antonio 

Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso 

Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como 

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, 

culturales, ambientales, tecnológicos, sociales, entre otros. 

 

Resultado del proceso de investigación 

Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones 

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el 

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipótesis formuladas al comienzo del 

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los 

efectos o la validez de lo investigado. 

El siguiente trabajo de investigación, tuvo como impacto en la empresa en donde se 
realizó mejoras la gestión de flujo de caja en el área de finanzas para mejorar la 
planificación financiera y la mejor toma de decisiones dentro de esta empresa. 

La siguiente investigación permitió poder comprobar sobre la importancia de una 
adecuada gestión del flujo de caja que influye significativamente para poder fortalecer 
respecto en la planificación financiera de la empresa Andean Growers Group S.A.C., El 
desarrollo de la implementación de la herramienta de control para un seguimiento 
constante de los ingresos y egresos de los movimientos financieros de la empresa y así 
poder cumplir con las obligaciones financieras a la vez favoreció en el orden y la claridad 
de la información para la decisión de la toma de decisiones para los accionistas. 
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Anexo 3.  Constancia de trabajo  
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Anexo 4.  Evidencia fotográfica   

 

 

Fotografía 1. Evidencia de las actividades realizadas durante el desempeño laboral en la 

empresa ANDEAN GROWERS GROUP S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5.  Control de ingresos y egresos  

 

 

Tabla 1. Control de ingresos y egresos  

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 6.  Cronograma mensual de pagos   

 

 

 

 

Tabla 1. Control de ingresos y egresos  

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 7. Propuesta de fortalecimiento de la gestión del flujo de caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Propuesta de fortalecimiento de la gestión de flujo de caja para la mejorar la 

planificación financiera.  

Fuente: Elaboración propia. 

 


