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RESUMEN

La presente investigacion propone la elaboracion de una plataforma digital basada en
inteligencia artificial (IA) disefiada para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente en restaurantes. El aplicativo sugerido utiliza algoritmos para optimizar diversos
procesos, desde la gestidn de inventarios hasta la personalizacidén de las recomendaciones
de mends para los clientes. La investigacion demuestra que el uso de esta plataforma
puede reducir costos operativos, aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar la toma de
decisiones en el restaurante. Los resultados obtenidos sugieren que la implementacion de
una plataforma basada en Inteligencia Artificial en la gestiébn de restaurantes puede

representar una ventaja competitiva en un sector altamente dinamico y competitivo.

Palabras clave: Plataforma digital, plataforma de entrega, inteligencia artificial, gestion de

restaurantes, Lima
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ABSTRACT

The present research proposes the development of a digital platform based on artificial
intelligence (Al) designed to enhance operational efficiency and customer experience in
restaurants. The proposed application utilizes algorithms to optimize various processes,
from inventory management to the personalization of menu recommendations for
customers. The research demonstrates that the use of this platform can reduce operational
costs, increase customer satisfaction, and improve decision-making in the restaurant. The
results suggest that implementing an Al-based platform in restaurant management can

provide a competitive advantage in a highly dynamic and competitive sector.

Keywords: Digital platform, delivery platform, artificial intelligence, restaurant

management, Lima
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INTRODUCCION

El sector gastronémico, en especial los restaurantes, ha experimentado una transformacién
importante, impulsada por la tecnologia y la creacion de nuevas herramientas digitales.
Este rubro es altamente competitivo y dinamico porque los restaurantes buscan nuevas

formas de optimizar sus operaciones y asi mejorar la experiencia del cliente.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) surge como una solucion fundamental para
enfrentar los retos tradicionales de la industria, como la gestion de inventarios, la

personalizacion del servicio, la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia operativa.

La IA ofrece soluciones que abarcan desde la prediccion de la demanda, hasta la
personalizacion del menu, dotando a los restaurantes de herramientas poderosas para

brindar una mejor calidad de servicio.
Esta tesis tiene como principal objetivo evaluar la viabilidad de una plataforma digital

basada en IA para el modelo de negocio denominado cocina oculta en un restaurante del

distrito limeno de Miraflores.

11
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

Propuesta de una plataforma digital basada en Inteligencia Artificial para el modelo de

cocina oculta en un restaurante de Miraflores, Lima 2024

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El estudio se encuentra en el area de aplicaciones tecnoldgicas, ya que propone una
mejora un modelo de negocio através de latecnologia, con la implementacién modelos
predictivos para la toma de decisiones y automatizacion para mejorar la experiencia del

cliente.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria a la propuesta

La propuesta se desarrollard en el sector de servicios gastronémicos, especificamente en
la implementacidon de una plataforma digital para "cocina oculta," ubicado en un restaurante
de Miraflores, Lima, en el afio 2024. Este concepto se basa en la preparacion de alimentos
exclusivamente para entrega a domicilio, sin un espacio fisico destinado a la atencién al

publico.

El objetivo es optimizar la operacién de este modelo a través de la creacion de una
plataforma digital, la cual facilitar tanto la gestion interna como la interaccién directa con
los clientes. Esta plataforma permitira a los consumidores realizar pedidos de manera
eficiente, acceder a menus personalizados y obtener un seguimiento en tiempo real de sus

pedidos.

En cuanto al prototipado de productos y servicios, se aplicarda un enfoque de innovacion
tecnoldgica para resolver problemas de logistica y garantizar una experiencia de usuario

fluida y atractiva. Este proyecto mejorard la comunicacion entre el restaurante y sus

12
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clientes, incrementando asi la eficiencia operativa, la visibilidad de la marca v,

eventualmente, los ingresos del negocio.

1.4. Alcance de la solucion

La solucion propuesta se centra en el desarrollo de una plataforma digital para el modelo
de negocio de "cocina oculta" o dark kitchen, especificamente para un restaurante de
comida italiana ubicado en el distrito de Miraflores, Lima, en el afio 2024. Esta plataforma
esta diseflada para mejorar aspectos clave de la operacion, como la eficiencia en la gestion
de pedidos, la comunicacién con los clientes y la personalizacién del servicio, todo ello en

un entorno completamente digital.

La plataforma permitira:

Optimizar la operacién interna mediante la integracion de herramientas que

faciliten la gestion de pedidos, desde su recepcion hasta la entrega.

e Mejorar la experiencia del cliente al permitir un seguimiento en tiempo real de los
pedidos, acceso a menus personalizados y una interfaz facil de usar.

e Incrementar lavisibilidad de la marca en el competitivo mercado gastronémico de
Miraflores mediante la mejora del canal digital.

e Expandir el modelo a mas restaurantes en el futuro, aprovechando el éxito de la

implementacion inicial.

El alcance de la solucion esta limitado al ambito digital, enfocado inicialmente en los
clientes de esta dark kitchen de comida italiana, con el objetivo de expandir a otros
restaurantes similares en una fase posterior. El horizonte temporal de implementacién esta

previsto a lo largo del afio 2025.
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CAPITULO II: Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion

2.1. Justificacion:

Aunque los negocios denominados “Cocinas ocultas”, también conocidos como “Dark
kitchen” (en inglés), se han popularizado en los ultimos afos gracias a las aplicaciones de
delivery, esta tecnologia también trae consigo limitaciones. La principal es la gestion
deficiente de las quejas o reclamos que surgen posterior a la entrega de los productos.
Esto impide que las “Dark kitchen” puedan mantener una relacion de comunicacién asertiva

con el cliente a largo plazo.

Este tipo de negocio, que tuvo su auge en la pandemia de la Covid-19, no tiene casi ningun
trato directo con el cliente y ha cedido el mando en cuanto a la fidelizacion del mismo a las
aplicaciones por delivery, de manera que, ante un reclamo o queja por la entrega de un
producto que no cumple los estandares minimos de calidad, no pueden ponerse en
contacto directamente con los responsables de dichos negocios, y por lo cual, tienen que
gestionarse los reclamos mediante estas mismas aplicaciones de comida, que finalmente

generan confusiones y sensacion de frustracién en los usuarios.

El boom gastronomico del Perl hace especialmente atractivo para los duefios de las

“Cocinas ocultas” alquilar estos espacios para vender su comida exclusivamente.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), el consumo del sector
de restaurantes crecio un 3,93% en relacion afo anterior y el 60% de peruanos ya utiliza

aplicaciones para delivery.

Este formato, que funciona principalmente en ciudades con densidad poblacional, cuenta
con sedes que abarcan un radio de alcance de 5 km a la redonda y significa un ahorro de

40% de inversion frente a un restaurante tradicional (Quispe, 2022, parr. 3).

El caso particular del aplicativo Rappi, el cual brinda el servicio de entrega por delivery y

fue muy empleado por el publico durante los afios de pandemia (2020-2022). Los

14
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administradores de este aplicativo no se hacen responsables por algin defecto tanto a nivel
del producto entregado al cliente final o por alguna demora en la entrega del mismo. Esto
conlleva a que hubiese numerosas quejas por el servicio deficiente de este aplicativo y los

usuarios no tuvieran los canales adecuados para poder ser atendidos en sus reclamos.

Por lo tanto, se propone la implementacion de una aplicacién personalizada para un
restaurante ubicado en el distrito de Miraflores. Este aplicativo no solo abordara las
problematicas actuales, sino que también posicionaria al restaurante como un lider
innovador en el sector gastronémico, asegurando su competitividad y crecimiento a largo

plazo.

En un mercado cada vez mas competitivo y digitalizado, es crucial mantenerse a la
vanguardia de las tendencias tecnoldgicas para asegurar la satisfaccion del cliente y la

eficiencia operativa.

Esta propuesta ayudard al restaurante a mejorar en la satisfaccion del cliente, el aumento
en la eficiencia operativa, el incremento en las ventas y la retencién de clientes, asi como

datos valiosos para la obtencion de datos valiosos para la toma de decisiones estratégicas.

2.2 Viabilidad
Se trata de una investigacion viable porque puede hacerse con recursos propios y una
minima inversién en gastos operativos como servicio de internet, luz, telefonia maévil, una

nube para guardar y compartir los archivos, etc.

Ademads, es sencillo acceder literatura nacional e internacional sobre este tema gracias a

plataformas como Google Académico, Renati y otros.

De otro lado, los estudiantes que elaboran la propuesta de implementacion disponen de
tiempo y medios necesarios para costear los gastos operativos que puedan surgir en el

marco de esta investigacion.
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2.3 Limitaciones

La propuesta de desarrollo y lanzamiento de una aplicacion de delivery enfrenta numerosos
desafios en un mercado altamente competitivo. Se debe tomar en cuenta que el sector esta
saturado y ello dificulta la entrada de nuevas plataformas que carezcan de una propuesta
de valor distintiva, como una infraestructura logistica eficiente, la gestion de repartidores,

sistemas de seguimiento en tiempo real y optimizacién de rutas.

Asimismo, sugerencias sobre marketing y normas o vacios legales que existan en torno los
aplicativos de delivery. Estas plataformas son relativamente nuevas, no tienen ni 10 afios
de operacién en el Perd, y tuvieron auge en la época de la pandemia (2020, 2021 y 2022),
en la que se proliferaron los negocios de venta por internet. Por lo tanto, las investigaciones

y literatura con respecto a ellas son escasas.

2.4. Marco referencial

A raiz de la pandemia del afio 2020, los restaurantes y negocios de comida tuvieron que
adaptarse e innovar para poder seguir siendo rentables, para ello fue necesaria la
adaptacion de diversas herramientas tecnolégicas con las cuales se pudo dar mayor
facilidad a los inversores y emprendedores para que puedan ofrecer un servicio mas rapido

a sus clientes.

2.4.1 Antecedentes nacionales

Segun, Barranzuela Chuica (2022) menciona que el objetivo de German Roz al fundar
Huella Verde era posicionar a su empresa como lider en innovacion dentro del mercado de
alimentos saludables, destacando la importancia de utilizar insumos peruanos. Esto resalta
que la innovacidn es esencial para atraer y retener a un consumidor cada vez mas

consciente de la calidad y los beneficios nutricionales de los productos que elige.

Por otro lado, Alcantara et al. (2021), comenta que entre las caracteristicas y beneficios

que tienen las cocinas ocultas, se encuentra el de optimizar los espacios propios de un
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restaurante convencional, contando a su vez con un minimo de requerimiento de personal
y operando a puerta cerrada. En este modelo de negocio la conectividad digital y virtual
con los clientes resulta fundamental y estratégica para la venta y distribucién de sus

productos.

Asimismo, Diaz et al. (2021) desarrollaron una investigacion con el proposito de crear una
empresa especializada en la elaboracién y entrega a domicilio de dietas diarias para bebés.
El objetivo principal fue disefiar un Plan de Sistemas y Tecnologias de Informacion,
enfocado en el desarrollo y soporte de la plataforma digital que se utilizard como medio de
contacto con los clientes. Ademas, se plante6 la explotacion de datos para realizar ajustes
en la estrategia de negocio. Se llevé a cabo una encuesta cuantitativa a 10 personas y se
utilizé un enfoque cualitativo mediante entrevistas a expertos y consumidores, para obtener
informacién sobre sus experiencias con el servicio de delivery. Como resultado de esta
investigacion, se identifico que el 80% de los encuestados consideraba esencial contar con
opciones personalizadas en las dietas de sus bebés, lo que subraya la necesidad de
adaptar el servicio a las preferencias y requerimientos especificos de los consumidores.
Este hallazgo resalta la importancia de implementar un sistema flexible y adaptativo que
permita a la empresa ajustarse a las expectativas del mercado y optimizar su propuesta de

valor.

2.4.2 Antecedentes internacionales

Cordero (2021), disefié un prototipo de sistema para la gestion de pedidos a domicilio para
enfrentar el distanciamiento social a raiz de la pandemia. Este prototipo tuvo como finalidad
disefiar una plataforma vinculada con el cédigo QR, que permita la lectura y comprension
digital de los dispositivos moviles para la visualizacion del contenido de la carta y ademas
la interaccién de los clientes. El resultado de la validacién del prototipo arrojoé un correcto
funcionamiento de la plataforma web en diversos navegadores, asi como en diferentes

formatos de dispositivos mdviles. Ademas, el QR se mostré interactivo con los usuarios sin

17



Propuesta de una plataforma digital basada en Inteligencia Artificial para el l S I L
modelo de cocina oculta en un restaurante de Miraflores, Lima 2024

problema alguno. El proyecto de ejecucién de prototipo utilizé6 un enfoque investigativo y

se realiz6 un testeo con encuestas a 15 participantes.

Como resultado, dentro de las facilidades para las empresas se dio como opcién
implementar una plataforma digital para la interaccién con los clientes y asi poder realizar

ciertos ajustes en la estrategia de ventas.

Al respecto, Martinez (2020), realiz6 una investigacion sobre el desarrollo de un sistema
tecnolégico que comprenda las necesidades, mantenga y mejore la comunicacion y la
relacién con los clientes. Esta investigacion tuvo como objetivo general disefiar un sistema
de gestién de relacionamiento con los consumidores dirigido a una empresa del sector
alimentario y utiliz la estrategia CRM con la finalidad de retener, fidelizar y mejorar el
relacionamiento con los clientes. Se realizaron encuestas a 205 personas, cuyos resultados
dieron a conocer la percepcion positiva que tienen los clientes sobre la empresa y del
impetu por generar valor para ellos. Ademas de una entrevista al gerente general cuyo

resultado fue que la empresa carece de programas de fidelizacion.

En una investigacion reciente, Allende (2022) propuso un modelo de negocio innovador
para la creacién de restaurantes online. Su estudio, titulado Smart Kitchens, demostré que
es posible desarrollar un negocio gastronémico sostenible con una inversion relativamente

baja y obtener altos rendimientos en poco tiempo.

Por lo tanto, a lo largo de los afios se vieron diferentes opciones que destacan la innovacion
en todas las formas, no solo para el éxito de las plataformas comerciales alimentarias, sino
también para la adaptacion a un mercado que cambia en la direccién correcta, donde los
consumidores son completamente informados y exigentes. En resumen, este resumen
insta a las plataformas comerciales a mirar dentro del futuro y a tomar medidas positivas

que alienten la creatividad y la flexibilidad en sus plataformas.
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2.5. Marco teérico

En el siguiente apartado se detallan los conceptos empleados en la investigacion:
2.5.1. Cocinas ocultas

2.5.2 Concepto de cocinas ocultas

Las cocinas ocultas son espacios no visibles desde un establecimiento, integrado por
espacios privados y seguros para la elaboracion de diferentes tipos de comida, de tal
manera que se mantienen aislados del publico en general. Segun Adonis del Rio (2021),
las dark kitchens o cocinas ocultas “son instalaciones de cocina completamente equipadas
que se pueden alquilar segun sea necesario”. Asimismo, segin Ruiz (2021) menciona que
una cocina oculta o dark kitchen “es un establecimiento que presta sus cocinas industriales
a cadena de restaurantes para producir y comercializar sus productos a la demanda de su

mercado’’.

2.5.3. Caracteristicas de las cocinas ocultas y diferencias con los restaurantes

convencionales

Este enfoque de negocio se alinea con las tendencias actuales, en las que el consumo de
alimentos a través de aplicaciones de entrega a domicilio ha experimentado un notable
crecimiento. Por lo tanto, las cocinas ocultas ofrecen una alternativa conveniente para los
consumidores que deseen disfrutar de la comida de un restaurante sin la necesidad de
acudir fisicamente al lugar.

Para una mejor comprension, una de las caracteristicas diferenciadoras de una cocina
oculta segun Ruiz (2021) es que “los establecimientos no cuentan con espacios adecuados
con sillas, mesas, 0 meseros para que el consumidor obtenga los productos de forma
inmediata. Por lo que, se especializan en elaborar los platos mas comunes de los

restaurantes y lo comercializan mediante la modalidad de delivery”.
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2.5.4. Larelacion de los emprendedores con las cocinas ocultas

Para lograr la consolidacion de las cocinas ocultas en el mercado, existen 3 tipos de actores

con roles fundamentales que ayudaran a su crecimiento. Adonis del Rio (2021) afirma:

En primer lugar, los emprendedores, quienes a menudo inician Sus negocios en sus
propios hogares y luego optan por arrendar una dark kitchen para expandirse en la
industria gastronomica. También estan los restaurantes que ofrecen servicios tanto
a los clientes en el lugar como a través de entregas a domicilio. Por ultimo, las
grandes cadenas de comida rapida también recurren a las dark kitchens como una
forma de aumentar su capacidad de produccion. Sin embargo, los emprendedores
son los protagonistas principales en este contexto, ya que el alquiler de una dark
kitchen les brinda la oportunidad de profesionalizar sus negocios y continuar

creciendo en el sector gastronémico. (p. 7)

Agregando a lo anterior, los emprendedores desempefian un papel central en el contexto
de las cocinas ocultas, ya que el alquiler de una cocina oculta les ofrece la oportunidad de
profesionalizar sus negocios y continuar creciendo en la industria gastronémica. Sin
embargo, los restaurantes tradicionales y las grandes cadenas de comida rapida también
contribuyen al crecimiento y consolidacion de este modelo de negocio al expandir su

alcance y aumentar su capacidad de produccion.

Las “Dark Kitchens” o cocinas ocultas son espacios creados exclusivamente a la
preparacion de comida para entregas a domicilio sin atencién presencial a los clientes.
Existen varios modelos de cocinas ocultas, que estdn adaptados a diferentes necesidades

y el nivel de logistica de cada uno de los negocios.

Tenemos, por ejemplo, las cocinas compartidas o “Shared Kitchens”, en este modelo de
negocio varias marcas de comida o restaurantes alquilan un espacio en una cocina

industrial compartida. Aunque cada restaurante tiene su area de trabajo, todos comparten
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equipo y recursos como hornos, refrigeradores y zonas de almacenamiento. Gracias a esto,

los restaurantes o marcas reducen costos en alquiler y equipamiento.

Ademas, estan las cocinas privadas o “Privade Kitchens” (en inglés). En este modelo, un
restaurante o marca alquila una cocina completa y privada para usarla de forma exclusiva,

es decir, no comparte sus espacios 0 miembros de su equipo con otras empresas.

De otro lado, estan las cocinas de franquicia o “Franchise Kitchens”, que generalmente son
usadas por las marcas para expandir su presencia en nuevas areas, pero sin la necesidad
de abrir un restaurante fisico completo. Preparan sus productos de forma estandar para

entregas a domicilio.

En el vasto universo de cocinas ocultas también hay cocinas de comisariado o
“Commissary Kitchens”, que son cocinas centralizadas que producen grandes cantidades
de comida para varios puntos de entrega o mdultiples marcas de un mismo grupo
empresarial. Las marcas pueden operar tanto para delivery como para otras sucursales

fisicas.

Existen, ademas, las cocinas especializadas en un nicho, que se especializan en un tipo
particular de comida, por ejemplo, vegana, saludable, gourmet; o en dietas especificas sin

gluten, etc.

Finalmente, estan las cocinas habilitadas por plataformas o, en inglés, las “Platform-
enabled Kitchens”. Estas son gestionadas por las plataformas de delivery como UberEats

0 Rappi, que las operan solo para entregas a domicilio a través de sus aplicativos.
2.5.6. Inteligencia artificial y uso de datos para desarrollo de plataformas

2.5.7. Concepto

La inteligencia artificial es un tema ambiguo y complejo que tiene diversos conceptos,

segun Rouhiainen (2018) se puede definir como:
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La capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar
lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Sin
embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en Inteligencia
Artificial no necesitan descansar y pueden analizar grandes volimenes de
informacién a la vez. Asimismo, la proporcion de errores es significativamente
menor en las maquinas que realizan las mismas tareas que sus contrapartes

humanas.

Por otro lado, es innegable el crecimiento exponencial de la inteligencia artificial, segun el

informe “Sizing the Price”, de PWC:

La IA se convertir4 en la mayor oportunidad de negocio, y llegara a generar USD
16.500 trillones en el afio 2030: USD 6.600 billones por mejoras en la pro-1 y USD
9.900 millones derivados del consumo adicional generado. McKinsey Global
Institute estima que, en 2030, el 70% de las empresas a nivel mundial habra
adoptado algun tipo de Inteligencia Artificial. En este contexto, la informacién (los
datos, data en inglés) se convierte en un activo muy valioso, ya que constituye el
elemento esencial para la creacidn de algoritmos de Inteligencia Artificial de valor

(Auth et al., 2019).

2.5.8. Uso de inteligencia artificial en Peru

El uso de inteligencia artificial en Latinoamérica también ha tenido un crecimiento

significativo y el Pert no ha sido la excepcion.

Actualmente sondiversas empresas que utilizan 1A, asaber: Innova Schools
usa IA paraentrevistas de candidatos a docentes. Financiera Efectiva que
a través de Facebook crea un asistente cognitivo de colocacion de créditos.
Centrum que entrega un diferenciador a sus alumnos, ofrece  un analisis de

personalidad (metodologia BIG 5),que apuntan al desarrollo de sus habilidades
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blandas. La AFP habitat, desarrolla un asistente virtual que procesa lenguaje
natural, llamado HABI, que mediante el Facebook responde consultas sobre

fondos y actualizacion personal. (Juahui, 2019)

Segun Vindas (2020), de la empresa ProximityPerq, “las formas IA que utilizan mayormente
las empresas peruanas, son: reconocimiento facial, machine learning; chat tipo bot y

tecnologia de reconocimiento de voz”.
2.5.9. Uso de inteligencia artificial aplicada a los negocios de comida

Dentro del rubro gastronémico se puede aplicar la inteligencia artificial con un enfoque
customer centric, “es decir un modelo de negocio que gire alrededor del usuario con
estrategias enfocadas en la captacion y generacion de relaciones sélidas, con el fin de
prolongar la relacion con los clientes mas valiosos” (Da Silva, 2020). “El sistema de gestion
customer centric es un sistema de administracion y control basado en inteligencia artificial
que integra las operaciones del restaurante en favor del cliente final” (Gonzélez et al.,

2022).

En adicién, otra modalidad de implementar la Inteligencia Artificial en este rubro es

mediante chatbots.

El chatbot es un sistema tecnolégico basado en pregunta — respuesta que esta
creado por inteligencia artificial con la finalidad de mantener una conversacion de
texto (chat). Dichas en otras palabras, son programas que son capaces de
establecer una comunicacion e interactuar de manera prolongada una
comunicacion con el usuario por medio de un chat de texto. (Miguel & Cabrera,

2020)

2.5.10 Aprendizaje automatico
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El aprendizaje automatico (en inglés, machine learning) es uno de los enfoques principales
de la inteligencia artificial. “Se trata de un aspecto de la informética en el que los
ordenadores o las maquinas tienen la capacidad de aprender sin estar programados para
ello. Un resultado tipico serian las sugerencias o predicciones en una situaciéon particular”
(Rouhiainen, 2018, p. 19).
Ademas, refiere que, el aprendizaje automatico
Usa algoritmos para aprender patrones de datos. Por ejemplo, los filtros de spam
de correo electronico utilizan este tipo de aprendizaje con el fin de detectar qué
mensajes son correos basura y separarlos de aquellos que no lo son. Este es un
sencillo ejemplo de como los algoritmos pueden usarse para aprender patrones y

utilizar el conocimiento adquirido para tomar decisiones. (Rouhiainen, 2018, p. 20)

Con el uso de aprendizaje automatico los negocios de comida, incluidas las dark kitchen,
tienen una gran oportunidad para agilizar sus procesos y predecir el posible

comportamiento de sus clientes para ofrecer un servicio 6ptimo.

2.5.11 Plataforma digital

2.5.12 Concepto

Para hablar de las plataformas digitales es necesario comprender de dénde viene el
término plataforma, “podemos entender que una plataforma es una entidad que conecta
individuos y organizaciones para un propdsito comun o para compartir un recurso comun”
(Cusumano et al., 2019). “Se trata, por tanto, de una organizacion especifica de las
interacciones entre actores" (Gawer, 2014). Propone una definicibn amplia en la que
entiende las plataformas como dispositivos organizacionales que median en la interaccion

entre partes o agentes, pues, segun Garcia (2020) define:
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Las plataformas digitales son empresas que dan servicios a dos 0 mas grupos de
clientes que se necesitan uno al otro de alguna manera, pero que no pueden captar
por si mismos el valor de su atraccion mutua y dependen del catalizador de la
plataforma para facilitar interacciones entre ellos que generen valor. Se posicionan
como intermediarios que reunen a diferentes usuarios, clientes, anunciantes,

prestadores de servicios, productores y hasta objetos fisicos.

2.5.13 Caracteristicas

Las plataformas digitales se distinguen, a partir de los grupos de agentes econémicos,
“aquellas que median entre empresas y consumidores (B2C) son diferentes de las que
coordinan relaciones entre empresas (B2B) o entre consumidores (C2C). El sector
economico en el que se desempefian sus actividades también las diferencia” (Muzellec et

al., 2015).

Se podria decir que existen dos principales caracteristicas, una es el grado de
apertura de las plataformas, determina quién y de qué manera puede acceder, usatr,
proveer y distribuir los recursos que se organizan a través de una plataforma. y sus
arreglos de gobernanza, que desde una perspectiva mas ingenieril, se consideran
también los estandares impuestos por una plataforma a los desarrolladores de

complementos. (Garcia, 2020)

2.6 Objetivo general y especificos: propésito del proyecto

2.6.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad de una plataforma digital basada en Inteligencia Artificial para el
modelo de negocio denominado “cocina oculta” en un restaurante de Miraflores”, Lima

2024.
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2.6.2 Objetivos especificos
1) Determinar la funcionalidad de implementar una plataforma digital basada en Inteligencia

Avrtificial en un restaurante del distrito de Miraflores, Lima 2024.

2) Analizar el posible impacto de la plataforma digital basada en Inteligencia Artificial en la
satisfaccion de los clientes de un restaurante en el distrito de Miraflores, Lima 2024.

3) Identificar el posible impacto en implementacion de la plataforma digital basada en
Inteligencia Artificial en el modelo de negocio de “cocina oculta” en un restaurante de

Miraflores, Lima 2024.

2.7 Metodologia

Disefio metodolégico

Enfoque: El enfoque de la investigacién puede clasificarse en cualitativo: que busca
describir y comprender fenédmenos, cuantitativo: que busca definir y/o predecir fendmenos
y mixto: que integra ambos enfoques anteriores (Herndndez Sampieri, 2018). En el
desarrollo de la presente investigacion, se ha considerado el enfoque cuantitativo, debido
a que se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccion de datos asi como estadistica
descriptiva para el procesamiento de los mismos. Con este paradigma resulta importante
tener una orientacion objetiva de los hechos, pues se buscé realizar un analisis sobre la
propuesta de una plataforma digital para el modelo de negocio denominado “cocina oculta”

en “un restaurante del distrito de Miraflores”.

Tipo de investigacién

Aplicada. Esta clasificacion de investigacion buscé determinar el objetivo del mismo, pues
es el punto de partida para determinar su naturaleza. Actualmente, las investigaciones
tienen gran valor si estan orientadas a la solucién de problemas propios de un grupo

humano determinado que contribuyen al incremento del conocimiento (Vara, 2015). La
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investigacion desarrollada fue de tipo aplicada pues buscd solucionar problemas
relacionados a la propuesta de una plataforma digital para el modelo de negocio

denominado “cocina oculta” en “un restaurante del distrito de Miraflores”.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se refiere a los planes y estrategias que se seguiran para obtener
respuestas a las preguntas planteadas de forma estratégica. Dentro del disefio se pueden
identificar los siguientes tipos: experimental y no experimental de corte transversal
(Vara, 2015). El disefio planteado fue de tipo No experimental, toda vez que la variable
Gnica no se va a manipular sino que sera una propuesta. En el disefio de investigacion no
experimental se utilizan métodos como encuestas, entrevistas, observacion directa y
analisis de documentos. Posee mayor validez externa porque los resultados suelen ser

mas generalizables a situaciones reales.
Nivel de investigacion

Estuvo determinado por la profundidad por la cual se podra abordar un problema de
estudio, es decir, al grado de conocimiento del investigador con respecto al tema de
investigacion. (Gandia, Vergara, Lisdero et al, 2017). Para la presente investigacion se

considerod un nivel descriptivo y propositivo.

Poblacién

Para este estudio, se decidié enfocar el analisis en un restaurante de Miraflores, en Lima,
Perl, que apunta a convertirse en una dark kitchen. La poblacion esta compuesta por todos

los clientes de referido negocio.
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Muestreo

Para este estudio, se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los clientes de acuerdo con su disposicion para participar, lo que facilito la

obtencion de datos de manera mas agil y eficiente.

Muestra

La muestra fue de 30 clientes en un restaurante en el distrito de Miraflores.
Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta para la recoleccién de datos, lo que permitié obtener

informacién relevante de manera estructurada y eficiente.
Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado para recopilar datos de
tipo cuantitativo relacionados con diversos aspectos de la plataforma, como la
funcionalidad, satisfaccion del cliente y posible impacto en el negocio. El cuestionario fue
aplicado a través de Google Forms, enviando un enlace por correo electrénico a los

participantes, lo que facilit6 la distribucion y minimizé el tiempo necesario para responder.
Escala de medicion

El cuestionario empled una escala Likert para evaluar cada item, lo que permiti6 medir las
variables planteadas de manera cuantitativa. Cada respuesta fue puntuada en una escala
de acuerdo con el nivel de satisfaccion o acuerdo de los participantes, facilitando asi el

analisis estadistico de los datos recopilados.
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CAPITULO lIl: Resultados de investigacion

3.1 Andlisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de dificultad del uso de Inteligencia Atrtificial para aplicativos de comida

Nivel n %

Muy facil 5 16.67%
Facil 15 50.00%
Neutral 7 23.33%
Dificil 1 3.33%
Muy dificil 2 6.67%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figural

Nivel de uso para plataforma basada en Inteligencia Artificial

60.00%
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10.00% 3 339 6.67%
0.00% - — - - .
Muy facil Facil Neutral Dificil Muy dificil
"% 1667% 50.00% 23.33% 3.33% 6.67%

Nota: Elaboracion propia

Nota: La encuesta revela que el 50% de los usuarios percibe el uso de Inteligencia Artificial
en aplicaciones de comida en un nivel Medio, lo que sugiere que las dimensiones de vista
y sonido no estimula sensorialmente de manera significativa a los usuarios al usar estos
servicios. Mientras tanto, el 16.67% lo percibe en un nivel Alto, el 23.33% en un nivel
Neutral, el 3.33% en un nivel Bajo, y finalmente, el 6.67% en un nivel Muy Bajo. Estos
resultados reflejan una aceptacion moderada, aunque aun se perciben algunas dificultades

gue podrian optimizarse para mejorar la experiencia del usuario.

Tabla 2

Nivel expectativo de rapidez y eficiencia al pedir delivery por aplicativo

Nivel n %
Importante 11 37%
Muy importante 17 57%
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Neutral 1 3%
Poco 1 3%
importante

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Nivel expectativa de rapidez y eficiencia al pedir delivery por aplicativo
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% 37% 57% 3% 3%

Nota: Elaboracion propia

Nota: Las dimensiones revelan que el 57% de los usuarios considera la rapidez y eficiencia
al pedir delivery por aplicativo en un nivel Muy Alto, lo que destaca su relevancia para una
experiencia de usuario satisfactoria. El 37% lo ubica en un nivel Alto, reflejando también
una expectativa considerable. Por otro lado, un 3% mantiene una postura Neutral, y un 3%
lo percibe en un nivel Bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los usuarios esta

altamente estimulada por la rapidez y eficiencia, indicando que cualquier plataforma de
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delivery deberia priorizar estas dimensiones para mejorar su servicio y diferenciarse en el

mercado competitivo.

Tabla 3

Nivel de importancia de velocidad de entrega

Nivel n %
Importante 13 43%
Muy importante 15 50%
Neutral 2 7%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3

Nivel de importancia de velocidad de entrega
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Nota: Elaboracion propia

Nota: De acuerdo con la encuesta, un 50% de los usuarios califica la velocidad de entrega
en un nivel Muy Alto, mientras que un 43% la percibe en un nivel Alto, lo que evidencia que
la rapidez es un factor crucial al escoger una aplicacién de delivery. En contraste, solo un
7% se mantiene Neutral frente a este aspecto. Estos resultados resaltan la necesidad de
optimizar las operaciones de entrega para cumplir con esta expectativa predominante y

conservar una posicion competitiva en el mercado.

Tabla 4

Nivel de dificultad al realizar pedidos por plataforma

Nivel n %

Si 10 33%
No 11 37%
Neutral 9 30%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 4

Nivel de dificultad al realizar pedidos por plataforma
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Nota: Elaboracién propia

Nota: La encuesta muestra que, aunque una parte significativa de los usuarios no tiene
problemas 37%, hay un tercio que si enfrenta dificultades al resolver inconvenientes 33 %.
Esto resalta la importancia de fortalecer los canales de atencién al cliente y mejorar la

experiencia general para todos los usuarios.

Tabla 5

Nivel de resolucion de problemas de las plataformas

Nivel n %

Si 4 13%
No 15 50%
Neutral 11 3%
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Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura5

Nivel de resolucion de problemas de las plataformas
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Nota: Elaboracién propia

Nota: Los resultados de la encuesta muestra que el 50% de los usuarios considera que las
plataformas no resuelven los problemas, un 37% tiene una opinién neutral, y solo un 13%
cree que si los resuelven. Este panorama subraya la necesidad de mejorar la efectividad

de las plataformas para abordar los problemas de los usuarios de manera mas eficiente.

Tabla 6

Nivel de experiencia de uso de plataformas con Inteligencia Atrtificial

Nivel n %

Satisfecho 17 57%
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Muy

satisfecho

Neutral

Muy

insatisfecho

Total

13%

23%

7%

100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

Nivel de experiencia de uso de plataformas con Inteligencia Artificial
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23%

Neutral
23%

ISIL

%

Muy insatisfecho
7%

Nota: La encuesta refleja una percepcion mayormente positiva hacia la experiencia con la

plataforma digital basada en Inteligencia Artificial, ya que un 57% de los usuarios se declara

Satisfecho y un 13% Muy satisfecho. Sin embargo, un 23% de los usuarios mantiene una

postura Neutral, y un 7% se muestra Muy insatisfecho. Estos resultados destacan la
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importancia de atender las inquietudes de los usuarios neutrales y de los pocos

insatisfechos para optimizar la experiencia general.

Tabla 7

Nivel de utilidad de la informacion durante el seguimiento del pedido

Nivel n %

Neutral 5 17%
Muy atil 24 80%
Poco util 1 3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 7

Nivel de utilidad de la informacion durante el seguimiento del pedido
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Nota: La encuesta refleja una clara apreciacion por parte de los usuarios hacia la
informacién proporcionada durante el seguimiento del pedido, ya que un 80% considera
esta informacién como Muy (til. Sin embargo, un 17% de los usuarios mantiene una postura
Neutral, y un 3% la percibe como Poco util. Estos resultados sugieren que la utilidad de la
informacién durante el seguimiento es un aspecto clave para mejorar la experiencia general
en las plataformas de delivery.
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Tabla 8

Nivel de resolucion de problemas a través de la plataforma

Nivel %

Algo 7 23%
Poco 4 13%
Mucho 11 37%
Totalmente 7 23%
Nada 1 3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Nivel de resolucion de problemas a través de la plataforma
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Nota: Elaboracién propia

Nota: En resumen, un 37% de los usuarios confia Mucho en la plataforma para resolver
problemas, seguido por un 23% que confia Algo y otro 23% que confia Totalmente. Sin
embargo, un 13% de los usuarios considera que la plataforma resuelve Poco y un 3% opina
gue Nada. Estos resultados indican que, aunque hay una proporcion notable de usuarios
que confian en la plataforma, también existe un segmento que percibe una capacidad
limitada para la resolucion de problemas. Mejorar en este aspecto podria ser clave para

elevar la satisfaccion general y fomentar la lealtad de los clientes.

Tabla 9

Nivel de preferencia de plataformas basadas en Inteligencia Artificial

Nivel n %

Algo 10 33%
Mucho 16 53%
Totalmente 4 13%
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Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 9

Nivel de preferencia de plataformas basadas en Inteligencia Artificial
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Nota: Elaboracion propia

Nota: La encuesta muestra que un 53% de los encuestados tienen una preferencia
"Mucho" por plataformas basadas en inteligencia artificial, lo cual indica un interés
considerable en estas soluciones. Un 33% expreso una preferencia "Algo", lo cual sugiere
gue un grupo importante aun tiene una inclinacién moderada pero no absoluta hacia estas
plataformas. Finalmente, un 13% de los participantes indicé estar "Totalmente" a favor de
estas plataformas, lo que refleja un nivel de confianza mas alto, aunque sea la minoria.
Esto sugiere un buen potencial para que una plataforma basada en Inteligencia Artificial se
convierta en una opciéon popular, pero también indica que adn se necesita generar mayor

confianza y familiarizacion para lograr la aceptacion completa de todos los usuarios.
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Tabla 10

Nivel de confianza, informacién a través de plataformas

Nivel n %

Algo 13 43%
Poco 5 17%
Mucho 7 23%
Totalmente 3 10%
Nada 2 7%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10

Nivel de confianza, informacién a través de plataformas
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Nota: Elaboracion propia

Nota: La encuesta revela que el 43% de los encuestados tienen "Algo" de confianza en la
proteccion de su informacion personal a través de plataformas, lo cual refleja un nivel
moderado de seguridad percibida. Un 23% confia "Mucho" en estas plataformas, lo cual
muestra que existe una base significativa que percibe un nivel aceptable de proteccién. Sin
embargo, un 17% expres6 "Poco" y un 7% indicé "Nada" de confianza, sugiriendo que una
proporcion de usuarios siente incertidumbre o desconfianza. Finalmente, solo un 10%
confia "Totalmente" en la proteccion de su informacién. Estos resultados indican que,
aunque hay cierta confianza, aun persiste una preocupacion considerable entre los
usuarios. Para fomentar una mayor confianza, sera clave abordar estas preocupaciones y

mejorar la percepcién de seguridad de la plataforma.
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Tabla 11

Nivel de adaptacién de plataforma basadas en Inteligencia Atrtificial a las nuevas

tendencias
Nivel n %
Algo 8 27%
Mucho 10 33%
Totalmente 11 37%
Nada 1 3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11

Nivel de adaptacién de plataforma basadas en Inteligencia Artificial a las nuevas
tendencias
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Nota: Elaboracién propia

Nota: La encuesta refleja una percepcion mayormente positiva sobre la capacidad de
adaptacion de una plataforma basada en Inteligencia Artificial a las nuevas tendencias y
demandas del mercado. Un 37% de los encuestados considera "Totalmente" que la
plataforma puede adaptarse a las tendencias actuales, mientras que un 33% respondio
"Mucho"” y un 27% indico "Algo". Estos resultados muestran que casi todos los
encuestados tienen una percepcion positiva en diversos grados sobre la adaptabilidad de
la plataforma. Sin embargo, un 3% expreso "Nada" de confianza en esta capacidad, lo
que representa una minoria con dudas al respecto. Para maximizar este potencial, seria
beneficioso que la plataforma continle innovando y comunicando sus mejoras Yy

adaptaciones a los usuarios, fortaleciendo asi la confianza y la satisfaccién general.
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Tablas 12

Nivel de capacidad de mejora de las plataformas basadas en Inteligencia Artificial

Nivel n %

Algo 8 27%
Mucho 11 37%
Totalmente 11 37%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

Nivel de capacidad de mejora de las plataformas basadas en Inteligencia Artificial
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Nota: Elaboracién propia

Nota: La encuesta indica que existe un amplio consenso sobre la capacidad de las
plataformas basadas en Inteligencia Artificial para mejorar. Un 37% de los encuestados
considera que esta capacidad es 'mucha’, mientras que otro 37% opina que es 'totalmente’
asi. Sin embargo, un 27% percibe que alin hay margen de mejora. Para consolidar esta
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percepcion positiva y fomentar la lealtad de los usuarios, es crucial que las plataformas
continlen evolucionando y comunicando de manera proactiva sus actualizaciones y

nuevas funcionalidades.

CAPITULO IV: Estimacion de costos y desarrollo de la propuesta

4.1 Estimacion de Costos

Costos iniciales Concepto Costo estimado
Aungue herramientas Almacenamiento en la nube S/ 500 a S/ 1,000
gratuitas pueden usarse y seguridad basica de
para investigacion y datos.

recopilacién inicial, existen
costos indirectos para
establecer infraestructura
basica y proteccion de

datos.
Desarrollo de la Concepto Costo estimado
plataforma
La creacién de una Empresa desarrolladora de S/ 15,000 - S/ 20,000
plataforma de delivery con plataforma

IA, incluyendo optimizacion
de rutas, chatbots, y
personalizacion de
recomendaciones’ |mp||ca Desarrollo backend Yy S/ 8,000 -S/ 10,000
contratar desarrolladores frontend
especializados,
disefiadores UX/UI, y

costos de infraestructura en .
la nube (AWS, Google Implementacion de S/ 5,000 - S/ 7,000

Cloud) algoritmos de 1A (machine
' learning y vision artificial)

Hosting y mantenimiento S/ 2,000 - S/ 3,000
inicial en la nube

Propuesta de Concepto Costo estimado
implementacién y soporte

Disefio y desarrollo de Servicios de abogados S/ 18,000 - S/ 25,000
interfaz: Empresa como especializados en
plataformas digitales.
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Media Marketing Lab SAC
u otra similar.

Asesoria en experiencia del
consumidor: Un equipo de
consultoria en UX, con un
especialista en marketing y
psicologia del consumidor.
Centro de atencion al
cliente: Costos asociados
con el personal de call
center, software de gestién
de clientes y formacion.

Disefio de interfaz y
experiencia de usuario.

S/ 7,000 - S/ 10,000

Asesoria de experiencia del
consumidor.

S/ 5,000 - S/ 7,000

Call center

S/ 3,000 - S/ 5,000

Asesoria legal mensual

S/ 3,000

Pruebas y mejoras

Concepto

Costo estimado

Marcha blanca para
recoger feedback y ajustar
el servicio, pruebas de
escalabilidad, y mejoras de
seguridad.

Test de usuario y ajustes
de desarrollo

S/ 8,000 - S/ 10,000

Implementacion de
seguridad y mejoras

S/ 4,000 - S/ 5,000

Implementacién y
lanzamiento de la
plataforma

Concepto

Costo

Incluye instalacion en
servidores, capacitacion
exhaustiva del personal,
ajustes técnicos, y
lanzamiento formal.

Programadores para la
implementacién

S/ 5,000 - S/ 6,000

Capacitacion del equipo

S/ 3,000 - S/ 4,000

Servidores y hosting en
produccién

S/ 2,000

4.2 Desarrollo de la propuesta

La plataforma se distinguird de la competencia a través de la personalizacion avanzada,

como recomendaciones de menu basadas en preferencias, historial de pedidos y

tendencias locales. Asi como la optimizacién de rutas y tiempos de entrega. Ello gracias a

los algoritmos de Inteligencia Artificial para mejorar la eficiencia logistica.
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También por el analisis de sentimiento en tiempo real: Monitoreo y respuesta rapida a
comentarios y calificaciones de usuarios. Y un asistente virtual con procesamiento de
lenguaje natural: Mejora la interaccion con los usuarios y resuelve consultas de manera

eficiente.

Este enfoque integrado de Inteligencia Atrtificial no solo mejoraré la experiencia del usuario,
sino que también fortalecera el ecosistema de cocinas ocultas en Lima, creando un ciclo

de retroalimentacion positiva que impulsara el crecimiento y la innovacion en el sector.

Por otro lado, para la maquetacion de la plataforma se dispone de los servicios de
desarrolladores web, entre ellos la posibilidad de contratar a la empresa Media Marketing

Lab SAC, que se especializa en el disefio de tiendas online.

Ademas, se buscard la asesoria de un equipo de especialistas en experiencia del
consumidor, quienes seran los responsables supervisar el correcto funcionamiento de la
plataforma. Este grupo estara encabezado por un especialista en marketing con
especialidad en experiencia del consumidor. Su experiencia le permite combinar
habilidades de marketing tradicional con un profundo entendimiento de psicologia del
consumidor y tecnologia para crear experiencias memorables que fortalezcan la relacion

entre la marca y sus clientes.

Asimismo, se dispone de los servicios de un call center propio que atendera las llamadas
de los clientes que tengan alguna dificultad en la plataforma, liderados por un especialista
en servicio al cliente. Se trata de un lider combina habilidades de gestién, conocimientos
técnicos y una fuerte orientaciéon al cliente para garantizar que el call center opere de

manera eficiente y proporcione un servicio excepcional.

Este equipo realizard también seguimiento, en coordinacién con los especialistas de

marketing en experiencia del consumidor, de la satisfaccion del cliente. Ademas, se cuenta
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con apoyo de asesoria legal de un estudio de abogados especializado en plataformas

digitales para el desarrollo de los términos y condiciones que tendra la propuesta.

La plataforma propuesta es perfectible y puede irse ajustando de a medida que vaya

creciendo y surgen desafios de escalabilidad.

Sin embargo, es importante subrayar que se esta proponiendo una infraestructura mucho
mas robusta, capaz de manejar volimenes crecientes sin comprometer el rendimiento, la
seguridad y prevencion de fraudes vy filtraciéon de informacién. Se trata de preocupaciones
constantes que requieren sistemas y politicas sélidas para proteger a todos los

participantes.

Finalmente, la retencion de clientes en un mercado donde la lealtad tiende a ser baja debido
a la busqueda constante de mejores ofertas representa un desafio continuo para el éxito a

largo plazo de la plataforma.

Primero se propondra una marcha blanca de un mes, como periodo de prueba, en la que
los usuarios del restaurante del distrito de Miraflores puedan realizar sus pedidos y, de este
mod, ver si el aplicativo estd cumpliendo con los objetivos en cuanto a calidad de servicio,

velocidad en la entrega y satisfaccién del cliente.

Con esta etapa, se podra realizar ajustes o resolver inconvenientes que puedan surgir con
los pedidos y recoger las opiniones de los usuarios. Plantearemos que el feedback sea

usado por el equipo de marketing.

50



Propuesta de una plataforma digital basada en Inteligencia Artificial para el
modelo de cocina oculta en un restaurante de Miraflores, Lima 2024

PASO1

Usuario
descarga la app
(una sola vez)

l Cu:u:n;lc Flay

—

PASO 2

su avatar con
preferencias,
alergias.

& ”N

b4

Usuaric coloca sus
datos de contacto e
informacion de
pago. Ademas, crea

PASD 3
Usuario realiza un
pedido a través de la
app, especificando
el producto. La
plataforma registra
esta informacian.

©
O

—

PASO &
La 1A procesa el
pedido y lo asigna
automaticamente a
determinada  &rea
del restaurante. Por
ejemplo, si se trata
de postres, al area
de pasteleria.

PASO 7

Aplicative  brinda
soporte al wsuario
por teléfono  en

tiempo real.
o

PASO 5

Algoritmo asigna la
entrega al driver o
motorizado que esta
mas cerca  del
restaurante y le
propone rutas libres
de trafico.

Yk,

PASO B
Entrega del pedido

4.2.1 Implementacion y puesta en marcha

PASD B

Aplicative  cuenta
con opcion para que
usuario escriba al
restaurante por si se
olvidd de also o
requiere algin

-

_ pAsos
Aplicativo envia al
usuario el video del
equipc que lo
atendié  en este
pedido y luego una
encuesta de
satisfaccian.

ISIL

La fase de implementacion y puesta en marcha de la propuesta de una plataforma digital

abarca la integracion técnica de la plataforma en su entorno final, asegurando que todos

los componentes funcionen de manera adecuada. Esto incluird la instalacién del software
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en los servidores del restaurante y la configuracion de la base de datos para el manejo

eficiente de pedidos y usuarios.

Ademds, se llevara a cabo una capacitacion exhaustiva del personal que operara la
plataforma, brindandoles las habilidades necesarias para utilizar todas sus funcionalidades
de manera efectiva. Se realizaran sesiones de formacion practicas y tedricas para asegurar
que el equipo esté completamente preparado para resolver cualquier inconveniente que

pueda surgir.

Esta fase no solo garantiza que la plataforma esté completamente funcional y lista para ser
utilizada, sino que también establece protocolos de soporte técnico para resolver
problemas futuros. Al final de esta etapa, se espera que el restaurante esté completamente
equipado para lanzar la plataforma, ofreciendo a los clientes una experiencia 6ptima en el

modelo de "cocina oculta".

4.2.2 Operacién continua

En esta fase se enfocara en mantener la plataforma funcionando de manera éptima tras su
lanzamiento. Esto incluird la implementacion de actualizaciones periddicas que no solo
mejoren la funcionalidad y la experiencia del usuario, sino que también incorporen nuevas
caracteristicas basadas en la retroalimentacion de los usuarios y las tendencias del
mercado.

El soporte técnico serd un componente esencial de esta fase, proporcionando asistencia
inmediata para resolver cualquier problema técnico que pueda surgir durante el uso diario
de la plataforma. Se estableceran protocolos claros para la gestidon de incidencias y la
atencion al cliente, garantizando una respuesta rapida y efectiva.

Ademas, se realizara un monitoreo constante de la seguridad de la plataforma para
proteger los datos de los usuarios y prevenir posibles vulnerabilidades. Este enfoque
proactivo asegurara que la plataforma no solo se mantenga en funcionamiento, sino que

también evolucione de acuerdo a las necesidades del restaurante y sus clientes.

52



Propuesta de una plataforma digital basada en Inteligencia Artificial para el l S I L
modelo de cocina oculta en un restaurante de Miraflores, Lima 2024

Costo estimado: S/ 5000

4.2.3 Marketing y publicidad

La fase de marketing y publicidad de la propuesta de una plataforma digital se centrara en
atraer tanto a restaurantes como a usuarios finales, garantizando un lanzamiento exitoso y
una adopcion sostenida de la plataforma. Se destinara un presupuesto especifico para

desarrollar e implementar una serie de estrategias de promocion efectiva.

Las actividades de marketing incluiran un enfoque en estrategias digitales, aprovechando
las redes sociales para generar visibilidad y conectar con la audiencia objetivo. Se
disefiardn campafias creativas que resalten las ventajas de la plataforma, como la
conveniencia y la variedad de opciones gastrondmicas. Ademas, se implementara una
estrategia de optimizacién para motores de busqueda (SEO) para mejorar la visibilidad en

linea y atraer trafico organico al sitio web.

También se contemplaran campafas de anuncios pagados en plataformas como Google
Ads y redes sociales, permitiendo una segmentacion precisa para alcanzar a clientes
potenciales en Miraflores y alrededores. Este enfoque integral de marketing no solo
buscara captar la atencion de los usuarios, sino también crear una comunidad en torno al

modelo de "cocina oculta”, fomentando la lealtad y el engagement a largo plazo.

Esta fase abarca todos los gastos generales necesarios para el funcionamiento eficaz del
proyecto. Estos costos incluyen la gestion de proyectos, que implica la planificacién,
coordinacién y supervision de todas las actividades relacionadas con el desarrollo e

implementacion de la plataforma.

Asimismo, se contemplan los tramites legales, que son esenciales para garantizar que la
plataforma cumpla con las normativas locales y nacionales, incluyendo registros

comerciales y licencias necesarias para operar en el sector gastronémico. También se
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incluirdn otros gastos operativos generales, como servicios de contabilidad, gestién de

recursos humanos y suministros de oficina.

Ademas, se consideran costos relacionados con la capacitacion del personal, que son

fundamentales para asegurar una transicion fluida hacia el uso de la nueva plataforma.

Esta fase contempla la reserva de un presupuesto especifico para cubrir gastos
inesperados o imprevistos que puedan surgir durante el desarrollo e implementacion del
proyecto. Esta reserva es fundamental para garantizar la flexibilidad y la capacidad de

respuesta ante situaciones que no se hayan anticipado.

Los gastos contemplados pueden incluir demoras en el cronograma del proyecto, ajustes
técnicos adicionales que puedan ser necesarios para optimizar la funcionalidad de la
plataforma, asi como costos relacionados con soporte de emergencia si se presentan
problemas técnicos criticos. Esta planificacion proactiva permitird mitigar riesgos y

asegurar que el proyecto avance sin interrupciones significativas.

Ademas, la seccién de contingencias ayudard a mantener el presupuesto general del
proyecto bajo control, evitando que algunos imprevistos afecten la viabilidad y el éxito de
la plataforma. Este enfoque garantiza que se esté preparado para enfrentar cualquier
desafio que pueda surgir durante el desarrollo, asegurando asi una implementacion

efectiva y sostenible de la plataforma.

4.2.4 Plan de actividades del proyecto

plataforma digital
apoyada en
inteligencia artificial

para el modelo de

negocio

analisis exhaustivo
del mercado para
comprender las
necesidades y

preferencias de los

usuarios de
plataformas como
Rappi y Pedidos Ya
sobre lo positivo y

lo negativo de estas

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA INDICADORES DE
AVANCE
-Encuesta
Proponer una -Realizar un -Encuestar a los

preparada y lista
para enviar a los
usuarios de las

plataformas.
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ISIL

denominado

“Cocina oculta”.

clientes que utilizan
aplicativos de
delivery en el sector

de "Cocina Oculta".

-ldentificar
oportunidades
especificas en las
que la inteligencia
artificial pueda
mejorar la
experiencia del
usuarioy la

eficiencia operativa.

-Integrar
capacidades de
inteligencia artificial,
como
procesamiento del
lenguaje natural
(NLP) para la
interaccion con
usuarios,
recomendaciones
personalizadas y
analisis predictivo
para la gestion de
inventario y la

demanda.

plataformas.

Conaocer la
percepcion de los
consumidores
sobre las
deficiencias y

logros del servicio

-Disefar encuestas
especificas para la
experiencia de una
cocina oculta
especializada en

pastas y comida

-Realizar las
encuestas
especificas a una
poblacion de 30
clientes de

restaurantes de

-Encuestas
completadas a
través del formulario

de Google.
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ISIL

italiana.

-Analizar datos
recopilados para
identificar patrones
y tendencias en la
percepcion del

consumidor.

-Facilitar canales
directos de un
restaurante en el
distrito de
Miraflores, para que
los clientes
proporcionen una
retroalimentacion
sobre el servicio de
delivery y el servicio

presencial.

comida italiana que
pidan la comida por

delivery.

-Clasificar la
retroalimentacién
en categorias como
calidad de los
alimentos, tiempo
de entrega, servicio

al cliente, etc.

-Generar informes
detallados que
destaquen los
aspectos
especificos donde
la cocina oculta
esta logrando éxitos
y las &reas que

necesitan mejora.

-Proporcionar
ejemplos concretos
basados en
comentarios de los

consumidores.

Determinar el
impacto que tendra
la propuesta de
implementacion de
inteligencia artificial
en los negocios de
comida llamados

“cocinas ocultas “

-Evaluar
exhaustivamente
los procesos
actuales en las
cocinas ocultas,
desde la
preparacion de

alimentos hasta la

-Identificar
aplicaciones
especificas de
inteligencia artificial
que se alineen con
los objetivos

establecidos.

-Ejemplos pueden

-Preferencias ya
filtradas de los
usuarios.
-Preferencias
implementadas en
la propuesta de la

plataforma.
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ISIL

entrega.

-Identificar areas
donde la
implementacién de
inteligencia artificial
podria mejorar la
eficienciay la

calidad del servicio.

-Analizar las
tendencias del
mercado y las
expectativas del
cliente relacionadas

con la tecnologia en

incluir algoritmos de
optimizacion de
rutas de entrega,
sistemas de
recomendacion de
mendus, o
plataformas de
gestion de
inventario basadas
en Inteligencia
Atrtificial.

-Utilizar indicadores
clave de
rendimiento para

medir el impacto de

el sector de s .
la inteligencia
alimentos. e
artificial en la fase
piloto.
-Evaluar la
eficiencia operativa,
la precisién en la
gestion de pedidos,
la satisfaccion del
cliente y otros KPI
relevantes.
ACTIVIDAD CRONOGRAMA FASES RESPONSABLE
Elaboraciéon de Semana del Planeamiento. Thalia Cadenas, Valerick
encuestas. 10/10/2024 al Zuloaga y Mario Dévila
17/10/2024
Aplicacién de encuestas. | Semana del Planeamiento. Thalia Cadenas, Valerick
17/10/2024 al Zuloaga y Mario Davila
24/10/2024.
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Planeamiento.

Andlisis resultados de las | Semana del Thalia Cadenas, Valerick
encuestas. 24/10/2024 al Zuloaga y Mario Davila
30/10/2024.

Elaboracion de la
Elaboracion de la Semana del propuesta. Thalia Cadenas, Valerick
propuesta tomando en 03/10/2024 al Zuloaga y Mario Davila

cuenta los resultados de 10/10/2024.
las encuestas.

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

e La investigacion demuestra que el desarrollo de una plataforma digital basada en
Inteligencia Artificial para el modelo de "cocina oculta" es una opcién viable para
optimizar los procesos en un restaurante en el distrito de Miraflores.

e La investigacion demuestra que una plataforma basada en Inteligencia Artificial es
funcional tanto para el restaurante como para sus clientes.

e Lainvestigacion revela que el posible impacto de implementar una plataforma digital
basada en Inteligencia Atrtificial es positivo en la satisfaccion de los clientes del
restaurante ubicado en Miraflores

e La investigacion demuestra que el posible impacto en este tipo de modelo de

negocio es positivo y ayuda a agilizar los procesos.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda implementar un aplicativo de delivery basado en Inteligencia
Artificial porque es una alternativa viable frente a las dificultades que las dark

kitchen enfrentan en la actualidad.
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Se recomienda implementar un aplicativo de delivery basado en Inteligencia
Artificial ya que es funcional para la gestion del restaurante y las necesidades de
los clientes.

Se recomienda implementar un aplicativo de delivery basado en Inteligencia
Artificial ya que el posible impacto en la experiencia de los usuarios es positivo.

Se recomienda implementar un aplicativo de delivery basado en Inteligencia
Artificial ya que el posible impacto en el modelo de negocio de cocina oculta es

positivo.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Informe Turnitin

THALIA LAIS CADENAS VILLANUEVA
Grupo 5- OK-2_12 %283%29.docx

#® Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:z30163:412336738 72 Paginas

Fecha de entrega 12,851 Palabras

3 dic 2024, 6:05 p.m. GMT-5
74,228 Caracteres

Fecha de descarga
3 dic 2024, 6:18 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

Grupo 5- OK-2_12 (3).docx

Tamafio de archivo
564.4 KB

11% Similitud general

El total combinado de todas |as coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
1% Publicaciones
% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema anakizan un documento en profundidad para

buscar que i guirko de una entrega normal. Si

advertimos slgo extraio, lo Marcamos como una slerts pars que pueds revisaro.

Una marca de slerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarge,
recomendamos que preste atencién y la revise.

THALIA LAIS CADENAS VILLANUEVA MARIO GONZALO DAVILA RAMOS VALERICK SAMANTA ZULOAGA PEREA

CARLOS ANTONIO SAM ANLAS

Asesor
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2. Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de Investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacidon o Tesis: “Propuesta de una plataforma digital

basada en Inteligencia Artificial para el modelo de cocina oculta en un restaurante de
Miraflores, Lima 2024”

Integrantes:
1. Thalia Lais Cadenas Villanueva
2. Valerick Samanta Zuloaga Perea

3. Mario Gonzalo Davila Ramos

Asesor: Carlos Antonio Sam Anlas

Impacto de lainvestigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
que esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos, culturales,
ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Impacto econdmico: La propuesta contribuye a una economia sostenible pues
impulsa el crecimiento del sector gastrondmico, la formalizacion del empleo y el
aumento en el consumo. Ademas, promueve la generacién de nuevos puestos
de trabajo. De otro lado, impulsa el uso de pagos electrénicos, reduciendo la
independencia del dinero en efectivo y promoviendo la bancarizacion.

Impacto ambiental: La propuesta promueve la economia circular debido a que
los restaurantes pueden prever la demanda diaria y asi reducir el desperdicio de
alimentos.

Impacto politico: La propuesta abre el camino para nuevas regulaciones con respecto a la
economia en el Poder Legislativo.

Impacto cultural: La propuesta impulsa la concienciacion sobre la cultura gastronémica
local. Ademas, facilita la conexion entre los ciudadanos y su herencia cultural.

Impacto educativo: La propuesta promueve el aprendizaje sobre emprendimientos y
modelos de negocio digitales.

Impacto tecnoldgico: La propuesta fomenta la digitalizacién de las Pymes. En tanto,
genera la capacitacion digital de los negocios, lo que garantiza un aprendizaje en el
uso de datos, andlisis de ventas y estrategias digitales. Asimismo, promueve las
startups y atrae la inversion en innovacion.

Impacto social: La propuesta facilita la vida diaria del cliente, pues elimina la necesidad de
desplazarse para acceder a un servicio de alimentos.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

El proyecto de investigacion cuenta con una variable Unica que es “Plataforma digital”.
La investigacion demuestra,que el desarrollo de una plataforma digital basada en
inteligencia artificial para el modelo de cocina oculta optimiza los procesos en un
restaurante.

El impacto ambiental de promover la economia circular en los restaurantes reduce el
desperdicio de alimentos al prever la demanda diaria. Esto disminuye los residuos
generados, optimiza el uso de recursos y contribuye a practicas mas sostenibles.

La propuesta puede llevar a que el Poder Legislativo cree nuevas leyes sobre economia,
enfocadas en la sostenibilidad y la gestion de recursos. Esto fomentaria practicas
responsables en los negocios y ayudaria al desarrollo econémico y ambiental a largo
plazo.

La investigacion demuestra que un sistema automatizado de atencién al cliente facilita la
gestion de estos aspectos criticos, asegurando una mayor eficiencia y mejorando la
percepcion de una empresa.

El aprendizaje sobre emprendimientos y modelos de negocio digitales permite a los
estudiantes desarrollar habilidades empresariales, fomentar la innovacion, adaptarse al
entorno digital y mejorar sus oportunidades de empleo y emprendimiento.

La transformacion tecnolégica no solo optimiza costos y mejora la eficiencia operativa,
sino que también proporciona una ventaja competitiva significativa en un mercado
cada vez mas exigente y digitalizado.

La investigacion también confirmé que los usuarios valoran una comunicacién cercanay
atencion eficiente a través de medios digitales y que una plataforma digital basada en IA
puede cubrir esta necesidad.
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3. Matriz de consistencia

ISIL

. VARIABLES Y . POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis Variable Gnica: Enfoque: Poblacién:
general Plataforma digital. - Cuantitativo.
Los clientes del
¢ Es viable una propuesta de una Evaluar la viabilidad de una plataforma digital No requiere Dimensiones: Tipo de restaurante de un
plataforma digital basada en IA para el basada en IA para el modelo de negocio hipotesis. investigacion: distrito de Miraflores,
modelo de negocio denominado “cocina denominado “cocina oculta’en un restaurante - Aplicada. Lima 2024.
oculta” en un restaurante de Miraflores, de Miraflores, Lima 2024. Funcionalidad
Lima 20247 Disefio de Muestreo:
Satisfaccion del investigacion: No probabilistico por
o R . o cliente - No experimental | conveniencia.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis
especificas . .
P Posible impacto en Nivel de _ Mu3%3<t::i%ntes de un
1) ¢ Qué caracteristicas de funcionalidad 1) Determinar la funcionalidad de implementar | No requiere el negocio mveshgaqlon.
tendria la propuesta de implementaciéon de | una plataforma digital basada en 1A en un hipétesis. - Descriptivo. restaurante en el
una plataforma digital basada en IA para en | restaurante de Miraflores, Lima 2024. o distrito de
un restaurante de Miraflores en el contexto Tecnica: Miraflores, Lima
de la “cocina oculta”? - Encuesta 2024,
Instrumento:

2) ¢ Coémo afecta la implementacion de una
plataforma digital en la satisfaccion de los
clientes del restaurante en un restaurante
de Miraflores, Lima 20247

2) Analizar el posible impacto de la plataforma
digital basada en IA en la satisfaccién de los
clientes de “un restaurante en el distrito de
Miraflores”, Lima 2024.

3) ¢ Cuédles es el posible impacto en el
negocio al implementar una plataforma
digital basada en IA en el modelo de
negocio de “cocina oculta” en un
restaurante de Miraflores, Lima 20247

3) Identificar el posible impacto en
implementacion de la plataforma digital
basada en IA en el modelo de negocio de
“cocina oculta” en un restaurante de
Miraflores, Lima 2024.

- Cuestionario.
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4. Matriz de operacionalizacién de variables

ISIL

VARIABLES

Plataforma
digital

DIMENSIONES

Funcionalidad

Escala
Escala de
INDICADORES ITEMS PREGUNTAS medicién Inst. 11213lals
Facilidad de uso para ¢, Consideraria usar una plataforma digital basada en
pedidos rapidos y 1 IA para realizar pedidos de comida? M
eficientes U
Y| E M
N U
E [E) Y
¢ Es importante para usted que los pedidos de una N| DI N
plataforma digital o un aplicativo de delivery sean E| E A D
rapidos y eficientes? c Dl S| Ul | E
U E| Al T U A
N o E S| C| R E C
_ Fac.|l_|dad_§ie R S Al U| A R U
|dent|f|caq|pn y 5 b T cl El L E
manipulacion de | ul R Dl R
controles lll o E|l D o D
A N R| O @]
L A D
R @)
I
o]

N |P N M | M
¢, Qué tan importante es para usted la velocidad de A |O E P |U
entrega al momento de elegir una aplicacion de D |C U O |Y

Importancia de la 3 delivery? A |O T R
velocidad de entrega R T [ IM

I IM A A |P

M |P L N |O

P |O T |R
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S

IL

Satisfaccion
del cliente

Facilidad para resolver
problemas con
pedidos:

¢Le resulta dificil resolver problemas cuando realiza un
pedido por una plataforma de delivery?

¢, Considera que las plataformas de delivery le brindan
un soporte adecuado para resolver los problemas que
se presentan al solicitar un pedido?

Adecuado soporte
para resolver
problemas

En general, ¢ estaria satisfecho con una experiencia
completa al utilizar esta plataforma digital basada en
IA?

O |R E |T
R |T A
T |A N
A | N T
N | T E
T |E
E
M
U M
Y |D |N U
I |E |F |Y
D |F |U |A
I |1 |T |C |F
F |Cc |[R |[I |A
i (1 |A |L |C
C |L |L |
| L
L
M
u
Y| E M
N u
D| Y
E E
N| D[N
E|E A[E’
D| S|U c
E| AT
ul A
S| C|R El ¢
Al U|A
R| U
C| E|L
D| E
Ul R ol R
E| D D
R| O o
D
o)
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¢,Considera util la informacién proporcionada durante E
el seguimiento del pedido? X
T
R
E
N [P AL | M M
A |O A
G |U
D |C o |y D
A |O A
Satisfaccion al cliente 7 - 4 | M
. 4~ (U | U
u |U T I E
T |T | | N
I I T
L L L L E
U
T
I
L
. - ¢ Considera que a través de una plataforma digital se T
Trabajo a maxima .
: ; 8 pueden resolver los problemas que surjan con su (0]
capacidad productiva .
pedido? T
M
Posibl NP daL|u A
rosible | ¢, Confia en que la plataforma protegera su informacion A |O s |lc L
ImpaCFO ene persona|? D C M
negocio A |O O |H E
' 9 O
Confianza N
T
E
¢ Considera que una plataforma basada en |IA tiene
- . - . N P N | B M
10 potencial para convertirse en su opcion preferida para A lo | A | U
_ . ) S
Capacidad de pedir comida a domicilio? D |cC s |y
superacion ¢, Considera que una plataforma basada en 1A es A 10 ; X p
11 capaz de adaptarse a las nuevas tendencias y P lp lolIN IR
demandas del mercado?
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¢,Cree que una plataforma basada en IA tiene la R |R |B
capacidad de mejorar continuamente y ofrecer nuevas O |0 |A
funcionalidades? B |B |BL
A |A |E
BL | BL
12 E | E

5. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA

Propuesta de una plataforma digital para “cocina oculta” en un restaurante del distrito de Miraflores, Lima 2024.
Objetivo general
Evaluar la viabilidad de una plataforma digital basada en IA para el modelo de negocio denominado “cocina oculta” en un restaurante

de Miraflores”, Lima 2024.

Objetivos especificos
Determinar la funcionalidad de implementar una plataforma digital basada en IA en un restaurante del distrito de Miraflores, Lima 2024..
Analizar el posible impacto de la plataforma digital basada en IA en la satisfaccion de los clientes de “un restaurante en el distrito de

Miraflores”, Lima 2024.
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restaurante del distrito de Miraflores, Lima 2024.

Objetivo de la encuesta

Evaluar la viabilidad comercial y operativa de implementar una plataforma digital basada en inteligencia artificial para optimizar el modelo

de negocio de "cocina oculta" en un restaurante ubicado en el distrito de Miraflores, Lima, durante el afio 2024.

SECCION 1: FUNCIONALIDAD

para usted que
los pedidos de
una plataforma
digital o un

N ITEM 1 2 3 4 5
Filtro 1 Género Femenino Masculino
Filtro 2 Edad Entre 18y 25 afios | Entre 25y 33 afios | Entre 33y 40 afios
1 ¢Consideraria Muy dificil Dificil Neutral Facil Muy facil
usar una
plataforma digital
basada en IA para
realizar pedidos
de comida?
2 ¢ Es importante Nada importante [ Poco importante Neutral Importante Muy importante
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aplicativo de
delivery sean
rapidos y
eficientes?

¢Es importante la
velocidad de
entrega al
momento de
elegir una
aplicacion de
delivery?

Nada importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

SECCION 2: SATISFACCION DEL CLIENTE

ITEM

3

¢ Le resulta dificil
resolver
problemas
cuando realiza un
pedido por una
plataforma de
delivery?

Si

No

Neutral

¢ Considera que
las plataformas de
delivery le brindan
un soporte
adecuado para
resolver los
problemas que se

Si

No

Neutral
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presentan al
solicitar un
pedido?

En general,
Jestaria
satisfecho con
una experiencia
completa al
utilizar esta
plataforma digital
basada en IA?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

¢Considera util la
informacién
proporcionada
durante el
seguimiento del
pedido?

Muy atil

Poco util

Neutral

SECCION 3: POSIBLE IMPACTO EN EL NEGOCIO

ITEM

5

¢ Considera que a
través de una
plataforma digital
se pueden
resolver los
problemas que
surjan con su
pedido?

Nada

Poco

Algo

Mucho

Totalmente
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¢,Confia en que la
plataforma
protegera su
informacion
personal?

Nada

Poco

Algo

Mucho

Totalmente

10

¢ Considera que
una plataforma
basada en IA
tiene potencial
para convertirse
en su opcion
preferida para
pedir comida a
domicilio?

Nada

Poco

Algo

Mucho

Totalmente

11

¢, Considera que
una plataforma
basada en IA es
capaz de
adaptarse a las
nuevas
tendencias y
demandas del
mercado?

Nada

Poco

Algo

Mucho

Totalmente

12

¢, Cree que una
plataforma
basada en IA
tiene la capacidad
de mejorar
continuamente y
ofrecer nuevas
funcionalidades?

Nada

Poco

Algo

Mucho

Totalmente
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