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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad presentar una propuesta de mejora a través del uso de
tecnologias emergentes como de la inteligencia artificial para enfrentar problemas principales que
se presentan en el sector turistico y hotelero durante los carnavales de Cajamarca. Esta festividad,
una de las mas representativas del Perl, cautiva a mas de miles de turistas tanto nacionales como
extranjeros, generando una alta demanda en los servicios turisticos, transporte y hospedaje. Sin
embargo, la falta de coordinacion, saturacion de servicios y la limitada informacion centralizada

afectan negativamente la experiencia del visitante.

Nuestra propuesta se enfoca en el disefio de una plataforma digital inteligente que integre
informacién actualizada sobre actividades del carnaval, puntos estratégicos del evento, rutas
seguras, opciones gastrondmicas y lugares turisticos destacados. Asi mismo, propone el uso de
tecnologias para prever la demanda hotelera, optimizar rutas de transporte y personalizar
recomendaciones para los turistas. Con ello, buscamos mejorar la experiencia del turista, sino
también apoyar la gestién eficiente de los recursos por parte de las autoridades locales y

prestadores de servicios turisticos.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, plataforma digital, carnavales, turismo y hoteleria
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ABSTRACT
This research aims to present an improvement proposal through the use of emerging technologies
and the use of artificial intelligence to address the challenges faced by the tourism and hospitality
sector during the Cajamarca Carnival in Peru. As one of the country’s most important cultural events,
the carnival attracts a large number of local and international visitors, leading to a significant demand

for tourist services and information.

The solution involves the development of a smart digital platform that centralizes real-time
information about carnival activities, strategic event points, safe routes, gastronomic options and
must-see tourist attractions. This initiative seeks to enhance the visitor experience while supporting

efficient resource management for local authorities and service providers.

Keywords: Artificial intelligence, digital platform, carnivals, tourism and hospitality
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INTRODUCCION

El Carnaval de Cajamarca es una de las celebraciones mas reconocidas del Perd porque cuenta
con riqueza cultural, colorido, musica, danzas y tradiciones que afo a afio atraen a miles de turistas
nacionales y extranjeros. Esta afluencia de turistas representa una oportunidad para el desarrollo
local, especialmente en los sectores turisticos y hoteleros. Sin embargo, también trae una serie de
desafios logisticos, de organizacion y de gestion que dificultan la atencion a los visitantes y que

afectan negativamente su experiencia en el evento.

Entre los principales problemas que presentan son la falta de informacion centralizada sobre las
actividades del carnaval, la congestion en los puntos clave de las actividades, la escasa orientacion
para los turistas y la limitada capacidad de respuesta del sector hotelero ante la alta demanda.
Frente a este problema, el presente trabajo propone una solucién innovadora e interactiva para

optimizar la gestion turistica durante el carnaval.

La propuesta consiste en el desarrollo de una plataforma digital inteligente que permita que los
visitantes puedan acceder, en un solo lugar, a toda la informacion en tiempo real sobre los eventos
relacionados al carnaval, como las rutas recomendadas, puntos de interés turistico, opciones
gastrondmicas y disponibilidad hotelera. Ademas, se plantea el uso de algoritmos de inteligencia
artificial para anticipar patrones de demanda, facilitar la eleccién estratégica y personalizar la
interaccion del usuario del usuario, de esta forma no solo podremos mejorar la experiencia del
turista, sino también podremos contribuir con el sector turistico local y promover una gestiéon mas

eficiente, segura y sostenible.
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I. Informacién General

1.1. Titulo del Proyecto
Propuesta de plataforma digital con inteligencia artificial para mejorar la experiencia turistica y

hotelera en Cajamarca, 2025.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La investigacion se enmarca en la linea de investigacion “Aplicaciones tecnoldgicas y
transformacién digital’”, dado que plantea el desarrollo de una plataforma digital con inteligencia
artificial destinada a optimizar los servicios turisticos y hoteleros durante los carnavales en
Cajamarca. Esta propuesta busca fomentar la innovacion en la experiencia del usuario, optimizacion

de procesos y uso estratégico de datos en tiempo real.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion aplicada

La investigacion se aplicara en el sector turismo y hoteleria, con énfasis en la provision de servicios
digitales inteligentes. Mediante el uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial, se busca
optimizar la experiencia del usuario, facilitar el acceso a informacién turistica, mejorar la capacidad
de respuesta de los operadores locales y fortalecer la economia de la regién a través de la

dinamizacién del comercio vinculado a los eventos festivos.

1.4. Localizacion o Alcance de la solucidn

La propuesta se desarrollara en la provincia de Cajamarca, especificamente durante la temporada
de carnavales 2025. Esta dirigida a turistas nacionales que visitan la region, asi como a operadores
turisticos y hoteleros locales. El enfoque se centrara en zonas urbanas y areas de interés turistico
activo durante las festividades. Asimismo, se considera la posibilidad de replicabilidad de la solucion

en otras regiones del pais que presenten dinamicas similares de concentracion turistica.
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Il. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion

2.1. Planteamiento del problema

La inteligencia artificial aplicada al turismo y hoteleria ha ido generando cambios en la experiencia
del cliente y la eficiencia en los procesos, revolucionando la gestion tradicional a una mas efectiva
y eficaz, mediante los andlisis de datos, recolecciébn de informacion, toma de decisiones y

personalizacion en la experiencia del cliente.

En paises como Espafia el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion se ha venido
desarrollando de manera significativa, ayudando al usuario a encontrar informacién relevante e
intuitiva, una de las festividades méas destacadas en la comunidad de Valencia es la Tomatina de
Bufiol, festividad que tiene su propia pagina web donde se puede encontrar herramientas
interactivas como la cuenta regresiva del inicio de la festividad, la compra de entradas, noticias,

itinerarios y links vinculados al turismo en el municipio de Bufiol. La Tomatina oficial (2012).

Paises de Latinoamérica como Colombia buscan promover los destinos turisticos Inteligentes
mediante el uso de tecnologias que permitan que los visitantes puedan personalizar sus itinerarios
y experiencias, facilitar el acceso a destinos turisticos y complementarios del destino, ademas de
facilitar la interaccién adaptandose en tiempo real a las necesidades de calidad y precio de los

servicios disponibles para residentes y visitantes.

En el Perd, el sector hotelero de Cajamarca enfrenta dificultades para satisfacer las necesidades y
cumplir las expectativas de turistas durante la temporada de Carnavales debido a la limitada
integracién de tecnologias modernas y lo cadtico de la temporada, esto genera dificultad en la
basqueda de servicios, baja personalizacién y una experiencia del turista poco atractiva, afectando

la competitividad del sector.
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El aforo limitado y la falta de informacién en tiempo real en Cajamarca durante sus carnavales ha

significado un gran problema para la industria hotelera y el sector turistico durante los ultimos afos,

por lo que muchos turistas y visitantes se han visto afectados.

2.1.1. Problemas de investigacién

2.1.1.1. Problema general
¢, Qué problemas enfrentan los turistas en Cajamarca durante los carnavales respecto al uso limitado

de tecnologias inteligentes que puedan optimizar su experiencia?

2.1.1.2. Problemas especificos
1. ¢ Qué deficiencias en los servicios turisticos perciben los visitantes durante los carnavales

en Cajamarca?
2. ¢ Qué disposicion tienen los turistas a utilizar tecnologias inteligentes en sus viajes?

3. ¢Qué elementos tecnoldgicos podrian mejorar la experiencia turistica durante eventos

masivos como los carnavales?

2.2. Objetivo general y especificos: propdésito del plan de mejor

2.2.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta de integracion de inteligencia artificial para mejorar la experiencia de los

usuarios en el sector turistico de Cajamarca durante los carnavales.

2.2.2. Objetivos especificos
1. Diagnosticar las necesidades de los turistas durante los carnavales de Cajamarca en

relacidon con los servicios turisticos ofrecidos.
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2. ldentificar la disposicién de los turistas a utilizar tecnologias inteligentes para mejorar su

experiencia.

3. Disefiar una propuesta de sistema inteligente que incluya reservas automatizadas,

recomendaciones y atencion virtual.

2.3. Justificacion

2.3.1. Justificacion teérica
Desde este enfoque se fundamenta el uso de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial
paratransformar la experiencia turistica, la personalizacién, automatizacion de servicios y acceso
inmediato a informacién, estos son factores clave en base a teorias de innovacién tecnoldgica

aplicadas al turismo inteligente.

2.3.2. Justificacion metodoldgica
Se empleara el método cuantitativo, integrando analisis de datos medibles, a través de encuestas
y que se puedan analizar estadisticamente. Lo que permitira obtener una vision mas clara de las
expectativas, necesidades y el comportamiento del turista. De esta forma, sera posible
evolucionar durante el desarrollo del proyecto, midiendo el impacto de las acciones realizadas y

ajustandose segun los resultados obtenidos.

2.3.3. Justificacion practica
El proyecto permitira optimizar los servicios turisticos y hoteleros, facilitar la gestion de reservas,
brindar recomendaciones bilingiies y mejorar la interacciéon usuario-sistema, incrementando la
competitividad del sector, dinamizara la economia local y servira como modelo replicable para

otros eventos nacionales.
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2.4. Metodologia del proyecto
2.4.1 Enfoque de investigacion
Se adoptara un enfoque cuantitativo, que nos permitird medir el nivel de satisfaccion, eficiencia
y uso de la plataforma. Segun Hernandez (2014) destaca que para una mejor recoleccion de

datos y medir valores para su andlisis, se debe emplear un enfoque cuantitativo. Asimismo, es

til para estudios de mercado y distintas plataformas.

2.4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en este proyecto es aplicada, ya que el propdésito es utilizar el conocimiento
cientifico para resolver una problemética concreta: la optimizacion de la experiencia turistica y
hotelera en Cajamarca durante los carnavales. Se busca analizar la situacion actual del sector
turistico y hotelero de Cajamarca para moldear y desarrollar una solucién a tecnologia innovadora
basada en inteligencia artificial. Chinchilla (2021) menciona que utilizando metodologia aplicada

para proyectos de hoteleria puede evaluar el impacto de su investigacion y proponer mejoras.

2.4.3 Disefio de investigacion
El disefio que se utilizara es no experimental, de corte transversal y descriptivo, por lo que no
manipularemos la variable. Se observa la interaccion de los usuarios en el prototipo de la
plataforma, también la satisfaccidn, sin intervenir en su experiencia. Cardona (2002) sostiene

que el disefio no experimental es correlacional y de causal-comparativa.

2.4.4 Nivel de investigacién

El nivel de investigacion es descriptivo, porque nos permite caracterizar y detallar las
propiedades, atributos y comportamientos relacionados con la experiencia turistica durante los

carnavales en la provincia de Cajamarca. Este enfoque busca identificar, mediante datos
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cuantitativos, las necesidades, preferencias y percepciones de los visitantes, asi como las

condiciones actuales del servicio hotelero y turistico.

Ademaés, se pretende describir como el uso de herramientas basadas en IA puede influir en la
mejora de dicha experiencia, aportando informacion sobre los puntos criticos y oportunidades de
innovaciéon. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva tiene como
finalidad “especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno

que se analice” (p. 92), sin manipular las variables estudiadas.

2.4.5 Poblacion

La poblacién del estudio esta conformada por turistas nacionales y extranjeros, entre los 18 y 35
afios que visitan la ciudad de Cajamarca durante la temporada de carnavales. Los visitantes de
este grupo muestran un alto interés por actividades culturales, festividades tradicionales,
experiencias inmersivas y eventos sociales, lo que los convierte en un segmento estratégico durante
los carnavales de Cajamarca, ademas son usuarios activos en redes sociales, asistentes virtuales
y aplicaciones de viaje, lo que los posiciona como el publico ideal para validar soluciones basadas

en inteligencia artificial.

2.4.6 Muestreo y muestra
El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que la seleccion de los
participantes se baso6 en su disponibilidad y accesibilidad durante el periodo de recoleccién de
datos. Este tipo de muestreo fue adecuado cuando se requirié obtener informacién directa de
personas con experiencia en el fendbmeno estudiado. Segun Otzen y Manterola (2017), “el
muestreo por conveniencia consiste en seleccionar los individuos accesibles que cumplan con

los criterios del estudio”.
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La muestra estuvo conformada por 100 turistas nacionales, con edades comprendidas entre los
18 y 60 afios, que habian visitado la ciudad de Cajamarca durante los carnavales u otras
festividades de naturaleza similar. La recoleccion de datos se efectué durante o inmediatamente
después del desarrollo de dichas celebraciones, a través de la aplicacion de cuestionarios
virtuales. Estos fueron dirigidos a participantes que se encontraban en espacios turisticos o en
eventos vinculados directamente a la festividad, con el fin de recopilar informacion relevante

sobre su experiencia y percepcion del destino.

2.4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la encuesta estructurada como técnica de recoleccién de datos, aplicada a través de la
plataforma Google Forms. El instrumento consistié en un cuestionario con preguntas cerradas tipo
Likert, disefiado para medir aspectos relacionados con la experiencia turistica, percepcion de
calidad del servicio y nivel de satisfaccion. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos,
con el fin de garantizar la coherencia, pertinencia y claridad de los items. Segun Arias (2006), la

validez de contenido se logra a través del juicio de especialistas en el area teméatica del estudio.

Ademas, Los datos recolectados fueron procesados utilizando herramientas de estadistica
descriptiva, mediante software especializado como Jamovi o SPSS. Se calcularon frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central para interpretar las respuestas de los encuestados. Este
andlisis permitié identificar patrones de comportamiento, niveles de aceptacion y grado de
satisfaccion respecto al uso de tecnologias inteligentes en el turismo durante los carnavales de

Cajamarca.
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2.5. Marco Referencial

2.5.1. Antecedentes de investigacion

2.5.1.1. Antecedentes nacionales

Rojas (2022). Presenta “"Las nuevas tecnologias aplicadas al rubro de la hoteleria”” donde se
explicd cdmo estas tecnologias son usadas en los procesos operativos de un hotel, las herramientas
y técnicas que se han convertido en una tendencia y que pronto seran una necesidad que ayudara
a lograr una eficiencia y competitividad a nivel internacional al garantizar nuevos estandares de
calidad. Desde la aplicacion para un mejor funcionamiento de la gestion interna del hotel, hasta la
agilizacién de los procesos que solian tomar mas tiempo, haciendo que la estadia del huésped sea
mas satisfactoria, también, la bioseguridad que proporcionan gracias a los avances que se ven

representado a niveles de servicio.

Gutierrez (2024). En su investigacion “~'Disefio de alojamientos sostenibles y su influencia en

s

experiencia del cliente en Ecolodge Amil en Yuracmayo, Huarochiri”” presentan que el turismo
sostenible ha crecido un 10% en los Ultimos afios, ademas el informe “~“Turismo ecolégico y
sostenible: perfiles y tendencias™ revela que el 66% de turistas estan dispuestos a pagar mas por
marcas sostenibles, mientras que el 70% valoran que los alojamientos adopten préacticas
respetuosas con el medio ambiente. En América Latina, aunque la region enfrenta desafios como

la desigualdad y la pobreza, el turismo sostenible ha generado empleo a comunidades locales,

generando interés en destinos menos populares, promoviendo las futuras visitas de turistas.

Hinojosa et al., (2022) En su articulo “Arequipa Map: Mapa Virtual del Potencial Turistico Natural y
Arquitecténico de la Provincia de Arequipa, Pert con Sistema de Recomendacioén” proponen la
implementacion de un mapa intuitivo de los principales lugares naturales y turisticos y
arquitecténicos de Arequipa aplicando un sistema de recomendacion integrado en donde se pueda

ver, seguir y guardar informacion histérica de cada turista.
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2.5.2. Antecedentes internacionales

Santos (2024). En su investigacion titulada ““El algoritmo del confort: aplicaciones de la inteligencia
artificial al sector hotelero”” destaca que el uso de la IA es clave para el proceso de digitalizacion en
la industria hotelera en Espafia. Su investigacion muestra que los viajeros adoptan diversas
estrategias para optimizar gastos, como viajar dias de semana o elegir temporadas de menor
demanda, mientras otros priorizan el ahorro, otros buscan hoteles de alto prestigio. Ademas, el
término “"dupe” popularizado por ofrecer productos populares a precios econdémicos, se ha
extendido en el mundo del turismo, donde los viajeros optan por destinos alternativos a menor

precio.

Rodriguez (2023). En su investigacion de “Sistema de Recomendacién de actividades turisticas:
mejorando la experiencia del viajero con Inteligencia Artificial” Indica que la incorporaciéon de
tecnologias de inteligencia artificial aporta multiples ventajas, como el aumento de la eficiencia
operativa, la personalizacion de la experiencia de los huéspedes y la optimizacion de los procesos
internos en los hoteles. Sin embargo, también se han identificado ciertos retos en su
implementacion, como la necesidad de realizar inversiones en infraestructura y capacitacion, asi
como las limitaciones de las tecnologias actuales para procesar informaciéon de manera contextual,

ya que tienden a responder sin profundizar ni solicitar aclaraciones adicionales.

Alejandro Valencia (2024). En su revista cientifica “Tendencias investigativas en el uso de
inteligencia artificial en el turismo” el uso de la bibliometria como gestor de base de datos aplicada
en el turismo revela un crecimiento exponencial sostenido en los Ultimos 4 afios dado que el andlisis
evidencia una agenda de investigacion dinamica que se adapta a las tendencias tecnoldgicas y

apunta al desarrollo del turismo mediante la integracion de IA.

Alonso Almeida (2019). En su investigacion “~"Robots, Inteligencia Artificial y Realidad Virtual: Una

aproximacion en el Sector Turismo™ donde presenté los cambios por las tecnologias de la
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informacion e internet en el sector turismo, apuntan a una nueva revolucion que se va a producir
por la llegada e introduccién de robots, inteligencia artificial y realidad virtual en las industrias
turisticas, en la actualidad, la adopcion de estas tecnologias es muy reciente pero la investigacion
realizada en otros sectores comprueban que las mismas podrian también generar un impacto en

las operaciones turisticas.

2.5.2. Marco teérico

2.5.2.1. Tecnologias basadas en Inteligencia artificial

2.5.2.1.1. Definiciéon de Tecnologias basadas en Inteligencia artificial

Lasse Rouhiainen (2018). En su libro sostiene que la inteligencia artificial es “la habilidad de los
ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia humana” agrega que
tiene informacion més detallada y logra conocer tu algoritmo. Asimismo, menciona que el margen
de error de las maquinas es minimo a comparacion con la inteligencia de los humanos, ya que
reservan de cierta manera mejor la informacién. Por otro lado, la Comision Europea (2023) en un
articulo menciona que es muy complejo definir la inteligencia artificial, pero si menciona que
funciona utilizando los algoritmos y modelos sobre todo matematicos para que lleguen a procesar
grandes cantidades de datos y patrones. Con el fin de tomar decisiones en el aprendizaje
automatico. Por mi parte concluyo que la inteligencia artificial en la actualidad es una herramienta

de mucha ayuda que recolecta gran cantidad de datos y brinda analisis especificos y estructurados.

2.5.2.1.2. Herramientas tecnoldgicas para el sector turismo
Rodriguez, Osorio (2022). En su investigacion “~“Analisis de estrategias TIC del sector turistico™”

identificdé un nivel de utilizacibn en herramientas tecnolégicas, para publicidad, mercadeo,
publicidad, servicio al cliente y comunicacion inter e intraempresarial. Se analiz6 el impacto de las
estrategias digitales y virtuales en la gestién de la innovacién con orientacion al cliente. Asistentes
virtuales y chatbots que proveen atencion al cliente 24/7 en diferentes idiomas, ayudando con las

reservas, consultas y recomendaciones personalizadas.
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2.5.2.1.3 Ventajas de la Inteligencia artificial en el sector turistico

Gita y Laurencija (2025). En su investigacion “Aplicacion de la inteligencia artificial en el sector
turistico: beneficios y desafios de las herramientas digitales basadas en IA en las organizaciones
turisticas de Lituania, Letonia y Suecia” ha logrado demostrar que la inteligencia artificial es una
herramienta clave para mejorar la eficiencia, personalizacién y la sostenibilidad de los servicios
turisticos, La inteligencia artificial nos permite personalizar la experiencia del cliente atreves de
automatizaciones de procesos, accesos rapidos a informacion, brindar recomendaciones, ademas
de ofrecer experiencias e realidad aumentada. Por otro lado, su uso también plantea desafios
importantes como la proteccion de datos personales, el riesgo de sesgos algoritmicos, la pérdida
de interaccién humanay la dependencia tecnolédgica. El estudio revela que la IA, es una herramienta
gue puede potenciar mucho el sector turistico, ya que brinda facilidades al usuario para que tenga

la mejor experiencia en diferentes zonas turisticas.

2.6. Glosario de términos

- Turismo/ Turistico/ Turistas/ Turismo Inteligente: EIl turismo es una actividad que
consiste en viajar y desplazarse a lugares distintos por ocio, negocios o recreacion; el sector
turistico puede ser relativo o perteneciente al turismo: los turistas son las personas que lo
realizan y el turismo inteligente se base en el uso de tecnologias digitales para mejorar la
experiencia turistica.

- Hotelero/ Hoteleria/ Sector Hotelero: Relacionado con hoteles o la gestién de ellos;
hoteleria es la actividad o industria dedicada a brindar alojamiento y servicios relacionados
a los huéspedes y el sector hotelero es un conjunto de empresas, servicios y actividades
vinculadas a la oferta de alojamiento.

- Carnavales/ Carnaval: Celebraciones populares que incluyen desfiles, musica, baile,
disfraces; es una celebracién tradicional, que varia segun la regién donde se mezclan

costumbres, cultura y diversion popular.
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- Inteligencia Artificial/ IA: Tecnologia que permite a maquinas y programas realizar tareas
gue normalmente requieren la inteligencia humana.

- Tecnologias/ Tecnologias emergentes/ Tecnologias basadas en IA: Herramientas,
sistemas y meétodos desarrollados para facilitar procesos o resolver problemas; nuevas
tecnologias que estan en desarrollo o en adopcion, con potencial para impactar nuevos
sectores; sistemas tecnol6gicos que utilizan IA para funcionar y ofrecer soluciones
avanzadas.

- Plataforma Digital/ Plataforma: Sistema online que permite la interaccién, gestion o
prestacion de servicios por internet; estructura o sistema que soporta y facilita diferentes
actividades o servicios.

- Experiencia/ Experiencia del visitante/ Experiencia turistica: Conjunto de sensaciones,
emociones y aprendizajes que una persona obtiene a través de una situacion; percepcion y
vivencia gue tiene una persona visitando un lugar; conjunto de actividades y emociones que
el turista experimenta en el destino.

- Servicios turisticos/ Servicios hoteleros/ Servicios: Productos o servicios que se ofrecen
a turistas, como tours, guiados, transporte o gastronomia; a diferencia de los servicios
prestados por hoteles, como alojamiento, alimentacion, atencién al cliente, entre otros;
actividades o beneficios que ofrecen para satisfacer necesidades.

- Demanda/ Demanda Hotelera: Cantidades de bienes o servicios que desean y pueden
comprar; nimero de personas que requieren alojamiento en un lugar determinado.

- Informacion/ Informacién centralizada/ Informacién en tiempo real: Datos organizados
y procesados segun significado o utilidad; datos reunidos y gestionados desde un punto para
facilitar acceso y control; datos actualizados y disponibles al instante.

- Visitantes/ Usuarios: Personas que van a lugares temporalmente, incluyendo turistas o

asistentes de eventos; personas que utilizan o interactiian con un servicio o sistema.
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- Optimizar/ Optimizacidon/ Mejorar/ Mejora: Hacer el mejor uso posible de recursos o
procesos; proceso de mejorar algo para hacerlo eficaz; hacer algo o mejorar su calidad;
cambio positivo en una condicion.

- Recomendaciones/ Personalizacion: Sugerencias basadas en datos o preferencias para
tomar decisiones; adaptar productos o servicios segun preferencias personales.

- Gestion/ Gestién Turistica: Conjunto de actividades para planificar, organizar y controlar
recursos o procesos; es la administracién de actividades, recursos y servicios vinculados al
turismo.

- Innovacion/ Innovadora: Introduccion de novedades o mejoras significativas en productos,
Servicios o procesos.

- Datos/ Andlisis de datos: Informacién sin procesar, hechos o cifras; procesamiento y
estudio de datos para extraer conclusiones.

- Asistencia virtual: Soporte o ayuda a través de medios digitales o plataformas online, con

uso de chatbots 0 asistentes automatizados.
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Ill. Resultado de investigacion

3.1. Andlisis de resultados descriptivo

3.1.1 Dimensidn: Digitalizacién de servicios turisticos

Tabla 1:

ISIL

Frequencias de ¢, Con qué frecuencia usas aplicaciones moviles para buscar informacién

turistica antes o durante tu viajes?

¢ Con qué frecuencia usas aplicaciones moviles

: > P . % del %
para buscar informacion turistica antes o Frecuencias
o Total Acumulado
durante tu viajes?
Aveces 31 30.7% 30.7%
Casi nunca 7 6.9% 37.6%
Casi siempre 39 38.6% 76.2%
Nunca 3 3.0% 79.2%
Siempre 21 20.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Grafico de frecuencia sobre uso de apps para el turismo

¢Con qué frecuencia usas aplicaciones méviles para buscar informacion turistica antes o durante tu

viajes?
100 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

v

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2:

Frequencias de ¢ Con qué frecuencia reservas servicios turisticos (como hopedajes, tours o
restaurantes) a traves de medios digitales?

¢.Con qué frecuencia reservas servicios

. . . % del %
turisticos (como hopedajes, tours o Frecuencias
. - Total Acumulado
restaurantes) a traves de medios digitales?
Aveces 48 47.5% 47.5%
Casi nunca 10 9.9% 57.4%
Casi siempre 25 24.8% 82.2%
Nunca 6 5.9% 88.1%
Siempre 12 11.9% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Grafico de frecuencia sobre reservas de servicios turisticos

;Con qué frecuencia reservas servicios turisticos (como hopedajes, tours o restaurantes) a traves

de medios digitales?
100 respuestas

@ Nunca
@® Casinunca

@ Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3:

Frequencias de ¢ Has utilizado anteriormente alguna plataforma digital para conocer o reservar
servicios turisticos en Cajamarca?

¢,Has utilizado anteriormente alguna plataforma

digital para conocer o reservar servicios Frecuencias % del %
gital para c . Total Acumulado
turisticos en Cajamarca?

Aveces 38 37.6% 37.6%
Casi nunca 19 18.8% 56.4%
Casi siempre 17 16.8% 73.3%
Nunca 23 22.8% 96.0%
Siempre 4 4.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3: . Grafico de utilizacion de plataforma digitales

¢Has utilizado anteriormente alguna plataforma digital para conocer o reservar servicios turisticos

en Cajamarca?
100 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Respecto al uso de herramientas digitales en el turismo, un 90% de los encuestados afirmé emplear
aplicaciones mdviles para buscar informacion turistica antes o durante sus viajes, siendo el 39%
guienes lo hacen casi siempre y un 20% de manera habitual. En relacién con la reserva de servicios
como hospedajes o tours, el 84% manifestd gestionarlos mediante medios digitales al menos
ocasionalmente, destacando que el 47% lo realiza algunas veces. No obstante, al enfocarse en
plataformas digitales vinculadas especificamente a Cajamarca, solo el 21% indicé utilizarlas con

frecuencia, mientras que un 41% sefalo que nunca o casi nunca ha hecho uso de ellas. Estos datos
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revelan una actitud favorable hacia la digitalizacién en el ambito turistico, aunque también

evidencian la necesidad de impulsar el desarrollo y la difusion de soluciones tecnoldgicas orientadas

al turismo local.

3.1.2. Dimensidn: Personalizacién de la experiencia mediante IA
Tabla 4:

Frequencias de ¢Qué tan cdmodo/a te sentirias utilizando servicios digitales durante tus viajes
turisticos?

¢Qué tan comodo/a te sentirias utilizando o o
. . - . o del Yo
servicios digitales durante tus viajes Frecuencias
P Total Acumulado
turisticos?
Muy satisfecho 17 16.8% 16.8%
Nada satisfecho 1 1.0% 17.8%
Neutral 21 20.8% 38.6%
Poco satisfecho 3 3.0% 41.6%
Satisfecho 59 58.4% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4:. Gréfico de satisfaccion al usar servicios digitales.

¢Qué tan cdémodo/a te sentirias utilizando servicios digitales durante tus viajes turisticos?

100 respuestas

@ Nada satisfecho

® Poco satisfecho
Neutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho
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Tabla 5:

Frequencias de ¢ Qué tan satisfecho/a estas con los servicios turisticos personalizados a través
de inteligencia artificial (como itinerarios sugeridos por apps)?

¢, Qué tan satisfecho/a estas con los servicios

P . ; 0 0
_ _turisticos pgrsonallzaglps atraves de _ Frecuencias % del %
inteligencia artificial (como itinerarios sugeridos Total Acumulado
por apps)?

Muy satisfecho 9 8.9% 8.9%
Nada satisfecho 1 1.0% 9.9%
Neutral 41 40.6% 50.5%
Poco satisfecho 4 4.0% 54.5%
Satisfecho 46 45.5% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Gréfico de satisfaccion con los servicios personalizados con IA

¢Qué tan satisfecho/a estas con los servicios turisticos personalizados a través de inteligencia
artificial (como itinerarios sugeridos por apps)?

100 respuestas

@ Nada satisfecho
@ Poco satisfecho

@ Neutral
@ Satisfecho
@ Muy satisfecho

i—-

32



Propuesta de plataforma digital con inteligencia artificial para mejorar la I S I I
experiencia turistica y hotelera en Cajamarca, 2025
Tabla 6:

Frequencias de ¢ Con qué frecuencia utilizas herramientas que adaptan el contenido segun tu
ubicacion o preferencias (como IA en apps)?

¢Con qué frecuencia utilizas herramientas que

adaptan el contenido segun tu ubicacion o Frecuencias % del 7
. Total Acumulado
preferencias (como IA en apps)?

Aveces 40 39.6% 39.6%
Casi nunca 13 12.9% 52.5%
Casi siempre 39 38.6% 91.1%
Nunca 2 2.0% 93.1%
Siempre 7 6.9% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Grafico de utilizacion de herramientas con 1A

. Con qué frecuencia utilizas herramientas que adaptan el contenido segun tu ubicacién o

preferencias (como IA en apps)?
100 respuestas

@ Nunca
@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
=

En cuanto a la comodidad al utilizar servicios digitales durante los viajes, el 75% de los encuestados
expreso sentirse satisfecho o muy satisfecho, lo que refleja una actitud favorable hacia la integracion
de la tecnologia en el turismo. Respecto a los servicios personalizados a través de inteligencia
artificial, como los itinerarios sugeridos por aplicaciones, un 54% manifestd satisfaccién, lo que
revela una buena aceptacion, aunque aun existe margen para mejorar. Ademas, el 46% indicé

utilizar con frecuencia herramientas que adaptan el contenido segin su ubicacién o intereses,
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mientras que un 39% lo hace de forma ocasional. Estos resultados ponen de manifiesto una
tendencia creciente hacia la personalizacion de la experiencia turistica mediante IA, lo que resalta

el potencial de seguir innovando con soluciones inteligentes que respondan a las preferencias del

viajero.

3.1.3. Dimensioén: Atenciéon a la cliente automatizada

Tabla 7:

Frequencias de ¢ Preferirias que tu itinerario turistico sea personalizado por una herramienta
inteligente (como una app con IA)?

¢ Preferirias que tu itinerario turistico sea

. . , . . % del %
personalizado por una herramienta inteligente  Frecuencias
Total Acumulado
(como una app con I1A)?
Aveces 46 45.5% 45.5%
Casi nunca 8 7.9% 53.5%
Casi siempre 28 27.7% 81.2%
Nunca 4 4.0% 85.1%
Siempre 15 14.9% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Grafico de preferencia sobre turismo personalizado con 1A

¢ Preferirias que tu itinerario turistico sea personalizado por una herramienta inteligente (como una
app con |A)?

100 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre
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Tabla 8:

Frequencias de ¢ Estarias dispuesto/a a utilizar atencion al cliente automatizada (como chatbots
0 asistentes virtuales) durante tus viajes?

¢Estarias dispuesto/a a utilizar atencion al

: . . % del %
cliente automatizada (como chatbots o Frecuencias
. . . Total Acumulado
asistentes virtuales) durante tus viajes?
Aveces 44 43.6% 43.6%
Casi nunca 15 14.9% 58.4%
Casi siempre 30 29.7% 88.1%
Nunca 2 2.0% 90.1%
Siempre 10 9.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Grafico de utilizacion de atencion al cliente automatizada

¢Estarias dispuesto/a a utilizar atencién al cliente automatizada (como chatbots o asistentes

virtuales) durante tus viajes?
100 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Tabla 9:
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Frequencias de ¢Qué tan dispuesto/a estas a usar un chatbot para recibir ayuda durante una
emergencia turistica?

¢, Qué tan dispuesto/a estas a usar un chatbot

pararecibir ayuda durante una emergencia Frecuencias % del %
- Total Acumulado
turistica?
Aveces 41 40.6% 40.6%
Casi nunca 10 9.9% 50.5%
Casi siempre 30 29.7% 80.2%
Nunca 3 3.0% 83.2%
Siempre 17 16.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Gréfico de disposicion para utilizar chatbots.

¢Qué tan dispuesto/a estds a usar un chatbot para recibir ayuda durante una emergencia turistica?
100 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Tabla 10:
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Frequencias de ¢Qué tanto confias en que un chatbot o asistente automatizado pueda resolver
tus dudas sobre servicios turisticos?

¢,Qué tanto confias en que un chatbot o

4 . . % del %
asistente automatizado pueda resolver tus Frecuencias
o L Total Acumulado
dudas sobre servicios turisticos?
Aveces 48 47.5% 47.5%
Casi nunca 14 13.9% 61.4%
Casi siempre 32 31.7% 93.1%
Nunca 1 1.0% 94.1%
Siempre 6 5.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Grafico de confianza

¢Qué tanto confias en que un chatbot o asistente automatizado pueda resolver tus dudas sobre

servicios turisticos?
100 respuestas

@® Nunca
® Casinunca
Aveces

@ Casi siempre
@® Siempre
—

En relacion con la atencion al cliente automatizada en el sector turistico, el 43% de los encuestados
expreso preferir que su itinerario sea disefiado por una herramienta inteligente, mientras que el 45%
lo consideraria en ciertas ocasiones. Por otro lado, el 40% se mostr6 dispuesto a utilizar sistemas
de atencion automatizada, como chatbots o asistentes virtuales, durante sus viajes, y un 44%
estaria dispuesto a hacerlo ocasionalmente. Ante situaciones de emergencia, el 46% afirmé que
recurriria con frecuencia a un chatbot para recibir asistencia, mientras que el 41% lo haria de manera

esporadica. Finalmente, un 37% confia en que un asistente automatizado puede resolver sus dudas
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sobre servicios turisticos, y un 48% manifestdé tener una confianza moderada. Estos resultados

reflejan una disposicion positiva hacia la atencién automatizada, subrayando su potencial como

herramienta eficaz y complementaria para optimizar la experiencia del viajero.

3.1.4. Dimensién: Percepcion y aceptacion del uso de tecnologia

Tabla 11:

Frequencias de ¢Qué tan satisfecho/a has quedado en experiencias anteriores con atencion

automatizada en turismo (si las has tenido)?

¢ Qué tan satisfecho/a has quedado en

; . ; . . % del %
experiencias anteriores con atencioén Frecuencias
: . . : Total Acumulado
automatizada en turismo (si las has tenido)?
Muy satisfecho 8 7.9% 7.9%
Nada satisfecho 1 1.0% 8.9%
Neutral 57 56.4% 65.3%
Poco satisfecho 7 6.9% 72.3%
Satisfecho 28 27.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Grafico de satisfaccién con experiencias anteriores.

¢Qué tan satisfecho/a has quedado en experiencias anteriores con atencion automatizada en

turismo (si las has tenido)?
100 respuestas

@ Nada satisfecho
@ Poco satisfecho
@ Neutral

@ Satisfecho
8% )
@ Muy satisfecho

-9

Tabla 12:
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Frequencias de ¢ Qué tan positiva es tu actitud frente al uso de inteligencia artificial en el
turismo?

¢,Qué tan positiva es tu actitud frente al uso de Frecuencias % del %
inteligencia artificial en el turismo? Total Acumulado
Aveces 34 33.7% 33.7%
Casi nunca 4 4.0% 37.6%
Casi siempre 47 46.5% 84.2%
Nunca 1 1.0% 85.1%
Siempre 15 14.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Gréfico de positivismo frente a la 1A

¢ Qué tan positiva es tu actitud frente al uso de inteligencia artificial en el turismo?

100 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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Tabla 13:

Frequencias de ¢ Estarias dispuesto/a a compartir tus datos personales para recibir
recomendaciones turisticas personalizadas?

¢ Estarias dispuesto/a a compartir tus datos

ersonales para recibir recomendaciones Frecuencias % del %
P > P . Total Acumulado
turisticas personalizadas?

Aveces 45 44.6% 44.6%
Casi nunca 12 11.9% 56.4%
Casi siempre 30 29.7% 86.1%
Nunca 5 5.0% 91.1%
Siempre 9 8.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Grafico de disposicion para compartir datos personales.

¢Estarias dispuesto/a a compartir tus datos personales para recibir recomendaciones turisticas
personalizadas?
100 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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Tabla 14:

Frequencias de ¢ Aceptas el uso de tecnologias digitales (como reservas online, mapas
inteligentes, etc.) durante tus actividades turisticas?

¢,Aceptas el uso de tecnologias digitales (como

reservas online, mapas inteligentes, etc.) Frecuencias % del 7
» Map gentes, ) Total Acumulado
durante tus actividades turisticas?
Aveces 24 23.8% 23.8%
Casi nunca 2 2.0% 25.7%
Casi siempre 52 51.5% 77.2%
Nunca 2 2.0% 79.2%
Siempre 21 20.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Grafico de aceptacion al uso de tecnologias digitales.

¢Aceptas el uso de tecnologias digitales (como reservas online, mapas inteligentes, etc.) durante

tus actividades turisticas?
100 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ siempre

En cuanto a la percepcién sobre el uso de tecnologia en el turismo, el 35% de los encuestados
manifestd estar satisfecho 0 muy satisfecho con experiencias previas de atenciéon automatizada,
aungue un 57% se mostré neutral, lo que evidencia una oportunidad para mejorar la calidad de este
tipo de servicios. Por otro lado, la actitud frente al uso de inteligencia artificial en este sector es

mayormente positiva: un 61% la considera favorable (“Casi siempre” o “Siempre”) y un 34% la
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acepta ocasionalmente. Asimismo, un 38% estaria dispuesto a compartir sus datos personales con
regularidad para recibir recomendaciones turisticas personalizadas, mientras que un 45% lo haria
de forma esporadica. Finalmente, el 72% utiliza con frecuencia tecnologias digitales como reservas
en linea o mapas inteligentes durante sus viajes. En conjunto, estos resultados muestran una
disposicién generalizada a incorporar herramientas tecnolégicas en la experiencia turistica, lo cual
representa una base sélida para seguir desarrollando soluciones innovadoras centradas en el
usuario. Una base sélida para continuar desarrollando soluciones innovadoras centradas en el

usuario.

IV. Plan de mejora

4.1. Componentes del plan
El presente plan de mejora tiene como finalidad implementar una plataforma digital con uso de
inteligencia artificial, orientada a optimizar la experiencia turistica y hotelera durante los
carnavales de Cajamarca. Esta herramienta busca integrar informacion en un solo lugar, reservas
inteligentes, asistentes virtuales personalizados, recomendaciones adaptativas, rutas turisticas y
promocién de servicios hoteleros vy turisticos locales. La plataforma busca personalizar la
experiencia del visitante, facilitar la gestién de blsqueda y elevar la calidad del servicio mediante
la innovacién y automatizacién, fortaleciendo la competitividad del sector durante la alta

demanda.

Para su implementacién, se propone una estrategia escalonada que abarque el desarrollo
tecnoldgico, experiencia del usuario y participacion activa de actores clave del sector turistico y
hotelero de Cajamarca, esta estrategia busca asegurar que la solucién responda a las
necesidades del visitante moderno, que valora la personalizacién, conectividad y acceso a

servicios eficientes.
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Fases del plan:

1.

3.

Diagnastico digital del entorno turistico y deteccion de brechas en la experiencia del visitante:
Se realizara recoleccién y analisis de datos sobre la demanda de, puntos criticos,
expectativas y oportunidades de mejora, eso involucra a visitantes y operadores del sector

turistico y hotelero.

Co- disefio de prototipo interactivo de plataforma (bajo enfoque UX) integrando inteligencia
artificial: Desarrollo colaborativo con disefio funcional, incorporando usabilidad, accesibilidad
e inclusion. Se utilizan herramientas como bolt, ai agent, n8n y google sheets para construir
un prototipo atractivo, intuitivo, adaptable para diversos usuarios. Se usara inteligencia
artificial en nuestro caso chat gpt.

Se realizaré la Integracion de componentes de inteligencia artificial Chatbots con asistencia
para orientaciéon en tiempo real, sistema de recomendacién personalizado basado en
preferencias, geolocalizacién para rutas culturales, zonas de hospedajes, puntos de interés,
eventos en vivo durante carnaval.

Validacion con usuarios reales mediante pruebas controladas: Una prueba piloto para
evaluar funcionalidad, utilidad, facilidad de uso e impacto en la experiencia. Se recopila
retroalimentacion para afinar el desarrollo.

Mejora iterativa y presentacion de propuesta operativa a entidades puablicas y privadas: Con
base en resultados de validacion, se realiza una optimizacion del sistema y se elabora un

modelo de implementacién sostenible que se puedan adaptar a otras celebraciones.
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Tabla de actividades:

Tabla 15. Actividades

Actividad Responsable Duracion Recursos requeridos
estimada
Recoleccién de datos y Equipo de 1 semana Formularios, encuestas,
diagndstico digital investigacion Google Forms
Disefio de la interfaz Disefiador UX 2 semanas Figma, Adobe XD, Canva

(mockups navegables)

Desarrollo de IA (chatbot + Programador de 3 semanas Algoritmos, entrenamiento
recomendaciones) IA de modelos, Python
Pruebas piloto con visitantes | Equipo + usuarios | 1 semana Prototipo funcional, analisis
y agentes piloto de feedback

Elaboraciéon de informe Investigadores 1 semana Informe, presentacion,
técnico de mejora video explicativo

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Caracteristicas del plan de mejora
Innovador y disruptivo: Introduce el uso de inteligencia artificial como eje central para
transformar el acceso a la informacion, planificar actividades y recibir asistencia de los turistas,
mediante el uso de tecnologias como sistema de recomendacion, analisis de datos, chatbots y

otros.
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Centrado en el visitante: Disefiado bajo un enfoque UX centrado en las necesidades,

emociones y expectativas del turista que demanda inmediatez, personalizacién y experiencias

Unicas

Multiplataforma y accesible: Compatible con dispositivos moviles, tablets, codigos de QR vy
ordenadores a través de una interfaz web responsive, integra funcionalidades, accesibilidad y

opciones multilingles.

Sostenible y eco-responsable: Minimizar el uso de recursos impresos por contenidos digitales
interactivos, promoviendo la conciencia ambiental con recomendaciones, buenas préacticas

turisticas, consumo local y preservacion cultural.

Participativo y colaborativo: Involucra a actores locales (hoteles, restaurantes, transportistas,
guias y artesanos) fortaleciendo la economia local y fomentando un modelo descentralizado de

gestion turistica inteligente.

Escalable y replicable: Disefio para ser adaptable a otras festividades emblematicas en

Cajamarca (Semana Santa o fiestas patronales) o a otras regiones del Peru.

Medible con enfoque a mejora continua: Incluye indicadores de uso, satisfaccién del usuario,
tasa de recomendacion, esto permitira retroalimentar y perfeccionar la plataforma de manera

interactiva.

Seguro y confiable: Implementa medidas de proteccion de datos y garantiza la veracidad de la

informacion ofrecida a los visitantes.
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4.3. Estimacién de los costos

Tabla 16. Estimacion de Costos

Actividad Costo Responsable Observaciones
estimado
(S))
Diagndstico de 350 Investigadores Recoleccién de datos primarios

necesidades

Disefio UI/UX de 1200 Disefiador UX Mockups navegables

prototipo

Configuracion de 500 Administrador de Creacion de servidor, instalacién
infraestructura sistemas de n8n, manejo de dominio
Programacioén de 1600 Programador Chatbot, IA de recomendacion,
funcionalidades IA base de datos

Validacién con 400 Equipo de campo | Incentivos y sesiones de prueba

usuarios reales

Documentacién y pitch | 300 Investigadores Informe de mejora y
de propuesta presentacion ejecutiva
Total estimado 4350

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Propuesta de valor
La plataforma digital se convierte en una herramienta estratégica para elevar la calidad de la
experiencia turistica, guiando al visitante desde la planificacion hasta el retorno. Su valor
diferencial estd en su capacidad de adaptar sugerencias en tiempo real, generar rutas
personalizadas, facilitar reservas inmediatas y promover negocios locales, todo en una sola

solucién tecnolégica impulsada por IA.
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4.3.2. Fuentes de ingresos

e Apoyo econdmico del gobierno regional y municipalidades (financiamiento publico).

e Patrocinio de marcas locales (hoteles, restaurantes, transporte).
e Insercion de publicidad contextual y espacios destacados dentro de la app.

e Fondos concursables de innovacion digital del MINCETUR o Prolnnévate.

4.3.3. Canales de distribucion
e Aplicacién mévil en Play Store y App Store.
e Web oficial de turismo de Cajamarca.
e Cadigos QR distribuidos en zonas clave (terminales, plazas, hoteles).

e Campafas en redes sociales y alianzas con influencers turisticos.

4.3.4. Estrategia de penetraciéon en el mercado

Activaciones digitales antes y durante el carnaval (cuenta regresiva, concursos, trivias).

Promociones cruzadas con agencias y operadores turisticos.

Campania de onboarding digital con tutoriales.

Seguimiento post-uso y analisis de satisfaccion del visitante.

4.3.5. Actividades productivas propias y externas
e Propias: analisis de usuario, diseflo UX, generacion de contenido turistico.

e Externas: desarrollo de backend, implementacion de IA, alojamiento en servidor.

4.3.6. Alianzas

e Municipalidad Provincial de Cajamarca y Direccidon Regional de Turismo.
e Camaras de Comercio, asociaciones hoteleras y restaurantes.

e Universidades locales (soporte tecnoldgico y de investigacion).
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e Plataformas de viaje (como Google Travel, Booking, TripAdvisor).

e Startups tecnolégicos con experiencia en IA aplicada al turismo.

4.4. Prototipo:
4.4.1. Inicio
La plataforma web se llama Cajamarca 2025 - Turismo Inteligente. Desde la pantalla de
inicio, se pueden visualizar cinco secciones principales: Carnavales, Gastronomia, Turismo,
Hospedaje y Planificar con IA. El objetivo de esta plataforma es brindar al turista toda la
informacion necesaria en un solo lugar, facilitando asi la organizacion de su viaje a través de
una experiencia digital unificada.

Figura 15. Inicio

Cajamarca 2025 @ Inido O Camavales ¥ Gastonomia [ Tuismo @ Hoteles % Planificador 1A

]

Cajamarca 2025

jLa Capital del Carnaval te espera!

Descubre la magia de los Carnavales con nuestra plataforma inteligente. Planifica tu
experiencia perfecta en la ciudad mas festiva del Perd con IA personalizada

£ Ver Camnavales 2025 % Planificador 1A

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Carnavales

En esta seccién se pueden consultar los horarios, fechas e itinerarios de los carnavales
segun el dia, junto con su respectiva programacién. Ademas, se destacan puntos

estratégicos que el turista puede visitar durante su estadia.
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Figura 16. Carnavales

Cajamarca 2025 ® Inicio 4 Gastonomia 3 Turismo @ Hoteles % Planificador 1A

. Carnavales Cajamarca 2025

Horarios, fechas e itinerarios completos

£ Selecciona el dia
Sabado 1 Mar Domingo 2 Mar Lunes 3 Mar Martes 4 Mar
Apertura Gran Desfile Corso Principal Clausura

© Programacién - Dia 1

T ni A
@&, Ceremonia de Apertura P
© Plaza de Armas

L

& Concurso de Coplas ey

¥ Desfile de Comparsas Infantiles mpes
@ Jr. Amazonas

n Serenata Carnavalesca
19:00

@ Plaza de Arma:

Fuente: Elaboracion propia
4.4.3. Gastronomia

En la seccion Gastronomia, se pueden encontrar rutas gastronémicas recomendadas, asi
como distintas categorias como cocina tradicional, cocina moderna y postres. Ademas, la
plataforma muestra restaurantes cercanos a tu ubicacion, junto con informacién detallada
del lugar y su carta.

Figura 17. Gastronomia

Cajamarca 2025 ® Inicio  B) Camavales 1§ Gastronomia M Tursmo & Hoteles % Planificador 1A

 Rutas Gastrondémicas

Descubre los mejores sabores de Cajamarca

© Rutas Gastronémicas Rec dad
Ruta del Sabor Tradicional Ruta Gourmet Ruta de Dulces
O4horas S ®3h ada ®2horas 4 parada

* Maridajes Gnico

Ver Ruta Completa Ver Ruta Completa Ver Ruta Completa

'l Categorias Gastronémi

o

Cocina Tradicional Cocina Moderna Postres & Dulces

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Turismo
En la seccién Turismo, se presentan los principales atractivos turisticos organizados por
categoria: lugares historicos, naturaleza y patrimonio religioso. Ademas, se proporciona

informacién Gtil como cémo llegar, el tiempo estimado desde tu ubicacién y qué encontraras

en cada destino.

Figura 18. Turismo

Cajamarca 2025 © Inido B Camavales ¥4 Gastronomia A Turismo @ Hoteles % Planificador 1A

() Categorias de Destinos

il o 4

Sitios Historicos Naturaleza Patrimonio Rellgioso

Complejo Arqueolégico de Cumbemayo 48 Ventanillas de Otuzco

eoldgico con canales de piedra tallada

Destacados: Destacados:

Fuente: Elaboracién propia
4.4.5. Hoteles

En la seccidon Hoteles, se puede buscar alojamiento segun la disponibilidad. Si el establecimiento
cuenta con habitaciones libres, la plataforma proporciona el nimero de contacto y la direccion

exacta.
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Figural9.Hoteles

Cajamarca 2025 ® Inicio €3 Camnavales ¥ Gastronomia /A Turismo & Hoteles % Planificador IA

. Hoteles en Cajamarca

Encuentra el alojamiento perfecto para tu estadia

£ Buscar Disponibilidad

Check-in Check-out Huéspedes

17/07/2025 o 20/07/2025 =] 2 Adultos + 1 Nifo v

& Categorias de Alojamiento

= ®

Hoteles de Lujo Gama Media Economicos

a2

Hotel Los Jazmines 44 Hotel Cajamarca

Hotel 3 estrellas Hotel Tradicional

Fuente: Elaboracion propia
4.4.6. Planificador de IA
En la seccién Planificador Inteligente, se puede generar un itinerario personalizado en tan

solo tres simples pasos.

Figura 20. Planificador inteligente

Cajamarca 2025 @ Inido ) Camavales  ¥{ Gastonomia [ Tursmo @ Hoteles % Planificador IA

. Planificador Inteligente

Crea tu experiencia perfecta en Cajamarca con 1A

Planificador con IA

Cuéntanos qué te interesa mas cuando viajas

Historia y Cultura Naturaleza Gastronomia Aventura
v - € 8
Relajacion Fotografia Tradiciones Artesanias

Fuente: Elaboracion propia
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4.46.1. Paso 1

En esta primera etapa, se seleccionan los items de mayor interés del turista. En el ejemplo

mostrado, se eligieron las categorias Naturaleza, Fotografia y Aventura.

Figura 21. Planificador Inteligente — Paso 1

Cajamarca 2025 © Inico £ Camnavales 10 Gastronomia £ Turismo @ Hoteles % Planificador 1A

. Planificador Inteligente

rea tu experiencia perfecta en Cajamarca con IA

Interese

O

Planificador con IA

uando viajas

L § = -~

Historia y Cultura Naturaleza Gastronomia Aventura

= o € B

Relajacion Fotografia Tradiciones Artesanias

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6.2. Paso 2

En esta etapa, se debe brindar mas informacién sobre el viaje, como la cantidad de dias de estadia,
el estilo de viaje preferido, el presupuesto diario y el tipo de hospedaje deseado. Estos datos
permiten que el itinerario generado sea mas preciso y acorde a las necesidades del turista.

Figura 22. Planificador Inteligente — Paso 2
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Carjrﬂrl'lﬁrrca 2025 @ Inicio [ Camavales 10 Gastronomia /4 Turisme {3 Hoteles % Planificador IA

. Planificador Inteligente

Crea tu experiencia perfecta en Cajamarca con

nterese:

s Delalles  Hinerario

Detalles de tu viaje

Ayldanos 3 personalizar tu experiencia

Duracion del visje Presupuesto por dia

3-4d0s v Lujo 5/, 4004) v
Estilo de vizje Tipo de alojamiento

Activo y aventurero v [ Hotel gama media v]

4 Generar ltinerario con 1A

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6.2. Paso 3

Finalmente, se abre un chatbot que muestra el itinerario personalizado. Al tratarse de una
herramienta interactiva, el usuario puede conversar con el asistente virtual y afadir actividades o
lugares de mayor interés durante su visita a los carnavales.

Figura 23. Planificador Inteligente - Paso 3

Cajamarca 2025 © iniio B Comavales ¥ Gastronomia {4 Turismo @ Hoteles % Planificador 1A

. Planificador Inteligente

experiencia perfecta en Cajamarca con 1A

Intereses  Detalles  Itinerario

Tu Itinerario Personalizado

Fuente: Elaboracion propia
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V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

5.1.1 Conclusiones generales

El estudio confirma que la incorporacién de tecnologias inteligentes en el turismo cajamarquino es
viable, aceptada por los usuarios y necesaria para enfrentar los retos de alta demanda durante los
carnavales. La plataforma propuesta representa una solucién estratégica alineada con las

tendencias de turismo inteligente y digitalizacién de servicios.

5.1.2 Conclusiones especificas

Conclusion 1 - Objetivo 1:
Se identifico que los turistas presentan una necesidad clara de acceder a servicios turisticos
digitalizados durante los carnavales de Cajamarca. El 75% de los encuestados manifestd sentirse
satisfecho con el uso de herramientas digitales, lo que evidencia una oportunidad concreta para

optimizar los canales de informacién y atencién al visitante.

Conclusién 2 - Objetivo 2:
Los resultados evidencian una alta aceptacion del uso de tecnologias inteligentes en la experiencia
turistica. El 54% de los encuestados valoré positivamente la personalizacion a través de IA, y el
46% ya utiliza con frecuencia herramientas que se adaptan a sus preferencias, lo que respalda la

viabilidad de soluciones tecnoldgicas avanzadas en contextos festivos.

Conclusién 3 - Objetivo 3:
La propuesta de una plataforma digital con inteligencia artificial responde a la demanda detectada:
centralizar la informacion turistica, automatizar la atencién al cliente y generar recomendaciones
personalizadas. Esta solucidon no solo mejora la experiencia del visitante, sino que fortalece la

competitividad del sector turistico de Cajamarca frente a eventos masivos.

54



Propuesta de plataforma digital con inteligencia artificial para mejorar la I S I I
experiencia turistica y hotelera en Cajamarca, 2025
5.2. Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones generales

Destinatario: Gobierno Regional de Cajamarca y sector privado

Establecer una alianza interinstitucional entre gobierno, sector privado y universidades para
fomentar la transformacion digital del sector turistico, garantizando sostenibilidad, replicabilidad y

mejora continua de la propuesta tecnolégica.

5.2.2 Recomendaciones especificas
Recomendacion 1

Destinatario: Direccion Regional de Turismo de Cajamarca

Desarrollar una camparfa de implementacion tecnoldgica dirigida al turismo festivo, mediante la
integraciébn de herramientas digitales que centralicen informacion sobre eventos, servicios,

transporte y alojamiento durante el carnaval.
Recomendacion 2
Destinatario: Operadores turisticos locales

Invertir en plataformas interactivas que integren algoritmos de inteligencia artificial para personalizar
itinerarios, sugerencias gastronomicas y servicios segun el perfil del visitante, incentivando una

experiencia turistica diferenciada.
Recomendacion 3

Destinatario: Municipalidades, asociaciones hoteleras y tecnolégicas

55



Propuesta de plataforma digital con inteligencia artificial para mejorar la I S I I
experiencia turistica y hotelera en Cajamarca, 2025
Ejecutar un plan piloto de la plataforma propuesta en zonas de alta afluencia como Bafios del Inca

o la plaza central de Cajamarca, incluyendo soporte técnico, alianzas comerciales y campafias

educativas para usuarios.
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VIl. Anexos
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7.2. Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis
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Integrantes:

1. Gallo Quispe, Joel Jeremias

2. Ortega Quichca, Mariana Andrea

3. Sayan Sanchez, Edilene Desiree

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que
esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos, culturales, ambientales,
tecnolégicos, sociales, entre otros.

La investigacion tuvo un impacto significativo al evidenciar como el uso de tecnologias
inteligentes puede transformar el sector turistico y hotelero durante eventos de alta
concurrencia, como los carnavales de Cajamarca. La propuesta de una plataforma digital
con inteligencia artificial demostr6 ser una herramienta eficaz para que los visitantes
planifiquen, personalicen y optimicen su experiencia. Al integrar funciones como
informacién en tiempo real, asistencia virtual, rutas seguras y recomendaciones de
servicios, la plataforma contribuy6 al fortalecimiento de la economia local, promoviendo
un turismo mas organizado, accesible e inclusivo. Asimismo, el proceso investigativo,
desarrollado mediante encuestas, andlisis de datos y validacién con usuarios reales,
permitié la participacion activa de actores locales y el uso de herramientas tecnolédgicas
emergentes, generando un impacto positivo en la articulacién entre innovacion digital y
desarrollo turistico regional.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso
investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del proyecto. Los
resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de
lo investigado.

El estudio concluyé que los turistas estan dispuestos a utilizar herramientas digitales
basadas en inteligencia artificial para optimizar su experiencia de viaje. Los hallazgos
evidencian una necesidad urgente de centralizar la informacion turistica, automatizar
procesos clave y ofrecer recomendaciones personalizadas segun el perfil del usuario. El
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prototipo desarrollado fue funcional y recibié una valoracién positiva por parte de los
usuarios, quienes destacaron su facilidad de uso, utilidad practica y adaptabilidad a
diversos tipos de viajeros. A partir de estos resultados, se plantea la implementacion de la
propuesta con el respaldo de instituciones locales y su posible réplica en otras
festividades del pais, como una estrategia para impulsar la transformacion digital del
sector turistico a nivel nacional.
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7.3 Matriz de consistencia
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Formulacion del problema

Objetivos

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general

Objetivo general

¢ Qué problemas enfrentan los
turistas en Cajamarca durante los
carnavales respecto al uso
limitado de tecnologias
inteligentes que puedan optimizar
su experiencia?

Disefiar una propuesta de integracion
de tecnologias de inteligencia artificial

para mejorar la experiencia de los
usuarios en el sector turistico de
Cajamarca durante los carnavales.

Problemas especificos

Objetivos especificos

P1 :¢ Qué deficiencias en los
servicios turisticos perciben los
visitantes durante los carnavales
en Cajamarca?

O1: Diagnosticar las necesidades de
los turistas durante los carnavales de

Cajamarca en relacion con los
servicios turisticos ofrecidos.

P2: ¢ ¢ Qué disposicion tienen los
turistas a utilizar tecnologias
inteligentes en sus viajes?

02: Identificar la disposicion de los
turistas a utilizar tecnologias
inteligentes para mejorar su
experiencia.

P3: ¢ Qué elementos tecnolbgicos
podrian mejorar la experiencia
turistica durante eventos masivos
como los carnavales?

O3: Disefiar una propuesta de
sistema inteligente que incluya
reservas automatizadas,
recomendaciones y atencion virtual.

Variable: Integracion de
tecnologias y uso de inteligencia
artificial

Dimensiones:

- Digitalizacién de los servicios

- Personalizacion de la
experiencia mediante la
Inteligencia Artificial

- Atencion al cliente automatizada
-Percepcién y aceptacion del uso
de tecnologias.

Tipo de investigacion:

Tipo descriptiva

Enfoque:

Cuantitativo

Disefio de investigacion:
No experimental

Transversal

Poblacion:

Turistas de 18 a 60 afios que
haya visita al menos una vez
Cajamarca

Muestreo: No probabilistico
por conveniencia

Muestra:

100 turistas

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Métodos:

Estadistica descriptiva

65




Propuesta de plataforma digital con inteligencia artificial para mejorar la

2025

7.4 Matriz de operacionalizacion

I S I I experiencia turistica y hotelera en Cajamarca,

. ESCALA ESCALAS
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS | INST
CONCEPTUAL | OPERACIONAL <
MEDICION 1 2 3 4 5
Frecuencia de uso de
- 1
plataformas digitales
Digitalizacion [Uso previo de
de servicios | plataformas o apps 2
turisticos para planificar viajes
La inteligencia Nivel de
artificial en la adopcion, Grado de comodidad o
L, actualidad es una |percepciony al usar servicios 3 o < IFJI:J
Integracion . . L e o iy 4 ) "
.| herramienta de disposicion al digitales turisticos z < | < | 2192
de tecnologia S = O 5 |H| = [
Uso de la mucha ayuda que |uso de ] P o) > |2 8 i, %
y use ; recolecta gran tecnologias Q E | S| 25| 0|5
inteligencia tidad de datos |inteligentes S wlz |2 0 | o
artificial cantida - 9 Nivel de satisfaccion O 4 L:I)J 5 < 2 n
y brlnda_t analisis (co_mo IA) en el con servicios digitales o O
especificos y turismo
estructurados. cajamarquino.
Personalizacién | Percepcién sobre
dela recomendaciones 5
experiencia |automéaticas basadas
mediante IA  |en IA
Preferencias por
itinerarios creados 6
con lA
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Disposicion de utilizar
atencién 7
automatizada

Percepcién sobre

Atencion al .
. recomendaciones
cliente automaticas basadas 8
automatizada en 1A

Confianza en que los
bost resuelvan dudas 9
efectivamente

Grado de aceptacion
hacia tecnologias

. 10
innovadoras ne
turismo

Percepciény |Valoracién del

aceptacion del |impacto positivo de 11

uso de tecnologia en su
tecnologias |experiencia

Disposicion de
compartir datos para 12

obtener servicios
personalizados
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7.5. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario

INSTRUCCIONES:

INFORMACION GENERAL

1. ¢Sexo?

o Femenino

o Masculino
2. Por Favor indique su rango de edad

o De 18 a 25 afos de edad
o De 26 a 35 afios de edad
o De 36 a 45 afios de edad
o De 46 a 59 afios de edad

o De 60 a mas afos de edad
3. ¢Hasviajado antes a Cajamarca?

o Si

o No

3. ¢Con qué frecuencia usas aplicaciones méviles para buscar informacién turistica antes o

durante tu viaje?

o Nunca
O casi nunca
o Aveces

o Casisiempre

68



Propuesta de plataforma digital con inteligencia artificial para mejorar la I S I I
experiencia turisticay hotelera en Cajamarca, 2025

o Siempre

4. ¢ Con qué frecuencia reservas setrvicios turisticos (como hospedaje o tours) a través de medios

digitales?

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

5. ¢ Has utilizado anteriormente alguna plataforma digital para conocer o reservar servicios turisticos

en Cajamarca?

o Nunca

o casinhunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre
6. ¢Qué tan comodo/a te sentirias utilizando servicios digitales durante tus viajes turisticos?

o Nunca

o casinunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

7. ¢ Qué tan satisfecho/a estas con los servicios turisticos personalizados a través de inteligencia

artificial (como itinerarios sugeridos por apps)?

o Nunca
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o casinunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

8. ¢Con qué frecuencia utilizas herramientas que adaptan el contenido segun tu ubicacién o

preferencias (como IA en apps)?

o Nunca

o casihunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

9. ¢Preferirias que tu itinerario turistico sea personalizado por una herramienta inteligente (como

una app con l1A)?

o Nunca

o casihunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

10. ¢Estarias dispuesto/a a utilizar atencién al cliente automatizada (como chatbots o asistentes

virtuales) durante tus viajes?

o Nunca

o casinunca

o Aveces

o Casisiempre
o Siempre
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11. ¢Qué tan dispuesto/a estas a usar un chatbot para recibir ayuda durante una emergencia

turistica?

o Nunca

O casinunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

12. ¢Qué tanto confias en que un chatbot o asistente automatizado pueda resolver tus dudas sobre

servicios turisticos?

o Nunca

o casihunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

13. ¢ Qué tan satisfecho/a has quedado en experiencias anteriores con atencion automatizada en

turismo (si las has tenido)?

o Nunca

o casinunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre
14.¢;Qué tan positiva es tu actitud frente al uso de inteligencia artificial en el turismo?

o Nunca
O casi nunca

o Aveces
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o Casisiempre

o Siempre

15.¢ Estarias dispuesto/a a compartir tus datos personales para recibir recomendaciones turisticas

personalizadas?

o Nunca

o casinunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre

16.¢ Aceptas el uso de tecnologias digitales (como reservas online, mapas inteligentes, etc.) durante

tus actividades turisticas?

o Nunca

o casihunca

o Aveces

o Casisiempre

o Siempre
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE DATOS

1.1. Nombre y apellido del docente CARLOS ANTONIO SAM ANLAS
1.2. Cargo e institucion del experto: DOCENTE ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Mariana Andrea Ortega Quichca,

Propuesta de plataforma digital con inteligencia artificial para

1.5. Titulo de la investigacion . e L .
g mejorar la experiencia turistica y hotelera en Cajamarca, 2025.

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%

El item esta redactado

con un lenguaje preciso,
comprensible y adecuado X
al nivel del encuestado.

1. CLARIDAD

El item expresa
2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles y no ambiguas.

El contenido es
pertinente y se encuentra X
alineado con los avances
actuales en ciencia 'y
tecnologia.

La secuencia de los

4. ORGANIZACION items responde a una X
I6gica interna clara 'y
coherente.

El nimero de items cubre
de forma adecuada la X
totalidad de dimensiones
e indicadores definidos.

3. ACTUALIDAD

5. SUFICIENCIA

Cada item esta
formulado con un X
6. INTENCIONALIDAD propdsito claro que
permite evaluar los
aspectos clave de la
variable.

Los items se
fundamentan en teorias o X
7. CONSISTENCIA evidencias cientificas
pertinentes y
actualizadas.
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ISIL

8. COHERENCIA

Existe relacion directa y
I6gica entre las
dimensiones, indicadores
e items.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde
al enfoque, tipo y disefio
metodolégico planteado
en el proyecto.

10. PERTINENCIA

El instrumento es util y
funcional para recolectar
los datos necesarios de

de investigacion..

acuerdo con los objetivos

PROMEDIO DE
VALIDACION

95%

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEMS

SUFICIENTE

MEDIANAMEN
TE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

;Con qué frecuencia usas
aplicaciones mdaviles para buscar
informacion turistica antes o durante tu
viaje?

sCon qué frecuencia reservas
servicios turisticos (como hospedaje o
tours) a través de medios digitales?

¢Has utilizado anteriormente alguna
plataforma digital para conocer o
reservar  servicios turisticos en
Cajamarca?

,Qué tan comodo/a te sentirias
utilizando servicios digitales durante
tus viajes turisticos?

¢ Qué tan satisfecho/a estas con los
servicios turisticos personalizados a
través de inteligencia artificial (como
itinerarios sugeridos por apps)?

sCon  qué  frecuencia  utilizas
herramientas  que  adaptan el
contenido segun tu ubicacion o
preferencias (como IA en apps)?

¢ Preferirias que tu itinerario turistico
sea personalizado por una
herramienta inteligente (como una app
con l1A)?

¢Estarias  dispuesto/a a utilizar
atencion al cliente automatizada
(como chatbots o asistentes virtuales)
durante tus viajes?

¢, Qué tan dispuesto/a estas a usar un
chatbot para recibir ayuda durante una
emergencia turistica?
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¢, Qué tanto confias en que un chatbot
0 asistente automatizado pueda
resolver tus dudas sobre servicios
turisticos?

¢, Qué tan satisfecho/a has quedado en
experiencias anteriores con atencion
automatizada en turismo (si las has
tenido)?

¢, Qué tan positiva es tu actitud frente al
uso de inteligencia artificial en el
turismo?

¢ Estarias dispuesto/a a compartir tus
datos personales para recibir
recomendaciones turisticas
personalizadas?

SAceptas el uso de tecnologias
digitales (como reservas online,
mapas inteligentes, etc.) durante tus
actividades turisticas?

. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 95 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas
ORCID: 0000-0003-1632-7131

Escuela ISIL — Docente

75



