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RESUMEN

El objetivo general del presente proyecto de investigacion es la evaluacién de la viabilidad de
la implementacion de red de portafolios académicos como nuevo canal de oportunidades
laborales para egresados de carreras técnicas del Instituto San Ignacio de Loyola en la sede
de San Isidro durante el primer semestre del 2022. El disefio es no experimental transversal,
el enfoque de la investigacion es cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada y un nivel
de investigacion descriptivo. El desarrollo de la presente investigacion fue registrado mediante
encuestas, la cual se realizé6 mediante el instrumento de cuestionario, aplicada a 80 egresados
de ISIL de la Sede de San Isidro, seleccionados por conveniencia. El disefio es La plataforma
digital que permitird a los egresados de ISIL crear, compartir y gestionar sus portafolios
académicos y profesionales, con el fin de mejorar su insercién laboral. El resultado obtenido
demuestra la viabilidad de implementar una red de portafolios, dado que esta herramienta
facilita un mejor desenvolvimiento y reconocimiento de las habilidades de los egresados que
carecen de experiencia laboral previa. Esta plataforma permite a los egresados destacar sus
competencias y logros académicos, proporcionando a los empleadores una visién clara y
detallada de sus capacidades. Asimismo, la red de portafolios contribuye a nivelar el campo
de oportunidades laborales, brindando a los recién graduados una ventaja competitiva en el
mercado laboral. Esto, a su vez, fomenta una insercion laboral mas rapida y eficiente,
optimizando el proceso de seleccion para las empresas y potenciando la empleabilidad de los
egresados.

Palabras clave: Red de portafolios, empleabilidad, egresados, carreras técnicas, habilidades,
competencias, insercion laboral, mercado laboral, reconocimiento, experiencia laboral previa,

oportunidades laborales.
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ABSTRACT

The general objective of this research project is to evaluate the feasibility of implementing a
network of academic portfolios as a new channel of job opportunities for graduates of technical
careers at the San Ignacio de Loyola Institute in San Isidro during the first half of 2022. The
design is nonexperimental transversal, the focus of the research is quantitative, with a type of
applied research and a level of descriptive research. The development of this research was
recorded through surveys, which were carried out using the questionnaire instrument, applied
to 80 ISIL graduates from the Headquarters of San Isidro, selected for convenience. The design
is the digital platform that will allow ISIL graduates to create, share and manage their academic
and professional portfolios, in order to improve their employment. The obtained result
demonstrates the feasibility of implementing a portfolio network, since this tool facilitates a
better development and recognition of the skills of graduates who lack previous work
experience. This platform allows graduates to highlight their academic competencies and
achievements, providing employers with a clear and detailed view of their capabilities. In
addition, the portfolio network helps to level the field of job opportunities, giving recent
graduates a competitive advantage in the labor market. This, in turn, promotes a faster and
more efficient labor insertion, optimizing the selection process for companies and enhancing
the employability of graduates.

Keywords: Portfolio network, employability, graduates, technical careers, skills, competences,

labor market, recognition, previous work experience, job opportunities.
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INTRODUCCION
La insercion laboral de los egresados de carreras técnicas representa un desafio significativo
en el contexto educativo y econdmico actual. El Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL), sede
San Isidro, ha identificado la necesidad de crear un mecanismo efectivo que permita a sus
graduados mostrar sus habilidades y competencias adquiridas durante su formacion
académica. La propuesta de implementaciéon de una red de portafolios académicos surge
como una solucién innovadora y estratégica para abordar esta necesidad. Esta red no solo
permitira a los egresados documentar y presentar sus trabajos y proyectos, sino que también
funcionara como un escaparate digital accesible para empleadores y reclutadores, facilitando

asi su insercién en el mercado laboral.

Este proyecto tiene como objetivo principal el disefio y desarrollo de una plataforma digital que
albergue portafolios académicos de los egresados de carreras técnicas de ISIL. Al
proporcionar un espacio estructurado y profesional para la presentacién de sus competencias,
se espera mejorar significativamente las oportunidades laborales para estos jévenes
profesionales. Ademas, la plataforma estara disefiada para integrarse con otros sistemas

educativos y laborales, ampliando su alcance y efectividad.

La investigacion abarcard desde la conceptualizacién y disefio de la plataforma hasta su
implementacién y evaluacion, asegurando que todos los aspectos técnicos, administrativos y
de usuario final sean considerados. Se realizaran reuniones con las autoridades de ISIL para
validar la viabilidad del proyecto y se definiran claramente los objetivos, entregables y
limitaciones. Este enfoque estructurado garantizara que la red de portafolios académicos no
solo cumpla con las expectativas de los usuarios, sino que también sea una herramienta

sostenible y de alto impacto en el largo plazo.
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En resumen, este proyecto no solo aspira a facilitar la transicién de los egresados de ISIL al
mundo laboral, sino que también busca posicionar al instituto como un lider en la
implementacion de soluciones innovadoras para la educacién técnica. La red de portafolios
académicos sera una pieza clave en la estrategia de mejora continua y adaptacion a las

necesidades del mercado laboral contemporaneo.
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CAPITULO I;: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

Propuesta de implementacion de red de portafolios académicos como nuevo canal de
oportunidades laborales para egresados de carreras técnicas del Instituto San Ignacio de
Loyola, sede de San Isidro, 2022-1.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El presente analisis abarca el sector estratégico de la Mejora de Procesos y Operaciones,
puesto que la idea busca disefiar una herramienta que permita mejorar la insercién laboral de
los graduados de las ramas técnicas del Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL) en la sede San
Isidro, durante el primer semestre del 2022, lo cual, a su vez, mejorara la tasa de empleabilidad

dentro de Lima Metropolitana.
1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion aplicada

El estudio se enmarca en el &mbito econdmico de la creacién de software y aplicaciones,
asociado al area de Gestion del talento humano del plan académico de Direccion de Negocios
y Administracion. Dado que esta iniciativa tiene como finalidad concebir una red de portafolios
académicos, que actle como escaparate para que empresas y reclutadores puedan apreciar
el aprendizaje y las competencias profesionales de los graduados en las ramas técnicas de
ISIL.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

Lima Metropolitana es el contexto geografico de desarrollo de este proyecto, debido a que esta
ciudad alberga la mayor cantidad de universidades e institutos, tanto publicos como
particulares, también se cuenta con una poblacion que pasa de 228 000 egresados por afo,
aproximadamente (UMBRAL, 2022). Entre la diversidad de escuelas superiores de Lima
Metropolitana, la investigacion se centra en ISIL, especificamente en la sede de San Isidro,

puesto que es el campus principal.

20



Propuesta de implementacién de red de portafolios académicos como nuevo
canal de oportunidades laborales para egresados de carreras técnicas del

Instituto San Ignacio de Loyola, sede de San Isidro, 2022-1

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1.1 Descripcién de la realidad problemética

En América Latina, la insercién laboral se enfrenta a diversos desafios que dificultan la entrada
de los individuos al mercado laboral. Entre estos desafios se encuentran la falta de
oportunidades adecuadas para los jévenes recién graduados, asi como la persistente brecha
entre las competencias requeridas por los empleadores y las habilidades que poseen los
trabajadores potenciales. “... la tasa de desocupacion en América Latina y el Caribe fue de 7%
en 2022” (CEPAL, 2023, parr. 5). Esto significa que el 93% de la fuerza laboral en la region
esta empleada. No obstante, es importante sefialar que el 50% de estos trabajadores estan
en el sector informal, de los cuales el 40% gana menos del salario minimo, y uno de cada cinco

vive en condiciones de pobreza.

La baja disponibilidad de empleo para los recién egresados de institutos y universidades de
Lima Metropolitana constituyen obstaculos para su avance profesional, esto se debe a que
muchos de ellos no cuentan con experiencia laboral previa, lo cual provoca que no sean
considerados para la evaluaciobn de integracion en las empresas. Ademas, segun la
investigacion realizada por el ente regulador nacional de la educacion superior universitaria
(SUNEDU, 2022):

El 72% de los titulados universitarios consiguié empleo remunerado y formal en los 24
meses siguientes a su graduacion [...] Respecto a la situaciéon ocupacional, se identific
un crecimiento de la tasa de paro entre los jovenes egresados; ademas, se ha
deteriorado la calidad de su entorno laboral. De hecho, hubo un aumento en el
desempleo entre los graduados de 21 a 35 afios, pasando del 6,8% al 15,5% a nivel
nacional, junto con un incremento en la tasa de subempleo encubierto, que subié del
12,7% al 25,7%. (p. 10).

De igual manera, esta realidad también se refleja en ISIL. Aungue los estudiantes posean las
habilidades, conocimientos y preparacion necesarios para asumir un puesto laboral, las
empresas aplican filtros de seleccidén que incluyen experiencia previa, disponibilidad para la
incorporacion, y rango de edad, entre otros. Estos filtros pueden contribuir al estancamiento
laboral de muchos profesionales una vez que han culminado sus carreras. La bolsa de trabajo
proporcionada por la institucion no constituye una herramienta completamente eficaz para

modificar la situacién actual. De acuerdo con Arena et al. (2022), muchas de las ofertas
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laborales no son exclusivas para los alumnos, lo que ocasiona que el estudiante de ISIL en un

proceso de seleccién, donde también participan estudiantes universitarios, no sea requerido
(p.33).

La investigacion pretende explorar como puede mejorarse la empleabilidad de los graduados
de programas técnicos en ISIL de la sede San Isidro con el uso de una red de portafolios
académicos. Se reconoce que el paso del instituto al ambito profesional es esencial en el
desarrollo profesional de un titulado, y que poseer las habilidades, competencias y

herramientas adecuadas es esencial para integrarse con éxito a la poblacién activa.

Finalmente, la implementacion de esta plataforma permitira a los egresados de las carreras
técnicas de ISIL, sede San Isidro, crear un perfil en el que se destaquen su formacion,
proyectos de carrera, logros y otra informacion relevante que los diferencie de otros
candidatos. Asimismo, los reclutadores que busquen candidatos calificados para cubrir
vacantes podran acceder facilmente a esta informacion, facilitando el proceso de seleccion.
Se considera que, sin la implementacion de esta herramienta, la mejora en la empleabilidad
en la capital no presentara avances significativos y, en las provincias, donde la situacion se
torna critica, se continuaran observando retrasos en la insercién laboral. “En las regiones de
la sierra y la selva, el 32% de graduados tardaron 9 meses 0 mas en conseguir su primer
empleo en planilla” (SUNEDU, 2022, p. 226).

2.1.2 Formulacion del problema general

2.1.2.1 Problema General

¢De qué manera una red de portafolios académicos mejora la colocaciéon laboral de los

graduados técnicos de ISIL en San Isidro durante el primer semestre de 2022?

2.1.2.2 Problemas especificos

P.E.1. ¢Qué porcentaje de alumnos egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San

Isidro, del primer semestre de 2022, ha logrado insertarse en el mercado laboral?

P.E.2. (Qué porcentaje de egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San Isidro, del

primer semestre de 2022, esta actualmente trabajando en el campo de su especialidad?
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P.E.3. ¢{Qué porcentaje de egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San Isidro, del

primer semestre de 2022, est4 buscando activamente empleo en el campo de su especialidad?

2.1.3 Objetivos de lainvestigacién

2.1.3.1 Objetivo general

Explorar cdmo una red de portafolios académicos mejora el acceso laboral de los graduados

de ISIL en carreras técnicas, sede de San Isidro, del primer semestre de 2022.

2.1.3.2 Objetivos especificos

O.E.1 Medir qué porcentaje de alumnos egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San

Isidro, del primer semestre de 2022, se ha integrado al mercado laboral.

0O.E.2 Identificar qué porcentaje de egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San
Isidro, del primer semestre de 2022, esta actualmente laborando en el campo de su

especialidad.

0O.E.3 Reconocer qué porcentaje de egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San
Isidro, del primer semestre de 2022, esta buscando activamente empleo en el campo de su

especialidad.

2.1.4 Justificacion de la investigacioén

2.1.4.1 Justificacién teorica:

Este trabajo académico tiene un fundamento teérico, puesto que se examind y desarrolld los
conceptos tedricos relacionados con el disefio de una red de portafolios académicos para
mejorar la colocacién laboral de los graduados en las ramas técnicas de ISIL. Igualmente,
fundamentado en el curriculo de Direccién de Negocios y Administracion, se adapt6 al eje
tematico de Gestion del Talento Humano, pues se analizé la realidad contextual de un grupo
especifico de individuos y se implemento el refinamiento de procesos para elevar la eficacia

en las personas.
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2.1.4.2 Justificacién metodolégica:

Metodologicamente, esta investigacion se centra en una tipologia de investigacion aplicada y
un enfoque cuantitativo, puesto que se aplicaron técnicas de analisis, como por ejemplo la
encuesta y la recolecciéon de datos estadisticos, con el fin de explorar las areas de mejora en

la red social y justificar la importancia de aplicar este estudio.

La investigacion aplicada, asimismo denominada investigacion practica, se dedica a resolver
problemas concretos que requieren soluciones especificas e inmediatas, tal como el desarrollo
de una vacuna para el sarampién (Baena, 2019). Esta investigacion se enfoca en estudiar
problemas que necesitan ser abordados y pueden proporcionar informacion nueva que resulte
relevante para la teoria. Ademas, la investigacion practica se concentra en aplicar las teorias
generales en situaciones practicas y resolver las necesidades de la sociedad y los individuos.
Para resolver este tipo de problemas, se necesitan conocimientos especializados de diferentes
disciplinas y la implementacién de conceptos teéricos de una Unica area del conocimiento, no

es suficiente.

En definitiva, el presente estudio propone un enfoque hacia la resolucién de la problematica
de oportunidades de empleo para los egresados de las raices técnicas de ISIL en la sede San

Isidro durante el primer semestre de 2022.

2.1.4.3 Justificacion préctica:

Desde una Optica pragmatica, se ejecutd esta investigacion para comprender el panorama de
los caminos profesionales para los egresados de ISIL en carreras técnicas en la sede San
Isidro. Esto contribuira al plan de implementar una red de portafolios donde se puedan publicar
proyectos académicos. Ademas, el estudio demostro la prioridad de mejorar las oportunidades
de empleo y evalué la viabilidad de que la web sea exclusiva para los egresados de las carreras

técnicas de ISIL del primer semestre de 2022.

2.1.4.4 Justificacién social:

Bajo el prisma social, el trabajo investigativo permitird mejorar el panorama de la insercion
laboral de la comunidad de egresados de las carreras técnicas del campus de ISIL en San

Isidro .El estudio también exploré la viabilidad de expandir la red de portafolios para incluir
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otros institutos de Lima Metropolitana, con el objetivo de aumentar la insercion laboral de los

egresados técnicos.

“Con base en una investigacion sobre la insercion de los bachilleres al mercado laboral dentro
de Lima Metropolitana, sefiala que el 72.2% de los jovenes profesionales encuentra un empleo

formal durante los 24 meses posteriores a su graduacion” (SUNEDU,2022).
2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Los siguientes impedimentos fueron encontrados en el proceso de investigacion: Acceso
restringido a la informacién general sobre las oportunidades laborales para los egresados,
segmentada por institutos y universidades dentro de Lima Metropolitana, y especificamente
sobre la realidad de la colocacion laboral, en la misma &rea de su especialidad, de los
graduados técnicos en ISIL de la sede de San Isidro, durante el primer semestre de 2022. Por
otro lado, la disponibilidad de informacién estadistica en el repositorio de proyectos de
investigacion de los egresados de ISIL fue limitada, ya que solo cubre a una fraccién reducida

del alumnado. Esto implica que se dispuso de una fuente de informacion restringida.
2.1.6 Viabilidad de la investigacion

Los recursos disponibles aseguran la viabilidad de este proyecto de investigacién. ISIL cuenta
con un area de promocion de la investigacion que facilitara la difusién de encuestas entre los
egresados de las carreras técnicas del primer semestre del afio 2022 en la sede de San Isidro.
Asi mismo, se cuenta con diversos documentos existentes sobre el tema y el andlisis de datos
para la investigacion. Por otro lado, de acuerdo con los hallazgos del Il Informe bienal sobre
la realidad universitaria en el Perd, los bachilleres alcanzaron empleo de manera inmediata en
un 52,8% tras completar su grado; los que se integraron al mercado laboral en un lapso de 1
a 8 meses son representados por un 24,0%, los que lo lograron entre 9 y 16 meses son parte
del 15,1%, mientras que los que requirieron mas de 16 meses para insertarse son el 8,2%.
(SUNEDU, 2022).

Los datos estadisticos vuelven factibles la realizacion de una red de portafolios para
estudiantes y egresados de las carreras técnicas del campus San Isidro de ISIL, durante el
primer semestre de 2022. Asimismo, el estudio pretendié promover una cultura de formacién
de talentos en las empresas, ya que muchos egresados de carreras técnicas optan por buscar

trabajos informales o que no van de la mano con su linea de carrera.
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3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Olivares, et al. (2020), realizaron un estudio titulado: “El e-portafolio profesional: Una
herramienta facilitadora en la transicién al empleo de estudiantes de Grado en Educacion
Social en la Universidad de Coérdoba”. El objetivo general del estudio persiguié describir y
analizar la utilidad del portafolio electronico profesional en la transicion a la vida activa de los
titulados en el Grado de Educacién Social. Para ello, se utilizé un enfoque cualitativo mediante
un cuestionario estructurado con base en la literatura previa y en el conocimiento del equipo
investigador, contaron con 86 participantes, quienes fueron los mismos estudiantes de la
Universidad de Cordoba, entre edades de 19 a 27 afios de edad. La distribucion por sexo fue
de 83.7% de mujeres y 16.3% de hombres. Con base en el andlisis realizado, se identifico que
existe una fuerte correlaciéon positiva entre el nivel educativo y la probabilidad de participar en
el mercado laboral. Ademas, se demostrd sistematicamente que las personas con niveles
educativos mas altos, como los estudiantes universitarios, tienen menos probabilidades de
experimentar periodos de desempleo y, cuando lo hacen, la duracién del desempleo tiende a
ser menor. Entre las conclusiones, se comprobé como el disefio de este instrumento (e-
portafolio), por parte del alumnado, ha contribuido a la mejora del autoconocimiento y la
concrecién de intereses y objetivos profesionales. Asi mismo, el e-portafolio favorece al

aprendizaje permanente y fomenta la adquisicién de competencias digitales.

Ademas, Bedoya et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada 'Propuesta de disefio
de un modelo de consultorio empresarial para la UNAD ECACEN ZOCC'. Este estudio se
realizé para optar al grado de Maestria en Administracion de Organizaciones. El objetivo de la
investigacion es proponer un modelo de consultorio empresarial en la UNAD ECACEN ZOCC
gue aumente las oportunidades de insercién laboral para sus egresados y dinamice las
relaciones entre la universidad y el sector empresarial. Para ello, se utilizd el disefio de
triangulacién concurrente y un enfoque mixto, realizaron encuestas a 324 egresados y
entrevistas a 4 docentes, sobre la percepciéon general de los egresados de las instituciones de
educacion superior (IES) para obtener un puesto laboral alineado con sus profesiones. Con
base en los resultados encontrados del andlisis de la investigacién, se evidencié que,
implementando dicho modelo de consultorio empresarial, se puede mejorar la percepcion de
los egresados con la universidad y la Oficina de Egresados, ademas que esto puede permitir
gue las habilidades y competencias de los mismos mejoren para afiadir un valor distintivo para

su implantacion en el mercado laboral. La investigacion concluy6 que la inexperiencia se ha

26



Propuesta de implementacién de red de portafolios académicos como nuevo
canal de oportunidades laborales para egresados de carreras técnicas del

Instituto San Ignacio de Loyola, sede de San Isidro, 2022-1

configurado como un escollo al momento de buscar un empleo alineado a la carrera del
profesional, al brindarles a los egresados la posibilidad de articularse en el mercado laboral,
se reduce las probabilidades de que la formacion de linea de carrera se vea interrumpida,
promoviendo asi la continuidad del ejercicio profesional en la linea de formacion y cualificacion

mientras acumulan experiencia.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Juscamayta y Daga (2021) realizaron una investigacion titulada “Mejorar los portafolios y/o
video reels para una mejor insercion laboral de los egresados de la carrera de Comunicacion
Audiovisual de la escuela Toulouse Lautrec”. Este estudio fue conducido como parte de los
requisitos para obtener el grado de Bachiller en Comunicacion Audiovisual Multimedia. El
objetivo de la investigacion es potenciar el perfil profesional de los graduados de la carrera de
Comunicacion Audiovisual. El estudio fue de enfoque cuantitativo mediante encuestas con la
herramienta Google Forms, aplicado a 47 egresados de la carrera de Comunicacion
Audiovisual de la misma escuela, que estuvieron interesados en la especializacion en el area
de direccibn de sonido. Con base en los resultados encontrados del andlisis de la
investigacion, se comprobé que existen diferentes factores para la oportunidad de insercion
laboral, tales como experiencia previa, lugar de vivienda, orden de mérito y que, ademas, el
ser egresado de las carreras de la familia de “Ciencias Econdémicas y Empresariales” o
“Ingenieria y Arquitectura” puede afectar positivamente en las oportunidades laborales y en la
formacion de linea de carrera. La investigacion concluyé que la construccién de un buen
portafolio académico permite una mejor insercion en el mercado laboral y que la
retroalimentaciéon de los docentes debe ser valorada, ya que estos mismos pueden ser una

red de contacto para hacer mas sencillo sumergirse en las bolsas de trabajo.

Martinez et al. (2022) condujeron una investigacion titulada “Disefo de un instrumento para la
evaluacion de portafolios. Percepcion de los empleadores”. El objetivo del estudio es crear
una herramienta que guie a los estudiantes en la elaboracion de un portafolio, ayudandoles a
demostrar su valor durante los procesos de seleccién de personal. Para ello, se aplicé una
metodologia aplicada con un enfoque cualitativo mediante encuestas con la herramienta
Google Forms, las cuales fueron difundidas por medio de correos electrénicos a 50 consultoras
del pais, escogidas al azar, obteniéndose 57 respuestas. Con base en los resultados de la
investigacion, se corrobor6 que, en un sector como IT y Data, la experiencia laboral es mas

valorada que un ponderado estudiantil, también que el concepto de competencia es abordado
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de diferente manera entre docentes, empleadores y egresados, pero que, a pesar de ello, los
tres deben confluir para que el alumnado universitario termine con un grado de desarrollo que
se ajuste a la demanda del mercado laboral. Entre las conclusiones, se constat6é que hace falta
un instrumento que pueda corroborar el grado de desarrollo competencial y que esta
herramienta no solo debe ser accesible en todos los canales de comunicacién, sino que
también debe de contar con un algoritmo idoneo para mejorar la insercion laboral de los

estudiantes.

3.2. Marco teérico

3.2.1. Insercién laboral

De acuerdo con Bisquerra (2020), la insercién laboral es un proceso integral en el que
intervienen distintos factores para su realizacidbn, como pueden ser las caracteristicas que
presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, originAndose un

encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad.

A partir de la definicion, se podréa delimitar algunos factores o variables relacionados con la
insercion laboral para asi poder delimitar la escasez o necesidades que se pueden

promocionar u optimizar en el proceso de insercion.

3.2.1.1 Teoria de la insercion laboral de John Maynard Keynes

Gil (2020) menciona que el economista britanico, en varias de sus obras, trata el tema del
empleo y el desempleo en el contexto macroeconémico. Las ideas de sus estudios tienen
repercusiones importantes para comprender cdmo se generan los empleos y como se puede
abordar el desempleo. Keynes tiene implicaciones directas para la insercién laboral, puesto
gue plantea la importancia de politicas econémicas activas para promover un mercado laboral
dinamico y generar oportunidades de empleo. Sus propuestas buscan abordar los
desequilibrios del mercado laboral y fomentar la creacién de empleo a través del estimulo de

la demanda y la inversion.

3.2.1.2 Dimensiones de la insercion laboral
Redes y contactos profesionales

“Es una herramienta que permite establecer y mantener relaciones intencionales con otras

personas, como la familia, amigos, companieros y colegas” (Berger, 2020). De esto se puede
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concluir que las redes y contactos profesionales son una estrategia eficaz para acceder a

informacién y aumentar las oportunidades de ofertas laborales.
Experiencia laboral

Westreicher (2021) la sefiala como un conjunto de conocimientos y aptitudes que se adquiere
en un entorno de trabajo durante algin tiempo en especifico, lo cual permite desarrollar
mayores conocimientos del rubro laboral al que un individuo pertenece. Es un aspecto clave

para el reclutamiento de personal, siendo incluso indispensable para determinadas vacantes.
Educacion formal

Colinas (2023), especifica que la educacion intencionada, institucionalizada y planificada, tanto
por organizaciones publicas y organismos privados acreditados. Comprende esencialmente la

adquisicion de conocimientos previos al ingreso del mercado laboral.
Capacitacion

Consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades de la empresa,
orientadas hacia un cambio o mejora de conocimientos, aptitudes y habilidades de los
empleados para que puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente. “Capacitacion se
refiere a las actividades que ayudan a los colaboradores a superar las limitaciones y mejorar

su desempenio en los puestos que poseen” (Hellriegel, 2021,p.391).

3.2.1.3 Tipos de insercion laboral
Insercion laboral directa

Indeed (2022), la define como el ingreso de una persona al mercado laboral directamente

después de finalizar su educacién o capacitacion.
Préacticas profesionales o pasantias

Segun Westreicher (2020), tienen como objetivo que el individuo ponga en practica los
conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio. De este modo, buscan experiencia

laboral proporcionada por parte de su mentor o de las personas que lo tengan a su cargo.

Contratos temporales
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“Tienen como finalidad establecer la relacion laboral entre la empresa y el trabajador por un

tiempo determinado” (Furiati, 2022).
Programas de insercién laboral

De acuerdo con Emiser (2023), el conjunto de acciones y estrategias disefiadas con el fin de
ayudar a nuevos empleados a sentirse conectados, valorados y adaptarse al entorno laboral

proporciona un valor afiadido a las empresas.

Autoempleo startups

Golan (2022) menciona que los startups fomentan la integracion de nuevos talentos para
desarrollar productos o servicios, de gran innovacion, requeridos en el mercado o altamente

deseados.
Freelance

“Figura laboral en la que el trabajador ejerce su profesion por cuenta propia y no trabaja para

otra entidad o empresa” (Vasquez, 2020).
3.2.1.4 Método de medicion de lainsercion laboral
e Encuestas a egresados de las carreras técnicas de ISIL de la sede San Isidro
e Registros administrativos
e Estadisticas de empleo y desempleo
e Estudios de seguimiento.
e Indices y rankings de insercion laboral
e Estudios de seguimiento posgraduacion

e Estudios longitudinales
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3.2.2. Portafolios académicos

Coleccidn gue recopila documentos con la aportacion de producciones de diferente indole por
parte del estudiante que exhibe su progreso, esfuerzo y logros personales conseguidos, esto
con relacion a los objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos previamente.
Sirve como un método de evaluacion que permite emitir una valoracion mas ajustada de las
capacidades de ensefianza y aprendizaje, lo cual es dificil de adquirir con otros instrumentos

de evaluacién mas tradicionales que aportan vision mas fragmentada (Quesada, 2023).

3.2.2.1 Tipos de portafolios académicos
Portafolio digital

Tal como indica Ortiz (2022), es una forma de presentar los trabajos de manera accesible y
organizada, de manera que futuros empleadores y colaboradores puedan acceder a ellos,

dado que se encuentran alojados en internet.
Portafolio artistico

Ortega (2022), afirma que es la muestra de los trabajos de manera mas representativa. En el
se incluyen los elementos que identifican al autor mediante sus obras. De esta manera, se
logra comprender el estilo, las técnicas y otros conceptos mas complejos que definen al

propietario del portafolio.
Portafolio profesional

UNAM (2023) sostiene que es un documento en que se presentan, de forma estratégica e
intencional, piezas o trabajos profesionales, tales como trabajos universitarios o de
certificacion. De manera que el portafolio sirva como vitrina para permitir que los empleadores

vean las destrezas, habilidades, experiencia y conocimientos en un area especifica.
3.2.2.2 Etapas o fases de implementacion de los portafolios académicos
Planificacion

Se refiere al proceso en el que optimiza la secuencia y el tiempo de los proyectos aprobados,
definiendo los objetivos y propdésitos del portafolio, determinando el tipo de trabajos o

evidencias que se incluiran.

31



Propuesta de implementacién de red de portafolios académicos como nuevo
canal de oportunidades laborales para egresados de carreras técnicas del

Instituto San Ignacio de Loyola, sede de San Isidro, 2022-1

Recopilacion de evidencias

Es la fase en la que se recopila y seleccionan los trabajos que se incluiran en sus portafolios.
Implica identificar y recolectar muestras representativas de sus trabajos, como ensayos,

proyectos, informes, presentaciones, entre otros (Leslye, 2021).
Organizacion y seleccion

Arteaga et al. (2019) sefialan que se deben ordenar y elegir las evidencias recopiladas para
incluirlas en el portafolio. De manera que se puedan categorizar por tema, competencia o area

de conocimiento relevante.
Presentacion

Segun Riojas et al. (2018), el portafolio debe de pasar por una fase de revision, con el fin de

obtener comentarios y retroalimentacion constructiva sobre el trabajo presentado.
Evaluacién y seguimiento

Se lleva a cabo una evaluacion formal del portafolio académico. Tras esto se requiere un
seguimiento del progreso a lo largo del tiempo, comparando diferentes versiones del portafolio

para identificar el crecimiento y el desarrollo del estudiante.
3.3. Definicion de términos basicos

Empleabilidad: Conjunto de las capacidades y los talentos que hacen que un individuo esté
en condiciones de conseguir y mantener un trabajo. La nocién también se refiere a aquello que

le permite a un sujeto crecer y desarrollarse en el &mbito laboral (Pérez & Gardey, 2022).

Experiencia laboral: Se trata de un conjunto de aptitudes y conocimientos que se adquiere
en un puesto de trabajo durante un tiempo especifico. No se trata solo del tiempo trabajado ni
los puestos ocupados, sino también de lo aprendido desempefiando ese papel (Puentes,
2021).

Desempleo: Se trata de un desajuste en el mercado laboral, donde la oferta de trabajo sera

inferior a la demanda del trabajo (Ludefia, 2024).
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Formacion profesional: Este término hace referencia al tipo de educacion orientado al mundo
laboral. La formacion profesional busca la capacitacion de los alumnos para desarrollar

empleos. Se suele aplicar a los ciclos formativos de grado medio y superior (Gonzalez, 2023).

Habilidades técnicas: Refieren al conocimiento especializado y las habilidades necesarias
para llevar a cabo acciones, tareas y procesos complejos relacionados con la tecnologia fisica

y computacional, asi como un grupo diverso de otras empresas (Cornejo, 2022).

Insercién: Es la etapa cuando un individuo potencializa y demuestra sus aptitudes como

estrategia para la obtencion de un trabajo (Garcia et al., 2018).

Mercado laboral: Se define como un conjunto de relaciones existentes entre las empresas y
los trabajadores en un territorio, en la cual se establecen las condiciones de empleo, salario y
derechos laborales (Coll, 2023).

Ocupabilidad: Es el grado de probabilidad que tiene un trabajador para acceder al mercado
de trabajo (Iris, 2020).

Tasas de empleo: Segun el INEI (2019) es la proporcion de personas que se encuentran
ocupadas (laboralmente activas) sobre el total de la poblacién econémicamente activa

(poblacién mayor o igual a 16 afos).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipotesis principales y derivadas

4.1.1. Hipo6tesis principal

La implementacion de una red de portafolios académicos mejora significativamente la
colocacion en empleos de los graduados técnicas de ISIL, sede San Isidro, durante el primer

semestre de 2022.
4.1.2. Hip6tesis derivadas

H.D.1. El porcentaje de egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San Isidro, del primer

semestre de 2022, que han podido insertarse en el mundo laboral, es del 80%.

H.D.2. El porcentaje de egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San Isidro, del primer
semestre de 2022, que se encuentran laborando actualmente en el campo de su especialidad,
es del 65%.

H.D.3. El porcentaje de egresados de las carreras técnicas de ISIL, sede San Isidro, del primer
semestre de 2022, que se encuentran buscando activamente trabajo en el campo de su

especialidad, es del 45%.

4.2. Operacionalizacion de variables
1. Portafolio académico

Definicion conceptual: El portafolio académico es una herramienta empleada por
individuos para registrar su progreso en relacion con los proyectos que han emprendido.
“Se trata de un recurso destinado a la formacion personal, la mejora continua y el
desarrollo individual” (Vidal. 2023).

Definicion operacional: El concepto de portafolio académico se vuelve mas claro y
tangible cuando se evalla desde diversas perspectivas operativas. Entre ellas destacan:
La cantidad y variedad de muestras de trabajo, cumplimiento de objetivos y estandares,

calidad de las muestras de trabajo, impacto y resultados logrados.

2. Inserciéon laboral
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Definicion conceptual: Bisquerra (2020), sefiala que es un proceso integral en el que
intervienen distintos factores para su realizacion, como pueden ser las caracteristicas que
presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, originandose

un encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad.

Definicion operacional: La insercién laboral puede definirse de forma operativa si se
mide la tasa de empleo, tiempo medio para encontrar un primer empleo relacionado con

la titulacion y la tasa de desempleo.

35



Propuesta de implementacién de red de portafolios académicos como nuevo
canal de oportunidades laborales para egresados de carreras técnicas del

Instituto San Ignacio de Loyola, sede de San Isidro, 2022-1

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1. Disefio metodoldgico
Método de investigacion

Para la presente investigacion, se utilizé el método no experimental, el cual permitié observar
y analizar los fenémenos tal y como se presentaron en su contexto natural, sin manipular las
variables. Este enfoque fue ideal para el estudio, ya que se buscé comprender y describir la
realidad de los egresados de ISIL y su interaccion con la red de portafolios, identificando

patrones y tendencias que emergieron de manera espontanea en el entorno estudiado.
Enfoque de investigacion
Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccién de datos para probar hipétesis mediante
la medicién numérica y analisis estadistico” (Del Canto & Silva, 2014). Es por ello que se optd
por este enfoque, ya que se buscd medir y cuantificar el efecto de una red de portafolios
académicos en la colocacion en empleos de los graduados técnicas de ISIL en el primer
periodo del afio 2022, especificamente, en la sede de San Isidro, para comprobar o rechazar

la hipotesis planteada.
Tipo de investigacién
Aplicada

De acuerdo con Castro et al. (2022), la investigacién aplicada, también conocida como
utilitaria, se dedica a resolver problemas concretos que requieren soluciones especificas e

inmediatas, tal como el desarrollo de una vacuna para el sarampion.

Por ende, al buscar solucionar un problema concreto y mejorar una situacién especifica, como
es la colocacion en empleos de los graduados técnicas de ISIL de la sede San Isidro mediante
la aplicacién de una herramienta practica, es decir, la red de portafolios académicos, esta

investigacion se considero de tipo aplicada.
Nivel de investigacion

Descriptivo
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El nivel fue de caracter descriptivo, dado que la investigacion se enfocd en la descripcion
detallada y la recopilacién de datos contemporaneos sobre un tema especifico. Se emplearon
diversas fuentes, tales como libros, articulos, informes y tesis previas. Sanchez (2015)
menciona que este nivel de investigacién implica primordialmente el andlisis de un fenébmeno
0 circunstancia en un contexto espaciotemporal especifico. El propdésito principal de estas

investigaciones es recabar informacion sobre la situacion actual del fenomeno en estudio.
Disefio de investigacion
No experimental transversal

En esta investigacion se utiliz6 un disefio no experimental de tipo transversal descriptivo,
puesto que se buscé obtener el panorama de la insercién laboral en un punto del tiempo
determinado. “Este tipo de estudio, plantea observar las variables hallando su relacion de

asociacion entre ambas” (Muguira, 2021).
5.2. Disefio muestral

Deliberado

Velazquez (2021) sostiene que la investigacion del disefio muestral deliberado, critico o por
juicio. Es seleccionado con base en el propésito del estudio, los entrevistados cumplen con

una descripcidn especifica, la cual fue necesaria para la indagacion.
5.3. Poblacion

“La poblacion de estudio delimita la linea de investigacion, esta se compone por elementos
denominados unidades de estudio. El planteamiento para poder identificar la poblacion se
basa en determinar a qué o a quiénes se desea ayudar o aportar en alguna determinada

situacion u evento” (Parra,2023).

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 789 egresados de las carreras técnicas
de ISIL de la sede San Isidro del primer semestre de 2022, en un rango de edad entre 18 a 40

afos.
5.3.1. Unidad de anélisis

Segun sefala DeCarlo (2022), la unidad de andlisis representa la entidad sobre la cual se
desea analizar algo durante el estudio, por lo que se le puede considerar como el foco principal

del estudio.
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La unidad de andlisis estuvo representada por los egresados de las carreras técnicas de ISIL
de la sede San Isidro, que pertenecen a la poblacién econémicamente activa y otros que no la

conforman, dentro de Lima, Peru.
5.4. Muestra

La muestra fue obtenida por conveniencia, un método de seleccion en el cual los participantes
son elegidos debido a su accesibilidad y disposicion para participar en el estudio. Esta muestra
estuvo conformada por 80 egresados de las ramas técnicas del Instituto San Ignacio de Loyola
(ISIL), sede San Isidro. Los participantes, cuyas edades oscilan entre los 18 y 40 afios, fueron
seleccionados con el objetivo de abarcar una amplia gama de experiencias y antecedentes
laborales. Esta estrategia de muestreo permitié asegurar una representacion adecuada de la

poblacion objetivo durante el periodo de analisis.
5.5. Técnicas de recolecciéon de datos
5.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Este estudio aplicd la encuesta como técnica de investigacion, puesto que, como indican
Casas et al. (2019), permite obtener, analizar y elaborar datos de una muestra de casos
representativos de una poblacion a través de la interrogacién, del cual se pretende extraer

informacion rapida y eficazmente para el estudio.

5.5.1.1. Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizd un cuestionario como herramienta principal para la recoleccién de
datos, empleando Google Forms. Segun Medina et al. (2022), las preguntas de este

instrumento permiten recopilar informacién estadistica relevante para la investigacion.

5.5.1.2. Aspectos éticos/ rigor cientifico

Gastaflaga y Castafieda (2023) explican que el instrumento se aplica de acuerdo con los
aspectos éticos, tales como el consentimiento informado, la confidencialidad y el uso adecuado
de resultados. Se emplearon estos elementos, ya que la investigacion buscé proteger de

cualquier dafio a los participantes que intervinieron en la recoleccién de datos.
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5.6. Técnicas de procesamiento de la informacién

5.6.1. Procesamiento de datos

Para esta investigacion, los datos se recolectaron mediante un cuestionario estructurado
enviado a través de Google Forms. Luego, fueron procesados y analizados usando una hoja
de calculo, la cual se empled para elaborar graficos y realizar analisis estadisticos basicos,
facilitando la identificacion de patrones y relaciones significativas entre las variables. Ademas,
se utilizé el software JASP 0.15 para el analisis descriptivo de inferencias, contribuyendo al

proceso investigativo.

5.6.2. Andlisis de datos
En la presente investigacion, los datos fueron analizados utilizando el software JASP

0.15. El proceso de analisis siguio los siguientes pasos:

Aplicacién de encuestas: Se administraron encuestas a un total de 80 egresados de

las ramas técnicas del Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL), sede San Isidro.

Recopilacion de datos: Las encuestas fueron aplicadas de manera virtual para facilitar

la participacion de los egresados y asegurar una mayor tasa de respuesta.

Ingreso de datos: Los datos obtenidos de las encuestas fueron ingresados en una hoja

de célculo de Excel para su organizacion y preprocesamiento.

Importacion de datos: La informacion organizada en Excel fue importada al software

JASP 0.15 para su analisis estadistico.

Andlisis estadistico: Se aplicaron métodos estadisticos mediante las férmulas
disponibles en JASP 0.15, lo que permiti6 obtener los resultados en porcentajes y

realizar las interpretaciones correspondientes.
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5.7. Resultados de lainvestigacion

Tabla 1l

Resultado de distribucion por rango de edad

Rango de edades Frecuencia Porcentaje
ENTRE 18 Y 22 EDAD 4 5%
ENTRE 23 Y 28 EDAD 60 75%
ENTRE 29 Y 35 EDAD 16 20%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1l

Datos porcentuales de la frecuencia por rango de edades

Nota: Elaboracion propia

@® ENTRE 18Y 22 EDAD
@ ENTRE 23Y 28 EDAD
@ ENTRE 29Y 35 EDAD

Segun los resultados obtenidos como se observa en la figura 1 se puede determinar que el

75% de los encuestados tienen entre 23 y 38 afios. De otro lado se encuentran los egresados

entre 29 y 35 afos, representando un 80% del total. Por otro lado, los jévenes entre 18 y 22

afios conforman una minima parte de estos encuestados. Estos resultados indican que la

mayoria de los egresados encuestados son jévenes adultos, predominantemente en el rango

de edad de 23 a 28 afios. Esta distribucién etaria sugiere que la institucion atrae principalmente

a personas que se encuentran en una etapa de consolidacion tanto personal como profesional.

La significativa representacion de egresados entre 29 y 35 afos refuerza la idea de que

muchos estudiantes buscan especializacidn técnica en una etapa intermedia de su carrera. En
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contraste, la menor representacion de jovenes entre 18 y 22 afios podria indicar que una menor
proporcién de recién egresados de la educacion secundaria opta de inmediato por esta
educacion técnica. Esto concuerda con los estudios realizados por Datum Internacional (2023),
los cuales indican que en el dltimo Censo Educativo de 2022 se registr6 que 516,539
estudiantes se matricularon durante el primer semestre. Este grupo comprende edades entre

los 15 y los 29 afios, con un total de 444,368 estudiantes.

Tabla 2
Resultado de frecuencia de distribucion por género

Genero Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 48 60%
MASCULINO 32 40%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Datos porcentuales del perfil demografico de encuestados por género
@ FEMENINO

@ MASCULINO

Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos nos muestra que las mujeres constituyen el 60% de la
poblacién encuestada, mientras que los hombres representan el 40%. Esto indica una mayor
participacion de mujeres en la encuesta. Es importante destacar que este tipo de graficos

solo reflejan la proporcién de mujeres y hombres que participaron en la encuesta, sin explicar
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las razones detras de esta distribucion. Por lo tanto, aunque se observa una predominancia
femenina, no se pueden inferir las causas de esta diferencia a partir de los datos presentados

en el grafico.

Tabla 3
Resultado de frecuencia de egresados de ISIL que laboran actualmente

Decisién Frecuencia Porcentaje
NO 16 20%
Sl 64 80%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Datos porcentuales de egresados de ISIL trabajando actualmente

® nNo
O si

Nota: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 80% de los encuestados trabaja,
mientras que el 20% no lo hace. Esto indica que la gran mayoria de los egresados ya se
encuentra integrada en el mundo laboral tras haber completado sus estudios. Este dato
sugiere una alta tasa de empleabilidad entre los encuestados, reflejando posiblemente la
eficacia de la formacion recibida en preparar a los graduados para el mercado de trabajo.
Ademas, la presencia de un 20% de encuestados que aun no trabajan puede deberse a
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diversas razones, como la continuacion de estudios, busqueda activa de empleo o

circunstancias personales.

Tabla 4

Resultado de frecuencia de visita a las bolsas de trabajo online

Frecuencia de visita Frecuencia Porcentaje
NUNCA 16 20%
SOLO FINES DE MES 24 30%
SOLO FINES DE SEMANA 20 25%
TODOS LOS DIAS 20 25%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Datos porcentuales de la frecuencia de visita a las bolsas de trabajo online
@ NUNCA

@ SOLO FINES DE MES
@ SOLO FINES DE SEMANA
TODOS LOS DIAS

Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que los encuestados revisan las bolsas
laborales de manera casi equitativa, con una distribuciéon notable en sus preferencias. Un
30% de los encuestados prefiere hacerlo durante los fines de semana, mientras que un 20%
nunca revisa las bolsas de trabajo online. Esto indica que, aunque hay variaciones en la
frecuencia con la que se consultan estas plataformas, la diferencia no es muy amplia. La
mayoria de los encuestados parece tener una rutina establecida para buscar oportunidades
laborales, con un porcentaje significativo eligiendo dedicar tiempo durante los fines de
semana para esta actividad. Por otro lado, el hecho que una quinta parte nunca explore las
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bolsas laborales podria sugerir que este grupo confia en otros métodos de busqueda de
empleo o0 no estd activamente buscando nuevas oportunidades. Esto coincide con lo
expuesto por Allende (2022) en su articulo publicado en LinkedIn, donde destaca que en un
entorno cada vez mas globalizado e interconectado, las redes sociales han avanzado de ser
meras herramientas para compartir imagenes y noticias a convertirse en canales
fundamentales para los aspirantes a empleo, quienes las utilizan para sobresalir entre otros
candidatos y captar la atencion de los reclutadores. Del mismo modo, los especialistas en
recursos humanos aprovechan estas plataformas como una rica fuente de talento por

descubrir y reclutar.

Tabla 5
Resultado de frecuencia de familiarizacién con el sitio web de bolsa de trabajo de ISIL: ISILJOB

Decision Frecuencia Porcentaje
NO 4 5%

SI 76 95%
Total 80 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5

Datos porcentuales de la familiarizacion con el sitio web de bolsa de trabajo de ISIL: ISILJOB
® nNo
® si

Nota: Elaboracion propia
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Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que casi la totalidad de los egresados
encuestados de las carreras técnicas de ISIL de la sede San Isidro, es decir, el 95% tiene
conocimiento de la bolsa laboral que ofrece ISIL (ISILJOB). Esto indica que la institucion
comunica eficazmente este servicio a sus alumnos y egresados. La alta tasa de conocimiento
de ISILJOB sugiere que ISIL ha implementado estrategias efectivas para asegurar que sus
estudiantes estén bien informados sobre las herramientas y recursos disponibles para su
insercion laboral. Este alto nivel de concienciacién podria también reflejar el valor y la
relevancia que los egresados perciben en la bolsa laboral de ISIL, lo cual es crucial para su

éxito profesional posgraduacion.

Tabla 6
Resultado de frecuencia de satisfaccién con las Ofertas Laborales Encontradas

Decision Frecuencia Porcentaje
NO 72 90%
Sl 8 10%
Total 80 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 6
Datos porcentuales de la satisfaccion con las ofertas laborales encontradas

® no
® sl

Nota: Elaboracion propia
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Segun los resultados obtenidos, casi la totalidad de los encuestados, formado por el 90%, no
encontro la oferta de empleo que buscaba en la bolsa laboral de ISIL. Esto sugiere que dicha
plataforma puede no contar con ofertas acordes a los intereses de los graduados en las
ramas técnicas de ISIL de la sede San Isidro. Este hallazgo plantea la necesidad de revisar
y mejorar la oferta laboral en ISILJOB para asegurar que se ajuste mejor a las expectativas
y requerimientos de los egresados, lo que contribuiria significativamente a su insercion
laboral exitosa y al cumplimiento de sus metas profesionales. Esto corrobora lo expuesto por
Carranza (2022) en su articulo en linea, donde subraya que estas plataformas son valoradas
por su capacidad para simplificar la busqueda simultanea de empleo en diversas empresas
y sectores laborales. Asimismo, destaca que la caracteristica comun de almacenar el perfil
del usuario reduce la necesidad de ingresar repetidamente informacién personal en cada

solicitud.

Tabla 7

Resultado de frecuencia de tipos de trabajos obtenidos a través de ISILJOB

Tiempo Frecuencia Porcentaje
FULL TIME 64 80%
PART TIME 16 20%
PRACTICAS 0 0%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7
Datos porcentuales de los tipos de trabajos obtenidos a través de I1SILJOB
® FULLTIME

® PART TIME

Nota: Elaboracion propia

Basado en los resultados de la encuesta, se observa que ISILJOB ha sido eficaz en facilitar
principalmente empleos a tiempo completo para los egresados, con un 80% asegurando
dichas posiciones. Sin embargo, la escasez de oportunidades a tiempo parcial y la ausencia
total de practicas sugieren areas de mejora en la plataforma con la finalidad de brindar una
gama mas amplia y equilibrada de opciones laborales que se adapten a las necesidades y
preferencias de todos los egresados. Esto coincide con lo mencionado por Rodriguez et al.
(2022), quienes destacan que la gestion de las practicas en instituciones educativas, sin
importar su nivel o estatus, no debe reducirse al simple cumplimiento de horas para obtener
un certificado de graduaciéon. Mas bien, es una actividad esencial y bien fundamentada que
recae en las instituciones, las cuales deben establecer una estructura gerencial integral

basada en la planificacién, organizacion, implementacion y evaluacién del proceso.
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Tabla 8

Resultado de frecuencia de opiniones sobre las Ofertas Laborales Publicadas en ISILJOB

Decision Frecuencia Porcentaje
BUENAS 12 15%
MALAS 16 20%
REGULARES 52 65%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Datos porcentuales de las opiniones sobre las ofertas laborales publicadas en ISILJOB
@ BUENAS
® MALAS

@ REGULARES

Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, se destaca que el 65% de los encuestados considera las
ofertas laborales de ISILJOB como regulares, es decir, ni buenas ni malas, mientras que el
20% considera que son malas y solo el 15% las califica como buenas. Esto sugiere que las
ofertas publicadas en la plataforma tienen margen significativo de mejora para cumplir con
las expectativas y necesidades de los egresados, ya que la percepcion mayoritaria es de
neutralidad o descontento con la calidad de estas. Esto se respalda lo mencionado por
Carranza (2022) en el sitio web de Creana, donde enfatiza que comprender qué implica una
bolsa de trabajo y como disefarla requiere dedicacion y perseverancia, dado los diversos

obstaculos que deben superarse para optimizar su eficacia. Estas plataformas se
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fundamentan en tecnologias avanzadas, incluyendo inteligencia artificial, lo cual subraya la
importancia para los candidatos de utilizar palabras clave en sus curriculums para aumentar

sus probabilidades de seleccion.

Tabla 9
Resultado de frecuencia de opiniones sobre la informacién y descripcién de las Ofertas Laborales

Nivel Frecuencia Porcentaje
ENTENDIBLE 56 70%
INSUFICIENTE 8 10%
POCO ENTENDIBLE 16 20%
Total 80 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 9
Datos porcentuales de las opiniones sobre la Informacion y descripcién de las ofertas laborales

@ ENTENDIBLE
@ INSUFICIENTE
@) POCO ENTENDIBLE

Nota: Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos, el 70% de las personas encuestadas consideran que la
descripcion de las ofertas laborales es entendible, mientras que el 20% opina que es poco
entendible. Esto sugiere que la mayoria de los graduados en las ramas técnicas de ISIL de
la sede San Isidro encuentran facil de entender las ofertas propuestas en la plataforma. Sin

embargo, es notable que no todas estas ofertas sean de interés para ellos, lo que destaca la

49



Propuesta de implementacion de red de portafolios académicos como nuevo
canal de oportunidades laborales para egresados de carreras técnicas del

Instituto San Ignacio de Loyola, sede de San Isidro, 2022-1

importancia de no solo de la claridad, sino también la relevancia de las descripciones
laborales para los egresados en su busqueda de empleo. Esto concuerda con Feldman, D.
C., Bearden, W. O., & Hardesty, D. M. (2006), quienes en su trabajo sobre la especificidad
del mensaje en avisos laborales indican que la forma en que se presenta la informacion en
un anuncio de trabajo influye en cémo las personas lo perciben, evaltan si el trabajo es
adecuado para ellas, desarrollan actitudes tanto hacia el anuncio como hacia la empresa, y

toman decisiones sobre si seguir adelante con el proceso de solicitud de empleo.

Tabla 10
Resultado de la frecuencia de uso y conocimiento de Otras Bolsas de Trabajo

Bolsas laborales Frecuencia Porcentaje
LINKEDIN 12 15%
BUMERAN 44 55%
COMPUTRABAJO 24 30%
Total 80 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 10
Datos porcentuales del uso y Conocimiento de Otras Bolsas de Trabajo
@ LINKEDIN

@® BUMERAN
@ COMPUTRABAJO

Nota: Elaboracion propia
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Basado en los resultados, se destaca que el 55% de los egresados del Instituto ISIL utiliza la
herramienta Bumeran para la busqueda de empleo, mientras que el 30% prefiere el servicio
de Computrabajo y solo el 15% recurre el portal LinkedIn. Esto evidencia una clara
preferencia por Bumeran como plataforma principal de busqueda de empleo entre los
egresados, destacando una asociacion fuerte y efectiva con el Instituto ISIL. Ademas, aunque
algunos egresados optan por diversificar su busqueda utilizando otras plataformas como
Computrabajo, LinkedIn muestra una menor popularidad para esta finalidad dentro de este
grupo. Este hallazgo resalta la importancia de la diversificacion de plataformas de busqueda
de empleo para los egresados. Esto coincide con lo expuesto por Pérez (2017) en su blog,
donde discute el amplio espectro de redes sociales disponibles para que las empresas
puedan analizar exhaustivamente el perfil completo de los candidatos. Incluso las
plataformas disefiadas principalmente para uso social son objeto de escrutinio por parte de
los departamentos de Recursos Humanos. Durante numerosas entrevistas, se revisan
detalladamente los perfiles de Facebook para comprender las creencias, intereses, redes
sociales, logros, contribuciones intelectuales y pasiones deportivas de los candidatos, entre

otros aspectos re levantes.

Tabla 11

Resultado de frecuencia de sugerencias de mejoras para las Bolsas de Trabajo

Decision Frecuencia Porcentaje
MAS EMPRESAS

16 20%
PARTICIPANTES
MEJORES FILTRO DE

. 20 25%

BUSQUEDA
MEJORES TIPOS DE

36 45%
OFERTA LABORALES
MOSTRAR MAS DETALLE
DE LAS OFERTAS 8 10%
LABORALES
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11
Datos porcentuales de las sugerencias de mejoras para las Bolsas de Trabajo

@ MAS EMPRESAS PARTICIPANTES
@ MEIJORES FILTRO DE BUSQUEDA

@ MEJORES TIPOS DE OFERTA
LABORALES

MOSTRAR MAS DETALLE DE LAS
OFERTAS LABORALES

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se observa que casi la mitad de los egresados
encuestados de carreras técnicas de ISIL de la sede de San Isidro, especificamente el 45%,
considera que se deberian mejorar los tipos de ofertas de las bolsas laborales que utilizan,
tanto la propia de ISIL como otras. Por otro lado, la cuarta parte de los encuestados opina
gue seria ideal implementar un filtro de busqueda mas efectivo, lo que sugiere una necesidad
de optimizacion en el proceso de busqueda de empleo. Ademas, el 20% menciona que
deberian incrementarse el nimero de empresas que publiquen ofertas laborales en las
bolsas, mientras que tan solo el 10% considera que se deberian mejorar los detalles. Estos
hallazgos reflejan una percepcidon generalizada entre los egresados de que las ofertas
laborales disponibles no siempre satisfacen sus expectativas o necesidades, destacando la
importancia de una mayor calidad y relevancia en las oportunidades laborales presentadas
en las bolsas de empleo para garantizar una mejor alineacion con los objetivos profesionales
y las aspiraciones de los egresados. Esto respalda lo mencionado por Carranza (2022), quien
enfatiza que un disefio efectivo de una bolsa de trabajo debe ser atractivo para aumentar los
contactos y mejorar las oportunidades de contratar a los mejores candidatos. Es crucial
integrar caracteristicas clave para asegurar que la plataforma sea ampliamente utilizada:

facilitar un registro sencillo para que los usuarios puedan ingresar sus datos y destacarse en
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el mercado laboral, permitir el envio de curriculos o la cumplimentaciéon de formularios,
ofrecer filtros de busqueda para gque los candidatos encuentren oportunidades especificas,
proporcionar resefias de empleadores para que los usuarios evallen las organizaciones
antes de aplicar, y considerar una calculadora de salario para que los usuarios puedan
comparar y entender mejor las ofertas laborales disponibles.

Tabla 12
Resultado de frecuencia de interés en utilizar una Red de Portafolios para el Mercado Laboral

Decision Frecuencia Porcentaje
NO 20 25%
Sl 60 75%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12
Datos porcentuales del interés en utilizar una red de portafolios para el mercado laboral

® nNo
O si

Nota: Elaboracion propia

Basado en los datos del grafico, se destaca que el 75% de los encuestados muestran interés
en utilizar esta nueva red de portafolios como una vitrina hacia el mundo laboral. Esta alta
proporcion podria atribuirse al deseo de los encuestados de determinar si esta plataforma les
ayuda a conseguir el trabajo que desean, cumpliendo con sus requisitos y expectativas
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profesionales. Este elevado nivel de interés puede servir como un impulsor significativo para
la concrecion de la idea de implementar una nueva red destinada a la insercion laboral de los
egresados técnicos de ISIL, ya que demuestra una demanda clara y potencial para una
plataforma de este tipo en la comunidad de egresados. Esto coincide con lo mencionado por
Suéarez (2022), quien sostiene que la busqueda de empleo es un proceso laborioso y
dindmico que ha evolucionado con el tiempo. Aunque el objetivo primordial sigue siendo
conseguir trabajo, las estrategias para lograrlo han experimentado cambios. Actualmente,
trabajar en la marca personal se destaca como una estrategia integral que requiere una
inversion considerable de tiempo. No obstante, sus resultados son prometedores al integrar
la gestién efectiva de una red de contactos con el conocimiento sobre qué, como y cuando

compartir y publicar informacion relevante.

Tabla 13
Resultado de frecuencia de preferencias para el acceso a la red de portafolios

Decisiéon Frecuencia Porcentaje
ISIL + 8 10%
REDES SOCIALES 24 30%
SITIO WEB 32 40%
APP 16 20%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13
Datos porcentuales de las preferencias para el acceso a la red de portafolios

ISIL +

SITIO WEB

o
. REDES SOCIALES
®

APP

Nota: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos, el 50% de los encuestados considera mas conveniente
ingresar a la red a través de las redes sociales. Esto podria atribuirse al hecho de que los
jévenes pasan mas tiempo en estas plataformas y encuentran mas facil el acceso a través
de ellas. Por otro lado, el 45% de los egresados encuestados de las carreras técnicas de ISIL
de la sede San Isidro encuentran conveniente ingresar a través del propio sitio web. Sin
embargo, solo el 5% de ellos prefiere utilizar ISIL+, lo que sugiere que este medio puede ser
percibido como mas tedioso para acceder, posiblemente implicando un proceso mas largo o
complicado para ingresar a la red. En contraste, los otros medios mencionados ofrecen un
acceso mas directo y sencillo. Lo mencionado respalda a Guerrero (2023), quien destaca en
su articulo sobre “Las experiencias de los usuarios” que en un mundo cada vez mas movil,
es fundamental que un sitio web esté disefiado para ser receptivo a diversos dispositivos y
tamafios de pantalla. Un disefio adaptable asegura que el contenido se visualice y funcione
de manera 6ptima en dispositivos mdviles, tabletas y computadoras de escritorio, mejorando
asi la experiencia del usuario independientemente del método de acceso al sitio.
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Tabla 14

Resultado de frecuencia de opiniones generales sobre la propuesta de red de portafolios

Decision Frecuencia Porcentaje
Muestra ofertas laborales

) 60 75%
desactualizadas
Poco intuitivo/amigable 4 5%
Presenta buenas ofertas

16 20%

laborales
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 14
Datos porcentuales de las opiniones generales sobre la propuesta de red de portafolios

. Muestra ofertas laborales desactualizadas
. Poco intuitivo/amigable

. Presenta buenas ofertas laborales

Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, el 75% de los egresados encuestados de las carreras
técnicas de ISIL de la sede San Isidro opina que la red de portafolios muestra buenas ofertas
laborales, en comparacion con el 20% que considera que son ofertas desactualizadas. Esto
sugiere que el portafolio esta funcionando como una herramienta efectiva de busqueda
laboral para la mayoria de los encuestados. Sin embargo, aun existe un porcentaje
considerable que piensa que hacen falta mejoras en las propuestas laborales que se
muestran en la red de portafolios para que pueda ser de utilidad e interés para los egresados
de las carreras técnicas de ISIL de la sede San Isidro. Ademas, es importante destacar la
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necesidad de actualizar constantemente estas ofertas para mantener la relevancia y la

eficacia de la red de portafolios como herramienta de insercion laboral.

Tabla 15

Resultado de frecuencia de nivel de recomendacién de la bolsa de trabajo entre estudiantes de ISIL

Nivel Frecuencia Porcentaje
3 8 10%

4 8 10%

5 16 20%

6 4 5%

7 20 25%

8 16 20%

9 8 10%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16

Resultado estadistico descriptivo de la tabla Recomendacién de la propuesta

Estadisticos descriptivos

Valido

Ausente

Media

Desviacién Tipica
Minimo

Maximo

80

0
5.775
1.204

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15
Datos porcentuales del nivel de recomendacién de la bolsa de trabajo entre estudiantes de ISIL
. 3
. 4
. 5
6
. 7
. 8
. 9

Nota: Elaboracién propia

Segun los resultados, el 25% de los encuestados estaria dispuesto a recomendar la red de
portafolios a sus compafieros de ISIL. Por otro lado, es notable que ningin encuestado ha
calificado con 1, 2, 0 10, lo que sugiere una falta de disposicion total para recomendar la red.
Esto indica que, aunque la red de portafolios necesita ajustes y mejoras, existe un potencial
considerable para su promocién y adopcion entre la comunidad de egresados, destacando
la posibilidad de que puedan recomendarla en el futuro una vez realizadas las mejoras

necesarias.
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5.7.2. Analisis ligados a las hipétesis

Tabla 17

Andlisis de las hip6tesis de los resultados del instrumento

HIPOTESIS

RESULTADO

CONCLUSION

RECOMENDACION

La implementacion de una red
de portafolios académicos
mejora significativamente la
colocacion en empleos de los
graduados técnicas de ISIL,
sede San Isidro, durante el

primer semestre de 2022.

El porcentaje de egresados
de las carreras técnicas de
ISIL, sede San Isidro, del
primer semestre de 2022, que
han podido insertarse en el

mundo laboral es del 80%.

La hipotesis General de la
investigacion se admite,
debido a que se cubrira la
necesidad de los graduados
en las ramas técnicas de ISIL,
sede San Isidro, del primer
semestre de 2022, que
desean conseguir una mejora
laboral.

La hipotesis especifica de la
investigacion propuesta en
este estudio se admite,
debido a que los datos
estadisticos obtenidos van
acordes con lo indicado por
los alumnos egresados de las
carreras técnicas de ISIL,
sede San Isidro, del primer

semestre de 2022.

Se concluye que una red de
portafolios mejora la insercion

laboral de manera relevante.

Se concluye que el 80% de
los graduados en las ramas
técnicas de ISIL, sede San
Isidro, del primer semestre de
2022, se encuentran

trabajando actualmente.

Se recomienda que se
busque alianzas con
empresas que puedan colocar
sus ofertas laborales
actualizadas, las
colocaciones, y las

convocatorias externas.

Se recomienda que trabajen
en el margen existente para
mejorar y seguir fortaleciendo
la preparacion y las
oportunidades para sus
estudiantes. Para ello, se les
recomienda siempre
mantener actualizados los
planes de estudios e, incluso,

fomentar el emprendimiento.
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El porcentaje de egresados
de las carreras técnicas de
ISIL, sede San Isidro, del
primer semestre de 2022, que
se encuentran laborando en
el campo de su especialidad
es del 65%.

El porcentaje de egresados
de las carreras técnicas de
ISIL, sede San Isidro, del
primer semestre de 2022, que
se encuentran buscando
activamente trabajos en el
campo de su especialidad es
del 45%.

La hipotesis especifica de la
investigacion en este estudio
se rechaza, debido a que el
65 % de los graduados en las
ramas técnicas de ISIL
encuestados afirmaron estar
disconformes con las ofertas
laborales propuestas, y se
encuentran buscando mejoras

laborales.

La hipétesis especifica de la
investigacion propuesta en
este estudio se rechaza,
debido a que los egresados
de las carreras técnicas de
ISIL encuestados afirman
estar actualmente en puestos
no relacionados con su

especialidad superan el 45%.

Se concluye que el 80% de
los graduados en las ramas
técnicas de ISIL, sede San
Isidro, del primer semestre de
2022, no se encuentran
laborando en el campo de su

especialidad.

Se concluye que el 90% de
los graduados en las ramas
técnicas de ISIL, sede de San
Isidro del primer semestre de
2022, se encuentran
buscando activamente
trabajos en el campo de su

especialidad.

Se recomienda evaluar y
darles seguimiento a los
egresados de ISIL para tener
una retroalimentacion de la
educacién que recibieron para
evaluar si se requiere una
actualizacion de los planes de
estudio. También, facilitar
oportunidades de pasantias y
practicas en empresas
relacionadas con los campos
de estudio de los estudiantes.
Se recomienda establecer
alianzas con empresas y
empleadores del campo de
especialidad, con la finalidad
de que los egresados de ISIL
puedan realizar pasantias.
Asimismo, crear ferias de
trabajo que puedan conectar
a los egresados de las
carreras técnicas y con las

empresas.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

La presente investigacion tiene como propdsito el proponer implementar una red de portafolios
académicos, que propone la insercion laboral para los egresados de las carreras técnicas de
ISIL, del primer semestre de 2022, sede de San Isidro. Por medio de esta red se brindara una
mejora frente al desempleo de los egresados de las carreras téchicas que buscan una
oportunidad de ejercer su carrera. De esta forma, tanto la institucién como los egresados de
las carreras técnicas seran beneficiados, ya que habra un incremento en el desarrollo de la

sociedad.
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6.2. Descripcidn de la propuesta de innovacién

La presente investigacién busca recomendar la implementacion de una red de portafolios
académicos para egresados de carreras técnicas del Instituto San Ignacio de Loyola, sede de
San Isidro, del primer semestre de 2022. La propuesta de innovacion se basa en el desarrollo
de una red que permita dirigir de una forma adecuada la busqueda de oportunidades laborales
de los egresados de las carreras técnicas hacia las empresas que estén reclutando

profesionales.

6.3. Diagndstico situacional

ISIL brinda conocimientos, competencias y valores propios de una educacion de avanzada y
congruente con el mercado, mediante el desarrollo de la creatividad, de la tecnologia, del éxito
empresarial y la educacién para el trabajo. Tiene méas de 40 afios de experiencia en el rubro
educativo, por lo que los profesionales egresados de las carreras técnicas de esta institucion
tienen muchas oportunidades de competir en el mercado laboral actual, lo que hace la
propuesta competitiva.

6.3.1. Analisis FODA

La investigacién hace uso de un analisis FODA para evaluar la viabilidad y el potencial de la
nueva herramienta web que servird como red de portafolios académicos parala colocacién en
empleos de los graduados técnicas de ISIL, sede San Isidro, del primer semestre de 2022.
Este andlisis proporcionara una visidbn comprensiva de los elementos que pueden impulsar o
desafiar el desarrollo y la implementacion de la plataforma, permitiendo asi una mejor

planificacién y toma de decisiones estratégicas.
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Tabla 18
Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Compatibilidad con el curriculo: ISIL ofrece carreras
especificas que ya utilizan portafolios para trabajos finales o
proyectos del curso. Esto facilita la integracion de estos portafolios
académicos en la nueva plataforma, proporcionando una base sélida
de contenido y demostraciones de habilidades que los empleadores
pueden revisar.

2. Enfoque especifico: Al estar dirigido especificamente a
egresados de las carreras técnicas de ISIL de la sede San Isidro, la
herramienta puede ofrecer caracteristicas y servicios personalizados
gue otras plataformas de ofertas laborales no pueden.

3. Red de contactos: ISIL ya cuenta con una red de empresas y
empleadores que buscan talento joven, lo cual puede facilitar la
adopcién de la herramienta.

1. Adopcion inicial: Puede ser un desafio conseguir que
todos los egresados de las carreras técnicas y empleadores
adopten la plataforma en sus primeras etapas.

2. Recursos limitados: El desarrollo y mantenimiento de
la plataforma requeriran recursos significativos, tanto
financieros como humanos.

3. Personalizacién excesiva: Un enfoque demasiado
centrado en los egresados de las carreras técnicas de ISIL en
la sede San Isidro puede limitar su atractivo para un publico
mas amplio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Creciente demanda de empleo: Hay una demanda constante
de nuevos talentos en el mercado laboral de Lima, especialmente en
sectores emergentes y tecnolégicos.

2. Tendencia digital: La tendencia hacia la digitalizacion de
procesos y la busqueda de empleo en linea sigue en aumento, lo que
puede aumentar la relevancia de la plataforma.

3. Expansion a otras sedes: Si la plataforma tiene éxito en la
sede de San Isidro, podria expandirse a otras sedes de ISIL y
eventualmente a otras instituciones educativas.

4. Colaboracion con empresas: La plataforma puede establecer
alianzas estratégicas con empresas y organizaciones para la oferta
de préacticas y empleos exclusivos.

1. Competencia: Existen otras plataformas de busqueda
de empleo y redes profesionales bien establecidas, como
LinkedIn, que pueden ser dificiles de superar.

2. Regulaciones gubernamentales: Cambios en las leyes
y regulaciones sobre empleo y privacidad de datos pueden
afectar la operatividad de la plataforma.

3. Feedback negativo: Comentarios negativos o
experiencias malas de los usuarios pueden disuadir a nuevos
usuarios de unirse a la plataforma.
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ISIL

6.4. Procedimiento para la propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacién
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Propuesta de implementacion de red de portafolios académicos como nuevo I S I I canal de oportunidades laborales para

6.4.1.1 Descripcion del modelo de negocio (Lean Canvas)

RED DE PORTAFOLIOS ACADEMICOS COMO NUEVO
CANAL DE OPORTUNIDADES LAEORALES PARA
EGRESADOS DE CARRERAS TECNICAS DEL
INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA, SEDE DE
SAN ISIDRO, 2022-1

SOCIOS CLAVE o o SEGMENTO DEL MERCADO
= 1| - Instituto San Ignacio del Loyola o7 ‘\% -Egresados de ISIL de diversas carreras
- Empresas de desarrollo software técnicas y profesionales
- Empresas de atencién al cliente Para Egresados: Plataforma -Empresas y reclutadores en busca de
- Personal de Recursos Humanos especializada para mostrar sus e i e G I L.
- Asesores académicos trabajos académicos v -Inst:jtl;ucwnes edl}ca,tllva.s v acad(elmlcas
- Docentes de ISIL habilidades, aumentando su que desean seguir el progreso de sus
s ey ens . exalumnos
visibilidad ha oportunidades
N laborales. 4 B
Para Empresas: Acceso a una
L. base de datos de talentos con -Asesoria y Coaching -Promocién a través
- Pagina, web muestras de trabajo reales y CVs -Comunidad y de ISIL.
-Namero de Usuarios —Asegorgs detallados, facilitando 1a, ?t‘";%rhi‘(lg Mo -Publicidad en redes
Registrados ?specla.]_lza,do§ _ on identificaciébn de candidatos ~reedback |y - Mejora sociales y sitios web
-Cantidad de Trabajos area de conocimiento adecuados Continua de trabajos fesional
Subidos -Personal de ' -Contenido Educativo y profesionales.
-Tasa de Conversién a Recursos Humanos . . Recursos -Allanzas con
Suscripciones Premium P al de Soport Para el Instituto: Herramienta -Soporte personalizada empresas y agencias
Ntmero de Stshiciein F EOronEe para seguir el progreso y éxito de -Comunidad Exclusiva de reclutamiento.
Contrataciones téenico sus egresados, potenciando su | —paraegresados -Participacién en
Realizadas ]—DPersonfiLll alz reputacion. ferias de empleo y
-Interaccion y Tiempo CSaIT0 eventos académicos.
de Permanencia
. S J J
~
=
%‘% ESTRUCTURA DE COSTOS
G2

-Desarrollo y mantenimiento de la plataforma.

-Gastos de marketing y publicidad.

-Soporte y atencion al cliente.

-Infraestructura tecnoldgica (servidores,
almacenamiento).

-Costos de personal y administracion.

-Suscripciones premium para egresados que desean

destacar sus perfiles y acceder
exclusivas.

-Contrataciéon del servicio de asesoria virtual.
-Publicidad y anuncios dirigidos dentro de la plataforma.

a caracteristicas
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Problema:

Dificultad para Destacar Habilidades: Los egresados tienen problemas para mostrar
sus habilidades y proyectos de manera efectiva a posibles empleadores.

Falta de Visibilidad: Uno de los principales obstaculos que enfrentan los egresados
de carreras técnicas es la falta de visibilidad en el mercado laboral. Las empresas, en
su mayoria, requieren que los candidatos posean una experiencia laboral minima de
seis meses, una condicion que muchos recién graduados no pueden cumplir debido a
su reciente incorporaciéon al mundo profesional. Esta exigencia crea una barrera
significativa para aquellos que buscan su primer empleo, limitando sus oportunidades
y dificultando su insercion en el mercado laboral.

No exclusividad de las ofertas en ISILJOB: La plataforma ISILJOB, disefiada para
conectar a los estudiantes y egresados con oportunidades laborales, no es exclusiva
para egresados. Esta plataforma esta conectada con Bumeran, un portal de empleo
accesible a cualquier usuario que se registre, lo cual diluye la visibilidad de los
egresados técnicos del Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL) y los pone en competencia

directa con una poblacion mas amplia de buscadores de empleo.

Segmento del mercado:

Egresados de ISIL: Personas que han completado sus estudios en ISIL y buscan
destacar sus proyectos y habilidades.

Empresas y Reclutadores: Organizaciones que buscan talento joven y calificado en
diversas disciplinas técnicas y profesionales.

Instituciones Educativas: ISIL y otras instituciones interesadas en seguir el progreso
de sus egresados y mejorar su reputacion mediante la empleabilidad de sus

exalumnos.

Propuesta de valor:

Egresados:
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1. Plataforma Exclusiva: Espacio exclusivo para egresados de ISIL, accesible
Unicamente mediante el dominio institucional de ISIL. « Proporciona un entorno
seguro y confiable donde los egresados pueden conectarse, compartir y
destacar sus habilidades y proyectos sin competencia externa.

2. Subida de proyectos académicos:

= Descripcién: Los egresados pueden subir una variedad de proyectos
académicos, incluyendo documentos, archivos multimedia, vy
fragmentos de codigo.

= Privacidad Configurable: Opciones de privacidad configurables para
cada proyecto, permitiendo que los trabajos sean solo de lectura o
descargables.

= Capacidad de Almacenamiento: Hasta 5GB de espacio gratuito, con
opcion a adquirir mas almacenamiento mediante suscripcién premium.

= Importancia: Permite a los egresados mostrar una amplia gama de sus
habilidades y trabajos, facilitando a los empleadores una evaluacién
completa de sus capacidades.

3. Perfil Configurable con Estructura de CV Profesional: Los egresados
pueden configurar su perfil de cuenta para que se muestre con una estructura
de CV profesional y la opcién de descargarlo. Facilita la creacion y presentacion
de un CV profesional directamente desde la plataforma, ahorrando tiempo y
asegurando una presentacion consistente y de alta calidad.

4. Asesoria Virtual: Acceso a asesores especializados para las diferentes
carreras de los egresados de ISIL. Proporciona orientaciébn experta,
aumentando las oportunidades de empleo al mejorar la presentacion y el

contenido de los perfiles de los egresados.
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5. Interaccion con Otros Egresados: Los egresados pueden interactuar y
reaccionar a los trabajos de sus compaferos. Fomenta una comunidad de
apoyo Yy colaboracion, permitiendo a los egresados aprender unos de otros y
mejorar sus habilidades y proyectos.
e Docentes:
1. Acceso y Participacién: Los docentes pueden acceder a la plataforma
mediante su correo de ISIL y adjuntando una imagen de su carnet de docente.
Pueden comentar y reaccionar a los trabajos de sus estudiantes. Permite a los
docentes rastrear el desempefio de sus estudiantes y demostrar su capacidad
de ensefianza, ademas de proporcionar feedback valioso.
e Asesores:
1. Evaluaciony Contratacién:
= Descripcion: Los asesores son contactados y evaluados por el
personal de RRHH de la empresa para verificar sus capacidades.
= Ganancias por Hora: Pueden obtener ganancias por hora ($2.15), y se
dedican a la asesoria virtual de los trabajos de los egresados,
recomendacion en cuanto a trabajos, tips para postularse a trabajos o
armar sus CVs, y tips para uso de la plataforma.
= Importancia: Proporciona una oportunidad flexible para los asesores
gue cuentan con tiempos libres los fines de semana, y la red no requiere
que los asesores paguen por unirse.
e Reclutadores de Empresas:
1. Acceso sin Registro:
= Descripcién: Los reclutadores no necesitan registrarse para acceder a

la red. Pueden ver todos los trabajos y usuarios con un rol de visitante.
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Motor de Busqueda: Amplio motor de busqueda que permite filtrar
entre las carreras de su preferencia.

Importancia: Facilita a los reclutadores la busqueda de talento nuevo o
la incorporacién de algun egresado para pasantias, practicas o puestos

de fulltime con un contrato de evaluacién del desempefio del egresado.

e Negocios pequefios o emprendimientos:

1. Acceso como Visitantes:

Socios clave:

Descripcién: También pueden acceder como visitantes y ver
egresados que se especializan en sus carreras y contactarlos para
realizar trabajos especificos como disefio de una web de un negocio,
estudio del mercado de su negocio, analisis de costo y beneficios de un
producto, creacion de logos, etc.

Importancia: Proporciona una oportunidad para que los egresados
ofrezcan sus servicios directamente a personas que buscan proyectos
especificos, aumentando sus posibilidades de empleo y experiencia

practica.

1. Instituto San Ignhacio de Loyola (ISIL): ISIL es el principal socio estratégico,

proporcionando la base de usuarios de egresados y apoyo institucional. ISIL puede

ayudar en la promocién de la plataforma entre sus estudiantes y egresados, facilitando

el acceso a datos académicos y validando la autenticidad de los perfiles de los

egresados.

2. Empresas de Desarrollo de Software: Orgizaciones especializadas en el desarrollo

de software y tecnologia. Estas empresas pueden colaborar en el desarrollo y

mantenimiento de la plataforma, asegurando que se mantenga actualizada con las

Gltimas tecnologias y cumpla con los requisitos de seguridad y usabilidad.
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3. Empresas de Atencion al Cliente: Pueden ofrecer servicios de atencidn y soporte al
usuario, asegurando una experiencia positiva para los egresados y las empresas que
utilizan la plataforma.

4. Personal de Recursos Humanos: Se dedicaran a la contratacién de asesores
académicos, llevando a cabo evaluaciones previas para verificar su conocimiento en
sus &reas respectivas y realizando analisis psicolégicos para asegurar su aptitud.
Ademas, pueden ofrecer talleres y sesiones de coaching sobre cémo mejorar los
perfiles y portafolios de los egresados.

5. Asesores Académicos: Pueden ofrecer asesoria personalizada a los egresados
sobre como optimizar sus perfiles y portafolios, asi como proporcionar recursos
educativos y guias sobre desarrollo profesional. También pueden colaborar en la
creacion de contenido educativo para la plataforma.

6. Docentes de ISIL: Pueden participar en la validacién y evaluacion de los trabajos
subidos por los egresados, asegurando que cumplen con los estandares académicos
y profesionales. Ademas, pueden actuar como mentores, proporcionando orientacion
y feedback a los egresados sobre sus proyectos y habilidades.

Canales:

e Promocién através de ISIL: Utilizar los canales de comunicaciéon de ISIL para llegar
a los egresados.

e Publicidad en Redes Sociales: Anuncios dirigidos en plataformas como Linkedin,
Facebook, y Instagram.

e Alianzas con Empresas: Colaboraciones con empresas y agencias de reclutamiento.

e Eventos Académicos y Ferias de Empleo: Participacion y promocion en eventos
relevantes.

Recursos clave:
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e P4agina Web: Plataforma en linea donde los egresados pueden crear y mantener sus
portafolios, y donde las empresas pueden buscar y contactar a potenciales empleados.

e Asesores Especializados en Areas de Conocimiento: Profesionales con
experiencia en diversas disciplinas que pueden ofrecer asesorias personalizadas a los
egresados.

e Personal de Recursos Humanos: Profesionales encargados de la contratacion y
evaluacion de asesores, incluyendo andlisis psicologicos y verificacion de
conocimientos.

e Personal de Soporte Técnico: Equipo encargado de la atencién y resolucion de
problemas técnicos que puedan surgir en la plataforma.

e Personal de Desarrollo: Desarrolladores y especialistas en tecnologia encargados de
la creacion, mantenimiento y mejora continua de la plataforma.

Relacion con los clientes:

e Asesoriay Coaching: Servicios personalizados de asesoria y coaching para ayudar
a los egresados a mejorar sus perfiles y portafolios.

e Comunidad y Networking: Facilita la creacion de redes profesionales entre los
egresados y con empleadores potenciales.

e Feedback y Mejora Continua de Trabajos: Provisién de feedback constructivo y
recomendaciones para la mejora continua de los trabajos y proyectos subidos a la
plataforma.

e Contenido Educativo y Recursos: Acceso a contenido educativo, guias, tutoriales y
recursos para el desarrollo profesional y académico.

e Soporte Personalizado: Atencion y asistencia personalizada para resolver dudas y

problemas técnicos que puedan surgir.
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Comunidad Exclusiva para Egresados: Un espacio exclusivo para los egresados de

ISIL donde pueden interactuar, compartir experiencias y apoyarse mutuamente.

Estructura de Costos:

Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma: Costos asociados al desarrollo
tecnoldgico vy la actualizacion de la plataforma.

Marketing y Publicidad: Gastos en campafas publicitarias y promocionales.

Soporte y Atencidn al Cliente: Costos de personal para brindar soporte y asesoria a los
usuarios.

Infraestructura Tecnoldgica: Gastos en servidores, almacenamiento y otros recursos
tecnoldgicos.

Personal y Administracion: Sueldos y beneficios para el equipo que gestiona la

plataforma.

Flujos de Ingresos:

Servicio de Asesoria Virtual:

Precio del Servicio por Hora: $3.15

Desglose de Precio:

Ganancia del Asesor: S/. 7.81 (equivalente a $2.15)
Sueldo bésico de un asesor: S/. 1500

1500/24
8

=7,8125
Ganancia de la Red de Portafolios: S/. 3.91 (equivalente a $1.0)
Se desea ganar 50%
7,8125 x 0.50 = 3,90625
Suscripcién Premium:

Precio Mensual: $5

Beneficios Incluidos:
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a. Mayor Visibilidad: Perfiles destacados en resultados de busqueda y paginas de
inicio.
b. Sello de "Premium": Distintivo en el perfil para destacar frente a los
empleadores.
c. Andlisis y Estadisticas: Acceso a estadisticas detalladas sobre visitas al perfil y
portafolio.
d. Capacidad de Almacenamiento Adicional: Hasta 15 GB para subir proyectos,
videos y otros archivos.
e. Descuento Exclusivo: 10% de descuento en servicios de asesoria virtual.
f. Validacion de Certificaciones: Verificacion profesional de certificados para
aumentar la credibilidad ante los reclutadores.
Métricas clave:
e NUmero de Usuarios Registrados: Contar cuantos egresados y empresas se
registran en la plataforma.
e Cantidad de Trabajos Subidos: Medir el nimero de proyectos y trabajos académicos
publicados.
e Tasa de Conversion a Suscripciones Premium: Evaluar cuantos usuarios gratuitos
se convierten en usuarios de pago.
e Numero de Contrataciones Realizadas: Rastrear cuantos egresados son
contratados a través de la plataforma.
e Interaccién y Tiempo de Permanencia: Analizar la actividad de los usuarios y el

tiempo que pasan en la plataforma.

6.4.1.2 Fase 1: Aprobacidon de propuesta del proyecto

Reunién con los involucrados
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En esta etapa inicial, se convoco una reunion con el director, el area administrativa y los
encargados del area de promocion de la investigacion de ISIL, para presentar la idea del
software a desarrollar para los egresados de las carreras técnicas, de manera que se pudiera

evaluar la viabilidad del proyecto.

Presentacion del programa de capacitacion

Se presentaron los objetivos de la implementacién de la red de portafolio. Ademas, se decidié

gué profesionales estarian a cargo del proyecto.

Presentacion de propuesta

El objetivo de la investigacién fue proporcionar una propuesta general que destacara los
diferentes servicios necesarios y el monto de inversion requerido para el desarrollo de la red
de portafolios académicos. Esta propuesta se presenté al area administrativa del Instituto San

Ignacio de Loyola (ISIL).

Linkedin Bumeran CompuTrabajo T

z‘ Viirtna < Q  Buscar proyecto Crear cuenta

Queremos apoyarte a
comenzar tu vida profesional

Sube tu ler proyecto

Imagen de referencia del boceto de la red

6.4.1.3 Fase 2: Planificacién del proyecto

Definicion del Alcance del Proyecto
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Se detallaron los objetivos especificos, entregables y limitaciones del proyecto. El alcance
incluy6 el desarrollo e implementacion de una plataforma digital donde los egresados pudieran
crear y compartir sus portafolios académicos y profesionales. Los entregables principales
fueron la plataforma funcional, sesiones de capacitacion para estudiantes y egresados, y
manuales de uso y mantenimiento. Ademas, se definieron las restricciones como el
presupuesto, tiempo y recursos disponibles, asegurando que todos los interesados estuvieran
alineados con los objetivos y expectativas del proyecto, lo que permitié una gestion eficiente y

efectiva durante toda la ejecucion de este.

CREACION DE LA
RED DE
PORTAFOLIOS -
VITRINA
ESTRUCTURA DE FORMATO )
VARIABLES PARA DISENO DEL ESTRUCTURADO CAMBIO Y USO DEL
EL TRABAJO DE SOFTWARE DE LA BD DEL SOPTWARE
SOFTWARE SOFTWARE
| ESPECIFICACION ESPECIFICACION | DIAGRAMADE | BASE DE DATOS | R eaane
TECNICA FUNCIONAL CASOS DE USO ESTRUCTURADA PRODUGCION
DOCUMENTACION
i B DElE L cODIGOS DE BD L DE LA GESTION DE
| REQUERIMIENTOS DISERO SECRERCL CAMBIOS DE PROD
FUNGIONALES FUNCIONAL
DISENO MOCKUP INFORMACION DE | | maNuALDE
. | | (RocETO) PAGINA USUARIOS
[ | NO FUNCIONALES
| Dpisefio TECNICO
PLAN DE

DESPLIEGUE

Desarrollo del Cronograma del Proyecto

Se contempl6 la definicion de tareas como el disefio de la plataforma, el desarrollo de software,
la integracion con sistemas existentes, la realizaciébn de pruebas y la capacitacion de los

usuarios. Se estimaron las duraciones de cada tarea y se establecieron fechas especificas de
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inicio y finalizacion, creando un calendario detallado. Este cronograma permitié una gestion
eficiente del tiempo, asegurando que cada fase del proyecto se completara dentro del plazo
establecido, facilitando el seguimiento del progreso y la identificacion temprana de posibles

retrasos.
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Red de portafolios parala inserccion laboral de egresados de ISIL (Vitrina)

Etapas del proyecto January February March

¢ Convocar y realizar una High-Priority (Deadline: 15/01) ‘

Z <

O = 0.4 o

O B reunién con el dll‘eCtOI’, Se presenta propuesta formal del proyecto &
Iz drea administrativa y Y
o Q encargados del drea de

Ea L Propuesta del programa de

< w promocion dela capacitacién a

—= 0

investigacion de ISIL

=
.9 E
g (8] Desarrollo del Cronograma del Proyecto  j2R"**"
w .. )
3] s ¢ Elaboracién de ruta para
™ . 0
zx realizacion del proyecto
< 5 Definicion del Alcance, asignacion de I»m-al
E g Recursos y analisis de Riesgos \_'_EI_,
b PR - ]
1 * Presentacion del disefio resentacion técnica ‘ﬁ,

estructural de la Red de

. Deadline: 15
portafolios
Aprobacién T@

Fi

DEL DISENO

"

ll. APROBACION
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ISIL

VI
PRUEBAS

VIIl. EVAL. Y
RETROALIMENTA

IV. DESARROLLO E
IMPLEMENTACION

CAPACITACIO

IMPLEMENTACIO

N EN PRD

Etapas del
proyecto

Red de portafolios para lainserccion laboral de egresados de ISIL (Vitrina)

April May

June July

August

September October

* Creacion del
software y
configuracién de
servidores BD.

Desarrollo de Software con integracién de Verificacién del Dominio de Correo

Estructuracién BD @

Low-Priority (Deadline: 8/07)

Front-end y responsive

|

Entrenamiento a
personal que
estard a cargo de
la herramienta

Entrenamiento del Equij

=

po de Soporte )

sve
T

Pruebas
exhaustivas del
software

Pruebas de Aceptacion
del Usuario

&6

Pase al ambiente
de PRD

Preparacion de
Infraestructura y
Ambiente de
Produccion

Anélisis de
Adopcién y
Participacién de
Egresados

Low-Priority (Deadline: 20/10)

Recoleccién de Mejoras y :E'»:’:
Preparacién para la Expansion o g
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‘Asignacion de Recursos

Se incluyé la designacion de recursos humanos, como desarrolladores de software,
disefiadores, expertos en educacién y personal de soporte técnico, asi como recursos
financieros para cubrir los costos de desarrollo, implementaciéon, capacitacion y
mantenimiento. Ademas, se determinaron los recursos tecnoldgicos necesarios, como

servidores, bases de datos y herramientas de desarrollo de software.

Analisis de Riesgos y Plan de Mitigacion

Se identificaron los posibles riesgos que podrian haber afectado el desarrollo y la
implementacion del proyecto. Entre estos se incluian la falta de adopcion por parte de los
usuarios, problemas técnicos durante la integracion de sistemas y limitaciones presupuestarias
inesperadas. Cada riesgo fue evaluado en términos de su probabilidad de ocurrencia y su
impacto potencial en el proyecto. Posteriormente, se desarrollaron estrategias de mitigacion
especificas para cada riesgo identificado, con el objetivo de minimizar su impacto negativo.
Esto incluy6 acciones preventivas y planes de contingencia claros, asegurando que el proyecto

pudiera avanzar de manera efectiva y sin contratiempos significativos.
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ISIL

6.4.1.4 Fase 3: Aprobacion del disefio de la red de portafolios

Creacion de lared de portafolios

Se cred primero un prototipo de la red para que pudiera ser probado y utilizado como una

simulacién inmersiva para los involucrados.

a) Logica para Rol del Egresado

ALUMNO ] Pagina principal Pa’ginaFI:ergyectos I registro I login J [pég;pgyggt%g pal] [ puesr‘ll:iz\"l_‘ilgl
i Registrar alumno (1) N : : ;
régistrar datos (23} ' . .
-:-"-----—--—----—----------NumnoapareceenED(3}"""'E ------------------ U : :
r Subir proyecto (1) : : : : : :
-‘ logusar alumno (2} : Registrar y subir
; H ' yecto (33

Proyecto subidof al

' i " 1 I

Dejar Like en ' :
proyecto (1) v |
1 [ L— loguear
< Proyectos suma'n likes en la bd (4}5 .

b) Logica para Rol del Docente y Asesor
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P P Pigina P t . . 3gi incipal tfil del
PROFESOR Pagina principal aglnaFrer;yec 0s I registro I login ] [Pag[;pgyzgt:ﬁ pa] [ puesularig ]

! Registrar profesor (1)

A 2

registrar datos (2})

h 4

T*-----------------------Pro!esorapareceen BD(3}.......E...................U
_+ Comentar proyecto H : :

loguear : :
} profesor (2} ! ] d Cs;;i{:ﬁ(%]

Comentario subido : H

Dejar Like en :
~  proyecto (1) H

logusar

likear

Proyectos suman likes en la bd (4}5

c) Logica para Rol del Visitante

- - Pagina Proyectos . . pagina principal perfil del
[ WVISITANTE ] Pagina principal Free I registro I login ] [ proyectos suario

Visitar pagina (1)

Wer proyectos(2})

Simulacion de presentacion

En la reunién se llevé a cabo la simulacion de la red, permitiendo a los involucrados observar
cémo se llevaria a cabo y ofrecer sugerencias si fuera necesario.

Presentacion con las observaciones

Después de recoger las observaciones necesarias, el programa se modificé y se presento

nuevamente para su aprobacién y para proceder con las demas fases del proyecto.
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6.4.1.5 Fase 4: Desarrollo e implementacién

Desarrollo de Software

Se desarroll6 el software necesario para la plataforma de portafolios, que incluye funciones de

perfil de usuario, carga de documentos y caracteristicas de busqueda y visualizacion.

Integracion de verificacion del dominio correo

El desarrollo e implementacion del proyecto de la red de portafolios académicos para
estudiantes del Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL) implicé establecer un sistema
automatizado para validar las direcciones de correo electrénico con dominio "@mail.isil.pe".
Este proceso asegur6 que solo los estudiantes y egresados de ISIL pudieran registrarse y
acceder a la plataforma, garantizando la seguridad y autenticidad de los usuarios y

fortaleciendo la integridad de la comunidad estudiantil dentro del sistema digital.

Configuracién de Servidores y Seguridad

Se contempld la configuracion de servidores robustos y escalables que cumplen con los
requisitos de rendimiento y disponibilidad del sistema. Ademas, se establecieron medidas
estrictas de seguridad, como firewalls, cifrado de datos y sistemas de deteccion de intrusiones,
para proteger la informacion confidencial de los usuarios y garantizar la integridad y la

privacidad de los datos almacenados.
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Workstation

i‘ Keybnardfmnniﬂnlzjj Web browser

Student/teacher '

HTTR/HTTPS connection

Database Server Web Server

Presentation layar

(W¥eb Jazba)

TCP/IP g
MySQL databaseq | prlocal sockdt C 1 Database inteﬁa% Log file

6.4.1.6 Fase 5: Capacitacion
Elaboracion del Plan de Capacitacion

El plan incluyo la creacion de materiales didacticos detallados y accesibles, asi como la
organizacion de sesiones formativas, tanto presenciales como virtuales. Se enfocé en instruir
a los usuarios sobre como crear y gestionar efectivamente sus portafolios, destacando

habilidades y proyectos relevantes para mejorar sus oportunidades laborales.

Entrenamiento del Equipo de Soporte

Se llev6 a cabo la capacitacion intensiva del personal de soporte técnico y administrativo. Esto
incluy6 sesiones especializadas sobre el funcionamiento y la administraciéon de la plataforma
de portafolios, asi como la resolucién de problemas comunes que podrian surgir durante su
uso. El entrenamiento también abarcé aspectos técnicos avanzados, como la gestién de bases
de datos y la configuracion de sistemas de seguridad para asegurar la proteccion de la

informacién de los usuarios.
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6.4.1.7 Fase 6: Pruebas
Desarrollo de plan de pruebas

Este plan incluira la definicion clara de los objetivos de prueba, los tipos de pruebas a realizar,
como las unitarias, de integracion, de funcionalidad, de rendimiento y de seguridad, asi como
los criterios de aceptacién que deben cumplirse para cada una. Se especificaran los recursos
requeridos, como herramientas de prueba y personal involucrado, junto con un cronograma

detallado que establezca los tiempos y la secuencia de las pruebas.
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ISIL

Tabla 19
Formato para pruebas de aceptacién

Nombre del proyecto
Nombre de la empresa

Pruebas de sotware

Pagina:

Version:

Equipo de Testers

Fecha de elaboracion

Fecha de aplicacion:

Tipo de prueba

Cadigo de prueba

Descripcion de la
prueba

Prerrequisitos de la prueba

Insumos de la prueba

Lista de chequeos de la prueba

Pasos a seguir

Satisfaccion

Observaciones

Sl

NO

Resultados de prueba

Defectos y desviaciones

Veredicto

Observaciones:
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Evaluacion de pruebas

Se llevara a cabo una evaluacion final con un grupo piloto de usuarios representativos, que
incluird estudiantes, egresados y posiblemente empleadores. El objetivo es verificar la
funcionalidad completa del sistema desde la perspectiva del usuario final, asegurando que la
plataforma sea intuitiva, facil de navegar y cumpla con sus expectativas y necesidades.
Durante esta fase, se recopilaran comentarios detallados y se evaluara la experiencia del
usuario en la creacion y gestion de portafolios, la busqueda de perfiles de egresados y la
interaccion general con la plataforma. Los resultados de estas pruebas guiaran los ajustes
finales y las mejoras necesarias antes del lanzamiento completo, garantizando asi una

adopcion exitosa y satisfactoria del sistema por parte de todos los usuarios implicados.

6.4.1.8 Fase 7: Implementacion en produccion
Preparacion de Infraestructuray Ambiente de Produccion

En esta etapa, se configuraron y aseguraron los servidores y sistemas necesarios para alojar
la plataforma de portafolios académicos en el ambiente de produccion. Esto incluyo la
instalacion del software, la configuracion de redes y la implementacion de medidas de

seguridad para garantizar un entorno estable y seguro.

6.4.1.9 Fase 8: Evaluacion y retroalimentacién
Analisis de Adopcion y Participacion de Egresados

Se llevard a cabo un andlisis detallado para evaluar la adopcion del sistema por parte de los
egresados del Instituto San Ignacio de Loyola. Esto incluira la medicion del niamero de
egresados que crearon una cuenta en la red de portafolios académicos, asi como la frecuencia
y calidad de la informacion proporcionada en sus perfiles. También se examinara la
participacién de los egresados en la actualizacién y mantenimiento de sus portafolios, asi como

su nivel de interaccién con las oportunidades laborales y académicas disponibles a través de
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la plataforma. Los resultados de este analisis proporcionaran insights importantes sobre la
aceptacion del sistema entre los egresados y permitiran ajustar estrategias para aumentar la

participacion y el compromiso a largo plazo.

Recoleccion de Mejoras y Preparacion para la Expansion

Se realizara un proceso estructurado para recoger y priorizar las mejoras necesarias en la red
de portafolios académicos, con el objetivo de facilitar la integracion futura de otros institutos y
universidades de Lima Metropolitana. Se llevard a cabo un andlisis exhaustivo de las
sugerencias y comentarios recibidos durante la fase de evaluacion y retroalimentacién,
identificando aquellas que son criticas para fortalecer la funcionalidad, escalabilidad vy
accesibilidad del sistema. Se desarrollard un plan de accién para implementar estas mejoras
de manera efectiva y eficiente, preparando asi la plataforma para su expansion gradual a otras
instituciones educativas. Este proceso garantizara que la red de portafolios pueda adaptarse
y crecer de manera sostenible, ofreciendo oportunidades laborales ampliadas y mejoradas

para todos los usuarios involucrados.

6.4.2. Presupuesto

Para llevar a cabo la implementacion de la red de portafolios como nuevo canal de
oportunidades laborales, se realiz6 una detallada estimacién de costos. Esta estimacion
abarcé diversos aspectos fundamentales para el correcto funcionamiento y sostenibilidad del
proyecto, considerando las particularidades del contexto peruano y los recursos especificos
necesarios. La propuesta incluyo el desarrollo y programacién del sistema, la capacitacion del
personal, el soporte técnico, la realizacién de reuniones de asesoria y la capacitacion de un
nuevo programador. A continuacion, se presentan los detalles de los costos asociados a cada
componente del proyecto, con el fin de proporcionar una vision clara y estructurada de la

inversién requerida:
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ISIL

Tabla 20

Estimacion de costos para implementacion

Cdédigo Descripcion Unidad/Medida Cantidad Costo unitario Costo total
1 Desarrollo y Programaciéon (Contratacién de terceros)
11 Desarro_llo de modulos de la red de Proyecto 1 1500 1500
portafolios
1.2 Desarrollo de I6gica de registro de Proyecto 1 250 250
correos de ISIL
1.3 Dominio y hosting (afo) Servicio/afio 3 245 735
1.4 _A'Z”%%‘;e”am'e”to de datos (Amazon S3 - g\ icio/afio 2 565,2 1130,4
15 Desarrollo de base de datos Proyecto 1 300 300
Subtotal: 2860,2 39154
2 Capacitacion del personal
2.1 Capacitacion inicial Servicio 1 400 400
Contratacion tercerizada de servicio de -
2.2 Atencion al cliente (mes) Servicio/mes 12 65 780
Subtotal: 465 1180
3 Soporte técnico de la plataforma
Soporte y mantenimiento técnico inicial -
3.1 (3 meses) Servicio 1 625 625
Soporte y mantenimiento técnico -
32 continuado (6 meses adicionales) Servicio 1 1250 1250
Subtotal: 1875 1875
4 Reuniones de asesoria ISIL
41 Alquiler _o!e salas y equipos de Servicio 1 100 100
proyeccion
49 Materlales_c,ie presentacion y Servicio 1 80 80
demostracion
4.3 Honorarios de asesores Reunién 3 300 900
4.4 Contratacion de personal de RRHH Empleado/mes 6 495 2970

88



Propuesta de implementacion de red de portafolios académicos como nuevo canal de oportunidades laborales para
egresados de carreras técnicas del Instituto San Ignacio de Loyola, sede de San Isidro, 2022-1

Subtotal: 975 1080
5 Capacitacion a nuevo programador

51 Curso intensivo de capacitacion sobre Curso 1 500 500
la plataforma

59 Licencias de; software necesarias para Licencia 1 20 20

el entrenamiento

53 Adquisicién de laptop para el Recurso 1 800 800
programador

5.4 Honorarios del programador Empleado/Mes 6 500 3000

Subtotal: 1820 4320

Total $ 15340,40

Total S/ 57986,71
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La implementacién de la red de portafolios académicos aumentara la posibilidad de
encontrar trabajo para los egresados de las carreras técnicas de ISIL, dando a conocer
nuevos talentos en el mercado laboral. Con ello se determind que, la implementacion
de la red de portafolio es un nuevo canal para mostrar y captar colaboradores
calificados para los puestos que se ofrecen.

La implementacion de la red de portafolios académicos contribuye a que puedan
demostrar a las empresas la capacidad que poseen y los conocimientos adquiridos en
su formacion y puedan desarrollarse en el campo de su especialidad.

Con la implementacion de la red de portafolios se mejorara la calidad de puestos de
trabajo que se oferten, logrando que el 65% de egresados que opinaron que las ofertas
laborales en ISILJOB les parecen regulares, observen que los puestos de trabajo

ofertados son més atractivos y cumplen con sus expectativas.

90



Propuesta de implementacién de red de portafolios académicos como nuevo
canal de oportunidades laborales para egresados de carreras técnicas del

Instituto San Ignacio de Loyola, sede de San Isidro, 2022-1

7.2 Recomendaciones

Se recomienda actualizar periédicamente la red de portafolios para alinearse con los
intereses de los egresados. Esto se logra mediante la recoleccion de feedback,
encuestas y analisis de tendencias en el @&mbito laboral y académico, asegurando que
las funcionalidades se mantengan relevantes y Gtiles para los usuarios.

Es crucial organizar sesiones de orientacion y desarrollar recursos educativos, como
tutoriales y guias digitales, para guiar a los egresados en la creacién de perfiles
atractivos y optimizados. Ademas, se ofrece mentoria personalizada para ayudar a los
usuarios a mejorar sus perfiles y obtener consejos especificos para sus campos de
interés.

Para promover la plataforma entre empresas y reclutadores, se sugiere implementar
campafias de marketing dirigido, establecer alianzas estratégicas y organizar eventos
de networking. Estas actividades destacan los beneficios de la red de portafolios y
facilitan la busqueda de talento calificado.

Se lanzaran campafias de sensibilizacion que destacan los beneficios tangibles de la
plataforma, como el aumento de la visibilidad profesional y el acceso a oportunidades
laborales exclusivas. Compartir historias de éxito y proporcionar seguimiento y soporte
continuo a los egresados asegura un uso efectivo y sostenido de la herramienta.

Se debe de implementar un sistema de monitoreo continuo para analizar el uso de la
plataforma y obtener métricas sobre la actividad de los usuarios. Esto permitira
identificar patrones de uso y areas que requieran mejoras, asi como medir la efectividad
de las campafias de promocion y sensibilizacion.

Se integrara la plataforma de portafolios con redes sociales profesionales y

herramientas de gestion de carrera, como LinkedIn y plataformas de empleo. Esto
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permitird a los usuarios sincronizar sus perfiles y ampliar su visibilidad y oportunidades
laborales.

e Se estableceran colaboraciones con el sector académico para incorporar la red de
portafolios en el curriculum educativo. Esto incluira la realizaciébn de proyectos y
asignaturas que utilizaran la plataforma como herramienta principal, integrando su uso

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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9.2. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE RED DE PORTAFOLIOS ACADEMICOS COMO NUEVO CANAL DE OPORTUNIDADES LABORALES PARA EGRESADOS DE
CARRERAS TECNICAS DEL INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA, SEDE DE SAN ISIDRO, 2022-1

Linea de investigacion

Mejora de Procesos y Operaciones/Eje de Gestion de talento humano

Autor(es):

De Los Rios Gomero Dana Esthefani
Sanchez Navarro Brayan Dayvid Willy
Sandoval Miranda Luisa Maria
Vivar Rabines Stefanny Vannessa

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

VARIABLES 1

DIMENSIONES 2

METODOLOGIA

¢De qué manera una red de
portafolios académicos
mejora la colocacién laboral
de los graduados técnicos
de ISIL en la sede de San
Isidro durante el primer
semestre de 2022?

Explorar como una red de
portafolios académicos mejora
el acceso laboral de los
graduados de ISIL en carreras
técnicas, sede de San Isidro,
del primer semestre de 2022.

La implementacién de una red de portafolios
académicos mejora significativamente la insercién
laboral de los egresados de las carreras técnicas de
ISIL, sede San Isidro, durante el primer semestre de
2022. Puesto que mediante esta plataforma los
estudiantes y egresados podran colgar sus proyectos
académicos, con el fin de que las empresas y
reclutadores puedan ver las habilidades,
conocimientos y técnicas de los mismos. Al contar con
un expediente académico bien elaborado los
egresados tendran acceso a una gama mas amplia de
oportunidades, lo que a su vez mejora la creacién de
redes de contacto y la colaboracién.

V1:
Insercién laboral

D1: Tasa de empleo
D2: Porcentaje de participacion laboral
en mismo area de especialidad
D3: Tasa de desempleo

« Enfoque: Cuantitativo

« Tipo de investigacion:
Aplicada

« Disefio:

No experimental de tipo
transversal descriptivo

« Unidad de anélisis:
Egresados del Instituto San
Ignacio de Loyola, sede San
Isidro, durante el primer
periodo de 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis especificos

dicadores

Medios de Certificacion
(Técnica / Instrumento)

¢ Qué porcentaje de
alumnos egresados de las
carreras técnicas de ISIL,
sede San Isidro, del primer
semestre de 2022, ha
logrado insertarse en el
mercado laboral?

Medir qué porcentaje de
alumnos egresados de las
carreras técnicas de ISIL, sede
San Isidro, del primer semestre
de 2022, se ha integrado al
mercado laboral.

El porcentaje de egresados de las carreras técnicas
de ISIL, sede San Isidro, del primer semestre de 2022,
que han podido insertarse en el mundo laboral, es del

80%.

Tasa de empleo

Empleabilidad por grupo de edad

Empleabalidad por grupo de género

Ofertas laborales

Acceso y Utilizaciéon de Tecnologia

¢ Qué porcentaje de
egresados de las carreras
técnicas de ISIL, sede San
Isidro, del primer semestre
de 2022, esta actualmente
trabajando en el campo de
su especialidad?

Identificar qué porcentaje de
egresados de las carreras
técnicas de ISIL, sede San

Isidro, del primer semestre de

2022, esta actualmente
laborando en el campo de su
especialidad.

El porcentaje de egresados de las carreras técnicas
de ISIL, sede San Isidro, del primer semestre de 2022,
que se encuentran laborando actualmente en el
campo de su especialidad, es del 65%.

Porcentaje de participaciéon
laboral en misma area de
especialidad

Bolsas de empleo de la instituciéon

Variedad de oportunidades en campo
laboral

decuacién con oportunidades laborales

Métodos de Busqueda de Empleo

¢ Qué porcentaje de
egresados de las carreras
técnicas de ISIL, sede San
Isidro, del primer semestre
de 2022, esta buscando
activamente empleo en el
campo de su especialidad?

Reconocer qué porcentaje de
egresados de las carreras
técnicas de ISIL, sede San

Isidro, del primer semestre de

2022, esta buscando
activamente empleo en el
campo de su especialidad.

El porcentaje de egresados de las carreras técnicas
de ISIL, sede San Isidro, del primer semestre de 2022,
que se encuentran buscando activamente trabajo en
el campo de su especialidad, es del 45%.

Tasa de desempleo

Experiencia del Usuario con Redes de
ofertas laborales

Preferencias y Habitos de Busqueda de
Empleo

Competencias Digitales

Capacitacion en Uso de Herramientas
Digitales

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Cuestionario aplicado por
conveniencia a 80 egresados
entre edades de 18 a 35
afios
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9.3. Matriz de operacionalizacion de variables

recomendarias esta bolsa de trabajo a tus
compaiieros de ISIL?

Proporcional

Variable Definicién conceptual Definici6bn operacional | Dimensiones Indicadores N° Items del instrumento Escala de medicién
Cuantitativo DZ:sli zsziﬁa::s
Empl ili r gr 1 J al ? -
pleabilidad por grupo de edad ¢ Cual es tu edad ) 29 a 34 afios
Proporcional ~ -
35 afios a mas
Cualitativo
. - ~ - - Masculino
3 2
Empleabalidad por grupo de género 2 ¢ZCual es tu género? Nominal Femenino
dicotémica
1: Tasa de Cualitativo s
empleo Ofertas laborales 3 ¢ Te encuentras laborando actualmente? - !
Nominal No
dicotémica
Nunca
e . Cuantitativo Solo fines de mes
o o - ¢ Con qué frecuencia visitas las bolsas de trabajo .
Acceso y Utilizacién de Tecnologia 4 online? - Solo fines de
) Proporcional semana
Todos los dias
ZConoces el sitio web de bolsa de trabajo de ISIL: . . Si
5 ativo-Nominal dicot
N . Lo ISILJOB? No
Bolsas de empleo de la institucion Si
6 ¢SEncontraste el tipo de oferta laboral que buscabas? ptivo-Nominal dicof No
ZQué tipo de trabajo obtuviste al buscar empleo en Cualitativo g::lt—_rrllr:“ee
Variedad de oportunidades en campo labor] 7 ISILJOB? (Solo si marcaste Si en la pregunta - Practicas
anterior) Nominal .
profesionales
| A . Cuantitativo Buenas
2. Porcentaje de g |¢Queé te parecen las ofertas laborales publicadas en ~ Malas,
o - 2
participacion ISILJOB? Proporcional Regulares
laboral en Adecuacién con oportunidades laborales
Bisquerra (2020), la insercion B B misma area de P & Qué te parecio la informacién/descripcion acerca de Cuantitativo Entendible
laboral es un proceso integral La insercion laboral |especialidad 9 |las ofertas laborales? - Insuficiente
en el que intervienen distintos puede definirse Intervalo Poco entendible
N - también o de forma
factores para su realizacion, . . .
operativa si medimos:
como pueden ser las Tasa de empleo. litati inkedi
Insercion |caracteristicas que presentan P e . . £ Qué otras bolsas de trabajo conoces/sueles utilizar Cualitativo Linkedin
porcentaje de Métodos de Busqueda de Empleo 10 . - Bumeran
laboral las personas y las articipacion laboral para buscar trabajo? N
oportunidades que ofrece el P P . Nominal Computrabajo
en mismo area de
mercado laboral, especialidad, tasa de
originandose un encuentro P desempleo Mas empresas
entre empleabilidad y pleo. participantes
ocupabilidad. Cualitati MejrkJ)res flltrdos de
Experiencia del Usuario con Redes de Si pudieras hacer cambios/mejoras en las bolsas de valitativo - usqug a
11 . N - - - Mejores tipo de
ofertas laborales trabajo, ¢cuales serian?
Nominal ofertas laborales
Mostrar mas detalle
de las ofertas
laborales
Preferencias y Habitos de Busqueda de ¢ Te interesaria utilizar una red de portafolios como N N . Si
12 ativo-Nominal dico
Empleo vitrina al mercado laboral? No
3. Tasa de . ISIL +
o~ - . . Cualitativo "
N . Como seria mejor para ti ingresar a esta red? Redes sociales
Competencias Digitales 13 . - o
(puedes marcar mas de una opcién) . Sitio web
Nominal N - P
Aplicacion movil
Poco favorable
" A L Algo favorable
En lineas generales, ¢qué te pareci6 la propuesta de -
14 |red de portafolios? (puedes marcar mas de una Cuantitativo Moderadamente
- Intervalo favorable
opcion) )
Necesario
Capacitacion en Uso de Herramientas Indispensable
Digitales
Después de tu experiencia con la red de portafolio: .
. ~ Cuantitativo
15 Dentro de una escala del O al 10 ¢Qué tanto 0-10
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9.4. Instrumentos de recoleccién de datos

Nombre del Instrumento:

Cuestionario para determinar el porcentaje de insercion laboral en los egresados de carreras técnicas de ISIL, sede San Isidro, en el primer periodo de 2022

Autor del Instrumento:

De Los Rios Gomero Dana Esthefani
Sanchez Navarro Brayan Dayvid Willy
Sandoval Miranda Luisa Maria
Vivar Rabines Stefanny Vannessa

Instrumento:

Cuestionaio

Poblacion:

Egresados de carreras técnicas del Instituto San Ignacio de Loyola, sede San Isidro, durante el primer periodo de 2022

Variable

Dimension

Indicador

N°

Preguntas

Niveles

INSERCION LABORAL

Tasa de empleo

Empleabilidad por grupo de edad

1

¢,Cuél es tu edad?

De 18 a 22 afios
23 a 28 afios
29 a 34 afos

35 afios a mas

Empleabalidad por grupo de
género

¢ Cuél es tu género?

Masculino
Femenino

Ofertas laborales

¢ Te encuentras laborando actualmente?

Si
No

Acceso y Utilizacion de Tecnologia

4

¢Con qué frecuencia visitas las bolsas de trabajo online?

Nunca
Solo fines de mes
Solo fines de semana
Todos los dias

Porcentaje de participacion laboral en
misma area de especialidad

Bolsas de empleo de la institucion

¢ Conoces el sitio web de bolsa de trabajo de ISIL: ISILJOB?

Si
No

¢Encontraste el tipo de oferta laboral que buscabas?

Si
No

Variedad de oportunidades en
campo laboral

¢ Qué tipo de trabajo obtuviste al buscar empleo en ISILJOB? (Solo si marcaste Si en la
pregunta anterior)

Full Time

Part Time

Précticas
profesionales

Adecuacion con oportunidades
laborales

¢ Qué te parecen las ofertas laborales publicadas en ISILJOB?

Buenas
Malas
Regulares

¢, Qué te parecio la informacién/descripcién acerca de las ofertas laborales?

Entendible
Insuficiente
Poco entendible

Métodos de Busqueda de Empleo

¢, Qué otras bolsas de trabajo conoces/sueles utilizar para buscar trabajo?

Linkedin
Bumeran
Computrabajo

Tasa de desempleo

Experiencia del Usuario con Redes
de ofertas laborales

-
-

Si pudieras hacer cambios/mejoras en las bolsas de trabajo, ¢ cuéles serian?

Mas empresas
participantes
Mejores filtros de
busqueda
Mejores tipo de
ofertas laborales
Mostrar méas detalle
de las ofertas
laborales

Preferencias y Habitos de
Blsqueda de Empleo

1

1)

¢ Te interesaria utilizar una red de portafolios como vitrina al mercado laboral?

Si
No

Competencias Digitales

13

¢,Como seria mejor para ti ingresar a esta red? (puedes marcar mas de una opcién)

ISIL +
Redes sociales
Sitio web
Aplicacién mévil

Capacitacion en Uso de
Herramientas Digitales

14

En lineas generales, ¢qué te parecio la propuesta de red de portafolios? (puedes
marcar mas de una opcién)

Poco favorable
Algo favorable
Moderadamente
favorable
Necesario
Indispensable

15

Después de tu experiencia con la red de portafolio: Dentro de una escala del 0 al 10 ¢Qu|

0-10
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9.5. Validacion de expertos

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Mg. Carlos Antonio Sam Anlas

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Encuesta

De Los Rios Gomero, Dana Esthefani

Sanchez Navarro, Brayan Dayvid Willy
1.4. Autor del instrumento:

Sandoval Miranda, Luisa Maria,

Vivar Rabines Stefanny Vannessa

“Propuesta de implementacién de red de portafolios académicos
1.5. Titulo de la investigacion como nuevo canal de oportunidades laborales para egresados
de carreras técnicas del instituto San Ignacio de Loyola, sede de

san isidro, 2022-1"

l. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd  formulado con X
. CLARIDAD lenguaje apropiado vy
especifico.
 OBJETIVIDAD Esta  expresado en X

conductas observables.

 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia.
. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
_ SUFICIENCIA Comprende los aspectos X

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X
. INTENCIONALIDAD aspectos de las

estrategias.
. CONSISTENCIA Basados en aSpeCtOS X

tedricos-cientificos
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8.” COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propoésito del diagnéstico.

El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION 98%
PERTINENCIA DE LOS iITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
Encuesta SUFICIENTE
¢ Cudl es tu edad? X
¢, Cual es tu género? X
¢ Te encuentras trabajando X
actualmente?
¢, Con qué frecuencia visitas las X
bolsas de trabajo online?
¢Conoces el sitio web de bolsa X
de trabajo de ISIL: ISILJOB?
¢Encontraste el tipo de oferta X
laboral que buscabas?
¢, Qué tipo de trabajo obtuviste al X
buscar empleo en ISILJOB?
¢Qué te parecen las ofertas X
laborales publicadas en
ISILJOB?
. Qué te parecio la X
informacion/descripcion acerca
de las ofertas laborales?
¢ Qué otras bolsas de trabajo X

conoces/sueles utilizar para

buscar trabajo?
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Si, pudieras hacer X
cambios/mejoras en las bolsas

de trabajo que usas, ¢cudles

serian?

¢ Te interesaria utilizar una red X
de portafolios como vitrina al

mercado laboral?

Si pudieras hacer X
cambios/mejoras en las bolsas

de trabajo que usas, ¢Coémo

seria mejor para ti ingresar a

esta red?

En lineas generales, ¢qué te X
parecio la propuesta de red de

portafolios?

Después de tu experiencia con X

la red de portafolio: Dentro de
una escala del 0 al 10 ¢Qué
tanto recomendarias esta bolsa
de trabajo a tus compafieros de
ISIL?

Il PROMEDIO DE VALORACION: 98 %
Il V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: 02 de junio del 2024

DNI N° 40789757

ORCID : 0000-0003-1632-713
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