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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo ayudar a pymes informales a crecer y regularizarse
dentro de un marco de formalizacién legal y seguro que les permitan trabajar sin
contratiempos legales haciéndolas mas competitivas e innovadoras. Se identificé que la
principal probleméatica es el aumento en cada afio de pequefios y medianos hegocios
que trabajan en la informalidad, frenando el crecimiento econémico del pais y afectando
los bolsillos y los trabajos de miles de ciudadanos que se sacrifican por sus familias.
Para abordar esta situacién, se emple6 un enfoque cuantitativo donde se utilizaron
encuestas a través de cuestionarios estructurados, aplicados a los colaboradores de la
pyme Variedades Edith en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima, Peru. Se trabajo
con una muestra de 30 colaboradores seleccionados. Los resultados revelaron que
existe una relacion significativa entre cultura tributaria e informalidad en las pymes
donde hay barreras para la formalizacién e interaccion entre el conocimiento limitado de
normas tributarias y los costos percibidos de la formalizacion. Por ende, esto afecta a la
productividad, la generacién de empleo formal e innovacién de las pymes. Este estudio
aporta: Marketing e Innovacion, Comunicacion Estratégica y Administracion de
Empresa. En conclusién, el nivel de informalidad esta estrechamente relacionado al
conocimiento y los costos percibidos de la formalizacion por los peruanos afectando el
crecimiento sostenible de las pymes en todas sus areas operativas.

Palabras clave: regularizacion, cultura tributaria, innovacién, competitividad,

informalidad
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ABSTRACT

The research aims to help informal SMEs grow and become legally regulated within a legal
and secure formalization framework that will allow them to operate without legal setbacks,
making them more competitive and innovative. The main problem was identified as the annual
increase in small and medium-sized businesses operating informally, hindering the country's
economic growth and affecting the pockets and jobs of thousands of citizens who sacrifice for
their families. To address this situation, a quantitative approach was used, using structured
guestionnaire surveys administered to employees of the SME "Variedades Edith" in the San
Juan de Lurigancho district of Lima, Peru.. The sample consisted of 30 selected employees.
The results revealed a significant relationship between tax culture and informality in SMEs
where there are barriers to formalization and an interaction between limited knowledge of tax
regulations and the perceived costs of formalization. Ultimately, this affects productivity, formal
employment generation, and innovation in SMEs. This study contributes to the areas of
Marketing and Innovation, Strategic Communication, and Business Administration. In
conclusion, the level of informality is closely related to Peruvians' awareness and perceived

costs of formalization, affecting the sustainable growth of SMEs across all operational areas.

Keywords: regularization, tax culture, innovation, competitiveness, informality
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INTRODUCCION

En la actualidad, hay muchas personas que han optado por emprender y crear su propia oportunidad
de negocio, teniendo en cuenta que esto fue derivado a causa de la pandemia, se sabe que hubo una
gran cantidad de despidos de manera masiva, esto impulsé a que hoy en dia, muchas de esas personas
desempleadas decidieron innovar para proponerse a montar su propio negocio. Esto ocasion6 que a
medida que cada uno creaba su propio modelo de negocio con sus propias reglas, la informalidad se
iba alimentando de ello, considerando trabajar en cierta inestabilidad y acostumbrandose a la misma
de manera permanente. Por consecuencia Lima enfrenta un gran desafio frente a la informalidad, y
crece de manera acelerada. En este contexto, surge la necesidad de poder disefiar un plan de mejora,
con estrategias, tacticas que sean de mucho valor para los emprendedores, que logren regularizar,
aceptando que no esta bien permanecer en la informalidad, luego de haber transcurrido algunos afios,
es momento de inducirlos a practicas responsables, ademas de guiarlos a una mejor gestion de

desarrollo de la mano de la innovacion, factor indispensable para fortalecer el mercado competitivo.

La presente tesis busca responder a la problemética de la informalidad que presenta dicho
emprendimiento ya que aun no se encuentra formalizado y que sigue manteniendo una gestién
ambigua. Mediante el disefio de un plan de mejora con base en una gestién de desarrollo innovador
enfocada en la industria del comercio minorista especificamente en el tipo de tienda multiproducto. Es
asi que se plante6 un estudio con enfoque cuantitativo que combina encuestas estructuradas y
observacion estructurada a los clientes y trabajadores, con el objetivo de tener un panorama de la

realidad, identificar las limitaciones y obstaculos que atraviesan en sus operaciones y comercializacion.

Desde la perspectiva académica, este trabajo contribuye al campo de Marketing e Innovacién, partiendo
desde como las actividades informales impulsan a poder desarrollar una gestién innovadora, demostrar
que se puede convertir en un negocio competitivo, que pueda generar valor en el mercado y convertirse
en un nuevo modelo de negocio, reestructurando estratégicamente. En el campo de la Comunicacion
Estratégica, permite analizar cémo los mensajes y canales de comunicacion tanto internos como
externos se relacionan con los colaboradores, permitiendo poder mejorar la recepcion de ellos, asi
mismo sirve como herramienta para poder conectar con el publico objetivo y la marca. En el @mbito de
la administraciébn de empresas permite integrar distintos aspectos desde los legales hasta los
financieros, logrando fortalecer y enriquecer cada cambio interno de la pyme. La realizacién del estudio
de la pyme Variedades Edith, busca un modelo que resulte ser innovador y formal, altamente
competitivo, gracias a la conexion entre dichos campos académicos, que resulte ser beneficioso para

el mercado y las pymes en general.
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En el Capitulo |, se presenta la informacion general del proyecto, incluyendo el titulo de la investigacion,
el area estratégica y la actividad econdmica en comercio minorista. Define el alcance, centrado en la
pyme Variedades Edith de San Juan de Lurigancho, con el fin de regularizar su situacién laboral y
potenciar su desarrollo innovador.

En el Capitulo I, se describe la investigacion aplicada, la problematica de la informalidad laboral a nivel
internacional, nacional y local. Formula el problema general y especifico, establece los objetivos,
justificaciones, limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

En el Capitulo IIl, se desarrolla el marco referencial, en el cual se exponen antecedentes nacionales e
internacionales sobre informalidad y pymes. Presenta definiciones de términos clave que sustentan la
investigacion.

En el Capitulo IV, se formula la hipétesis y se operacionalizan las variables de investigacién, que
establecen la relacién entre formalizacion e innovacién en la pyme.

En el Capitulo V, se detalla la metodologia empleada, expone el enfoque cuantitativo y el disefio no
experimental, transversal y correlacional. Precisa la poblacion y muestra, describe encuestas y
observacion como técnicas de recoleccion, y explica el analisis de datos y contraste de hipétesis.

En el Capitulo VI, se desarrolla sobre la propuesta de innovacion en la cual detalla la descripcién del
mercado objetivo, realiza un diagnéstico situacional de la empresa, representa con una matriz foda los
aspectos positivos y negativos de la pyme, explica las fuentes de ingresos y las alianzas estratégicas,
expone el desarrollo del proyecto de innovacién y cuanto seré lo presupuestado para la ejecucion del

proyecto.

13



desarrollo innovador de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de

Plan de mejora para la regularizacién de la informalidad laboral y su relacién con el ISIl
Lurigancho, 2026

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Plan de mejora para la regularizacion de la informalidad laboral y su relacién con el desarrollo innovador
de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacion de ISIL que se tomard como base es la de Gestién del emprendimiento e
innovacion del desarrollo organizacional de la pyme Variedades Edith, que busca contribuir con la
formalizacién laboral en un sector del comercio donde actualmente predomina la informalidad en
distintas modalidades, de esa manera se busca gestionar la mejora de procesos y operaciones de la
gestién de calidad de servicio, incorporando estrategias que permitan el desarrollo de la pyme
haciéndola mas competitiva e innovadora. Este proyecto se realizara bajo un enfoque cuantitativo
mediante la aplicacion de encuestas a sus administradores y colaboradores, con el propésito de
conocer a profundidad los procesos que llevan a cabo internamente y comprender sus limitaciones
operativas, para asi obtener un diagnéstico sobre el nivel de informalidad en el que laboran y cémo

impacta con el desarrollo de la empresa.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacién corresponde a la industria del comercio minorista
debido a que la pyme "Variedades Edith" ofrece una gran variedad de productos de distintos rubros,
denominado también como tienda multiproducto, cuya venta se realiza en un punto de venta fisico, al
por menor dentro de un puesto de mercado. (ClIlU Rev. 4, clase 4719: venta de juguetes, objetos
decorativos, utensilios para el hogar al por menor en comercios no especializados). En la industria de
tiendas multiproductos, existe gran competitividad y a su vez se encuentra en crecimiento, debido a la
gran demanda que ejercen los consumidores que optan por elegir productos accesibles, asimismo el
comercio informal se encuentra sumergido en dicha industria, lo que significa un gran desafio a
enfrentar.

El eje tematico donde aplicaremos el objetivo de proponer el plan de mejora e innovar el desarrollo de
la gestién de la pyme Variedades Edith, tiene como fin simplificar procesos, redisefiar actividades
innovadoras, con soluciones practicas y adaptables, para que se pueda formalizar el negocio y poder
ampliar su publico objetivo, en la tienda multiproductos del distrito de San Juan de Lurigancho. Se debe
considerar que cuentan con tienda fisica ubicada en la urbanizacion Las Flores de Primavera, lo que
permitird una mejor observacion y andlisis para desarrollar un excelente diagnéstico a través de

encuestas a los colaboradores y administradores.
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1.4 Alcance de la solucién

Esta investigacion tiene como objetivo proponer un plan de mejora enfocado en regularizar la pyme
Variedades Edith e impulsar la innovacién en su desarrollo. Dicho proyecto se llevara a cabo en la
ciudad de Lima Metropolitana, especificamente en el distrito de San Juan de Lurigancho, cuyo periodo
de tiempo se da desde el mes de abril de 2025 hasta diciembre de 2025, debido a que ahi se ubica la
tienda, siendo este su Unico punto de venta fisico. La poblacién de la investigacion corresponde a los
colaboradores y administradores de la pyme Variedades Edith, que esta ubicada en la urbanizacion

Las Flores de Primavera, del distrito de San Juan de Lurigancho.

La solucion propuesta se centra en el disefio de estrategias y tacticas que estan alineadas con la
normativa laboral, requeridas por las instituciones competentes, con la finalidad de potenciar la
administracion organizacional y fomentar el desarrollo orientado a la innovacion. Por otro lado, se busca
identificar oportunidades de mejora, que estas puedan ser consideradas para la realizacion del plan de
mejora, donde se busca promover el desarrollo innovador dentro de la organizaciéon, con practicas

sostenibles y que dentro de todo, cada accidon que se realice esté dentro del marco de la ley vigente.

15
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcién de larealidad problematica

La informalidad laboral en nuestro pais y el mundo es un problema que esta creciendo cada dia, hay
personas emprendedoras queriendo hacer sus propios negocios lo cual se conoce como pymes, dichos
negocios estan afectando a nuestro pais y a ellos mismo como pymes ya que al ser informales no
pagan impuestos afectando en la estructura de nuestro pais y a ellos mismos porque no podran disfrutar
de los beneficios que puede tener una empresa formal como estar en planilla y acceder a oportunidades
de crecimiento como empresa, etc.

A nivel internacional la informalidad de las empresas y el pago de impuesto representan desafios en
diversas economias del mundo. Aunque la magnitud y el grado varian significativamente segun el pais
como China, que es un pais que tiene un amplio sector informal, especificamente en zonas rurales y
en pequefias empresas. La economia informal en China representa aproximadamente el 12.3 % del
Producto Interno Bruto, reflejando actividades fuera del registro formal que afectan recaudacion fiscal
y derechos laborales (World Bank, 2023).

En Asia y el Pacifico, cerca de 1.3 mil millones de personas, equivalente al 66 % de todos los
trabajadores, se encontraban en empleo informal en 2023, lo que refleja la persistencia de
vulnerabilidad laboral y falta de proteccién social para amplios segmentos de la fuerza de trabajo
(International Labour Organization, 2024, p.8).

En Japdn, la informalidad laboral es muy baja en comparacién con otros paises, debido a su sistema
laboral estructurado y a politicas efectivas de empleo. Segun el Ministry of Health, Labour and Welfare
(MHLW, 2023), en 2023 habia aproximadamente 36,1 millones de empleados regulares y 21,4 millones
de empleados no regulares. Esta distincién refleja diferencias en los contratos de trabajo, con la
excepcion de un numero determinado de trabajadores que estan dentro del sistema formal, con la
libertad de acceder a una seguridad social y a beneficios laborales, lo que indica un alto grado de

formalizacion laboral.

A nivel nacional, la informalidad laboral es un problema reiterativo que sigue afectando a la mayoria de
personas que trabajan en el pais. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), hay
mas de 12 millones de personas que trabajan de manera informal. Esto quiere decir que no tienen
beneficios, no estan en planilla y no tienen acceso a derechos laborales basicos. El INEI también
muestra que, entre octubre de 2023 y septiembre de 2024, el 71.2% de los trabajadores en el pais
estaban en esta situacion. En las zonas rurales el problema es més fuerte, llegando al 94.5%, mientras
gue en las ciudades es de 65.6% (INEI, 2024).
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Para las pequefias empresas, que constituyen la mayoria del tejido empresarial en el Pert (99.7 %), el

contexto no siempre es favorable. La informalidad persiste como un desafio importante, con alrededor
del 86.8 % de las Mypes operando al margen de la formalidad, lo que refleja barreras administrativas y
desafios estructurales para estas unidades productivas (ComexPer(, 2025). Todo eso hace que
muchos empresarios prefieran seguir trabajando en informalidad. Pero esa decision también les pone
limites: no pueden crecer, no pueden contratar personal con todos los beneficios, y a veces pierden
clientes que les piden factura o boleta. Por eso, el Estado ha empezado a tomar algunas acciones,
como el Registro de Trabajadores en la Informalidad, que busca tener datos mas precisos para crear
mejores politicas publicas que ayuden a formalizar (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
[MTPE], 2024)

A nivel local, Martinez (2017), menciona sobre la informalidad y como es de importante la cultura de
las normas tributarias, como la ignorancia sobre los distintos regimenes tributarios generan que el
comerciantes tenga una preferencia por permanecer en la informalidad , teniendo como consecuencia
la evasién de los impuestos afectando al estado y provocando que los comerciantes no tengan
conocimiento de los beneficios para incorporarse a la informalidad, mejorando la cultura tributaria
incentivandolos que contribuyan con la sociedad, incrementando la recaudacion y aportando en el

desarrollo socioeconémico del pais.

La tienda multiproductos Variedades Edith, atraviesa una serie de inconvenientes ligados a la
informalidad, ya que viene trabajando sin los procesos correspondientes para proporcionar un servicio
mejorado que resulte favorable para todos sus stakeholders. El no prescindir de contratos con sus
empleados, no contar con una logistica adecuada en base al inventario de los productos, ni tampoco
ofrecer comprobantes de pago, repercute significativamente de manera interna provocando de cierta
forma inestabilidad laboral como no generar una rentabilidad 6ptima.

Debido a la situacion irregular en la que se encuentra Variedades Edith, es poco probable que se pueda
consolidar como una empresa formal, ni generar practicas saludables en el ambito laboral.

2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera un plan de mejora para la regularizacion de la informalidad laboral se relaciona con el

desarrollo innovador de la pyme variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho, 20257

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De gqué manera la regularizacion de la informalidad laboral se relaciona con la innovacion de servicios

de la pyme Variedades Edith en el distrito de San Juan de Lurigancho?
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¢, De qué manera la regularizacion de la informalidad laboral se relaciona con la innovacién de procesos
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de la pyme Variedades Edith en el distrito de San Juan de Lurigancho?

¢De qué manera la regularizacién de la informalidad laboral se relaciona con la cultura de innovacion

y aprendizaje de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho?
2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el plan de mejora para la regularizaciéon de la informalidad laboral
se relaciona con el desarrollo innovador de la pyme variedades Edith del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2025.

2.1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la regularizaciéon de la informalidad laboral se relaciona con la
innovacion de servicios de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho.

e Determinar de qué manera la regularizacién de la informalidad laboral se relaciona con la
innovacion de procesos de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho.

e Determinar de qué manera la regularizacioén de la informalidad laboral se relaciona con la
cultura de innovacion y aprendizaje de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de

Lurigancho.
2.1.4 Justificacién de lainvestigacién
2.1.4.1 Justificacién tedrica

La informalidad laboral constituye una problematica persistente que impacta en las economias en
desarrollo, evidenciando una brecha estructural existente que afecta severamente la productividad, la
recaudacion fiscal, pero sobre todo el amparo social de los trabajadores. En el contexto peruano, mas
del 70 % de los trabajadores operan en condiciones de informalidad (INEI, 2024), lo cual implica una
débil vinculacién con el sistema legal, escasa fiscalizacién y una notoria vulnerabilidad laboral (Azurin,
2025). Esta situacion limita el crecimiento de las Pymes, ya que sus estructuras organizacionales suelen
ser fragiles debido a obstaculos legales, administrativos y de gestién que dificultan su proceso de

formalizacion.

La perspectiva tedrica de esta investigacion se basa en profundizar los enfoques del desarrollo

econdmico local, la economia informal y la gestion empresarial. De Soto (1986), sostiene que la
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informalidad no responde a una cultura de evasion, sino a la rigidez de las estructuras estatales, que
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impiden que los emprendedores accedan a los beneficios de la formalidad. Este planteamiento es

reforzado por Tokman (2001), quien resalta la necesidad de politicas diferenciadas para transitar de la

informalidad a esquemas formales, especialmente en economias duales como la peruana.

2.1.4.2 Justificacion metodolégica

Nuestro estudio propone la aplicacion de una metodologia practica y efectiva para analizar la
informalidad laboral en una pyme en proceso de crecimiento, dentro de un entorno presencial, bajo un
enfoque cuantitativo. A través de encuestas, se busca medir el impacto de las mejores propuestas
planteadas, permitiendo evaluar el nivel de informalidad en sus distintas dimensiones. El analisis parte
de un marco amplio sobre la informalidad laboral en el PerG y se concentra en el caso especifico de

Variedades Edith, lo que asegura que la propuesta se adapte a la realidad del negocio.

Asimismo, se requirid de la colaboracién activa de los principales colaboradores de la pyme para
garantizar soluciones practicas y sostenibles. Entre las acciones planteadas se incluyen la
implementacion de procesos administrativos y acceder a herramientas tecnolégicas que faciliten la
formalizacién sin afectar la operatividad, junto con un sistema de seguimiento continuo que permita

ajustar las medidas segun los resultados y asegurar el cumplimiento normativo.

Como indica De Soto (1986), la informalidad en paises como el Perl surge en gran parte por la falta de
mecanismos accesibles que faciliten la transicion hacia la formalidad, lo que hace necesario disefar

estrategias adaptadas a la realidad empresarial.

2.1.4.3 Justificacién practica

Posee un valor practico, que da pie a la formalizacién de la empresa ademas de brindar beneficios para
los trabajadores quienes son participes de las actividades del dia a dia de esta. Se podra contratar en
un futuro ademas empleados legalmente, con beneficios a seguridad social, pensiones, vacaciones y

demas beneficios laborales.

Al tributar y generar empleo formal, favorecerd a gran escala el desarrollo econémico, ademas de
acceder a programas gubernamentales contribuyendo con el desarrollo social del pais. La formalizacion
de la pequefia empresa contempla un desempefio relevante para el cliente debido a que se generara

mas confianza y credibilidad, ya que demuestra estabilidad, transparencia y cumplimiento legal.

De igual manera, la formalizacion permite que la pyme acceda a nuevas oportunidades de

financiamiento, participacién en licitaciones y alianzas estratégicas con otras organizaciones que
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demanden estandares legales claros. Esto no solo fortalece su competitividad en el mercado, asimismo
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consolida una cultura organizacional sélida con direccién a la sostenibilidad y al crecimiento constante

a largo plazo.
2.1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion presenta una limitacién temporal, ya que el analisis se enmarca desde el mes de abril
hasta diciembre de 2025, lo que restringe la posibilidad de observar cambios en la informalidad laboral
y sus efectos en el largo plazo. Los resultados reflejan Gnicamente la situacion del contexto estudiado
en los afios delimitados, por lo que factores coyunturales posteriores, como variaciones en las politicas
publicas, crisis econdmicas o transformaciones en el entorno digital, podrian modificar la realidad

observada.

En cuanto a la limitaciéon espacial, el estudio se circunscribe en una empresa de servicio presencial
situada en la urbanizacion Las Flores de Primavera, en el distrito de San Juan de Lurigancho en Lima.
La realidad de la empresa analizada responde a condiciones propias de su ubicacion y de su dinamica
interna, por lo que los resultados deben interpretarse con cautela y considerando que puedan diferir

significativamente en otras regiones o contextos empresariales.
2.1.6 Viabilidad de lainvestigacion

La investigacion resulta factible desde el ambito metodolégico, debido a que se basa en un disefio con
enfoque cuantitativo, lo que permitira obtener resultados objetivos, medibles y generalizables. El uso
de herramientas estadisticas, como las encuestas, facilitara la recoleccion de informacion y el analisis

de datos confiables, lo que garantizara la validez de los hallazgos.

Desde el aspecto practico, la viabilidad se sustenta en la colaboracién de pyme objeto de anlisis,
cuyos representantes y trabajadores participan activamente en el proceso. Esto asegura la
disponibilidad de datos actualizados, asi como la presentacién de propuestas que respondan
directamente a sus necesidades. Ademas, la investigacion no demanda recursos excesivos, puesto

que se aprovechan de medios administrativos ya existentes dentro de la organizacion.

Finalmente, la investigacion resulta viable tanto en el @mbito social y econdmico, ya que aborda la
problemética de la informalidad laboral, un fenémeno relevante en el Perd que afecta al desarrollo
empresarial y calidad de empleo. Los resultados no solo beneficiardn a la pyme en estudio, sino que
también puede servir como referencia a las micro y pequefias empresas que enfrentan destinos
similares. De este modo, la propuesta se convierte en una herramienta util y aplicable, con potencial de

impacto positivo en la formalizacién y en la generacién de valor para los trabajadores y la sociedad.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Butrén (2024) desarroll6 una investigacion de titulo: “Factores determinantes del empleo informal en el
Peru: comparacién en un escenario de pre y post pandemia en 2019 y 2022 en el Perd”, tuvo como
objetivo principal, identificar y comparar los factores que determinan el empleo informal en el contexto
peruano antes y después de la pandemia del COVID-19. La investigaciéon adopté un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, transversal y comparativo. Dado a que se tuvo que utilizar una
técnica estadistica, se aplicaron modelos econométricos de regresion logistica binaria para establecer
la probabilidad de que una persona se inserte en el empleo informal, considerando variables
socioecondmicas y demograficas. Para ello se contemplé que la informacién fue obtenida de la base
de datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), proveniente del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI), abarcando los afios 2019 (pre pandemia) y 2022 (post pandemia).

La muestra fue seleccionada considerando criterios como edad, nivel educativo, género, ubicacion
geografica y sector econdmico. Los resultados indican que, aunque existen politicas destinadas a
promover la formalizacién, muchas microempresas continlan operando informalmente debido a la

complejidad de los trAmites, la carga tributaria, y la falta de incentivos reales.

Se identificé que los programas de apoyo técnico y financiero tienen un alcance limitado y que las
campafias de sensibilizaciéon no han logrado un cambio sustancial en la cultura empresarial. También
se obtuvo que una de las principales razones por las que las microempresas permanecen en la
informalidad es la percepcion de que los beneficios de formalizarse no compensan los costos
asociados. Concluyendo asi que, a pesar de los esfuerzos estatales, se requiere una reforma integral
y adaptada a la realidad de las microempresas peruanas, considerando su heterogeneidad y
limitaciones estructurales.

Brown (2020) desarroll6 una investigacion de titulo: “La cultura tributaria y la informalidad en las Pymes
del sector comercial de la urbanizacion San Roque, distrito de Santiago de Surco”, cuyo objetivo
principal fue determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con la informalidad en las
Pymes del sector comercial de la urbanizacion San Roque, distrito de Santiago de Surco, en el afio
2019. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, tipo observacional-descriptivo, nivel
correlacional, disefio no experimental. Se utiliz6 una encuesta para poder realizar un cuestionario

estructurado y pueda ser validado de la poblacion de PYMES comerciales en la urbanizacion San
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Roque, Santiago de Surco, la conté con una muestra de 154 Pymes seleccionadas. Dentro de los
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principales resultados se encontré que existe una relacién implicada entre la cultura tributaria y la
informalidad en las Pymes estudiadas, también se hall6 interaccién directa entre la coercion y el nivel
de conocimiento de las normas tributarias, asi como entre el acceso a servicios de administracion

tributaria y los costos para formalizarse.

Vilca (2024) desarrollé una investigacion de titulo: “La informalidad laboral y su incidencia en el
crecimiento de las Pymes en el Perd, afios 2022-2023” cuyo objetivo era demostrar como la
informalidad laboral afecta el crecimiento de las micro y pequefias empresas en el sector comercial en
el Perd y Chile. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental, nivel descriptivo explicativo, investigacion que utilizé la técnica de la encuesta utilizando
herramientas como el cuestionario estructurado con escala de Likert, con una poblacion de
representantes de Pymes del sector comercial en Per(, con una muestra de 384 representantes donde
los principales resultados fueron que se pudo concluir que la informalidad laboral tiene un impacto
negativo en el crecimiento de las Pymes, afectando su productividad y sostenibilidad. La alta tasa de
informalidad, exacerbada por factores como la pandemia y la migracién, contribuy6 al cierre de muchas

Pymes y a la pérdida de empleos formales.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Badillo (2022) desarroll6 una investigacion de titulo: Empleo informal y sector informal en México: Un
andlisis comparativo de transiciones laborales, cuyo objetivo principal fue analizar comparativamente
cémo se vinculan las transiciones del sector informal con el empleo informal en México. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo-longitudinal de disefio no experimental y comparativo. Dado a que se
tuvo que utilizar una técnica estadistica la cual fue la elaboracion de un modelo de riesgos en
competencia para asi poder evaluar debidamente, para ello se contemplé que la informaciéon fue
obtenida de la fuente estadistica Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) interviniendo el
uso de encuestas amplias, siendo esta la poblacién proveniente de los datos estadisticos durante los
afios (2018 -2019), la muestra fue seleccionada en cada trimestre de esos afios, un primer panel
considerando rango de edad, y en el segundo, los efectos generacionales. Con la recoleccion de datos,
fueron procesados mediante La Construccion de calendarios especificos y el andlisis longitudinal. Los
resultados indican que existe mayor riesgo de abandoné laboral en las personas que trabajan en
empleos informales, lo mismo ocurre en el Sector informal quienes brindan empleos informales,
aumentando la transicion laboral en periodos cortos, también se obtuvo que el principal impulso para
continuar en el sector informal son los ingresos siendo estos en algunos casos mucho mayor al que se
obtiene en un empleo formal. Concluyendo asi que existen trabajos formales con un modelo de negocio

que no cumpliria eficazmente con lo que los mexicanos necesitarian.

Aguilar Barcel6, J. G., & Mahecha Guerra, R. E. (2022). Llevaron a cabo una investigacién titulada

“Informalidad, crecimiento y desarrollo en la frontera colombo-venezolana: el caso del departamento de
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Arauca”. El objetivo principal de dicha investigacion fue, conocer cuadl es la relacion de la informalidad
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laboral y el impacto que tiene con el desarrollo econdémico del departamento de Arauca. La investigacion
adopta un enfoque cuantitativo explicativo con un disefio econométrico y de analisis geoespacial cuya
herramienta fue el indice de Moran local para obtener el coeficiente de correlacion de Pearson, también
se aplicaron técnicas de estadisticas sofisticadas, utilizando softwares estadisticos, modelos
econométricos de datos de panel, las bases de datos fueron recolectadas por paneles tematicos del
DNP, el DANE, Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(Adres) y la Red Nacional de Informacién (RNI). Entendiéndose de esta manera que la poblacion
proviene de los censos de los 7 municipios del Departamento de Arauca, sin embargo, no se precisa
una muestra exacta dado que se consideraron a todos los habitantes activos econémicamente y que
se encuentra laborando informalmente, lo cual se traduciria que la muestra seria la poblacién universal,
teniendo como criterio un rango de afio (2011-2017). Los resultados que se obtuvieron son, la mano de
obra es una dindmica no solo informal sino es de las mas cotidianas que tiene Arauco, lo que contribuye
al desarrollo de la informalidad, impactando a gran escala econémicamente en los aportes para los
sistemas de Educacion y de Salud, el flujo migratorio es un factor importante, no se cuenta con un
sistema de seguridad en las fronteras, esto a la vez genera gran inestabilidad, también se encontrar
que los municipios tienen distintas estructuras organizacionales, lo cual no dan apertura a que los
habitantes puedan formalizar, repercutiendo asi en el bajo desarrollo econémico de dicha region, ya
que ni siquiera llegan a generar ingresos tributarios, dando un panorama negativo y decreciente a la

formalidad.

Castellanos (2024). Llevé a cabo una investigacion titulada “Analisis: EI mercado laboral en Colombia
en 2024. Estabilidad, desafios y perspectivas” cuyo objetivo fue analizar de forma precisa la evolucion
del mercado laboral en Colombia, con especial atencion a la persistencia de la informalidad y sus
efectos estructurales. El estudio se desarroll6é bajo un enfoque cuantitativo descriptivo, con disefio no
experimental, utilizando datos oficiales del DANE y otras fuentes gubernamentales. La poblacion
considerada fue la totalidad de personas econémicamente activas en el pais, sin definir una muestra
especifica, al trabajar con bases de datos agregadas. Se analizaron indicadores fundamentales como
la tasa de informalidad, la evolucién del empleo formal e informal, y su distribucién por regién, género,
edad y nivel educativo. Los resultados muestran que entre finales de 2023 y principios de 2024, la
informalidad laboral alcanzé un 56.3% a nivel nacional, con ciudades como Cucuta, Sincelejo y
Riohacha superando el 65%, mientras Bogotd y Medellin mantienen tasas cercanas al 40%. La
informalidad afecta de manera mas significativa a mujeres, jévenes y personas con bajo nivel educativo,
concentrandose principalmente en el sector comercio y actividades independientes. Aunque hubo una
leve recuperacion del empleo formal tras la pandemia, la informalidad persiste como un problema
estructural. La investigacion concluye que esta situacion limita el acceso a derechos laborales, ingresos
dignos y seguridad social, por lo que recomienda que las politicas publicas se orienten no solo a generar
empleo formal, sino también a fortalecer la educacion, la capacitacion laboral y simplificar los procesos

de formalizacidn, especialmente en las regiones con mayores rezagos.
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3.2. Marco teorico

3.2.1. Regularizacién de Informalidad laboral

La regularizacion de la informalidad laboral bajo un enfoque analitico dentro de la aplicacion de régimen
laboral especial en Per(, evalla que algunos incentivos normativos ayudan a fomentar la formalizacion
entre pequefias y grandes empresas, con ayuda del conocimiento de recursos y herramientas
institucionales, donde el nivel de educacién dentro de estos recursos es un pilar fundamental, el
conocimiento da poder y tener una instruccion clara ayuda a mejorar nuestras oportunidades. Es
innegable la existencia de una relacion entre el régimen y la informalidad laboral, pues ambas se
encuentran relacionadas, llegando al punto de otorgar una apariencia de formalidad que resulta
perjudicial en diferentes niveles. Esta especie de soporte impulsa un crecimiento y desarrollo, sin
embargo, el costo beneficio calculado por el empleador es sumamente elevado para mantenerlo en el

tiempo.

Neco Barrera (2024) sostiene que el nivel de educacion es un factor determinante y una de las causas
del creciente nivel de informalidad laboral, pues las personas que han completado la educacién
secundaria y superior tienen menos probabilidades de ocupar un empleo informal que los trabajadores
que no tienen ninguna instruccion o que presentan una educacion incompleta, siendo esta un factor
esencial y determinante es el desarrollo de este indicador. Esta teoria resalta que para que se pueda
dar una formalizacién no solo es necesario aplicar la norma como tal, sino tener recursos y herramientas
gue te ayuden a entender la importancia de realizar el proceso, todas las ventajas que podrias perder

solo por falta de conocimiento.

Portes y Haller (2004) sefialan que la definicion de informalidad abarca las acciones de los agentes
econdmicos que no se acoplan a las normativas institucionales establecidas o a los que se le niega su
proteccion, sino también todas las actividades generadoras de ingresos, no reguladas por el Estado en
entornos sociales en que si estan reguladas actividades similares donde las definiciones modernas
presentadas por investigadores de paises industrializados, no les permiten generar juicios de real valor
con respecto a las actividades en cuestién que parecen ser superiores, desde un punto de vista
heuristico, a las usadas en un mundo en desarrollo Lo que plantean los autores es interesante porque
mas alla de una vision fiscal, al tener la capacidad de entender la regularizacion de la informalidad
laboral como un fenédmeno estructural y social, entendiendo que no todos los trabajadores informales
lo son por eleccion, sino muchos de ellos por exclusién social, es un enfoque donde se cuestiona las

definiciones modernas dadas por paises industrializados porque consideran inadecuadas para explicar
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la realidad global, paises que muchas veces distorsionan el diagnéstico mas prudente y por ende las
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soluciones.

La regularizacion de la informalidad laboral es toda la actividad laboral remunerada referida al
autoempleo y al empleo asalariado, con la particularidad de que esta relacion no se encuentra regulada
por los marcos legales o normativos. Ademas, involucra la actividad no remunerada ejecutada por
empresas que generan ingresos, destacando que los trabajadores informales no se encuentran
vinculados mediante contratos ni cuentan con beneficios de prestaciones laborales o proteccién social
que rigen las relaciones formales. En un amplio espectro, se considera que abarca a las personas y
empresas que se dedican a realizar transacciones sin la estricta observancia de las normativas legales,

lo que evade las obligaciones tributarias dispuestas para la regulacién de las actividades econémicas.

Ruesga (2021) sefiala que la regularizacion de la informalidad laboral representa el ejercicio laboral al
margen de las normativas inherentes a esta materia, teniendo entre sus causas la fuerte presencia de
una economia informal que esta caracterizada por la relaciéon negativa del gasto publico, siendo una
consecuencia derivada de la ausencia de politicas gubernamentales con respecto a los indices de

pobreza y exclusion social del territorio latinoamericano.

Esto nos da una vision mas completa y critica de la regularizacion de la informalidad laboral, destacando
el ambito legal y las graves consecuencias que conlleva para los empleados, como la pérdida de
derechos, falta de proteccién social y dentro de todo laboral en condiciones dignas, también nos indica
que la informalidad no es solo un fenémeno econémico, sino que también cuenta con deficiencias
estructurales y sociales que evidencian la ausencia de politicas publicas funcionales frente a la pobreza

y la exclusién.

Lo que manifiesta el autor Neco Barrera (2024) es mucho mas claro y puntual: es basico tener
conocimiento; el conocimiento es poder y, lamentablemente, como se menciona, muchas personas no
son informales porque asi lo deseen, sino por falta de herramientas y recursos que los ayuden a
formalizarse. No se puede juzgar la manera o la forma en la que cada persona busca su bien propio;
sin embargo, si se puede guiar y apoyar, sin poner trabas y lograr el desarrollo compartido, que al final

es el crecimiento general de una sociedad.
Informalidad Laboral

La informalidad laboral no es solo un problema visible en las calles o en los mercados informales, es
uno de los desafios estructurales mas persistentes y complejos que enfrenta el pais y afecta de forma
directa a la mayoria de la poblacion econémicamente activa. Este fenémeno no es nuevo ni coyuntural;
al contrario, lleva décadas arraigado en la dinamica social y productiva, extendiéndose
transversalmente por distintos sectores econdémicos. Hablar de informalidad no se reduce Unicamente

a la falta de un contrato laboral, sino que implica una cadena de ausencias.
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Prado et al (2025) indican que la informalidad laboral se explica en gran medida por determinantes
socioeconomicos como el nivel de educacion, el ingreso, el tipo de trabajo, el sector econémico, la
edad, el sexo, el estado civil, el &rea geografica rural, el tamafio de la empresa, el idioma y la pobreza
basada en necesidades basicas insatisfechas. El analisis econométrico evidencia que estas variables
tienen efectos diferenciados en la probabilidad de que una persona se encuentre en la informalidad, lo
que sugiere que la informalidad es un fendmeno heterogéneo que requiere intervenciones especificas
para cada grupo. Lo que plantean los autores ayuda a entender que la informalidad no es algo que la
gente elige por gusto o por querer evadir las reglas, sino que muchas veces es consecuencia de su
situacion social, educativa o incluso por el lugar donde vive. Esto hace que el problema no se pueda

tratar de la misma forma para todos.

Hablar de informalidad laboral es entrar directamente al corazén de como funciona nuestro mercado
de trabajo y de qué esta hecho el tejido empresarial. La mayoria de empresas son micro o pequefias y
muchas de ellas sobreviven al margen de la formalidad. Esto no ocurre por gusto, sino porque enfrentan
trabas legales, costos altos para formalizarse, poco acceso al crédito y capacidades de gestién muy
limitadas. Esta realidad termina empujando a los sectores mas vulnerables de la poblacién a optar por
empleos informales como Unica forma de subsistir. Tenorio (2020) explica que la informalidad en el
Perl se debe a una combinacion de factores estructurales y coyunturales, donde la insuficiencia de
empleos formales frente al ingreso de nuevos trabajadores a la poblacion econémicamente activa

genera un exceso de oferta laboral que se canaliza hacia el sector informal.

Esta situacion se agrava por las barreras burocraticas y los costos asociados a la formalizacion, que
desincentivan a las empresas y trabajadores a regularizarse. Ademas, la informalidad esta fuertemente
vinculada a la pobreza y a los bajos niveles educativos, lo que limita las oportunidades de acceso a
empleos formales y bien remunerados. La teoria de Tenorio aporta un marco conceptual que integra
estas dimensiones y permite entender la informalidad como un fenémeno multidimensional y
persistente, también demuestra que la informalidad no es algo que pasa por casualidad o solo en ciertas

épocas, sino que esta ligada a como funciona el mercado laboral.

La informalidad laboral cambia segun el tipo de actividad econémica y la region. Cada zona tiene sus
propias caracteristicas productivas y niveles de desarrollo, lo que hace que la informalidad se vea de
distintas formas. En regiones donde hay més agricultura, comercio o servicios personales, la
informalidad suele ser mas alta. También influye si hay poca presencia del Estado o si las instituciones
no funcionan bien. Loayza (2023) explica que esta situacion estad muy relacionada con la estructura
productiva del pais y con el nivel de desarrollo de sus instituciones. No es lo mismo hablar de
informalidad en zonas agricolas que en ciudades, porque influyen factores como la productividad, el
acceso a servicios publicos y la calidad del Estado en cada lugar. Lo que plantea Loayza ayuda a

entender que la informalidad no se origina por una sola razon, ni se puede resolver con una sola medida.
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solucién en todos los casos.

Se necesita que el Estado dé opciones reales para formalizar, reduzca los tramites complicados, y
ademas apoye a los trabajadores informales con programas que los protejan. Solo asi se podra avanzar
con politicas que realmente respondan a lo que pasa en cada region y sector del pais. Se toma con
mayor consideracion lo explicado por el autor Loayza (2023), que ayuda a evidenciar que la
informalidad laboral no nace por decisién propia, sino por una realidad que empuja a muchas personas
a vivir sin derechos ni estabilidad. No se trata solo de contratos o de cumplir normas, sino de entender
gue hay factores sociales, econémicos y culturales que hacen que mucha gente no tenga otra opcion.
Este enfoque es necesario, porque permite dejar de ver la informalidad como algo que todos deben
resolver de la misma forma. Cada region, cada grupo, cada historia es distinta, y por eso las soluciones
también deben adaptarse a esa realidad. Si el Estado no reconoce esa diferencia, y no se pone en el

lugar de quienes viven asi, es imposible avanzar.
Caracteristicas de la informalidad laboral

Las caracteristicas de la informalidad laboral en el Perd no son solo indicadores aislados, sino sintomas
concretos de un sistema que viene funcionando, desde hace décadas, con serias debilidades
estructurales. La mayoria de los trabajadores informales se desenvuelven en condiciones laborales
precarias, marcadas por la ausencia total de contratos formales, la falta de acceso a la seguridad social,
ingresos insuficientes, horarios irregulares y una alta exposicion a riesgos sin ningun tipo de respaldo

institucional.

Sanchez et al (2019) sefialan que la informalidad laboral en el Perl se caracteriza por la ausencia de
contratos escritos que regulen la relacion laboral, la falta de acceso a beneficios sociales como salud,
pensiones y la precariedad en las condiciones de trabajo. Los trabajadores informales suelen
desempefiarse en micro y pequefias empresas, en sectores como agricultura, comercio, servicios y
enfrentan bajos ingresos por la alta vulnerabilidad social. Este estudio confirma algo que ya se ve en la
realidad: la informalidad no es solo por falta de ingresos, es una forma de exclusiéon que afecta a

millones de personas que no tienen acceso a derechos ni a un trabajo estable.

Entender que la estructura empresarial del pais esta conformada principalmente por micro y pequefias
empresas. Involucra poder entender que existen unidades productivas, que, aunque representan el
motor de la economia popular, también son las mas fragiles y las que menos acceso tienen a la
formalizacién, financiamiento y capacitacion. Muchas de ellas no se formalizan porque no pueden, no
porque no quieran. Las barreras legales y los costos asociados las empujan a operar fuera del sistema
y al hacerlo, no solo afectan a sus trabajadores, también se limitan a si mismas en términos de

crecimiento y competitividad.
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pequefias empresas, donde la mayoria de los trabajadores carecen de contratos formales y acceso a
la seguridad social. La informalidad empresarial esta vinculada a barreras regulatorias, costos de
formalizacion y percepciones sobre la relacion costo beneficio de la formalidad. Esto evidencia la
necesidad de politicas que faciliten la formalizacién y el acceso a financiamiento, para promover el
crecimiento y la competitividad de estas empresas y generar empleo formal y de calidad. Nos muestra
que la informalidad también afecta a las propias empresas, sobre todo a las mas pequefias. Muchas
veces no se formalizan porque no tienen cémo hacerlo, no por falta de voluntad. Si el Estado sélo exige
sin dar soluciones, no se avanza. Lo que se necesita es que se simplifiquen los tramites, que se
reduzcan los costos y que se dé apoyo real para que esas empresas puedan crecer. Si formalizar se
vuelve un proceso accesible y util, tanto el empresario como el trabajador se van a beneficiar. Ese es

el camino para mejorar el empleo y fortalecer la economia.

La informalidad laboral no puede entenderse como un fendmeno uniforme ni con soluciones
generalizadas, ya que presenta claras variaciones sectoriales y geograficas que responden a la
estructura productiva y a las condiciones institucionales de cada territorio. Esta diversidad se evidencia
en su alta concentracion en actividades como el comercio, la agricultura y los servicios personales y en
regiones rurales o de la sierra, donde convergen factores como la precariedad econémica, la baja

productividad y las limitaciones estructurales del aparato estatal.

Leodn (2020) menciona que la informalidad laboral en el Peri se explica por la influencia de variables
estructurales e institucionales que varian entre los departamentos. La presencia predominante del
sector agropecuario en la estructura productiva regional, junto con menores niveles de productividad
laboral y educacién, asi como la ubicacion en regiones de la sierra y selva, condicionan que la
informalidad sea mas elevada en estos contextos. El autor sostiene que la informalidad no es
homogénea, sino que responde a la composicion sectorial y a las caracteristicas institucionales y

productivas de cada regién, lo que demanda enfoques diferenciados y territoriales para su abordaje.

Desde una mirada critica, se coincide con lo planteado por Ledn (2020) ya que el andlisis que él
sostiene, permite ver que la informalidad no es igual en todo el pais y no se puede enfrentar con una
sola politica para todos. El explica bien como influye el tipo de trabajo, la zona donde vive la gente y la
falta de presencia del estado. Esa mirada es importante porque muestra que mucha gente no esta en
la informalidad por eleccién, sino porgque no tienen otra opcion. Por eso, las soluciones deben adaptarse

a cada realidad y atender las causas profundas del problema, no solo sus efectos.
Regularizacién
La regularizacién proviene del verbo regularizar y en el marco laboral es un paso significativo para

transformar las condiciones de trabajo informal a un entorno regularizado que garantice derechos y

acceso a la seguridad social. No solo hace referencia en cumplir leyes, sino de un proceso que necesita
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teoria de las Demandas y Recursos Laborales (DRL) permite entender que la formalizacién no es
suficiente si no va acompafiada de mejoras reales en las condiciones de trabajo, como mayor apoyo,
oportunidades de desarrollo o un entorno mas justo. Por eso, hablar de regularizacién también implica

hablar de bienestar, motivacion y sostenibilidad en el empleo.

Barker et al. (2023) sostienen que la teoria de las Demandas y Recursos Laborales (DRL) plantea que
el bienestar y desempefio de los trabajadores dependen del equilibrio entre las demandas del empleo
y los recursos que se les brindan para cumplir con ellas. La regularizacién puede verse como una forma
de aumentar esos recursos como lo son seguridad legal, acceso a beneficios y formacion, lo que reduce
el estrés y mejora el compromiso con el trabajo. Esta teoria destaca que solo aplicar normas no basta;
hace falta que la formalizacidon realmente genere condiciones que mejoren la vida del trabajador. Esta
teoria ayuda a ver la regularizacion como algo mas que un requisito legal. Tiene sentido porque apunta
a que el cambio sélo sera real si va acompafado de condiciones que fortalezcan al trabajador. No basta
con firmar un contrato si las condiciones siguen siendo precarias. Por eso, las politicas deberian

enfocarse en dar recursos reales y no solo exigir cumplimiento.

En el ambito legal y fiscal, la regularizacion también tiene una funcion que trata de corregir situaciones
irregulares. No solo se basa en pagar una deuda, sino de restablecer una relacién justa entre el
ciudadano y el Estado. La regularizacion tributaria permite que un contribuyente reconozca y pague lo
que debe antes de recibir una sancion, lo cual genera orden, confianza y justicia fiscal, mostrdndose,
asi como responsable conforme a ley.

Montero (2021) sostiene que la regularizacion tributaria es un comportamiento voluntario del obligado
tributario considerando los pagos de la deuda fiscal, considerando una similitud funcional de la pena
retributiva en el derecho penal tributario. Esta figura juridica permite evitar las consecuencias derivadas
de delitos tributarios, siempre que se cumplan ciertos requisitos de voluntariedad y reconocimiento de
la deuda. La teoria juridica indica que esta regularizacién se basa en fundamentos politico
fiscales y juridicos penales, que legitiman su uso como mecanismo para garantizar la cooperacion fiscal
y la justicia tributaria, manteniendo cierto equilibrio con respecto a el interés estatal con los derechos

del contribuyente.

Lo que plantea el autor Montero (2021) cobra bastante sentido, sobre todo en contextos donde la
informalidad fiscal es alta. Estar a favor de este enfoque es reconocer que el Estado también puede ser
justo cuando da oportunidades para que las personas regularicen su situacion sin castigo. Pero esto
solo funciona si hay reglas claras y si el sistema esta pensado para facilitar ese proceso, no para hacerlo
mas complicado. El detalle estd en que la regularizacion sea vista como una oportunidad de cumplir,

Nno COMO una amenaza.
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de los fallos de mercado, que justifica la intervencion estatal para mejorar la asignacién de recursos y
la eficiencia productiva. La regularizacion, en este contexto, se implementa mediante mecanismos
como la regulacién por tasa de retorno, que fija precios y garantiza ingresos razonables para las
empresas reguladas, equilibrando costos y beneficios. Este proceso implica negociaciones entre
reguladores y empresas para determinar costos efectivos y niveles de precios, asegurando asi la
sostenibilidad econémica y la proteccién del consumidor. La teoria econdmica de la regulacién enfatiza
que la regularizacién es muy relevante para corregir desequilibrios y promover un desarrollo econémico

sostenible.

El enfoque de los autores, resulta bastante Util para entender que regularizar también puede ser una
herramienta para mejorar la economia. En este caso, se esta de acuerdo con su planteamiento porque
reconoce que el estado no solo debe castigar o imponer, sino también participar activamente para que
el mercado sea mas justo y funcional. Una buena regularizacion econémica no solo protege al

consumidor, también da estabilidad a las empresas y evita abusos que son por lo general recurrentes.

Teniendo en cuenta lo planteado por cada uno de los autores expuestos, se coincide con el enfoque
de Barker et al. (2023) porque demuestra que regularizar no basta si no hay mejoras reales en las

condiciones del trabajador. Formalizar sin apoyo, sin beneficios claros, no soluciona nada.
Dificultades de la regularizacion laboral

La informalidad laboral presenta algunos problemas vy dificultades sociales, econdémicas y legales que
generan cierta dificultad en la transicion de los trabajadores informales al empleo formal. Uno de los
principales problemas es el alto nivel de los trabajos informales; esta situacion, en parte, se debe a que
la mayoria de empresas piden requisitos que gran parte de la poblacién no puede cumplir. Otra barrera
es larigidez del marco laboral, que se refiere a los altos costos no salariales, complicaciones al contratar
y despedir personal, y un exceso en la carga tributaria. Muchas microempresas optan por no asumir
los costos de los impuestos para la formalizacién, lo cual genera mayor informalidad laboral. La
regularizacion laboral es muy limitada en la mayoria de sectores. Por ejemplo, en el sector del
transporte, la mayoria de trabajadores son informales. La mayoria de la poblacién opta cinco veces

mas por el sector informal (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2019).

En la gran mayoria de sectores o rubros laborales, los trabajadores son informales, ya sea por ser
contratados sin alguna documentacién laboral o por falta de pagos de salarios, CTS u otros beneficios
que se deberian otorgar en la mayoria de trabajos. La falta de empleos en el Perl ha generado que la
poblacion opte por tener algin negocio o empresa informal, y muchas de estas contratan personal no
capacitado, poniendo en riesgo fallas en el area y generando mas informalidad laboral.

Otras de las dificultades en la regularizacion laboral es la casi nula capacidad del Estado para hacer un

correcto seguimiento y fiscalizar cada paso que hace el sector informal, que por lo general siempre esta
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Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) hace esfuerzos para poder encargarse
del sector, con el objetivo de que puedan recibir informacién y accedan a convertirse en un sector
regularizado, sin embargo, se presentan recursos insuficientes para la magnitud del problema. Fuera
de ello, los mismos trabajadores prefieren laborar de manera informal porque les permite mayor
flexibilidad, o ya sea que no confian en los beneficios que ciertas empresas puedan ofrecer, generando
asi desconfianza a las instituciones publicas. Una estrategia para poder contribuir a dichas dificultades
y asegurar que cada trabajador cuente con derecho laborales y que a su vez puedan ser cumplidos
correctamente es poder implementar politicas, pero también desarrollarlas para que en ese sentido
fortalezca el sistema de inspeccion, y esto se debe a que el poco porcentaje de inspectores sobrepasa

la gran cantidad de empleos informales y esto lo hace ain mas grave (Enciso, 2022).

Ante la poca coordinacion e interés que hay, visibiliza que no solo el sector es un problema, sino que
también el Estado dificulta mucho mas amortiguar todos estos obstaculos, que es tan visible a tal punto
que se ha normalizado. En el caso de los ministerios de Trabajo y de Seguridad Social, agudiza mas el
problema, ya que refleja una falta enorme de comunicacion, sin condiciones ni agendas que conecten
con la realidad; se necesitan procesos regularizados e integrados que generen un sistema eficaz,
alineado y unificado.

Afrontar las dificultades para regularizar la informalidad laboral es diverso, amplio e implica grandes
factores que son propios del sector informal. Entre los que mas resaltan esta a veces la actitud que
muestran las personas al ser presionadas por las leyes y normas para regularizarse. También es comun
la actividad de los comercios informales que se rehlsan a formalizar. Trabajadores independientes
altamente calificados también muestran gran negativa, ya que el panorama no es equitativo en muchos
casos, no encuentran mayor beneficio en cuanto a ingresos; sin embargo, ello interfiere en poder
obtener beneficios reales, tal y como se debe aplicar para los empleos formales y toda organizacion
que esta debidamente constituida. Adicionalmente, las deficiencias gubernamentales y las estrategias
para impulsar el desarrollo de la regularizacion forman parte de las dificultades, que en algunas

ocasiones reflejan un gran desafio para combatir la informalidad laboral.

Uribe et al. (2006) explican que para el Estado, mas alla de poder dar soporte, guia y encaminar a las
personas que se encuentran encasilladas en la informalidad, lo que hace es sancionar cuando hay
incumplimiento de normas; castiga directamente, pero no brinda solucién a las dificultades, tampoco
busca abordar las causas de ellas para hacer frente, es decir, no hay un impulso positivo para
orientarlos al sector formal y que al parecer solo consiste en tener que incrementar los montos de las
recaudaciones tributarias. Los autores muestran que el Estado, lejos de ayudarlos y orientarlos después
de haberlos sancionado, siempre actia desde un enfoque del rencor y castigo, que solo sirve para

penalizar actos, mas no para combatir los desafios y dificultades.

La posicién de Uribe et al. (2006) simplemente refleja lo que hasta la actualidad es un tema de debate,

referente a que el Estado solo desea recepcionar todo lo recaudado de las sanciones que realizan, sin
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recaudaciones tributarias parecen cobrar otro sentido, es decir, la formalidad obliga a solo tener que

hacer pagos por cada movimiento que se realiza, pero no busca poder abordarlo.
Impacto social de la regularizacion laboral

Como en cualquier sociedad y/o lugar existen normas y leyes, las cuales pueden variar
significativamente dependiendo del pais; en algunos de ellos las leyes son mucho mas estrictas que
otras, sin embargo, se deben cumplir ya que forman parte de su responsabilidad social y sus
obligaciones de acuerdo a ley. Si estas se cumplen debidamente y de manera simultanea, el impacto
social producido sera positivo, no solo para los que la cumplen, sino que involucra a toda una sociedad
para la mejoria de la misma. De los Heros (1995) sefala que el laborar de manera formal no solo
impacta econdmicamente ni se basa en una retribucion de ingresos; también impacta a nivel social, les
permite cubrir necesidades basicas, contribuye a construir un mundo mejor y con ello sentirse
realizados como personas, teniendo un trabajo digno y honrado. El autor manifiesta que el pertenecer
a un trabajo formal también es sin6nimo de las buenas costumbres, y estas se ven replicadas en una
sociedad cuyos ciudadanos se pueden sentir plenos y a gusto de contribuir en una actividad econémica
que les permite cubrir cada una de sus necesidades, pero, sobre todo, a pesar de las adversidades,

optan por laborar responsablemente, tal y como lo ameritan las normativas regularizadoras.

En el marco de la formalidad laboral se ofrecen grandes oportunidades de trabajo en distintos rubros;
sin embargo, hay empresas que no son responsables de actuar bajo la formalidad, o muestran ser
formales sin contemplar todo lo que ello involucra. Las empresas tienen que estar alineadas no solo
con los regimenes tributarios, sino también con la ética y la responsabilidad de contribuir con todas las
personas que quieran acceder a un trabajo formal, sin distincion alguna. En ese sentido, una gran
cantidad de ciudadanos que fueron excluidos por presentar alguna discapacidad o que cuenten con
algun padecimiento pueden terminar dirigiéndose a optar por situarse en un puesto de trabajo informal
que invalide sus derechos laborales. La regularizacion laboral acompafia a las normativas de acuerdo
a ley, las cuales se objetiviza en no solo regularizar el trabajo. Desde una perspectiva social, estas
promueven valores como la igualdad, solidaridad, equidad en oportunidades, rechazando la
discriminacion, permitiendo que exista un equilibrio entre las necesidades de proteccion y las de
eficiencia econdémica, estableciendo regulaciones y normas que contemplen el seguimiento y el
cumplimiento de cada una de ellas (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2000). Es fundamental entender que la sociedad necesita igualdad en los derechos laborales, y que las
empresas son también responsables de contribuir con ello, generando igualdad de oportunidades para
cada ciudadano, desde el rechazar actos discriminatorios y no realizar practicas irregulares. Muy por el
contrario, mostrar que la empresa trabaja de manera formal implica demostrar que cumplira con gran
responsabilidad el sentido de la equidad para todo aquel que desee laborar, sintiéndose seguro de
pertenecer a un centro laboral que demuestre tener ética; asimismo, pueda sentir que es valorado y

respaldado por la empresa a la que pertenece.
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En el andlisis del impacto social se destacan factores de indole econémica y politica. Los regimenes
laborales y los niveles salariales, en muchos casos, no son realmente coherentes entre si; aunque
estas pueden ser politicamente correctas, sin embargo, reflejan una gran deficiencia, poco compromiso
con la ciudadania y con las transformaciones estructurales que exige el contexto econdmico. La
inestabilidad politica que atraviesan algunos paises contribuye a que el Estado desvie su atencién de
los aspectos que dinamizan el mercado laboral y la economia. Como consecuencia, los beneficios
laborales permanecen estancados y no se implementan mecanismos eficaces para facilitar la
incorporacion del sector informal al sector formal regularizado. Diaz & Quintanilla (2020) evidenciaron
que existe una relacion bidireccional entre el impuesto a la renta (IR) y la poblacion econémicamente
activa (PEA), la cual lleva a indicar que ante un incremento de ingresos que tengan repercute en la
gran disponibilidad de recursos como la creacién o desarrollo de programas que promuevan a las
personas naturales tomar la decision de regularizar sus negocios a la formalidad. Este peso recae en
el Estado ya que los ingresos son recepcionados por ellos, en ese sentido, toda la responsabilidad

recae sobre ellos.

Lo que indican los autores permite comprender que los ingresos que se obtienen por la poblacion
econdmicamente activa (PEA) ofrecen mdaltiples beneficios tanto laborales como empresariales, de esta
manera la sociedad puede beneficiarse de ello, dado que los ingresos puedan ser utilizados para el
mejoramiento de la proteccion social y consolidar un mejor sistema econémico mucho més productivo
que favorezcan y promuevan el sector formal. También hacen énfasis en mencionar que el impacto
social sera mayor si finalmente el Estado decide tomar con mayor relevancia las estructuras y sistemas
laborales que existen ya que algunos de ellos siguen siendo ambiguos o poco favorecedores para el

sector laboral.

De acuerdo a lo ya mencionado por De los Heros (1995) y su postura frente a la regularizacion laboral,
el impacto social atraviesa muchos factores, sin embargo debemos destacar que al compartir su
perspectiva, las personas tienen derecho a tener un puesto de trabajo que sea formal, para que puedan
sentirse valorados, siendo conscientes de que gracias a ello pueden tener un futuro mejor y la sociedad
se impulse por el lado positivo y contribuyente tanto en lo econémico como en lo social, ya que se trata

de progresar en conjunto.

3.2.2 Desarrollo Innovador de la pyme

El desarrollo de las pequefias y medianas empresas (pymes) constituye un factor esencial para
garantizar su competitividad y sostenibilidad en entornos dinamicos y competitivos. Schumpeter (1934),
ya sefialaba que la innovacion es el motor del desarrollo econémico, dado que permite introducir nuevos
productos, procesos, formas de organizacion o apertura de mercados. Bajo esta perspectiva, la
innovacion no se reduce Unicamente a la invencion tecnoldgica, sino que abarca cambios

organizacionales y tecnolégicos.
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En este sentido, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2005), define
la implementacién de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo o significativamente mejorado, lo
gue incluye mejoras en métodos de marketing u organizacién. De manera complementaria, Lundvall
(1992), plantea que la innovacion en pymes debe entenderse como un proceso de aprendizaje
interactivo en el que participan empresas, clientes, proveedores e instituciones que impulsan el

crecimiento empresarial.

En el caso de las pymes, Ruiz (2025), sostiene que la innovacion representa ser fundamental para
lograr el éxito en el mundo empresarial moderno, ya que les permite desarrollar nuevas ideas y
posicionarse frente a sus competidores. La innovacion en este tipo de organizaciones se manifiesta en
tres dimensiones principales: innovacion en servicios, innovacion en procesos y la construccion de una
cultura de aprendizaje continuo. Dichas dimensiones permiten que las pymes no solo introduzcan
nuevos productos o mejoren los existentes, sino que también optimicen sus procesos internos,

reduzcan costos y fortalezcan capacidades de adaptacion al mercado.

Asimismo, existen varios estudios que estan de acuerdo en que la innovacién en las pymes no se basa
en recursos econdmicos, sino que también juegan un papel factores internos como son el liderazgo,
creatividad de los trabajadores y estar abiertos a cambios Baker & Sinkula (2002). En todos ellos
contribuye al crecimiento de una cultura organizacional con orientacién hacia la mejora continua y poder
estar en condiciones de anticipar las necesidades del ambiente. De este modo, el desarrollo innovador
se convierte en una ventaja competitiva sostenible, ain en mercados caracterizados por la

incertidumbre.

Por su parte, la literatura también remarca sobre el vinculo de formalizacién con potencial de
innovacion. Segun De Soto (1986), las pymes que han permanecido en la informalidad enfrentan
limitaciones estructurales de acceso al financiamiento, tecnologia y programas de apoyo del estado.
Por lo tanto, disminuyen sus posibilidades de innovar y consolidarse en el mercado. Asimismo, las
empresas que logran regularizar acceden a distintos beneficios que les permite fortalecer con sus

procesos de innovacion y mejoran sus posibilidades de poder expandirse en nuevos territorios.

Por otro lado, las pymes que crecen generan impacto positivo para las oportunidades de empleo, la
productividad y la competitividad, actuando como impulsores dentro del crecimiento econémico
inclusivo (OCDE, 2019). Esto convierte el desarrollo innovador no solo en un mecanismo estratégico

para la empresa, sino también en un elemento significativo para el crecimiento econémico y social.

Finalmente, el crecimiento innovador puede definirse como un proceso muy extenso y que requiere
tiempo, inversion y aprendizaje continuo. Las pymes que incorporan la innovacién como parte de su
estrategia empresarial logran adaptarse mas rapido a la crisis y amenazas del mercado, ademas de

diversificar sus fuentes de ingreso y construir un posicionamiento basado en la diferenciacion. En ese
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sentido, innovar no es un acto aislado, sino un proceso que permite transformar los desafios en
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oportunidades de crecimiento sostenible.

Innovacién

Segun la OCDE (2018), la innovacién es un producto o proceso nuevo o mejorado (0 una combinacién
de ellos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha
sido puesto a disposicidn de posibles usuarios (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso). La
innovacion es el principio, es el comienzo de todo ya que como su mismo nombre lo dice innova, crea
algo desde el comienzo con el fin de llegar a algo méas grande y sobre todo mejorado, con el fin de que
un producto o un proceso pueda satisfacer a nuestros clientes o usuarios.

La innovacién es un proceso empresarial capaz de convertir una buena idea en un producto, servicio,
estrategia, modelo, que sea aceptado y valorado exitosamente por un segmento de mercado
determinado (Guerrero, 2014). Es importante lo que sefiala Guerrero ya que la innovacion parte de
una idea que tiene que nacer espontaneamente del propio individuo quien tiene que tener cualidades
creativas e imaginarias para lograr concebir lo que quiere hacer a partir de una realidad tangible. No

puede ser copiado ni plagiado de otros.

Tanaka, Glaude y Gault (2005) definen la innovacibn como la Introduccion de un nuevo
significativamente mejorado, producto (bien o servicio) de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas intermedias de la empresa, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (p.16). Como mencionan los autores, la
innovacion es el siguiente punto, el siguiente nivel, llegar con una nueva idea o un método beneficios
para que la empresa pueda ofrecer un mejor producto o un mejor servicio satisfaciendo a sus clientes

y al mercado.

Schumpeter (1912), quien introdujo por primera vez el concepto de innovacion, mencioné que esta se
refiere a una aplicacién especifica de la tecnologia desarrollada por el proyecto y que tiene la
caracteristica de haber sido colocada exitosamente en el mercado. Lo que sefiala aqui Schumpter es
gue la innovacién no se limita solo a la generacion de ideas o tecnologias, sino que tiene que estar
puesta en practica logrando un impacto positivo en el mercado que genere ganancias econémicas y
ventajas competitivas frente a los demés. Esto puede aplicarse en las MYPES haciendo cambios en

Su estructura operativa que consigan resultados positivos mejorando su desempefio competitivo.

La innovacion es, por lo tanto, un proceso de gestion empresarial que consiste en identificar
oportunidades del mercado que conlleven a la introduccion de nuevos productos, nuevos servicios,
nuevos procesos o a la modificacion significativa de los actuales productos y procesos (Martin-Hidalgo,

2009). Como menciona el autor, con nuevos productos o servicios mejorados que conlleven a que
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otros productos también sean mejorados y que ambos sean compatibles e innovadores con el fin de
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potenciar ambos productos y que sean satisfactorios y beneficiosos para nuestros clientes.

World Bank. (2020) menciona Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) impulsan las economias
y el empleo, pero se enfrentan a una brecha financiera de millones de ddlares en las economias
emergentes y en desarrollo. Ampliar el acceso desbloquea innovacién, empleo e inclusion
especialmente para mujeres y jévenes multiplicando los beneficios comunitarios y promoviendo la
diversificacion, la productividad y un crecimiento sostenible y que reduzca la pobreza. World Bank
menciona que las mayorias de estas pequefias y medianas empresas en realidad son importantes ya
gue son parte fundamental en nuestra economia ya que hay demanda en los productos o servicios

gue se pueden ofrecer ademas de incrementar empleos tanto en jovenes mujeres como hombres
Innovacion de Procesos

En la actualidad son las organizaciones y/o empresas las que deciden optar por diferenciarse entre
unas y otras, con el objetivo principal de mejorar a través de la innovacion, para que pueda darse dentro
de la organizacion, deben ser aplicadas mediante procesos de forma estructurada y siguiendo un orden
establecido. Pueden darse por distintos factores, de distintas formas, en algunos casos, deben tener
etapas, modelos, periodos de tiempo y periodos de prueba, con la finalidad de mejorar y generar un
impacto positivo dentro de la organizacion.

Para una mejor comprension de lo que implica un proceso, la internacional Organization for
Standardization (2015), explica que es un conjunto de diversas actividades que estan relacionadas para
transformar entradas en resultados, para ello el proceso deber ser cuestionable, medible, realizable y
con seguimiento constante, el escenario de la empresa es la Unica en decidir el nivel de seguimiento y

analisis.

Davenport (1993) menciona que para que la innovacion de procesos se pueda aplicar, contribuye a una
serie de factores, entre ellos poder responder a las necesidades de los clientes, las finanzas, la
existencia de los competidores y la gran presién que ejercen. También se contempla el tipo de gestién
empresarial que adopta la empresa ya que en ella recae la decision de promover la incorporacién de
nuevas tecnologias, la cual no debe ser aplicada de manera lineal, sino ademas tiene que ser de
manera integral entre todas las areas y departamentos que conforman la empresa, para que se logren

obtener resultados y puedan ser evidenciados en un mediano o largo plazo.

Lo que menciona Davenport (1993) , permite poder entender que para llegar a la decisién de
implementar la innovacion de procesos, se tomaron en consideracion el entorno, la presién y la
demanda existente, son mas los distintos factores externos que los internos, ya que ejercen mayor
poder y obligan de manera indirecta a que la empresa deba tomar decisiones, cuando quizas antes ni
siquiera lo habrian considerado, por otro lado la innovacion de procesos debe y tiene que ser

transversal, de ese modo es posible alcanzar los resultados que se desean obtener.
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Tidd et al., (2003) sostienen que la innovacién de procesos pretende modificar la manera en cémo se
generan y se llegan a entregar los resultados de los procesos, también llamados outputs. En ese sentido
parten de dos puntos en el que si se inclina en buscar mejoras los cambios que se realicen deben ser
significativos en base al desempefio previsto, pero si realmente pretenden modificar y no solo cambiar,

es sumamente requerido implementar  transformaciones drasticas y radicales.

De acuerdo con Tidd et al.,, (2003) apuntan a que los resultados logrados después de haberse
implementado la innovacién de procesos, seran significativos y visibles, siempre y cuando, se hayan
concretado reestructuraciones muy importantes con grandes modificaciones. Y si en caso la
organizacién no busca un cambio tan radical, el resultado serd menor, es decir, hay ciertos niveles en
cambio y resultados. Por ello las empresas deben considerar de manera estratégica que tipo de
cambios desean hacer internamente, ya que de ello dependera la magnitud de los resultados. Se podria
entender también que es una escala medible, ya que definitivamente no todas las empresas necesitan

los mismos resultados y gestionar los mismos cambios.

Robayo (2016) plantea que la innovacién de procesos debe entenderse como 2 particularidades; el
primero interviene en el proceso de adaptacion a las nuevas necesidades del mercado haciendo
participe al entorno también y el segundo es un proceso de transformacion para desarrollar un
desempefio productivo, todo ello apunta en el sentido de que la empresa pueda generar una mejor

rentabilidad, incorporando la innovacion de procesos partiendo de esas 2 particularidades.

De acuerdo con lo que indica Robayo (2016) para él la innovacién de procesos tiene como objetivo
principal de que la empresa pueda tener una mejor rentabilidad, siempre y cuando se aplique la
innovacion partiendo de 2 procesos que es la adaptacion al cambio y del proceso de transformacion de
un mejor desempefio. Esto solo refleja que para el autor no esta considerando otros enfoques como el
contexto de la empresa, o el escenario actual respecto a sus limitaciones o carencias que puede existir
dentro de una organizacion, puesto que no todas las compafias pueden dominar el proceso de
adaptacion, ya que en algunos casos muchas de ellas, ni siquiera toman como recurso el uso de la
tecnologia para desempefiarse, si se analiza desde otra perspectiva puede incluso ser arriesgado

incorporar la innovacién de procesos si solo se considera lo menciona por Robayo.

Segun Calcina (2020), la innovacion de procesos tiene una gran relacién con el poder modificar,
redisefar, generar una mejora constante y da pie a poder incluir nuevos procesos que forman parte de
una estrategia. Los beneficios que pueden ir adquiriendo se entrelazan al reforzamiento de la
competitividad, cuyas caracteristicas a destacar son la eficiencia, desempefio, alto nivel de

productividad y calidad en el producto final o servicio brindado.

Aplicacion del desarrollo innovador
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La innovacién es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por el cual
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explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es la accién de dotar a los recursos
con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacién crea un recurso. No existe tal cosa hasta
gue el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor econdmico (Drucker,
1985).

Lo que resalta Drucker es que la innovacién es el medio por lo cual se aplica todo lo ideado y esperado
para conseguir que un negocio cambie y explote a través de oportunidades que lo hagan desarrollar
como un negocio diferente. Esto genera recursos que lo hace productivo y econémico, por consiguiente,
puede aplicarse definitivamente en todas las estructuras del proceso y conseguir un desarrollo exitoso

del modelo innovador que lo haga competitivo y rentable.

La capacidad de una empresa para reconocer el valor de la informacién nueva y externa, asimilar y
aplicarla a fines comerciales es fundamental para sus capacidades innovadoras. Denominamos a esta
capacidad la capacidad de absorcién de la empresa y sugerimos que depende en gran medida del nivel
previo de conocimiento relacionado con la empresa (Cohen y Levinthal, 1990). Como mencionan los
autores todas las empresas tanto grandes como pequefias tiene un valor muy importante tanto interna
como externa y que estas sean favorables para nuevas capacidades innovadoras que sean
beneficiosas para la empresa y que no sean un obstaculo sino todo lo contrario sean satisfactoria.

Para desarrollar innovaciones en organizaciones grandes y maduras, las personas a menudo tienen
que recurrir a actividades clandestinas de investigacion y desarrollo (R & D) "bootleg" que no cuentan
con un apoyo organizativo formal. Al hacerlo, estas personas intentan lograr una mayor autonomia
sobre la direccién de sus esfuerzos de investigacion y desarrollo y escapar de las limitaciones de la
responsabilidad organizativa. Basandonos en teorias de creatividad e innovacién proactivas,
argumentamos que estos esfuerzos subterraneos de investigacion y desarrollo ayudan a las personas
a desarrollar innovaciones basadas en la exploracion de territorios inexplorados y la evaluacion tardia

de ideas embrionarias. (Criscuolo et al., 2014)

Lo que resalta Paolo Criscuolo, Ammon Salter y Alessandra Ter Wal es que la mayoria o casi todas las
empresas u organizaciones siempre recurren a actividades clandestinas de investigacién y que gracias
a estos esfuerzos por crear o0 buscar actividades clandestinas siempre encuentran desarrollar algo
innovador con el fin de que estas organizaciones pueden surgir y pueden desarrollarse de mejor

manera, para diferenciarse de sus competidoras ademas de ofrecer algo mas novedoso.

Segun Rothwell (1992), la innovacién es el proceso que incluye la técnica, el disefio, la fabricacién y
las actividades comerciales y de gestion implicados en la venta de un nuevo producto o el uso de un
nuevo proceso de fabricacion o equipamiento. Como sefiala Rothwell, la aplicacion de la innovacién
incluye la generacion de ideas, la técnica, la creacién y fabricacion del disefio, y las actividades para

lograr un producto comercial que consiga rentabilidad econémica, buenas ventas y tenga un impacto
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positivo y considerable en el mercado al que se dirige. Tiene que tener el fin de ser lucroso y rentable
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tanto a nivel comercial como de acuerdo a los estandares econdmicos a los que se quiere alcanzar.

Winter (2003) defiende que las capacidades ordinarias o de 'nivel cero' como aquellas que permiten a
una empresa 'ganarse la vida' a corto plazo, se pueden definir capacidades dindmicas como aquellas
gue operan para extender, modificar o crear capacidades ordinarias. Légicamente, se puede entonces
proceder a elaborar una jerarquia de capacidades de orden superior. Sin embargo, aqui se argumenta
que la sustancia estratégica de las capacidades implica la estructuracién de la actividad, y que
normalmente se requieren inversiones costosas para crear y mantener dichos patrones, por ejemplo,

en el desarrollo de productos.

Como sefala el autor, las capacidades ordinarias pueden permitir a una empresa a crecer eso si es en
un corto plazo puede ayudar a que se definan las capacidades para poder crear nuevas capacidades
ordinarias con lo que nos lleva a elaborar una jerarquia entre todas las capacidades que puede tener
la empresa , lo que ayudaria a tener una mejor estructuracion de las actividades , lo que también
conlleva a tener costos que talvez no pueden ser solventes pero que también gracias a estos costos se
crean mejores productos que pueden satisfacer tanto a la empresa que quiera crecer como a sus

clientes o publico.

De acuerdo a Morales (2014), si al final del dia la innovacién no hace sonar la caja registradora,
entonces no se esta innovando. Y es que si al final del dia, la innovacion solo es creativa y espectacular
pero no logra ningiin cambio econdmico positivo para la empresa, entonces deja de ser innovacion.
Como lo explica en su postulado, la innovaciéon no solo requiere de ideas creativas, disefios novedosos
0 agregados diferentes que sean solo notables entre el publico por un corto tiempo, sino también la
garantia de que cautivara a las personas por una larga temporada y que generara ingresos para los
fondos de las empresas. Ya que las grandes y pequefias empresas invierten tiempo y dinero, por lo
tanto, tienen que estar seguros de que su innovacion logra un efecto positivo en el mercado que le

brinde rentabilidad, crecimiento y competitividad para el futuro mas cercano.
Cultura de innovacién

Amabile (1996) describe el desarrollo y la validacion de un nuevo instrumento, KEYS que sirve para
evaluar el Clima para la Creatividad, disefiado para evaluar los estimulantes y obstaculos percibidos
para la creatividad en entornos laborales y organizacionales. Las escalas KEYS tienen estructuras
factoriales aceptables, consistencias internas, viabilidad test-retest y validez convergente y
discriminante preliminar. Un estudio de validez constructiva muestra que los entornos laborales
percibidos, evaluados por las escalas KEYS, discriminan entre proyectos de alta creatividad y proyectos
de baja creatividad; Ciertas escalas discriminan de forma mas fuerte y consistente que otras. Hablamos

sobre la utilidad de esta herramienta para la investigacion y la practica.
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Como da a entender el autor, el instrumento de KEYS sirve para evaluar el clima laboral de una empresa
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que es de suma importancia en cualquier empresa ya que ayudar a percibir obstaculos para la
creatividad en los entornos organizacionales ademas que se podra diferenciar los proyectos de alta
calidad y creatividad y baja calidad y creatividad de esta manera para que las de mejores calidades

puedan tener un peso mas significativo en el ambiente laboral de la empresa o compaiiia.

Es la cultura de la organizacion la que, por encima de otros factores, se encuentra detras de la
capacidad innovadora de las empresas. (Pons y Ramos, 2011). Como indican los autores, una
empresa u organizacién siempre van a haber capacidades una mas arribas que otras como la cultura
de organizacion que se encuentra un escalon o varios escalones mas arriba que otro factores como la
capacidad innovadora de las empresas pequefias , medianas y grandes ya que estos hallazgos puede
ser de suma importancia en todo el disefio organizacional de las empresas y organizaciones

innovadoras que pretendan hacer una ventaja competitividad contra otras organizaciones o empresas.

De acuerdo a Connor (2008), la innovacion mayor (Ml), compuesta tanto por innovacion radical como
realmente nueva, es un mecanismo importante para permitir el crecimiento y la renovacién de una
empresa. Sin embargo, esta mal gestionado en la mayoria de las empresas consolidadas, y las historias

de éxito son raras.

Como menciona el autor, la innovacion tiene que ser radical de tal manera que sea como algo nuevo ,
ya que esta innovacion tiene que ser un mecanismo muy importante que puede hacer como una
renovacion de toda la empresa , pero siempre se tiene que tener cuidado porque en la mayorias o en
casi todas las empresas estas innovaciones radicales no son bien gestionadas y en vez que sea algo
beneficiosos puede llegar a ser todo lo contrario , por eso se debe tener cuidado en ese aspecto como

tal para que la empresa sea una organizacion consolidada.

Maya et al. (2019) menciona que la cultura organizacional se define como los valores, creencias y
principios fundamentales que comparten los miembros de una organizacién. De acuerdo a esto, la
cultura es un conjunto de valores, acciones, mensajes y representaciones que definen a la empresa
como sera su declaracion de intenciones a seguir hacia los clientes que los consumen y c6mo operara
con sus colaboradores y empleados para generar innovacion que brinden nuevos y atractivos valores
que capten y llamen a nuevo publico que tenga la intencion de comprar productos o servicios novedosos
para su satisfaccién. Esto con el fin de generar una dependencia emocional y econémica hacia lo que

construya la organizacion.

Actualmente, las pymes latinoamericanas enfrentan serias limitaciones financieras y tecnoldgicas.
Estos problemas han generado un progreso pobre en la digitalizacion tecnolégica, la gestion de la
innovacion y el rendimiento corporativo. (Valdez, 2023). Como resalta, las pymes en todo
Latinoamérica estan enfrentando serias limitaciones financieras y que es muy constante ya que no son

solo limitaciones financieras sino también tecnolégicas y que estos problemas constantes generan un
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progreso mas lento de lo que normalmente tiene que ser en el marco de la digitalizacién tecnologia de
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la empresa ademas de afectar en el rendimiento corporativo que puede tener las pymes en todo

Latinoamérica.

Lynch (2023) menciona que en una cultura de innovacion se deben abordar dos enfoques: uno que
gestione la innovacién como una tarea u operacion constante, y otro que siempre esté contemplando
cambios en el modelo. Uno representa la parte agil e innovadora del proceso, mientras que el otro
constituye la faceta disruptiva del modelo. Como resalta el autor, una cultura de innovacién tiene dos
factores de suma importancia la primera que gestione la innovacién y la segunda que contempla los
cambios al modelo para que estos puedan promover que la empresa u organizacion tenga una mejor
cultura de innovacion , ya que de una u otra manera ambos factores se complementan , ya que por
una parte se trata de innovador todo lo posible con el fin de crear cosas nuevas o productos nuevos y
mejorados y por el otro lado siempre se tiene que tener un feedback acerca del nuevo producto para
garantizar que todo esté bien encaminado y no que haya ningun peligro y si existiria un peligro o alguna
duda acerca de la innovacion , se pueda restaurar y darse una replanteada desde el comienzo para

que la empresa puede anticiparse ante cualquier empresa competidora.

La Cultura Organizacional ha sido considerada como una de las principales causas determinantes de
la ventaja competitiva ya que, si en la organizacion se comparten valores, principios y creencias, esta
apertura generard un ambiente propicio para la innovacion promoviendo el logro de los objetivos
organizacionales y el adecuado desarrollo en el mercado en el que estan inmersas (Aguilar-Hamed et
al., 2022).

Aqui se refiere a como la cultura organizacional solo es una ventaja competitiva mas de la empresa
para desarrollar innovacion de manera propicia proporcionando todos los recursos y las herramientas
adecuadas con el objetivo de alcanzar las metas organizacionales marcadas y lograr el desarrollo
correcto en el mercado. Adicionalmente, tener una cultura sélida te permite construir un producto ideal

para los consumidores que cubren tanto sus necesidades como sus expectativas futuras.
Innovacion de servicios

Actualmente, para que una pyme pueda crecer, ya no es suficiente ofrecer un buen producto. El
mercado evoluciona constantemente y los clientes son cada vez mas exigentes. En este contexto, la
innovacion de servicios se ha convertido en un factor muy importante para mantener la competitividad.
Ya no se trata Unicamente de la calidad de lo que se vende, sino también de cémo se siente el cliente
durante toda su experiencia con la empresa. Innovar en servicios representa una estrategia
fundamental para optimizar la atencion, mejorar los procesos y generar un valor diferencial frente a la

competencia.
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Incorporar innovacién en un servicio se puede relacionar de cierta forma con algunas variables como
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la atencion al cliente, los canales donde se comunicara el servicio, la distribucién, pero sobre todo la

experiencia del usuario durante la compra.

En la actualidad los consumidores estan en una blsqueda constante de que se les puedan brindar
beneficios, entre ellas las soluciones rapidas, que les sean comodas, estén adaptadas a su estilo de
vida, especialmente con sus necesidades. En ese sentido las empresas deben innovar de manera

progresiva en paralelo a las nuevas expectativas del usuario.

Como refiere la OCDE (2018), innovar implica incluir cambios significativos en productos o procesos
gue aporten valor tanto a la organizacién como a los usuarios. En el rubro de los servicios, esto supone
replantear la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes, apoyandose en herramientas
tecnolégicas y mejorar canales que permitan ofrecer experiencias més satisfactorias y fortalecer la

competitividad empresarial.

Existe la idea de que las mejoras requieren grandes presupuestos y tecnologia avanzada. Sin embargo,
autores como Gallouj y Weinstein (1997) sustentan que la innovacion de servicios también consiste en
la transformacién de competencias, procesos y la cultura organizacional. Es decir, no depende sélo de
transformaciones tecnolégicas complejas, sino de cambios estratégicos orientados a mejorar la calidad
del servicio ofrecido. Esto significa una gran oportunidad para las pymes, ya que demuestra que es
posible innovar fortaleciendo la comunicacion, la empatia en la atencién y la personalizacion del

servicio, sin necesidad de realizar inversiones econémicas excesivas.

En una pyme, incluso un pequefio cambio en la forma de interactuar con el publico puede modificar
significativamente la percepcion de la marca y fortalecer la fidelizaciéon de los clientes. Por ello, la

innovacion en servicios se presenta como una alternativa accesible y altamente efectiva.

Las oportunidades son importantes para poder integrarse al entorno digital y sobre todo establecer
conexiones mucho mas cercanas con los consumidores. Kotler y Keller (2016) nos dice que las
empresas mucho mas modernas y actualizadas tienen que enfocarse en crear oportunidades Unicas.
Ya que el consumidor actual no siempre evalla el producto final, son también en la manera en que fue
atendido antes, durante y después de adquirir el producto, finalmente se puede decir que innovar en el
servicio o producto ayudara a generar confianza, ademas de incrementar el valor percibido y consolidar

relaciones duraderas con los clientes.

La innovacion también estd relacionada con la capacidad de aprendizaje y adaptacion de las
organizaciones. El reconocido consultor Peter Drucker (1985) nos dice que la innovacion establece una
herramienta estratégica para transformar los cambios en oportunidades de crecimiento. Muchas
empresas que innovan en sus servicios o productos tienen altas posibilidades de reaccionar ain mas

rapido a las demandas del mercado, para establecer asi su dominio y estabilidad. En un ambiente mas
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activo, ademas la flexibilidad deja de ser una virtud y pasa a convertirse en una condicion esencial para
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poder resistir.
Cuando una organizacion tiene claro las condiciones con las cuales se esta desempefiando, sabe que
tiene que acoplarse al entorno en donde esta y como proceder ante las situaciones mas complejas para

enfrentarlas de la manera mas adecuada, eficaz y eficiente posible.

La innovacién de servicios no solo se debe entender como una estrategia empresarial para obtener
resultados que le generen a las empresas ganancias y posicionamiento en el mercado, sino también
como una forma para mejorar la cultura corporativa de la empresa tanto externa como interna que
brinde una imagen de una marca identificable y atractiva para sus consumidores, una estrategia social
y cultural para llamar a nuevos clientes a adquirir servicios innovadores que impacten y mejoren sus
formas de vida, y una manera para la construccién de un mensaje que los colaboradores entiendan lo

que representa y significa la organizacion.

3.3. Definicién de términos basicos

Andlisis Geoespacial
Permite gestionar e integrar una vision amplia de alguna informacién geografica en especifico, analiza
datos recopilados como las caracteristicas, dindmica y comportamiento de una zona ubicada en la
superficie de la Tierra.
Utiliza herramientas tecnolégicas como Big Data, Business Intelligence y Sistema de Informacion

Geogréafico (SIG), que permiten analizar e interpretar los resultados obtenidos.

Datos de panel
También llamado datos de series. Es un método de investigacion disefiado por un conjunto de datos
estadisticos, los cuales se pueden obtener a través de un rango de tiempo o por periodos especificos,
se involucran datos de corte transversal y datos longitudinales en mas de una dimension.

Se estudian para obtener informacién o recolectar datos que se dan con los cambios del tiempo.

Impuesto a larenta (IR)
El Impuesto a la renta, es un impuesto tributario que tienen que pagar las personas naturales que se
encuentren en actividad laboral activa y personas juridicas de acuerdo a los ingresos que perciben. El
IR tiene una estructura organizada por categorias que sirve para diferenciar los tipos de renta que se
recaudan.
Se da por cada periodo de tiempo, por lo general de forma anual. Con lo obtenido el estado los utiliza

para el financiamiento de servicios publicos como Salud, Educacién, entre otros.
indice de Moran Local

Es una medida estadistica, desarrollada por Alfred Pierce Moran (1950, por ello lleva el nombre de

"Moran”, también se le conoce como LISA: Local Indicator of Spatial Association) la cual identifica la
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correlacién de distintas areas o zonas locales conglomeradas, involucrando el analisis de tendencias
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segun como estén agrupados los valores pueden ser de tipo positivos 0 negativos. y si no estuvieran

agrupados el valor sera de tipo autocorrelacién negativa.

Modelo econométrico
Es una herramienta estadistica cuya estructura esta basada en el desarrollo en ecuaciones que permite
cuantificar datos y/o variables econémicas dependientes o independientes, ayudando a predecir y
analizar futuros comportamientos econoémicos, tales como; situacibn econdémica y situaciones

financieras de distintas areas.

PEA
Poblacion econdomicamente activa, significa la oferta de la mano de obra, la cual esta conformada por
el conjunto de personas cuya edad minima debe ser de (14 afios en el caso del Perl) participan en el
mercado laboral, ya sea que se encuentren trabajando, tengan un empleo o se encuentren en blisqueda
de uno.
La PEA, se subdivide en Poblacién Ocupada, que considera a las personas que se encuentran
laborando. Poblacion desocupada, incluye a quienes cuenten con disponibilidad para laborar y se

encuentren en busqueda de uno.

Politicas publicas
Las politicas publicas son un conjunto de decisiones que tienen como objetivo ejecutar soluciones frente
a problemas de interés publico. El gobierno es el responsable de tomar dichas decisiones, ya sea de
manera directa o indirecta, es decir mediante intermediarios, por lo que deben desarrollar programas
de mejora y tomar accion para que puedan ser implementadas en distintos ambitos, en ese sentido,

estas deben mostrar cambios estructurados y ser pensando en beneficio de la sociedad.

Proteccién juridica
Son una serie de mecanismos que sirven para amparar legalmente de conflictos legales, judiciales o
arbitrales, principalmente cuando se quiere hacer valer nuestros derechos, estos se dan a través de
una garantia otorgada por un seguro de proteccion juridica, con asesoria legal y mediadores, en
algunas circunstancias no es necesario llegar a un juicio, siempre y cuando haya una mediacién por

ambas partes.

Pyme
Son pequefias empresas que se catalogan por su tamafio, pueden ser pequefia, mediana y
microempresa, estas prestan servicios a otras empresas 0 a personas, Sus ingresos no son
exorbitantes, sin embargo, es el punto de partida que fomenta el empleo formal y desarrollo econémico.
Muchos de los emprendimientos que se formalizan son determinados como Pymes, ya que se
caracteriza por tener una pequefia cantidad de empleados y su nivel de facturacién se da de manera

progresiva.
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Recaudacién tributaria
Es una funcién administrativa que ejercen las entidades financieras, principalmente el Estado, que se
encarga de supervisar los ingresos, que surgen a través de los cobros de deudas tributarias, La SUNAT
es la entidad responsable que se encarga de recaudar dichos pagos, los cuales son denominados como

impuestos, tasas, y contribuciones especificas, de acuerdo a lo que indica la ley.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipotesis

4.1.1. Hipotesis general

La regularizacién de la informalidad laboral se relaciona con el desarrollo innovador de la pyme

Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho.

4.1.2. Hipotesis especificas

H1: La regularizacion de la informalidad laboral se relaciona con la innovaciéon de servicios de
la pyme variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho
H2: La regularizacion de la informalidad laboral se relaciona con la innovacion de procesos de
la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho
H3: La regularizacién de la informalidad laboral se relaciona con la cultura de innovacion y

aprendizaje de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho.

4.2. Operacionalizacién de variables

V1: Regularizacion de la informalidad laboral

Definicién conceptual: La informalidad se comprende que es como un fenémeno que incluye tantos
los factores econémicos, estructurales, institucionales y politicos, entonces se puede decir que la
informalidad advierte una variada realidad econémica y social (OIT, 2017).

Definicion operacional: Operacionalmente se entiende que la regularizacion de la informalidad laboral
se orienta a las tres dimensiones como la Formalizacion contractual, cumplimiento de los derechos
laborales y cumplimiento del régimen tributario.

D1. Formalizacién contractual

D2. Cumplimiento de los derechos laborales

D3. Cumplimiento del régimen tributario
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Tabla 1:

Regularizacion de la Informalidad Laboral

ISIL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE MEDICION ITEMS
Contratos
Segun la OIT (2017), la Es la estrategia formales 1,2,3,4,5
informalidad se paraformalizarlos Formalizacion
conceptualiza como un procesos contractual Tipos de contratos 1,2,3,4,5
Regularizaci fendbmeno multidimensional tributarios y
6n de la que abarca tantos factores contractuales y al Renovaciones
Informalidad econdémicos, estructurales, orden Cumplimiento de 1,2,3,4,5
Laboral institucionales y politicos en cumplimiento de los derechos capacitacion
ese sentido, la informalidad los derechos laborales Ordinal Likert a 1,2,3,45
en su contenido amplio y laborales en los Pagos partir de encuestas
diverso advierte una trabajadores en 1,2,3,4,5
heterogénea realidad pyme Cumplimiento del Afiliacion
econdmica y social. régimen tributario 1,2,3,45
Declaracion
1,2,3,4,5
Registro
12,345
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Inscripciones
1,2,3,4,5

Fuente: Elaboracién propia
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V2: Desarrollo innovador de la Pyme
Definicion conceptual: La innovacién es lo mas importante para el logro en el mundo actual
empresarial, de manera especial para las empresas pymes ya que son fundamentales para la

instauracién de nuevas ideas y métodos (Ruiz, 2025).

Definicion operacional: Operacionalmente se entiende que el desarrollo innovador de la Pyme

se orienta a las tres dimensiones como la innovacion en servicios, procesos y cultura de innovacion y

aprendizaje

D1. Innovacion de Servicios

D2. Innovacion de Procesos

D3. Cultura de Innovacién y aprendizaje
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Tabla 2:

Desarrollo innovador de la Pyme

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ISIL

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS
MEDICION
Para Ruiz (2025), la Caracteristicas 1,2,3,4,5
innovacibon es la Es el proceso Unicas
clave del éxito en el continuo de la
mundo empresarial pyme de creary Innovacién en Servicios nuevos 1,2,3,45
moderno, mejorar sus servicios
especialmente para productos o]
Desarrollo las pequefias y servicios con el Productos 1,2,3,4,5
innovador de la medianas objetivo de mejorados )
o Ordinal
Pyme empresas posicionarse 'y .
Likert, a
(PYMES). ya que aumentar su .
- partir de
son enfoques productividad
encuestas
estructurales para
desarrollar nuevas Costos 1,2,3,4,5
ideas. Innovacién en
procesos 1,2,3,4,5
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JSIL

Cultura de
innovacion y

aprendizaje

Procesos

mejorados

Eficiencia

Capacitacion

Talleres

Conocimiento

12,345

1,2,3,4,5

1,2,3,4,5

12,345

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico

5.1.2 Tipo de investigacién

Se procedié a aplicar un tipo de investigacién aplicada puesto que es requerido utilizar un
instrumento, pero ademas busca conseguir una solucion y/o mejora de manera sencilla y practica
a un problema detectado que suele ser social o cotidiano. Segun Vargas (2009), se le denomina
como investigacion practica o empirica porque utiliza conocimientos ya obtenidos y a su vez tiene
como objetivo de que todo sea reunido en un sistema ya establecido por procedimientos basados

en la investigacion.

5.1.3 Enfoque de la investigacion

Se adopté un enfoque cuantitativo, para ello se recolectan datos estadisticos, que busca poder
analizar y luego medir en términos numéricos la relacién que hay entre la regularizacion de la
informalidad laboral y el desarrollo innovador de la pyme. Es asi que debido a este enfoque permite
validar las relaciones entre dichas variables como el poder comprobar las hipétesis. Segun
Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se basa en realizar analisis
estadisticos de manera rigurosa y también en la mediciébn numérica cuyo objetivo es reconocer
tendencias de comportamiento y comprobar hip6tesis de acuerdo al contexto que ha sido

analizado.

5.1.4 Disefio de la investigacion

Es un disefio descriptivo ya que consiste en identificar y describir distintos escenarios, situaciones
y hechos, con el fin de reconocer las caracteristicas que se destacan en distintos comportamientos
alineados a los perfiles de las personas, que finalmente serdn analizados detalladamente. Para
Ramos (2020), el proceso de alcance descriptivo contempla el andlisis de los datos estadisticos,
ademas de conocer cual es la tendencia central e identificar la dispersion que existe. Para hacer
posible el alcance es necesario plantear algunas hipétesis que permita identificar las caracteristicas

comunes encontrada en el fenémeno del estudio.

5.1.3 Nivel

Se aplicd un nivel correlacional debido a que busca determinar la relacién existente entre la
regularizacion de la informalidad laboral y el desarrollo innovador de la pyme Variedad Edith. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), consideran que el objetivo principal es poder

conocer el grado de relacion que puede existir entre las variables o categorias considerando que
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deben incluir como cantidad de 2 a mas variables ya sea en una muestra que se toma o en un
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suceso especifico.

5.2. Poblacion

Se considera como poblacién a todos los trabajadores que brindan el servicio en la tienda de
multiproductos Variedades Edith, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, ciudad de Lima,
durante el afio 2025. Esta poblacion esta conformada por 40 trabajadores quienes conforman el equipo
de colaboradores del establecimiento, incluyendo personal administrativo y operativo que participa en
las actividades del negocio. De acuerdo con Malhotra (2008), la poblacion esta conformada por el
conjunto total de todos los elementos que comparten las mismas caracteristicas en comun dentro del
problema de investigacién. Los pardmetros de la poblacion son representados de forma numérica y

pueden obtenerse mediante un censo 0 una muestra.

5.3. Muestra

La muestra aplicada permiti6 obtener una representacién adecuada de la poblaciéon objetivo,
conformada por administradores y colaboradores de tiendas multiproductos del distrito de San Juan de
Lurigancho. La selecciéon de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la disponibilidad y accesibilidad del personal al momento de la recoleccion
de datos. En este sentido, la participacién estuvo fue dada de acuerdo a la disposicion voluntaria de los
trabajadores, se determiné una muestra de 30 participantes, garantizando un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 9%. Este enfoque aseguré la validez de los resultados al reflejar de
manera confiable las préacticas de gestion y formalizacién en el sector analizado, permitiendo establecer
relaciones significativas entre las variables estudiadas dentro del marco de un disefio descriptivo-
correlacional. Segin Sampieri et al. (2014), un disefio muestral adecuado contribuye a que los
resultados obtenidos sean representativos y validos para la poblacion objetivo, fortaleciendo la

consistencia del estudio.
Para la determinacion del tamafio de muestra se tomé en cuenta la férmula para poblacion finita:
N. Z2. p.q

n=
e2. (N-1)+2Z2.p.q

La féormula nos indica que n corresponde al tamafio de la muestra, N es la poblacién total (40
colaboradores de Variedades Edith), Z indica el nivel de confianza 1.96 (considerando para el 95%), p
0.5y q 0.5 (esta asociado a la maxima variabilidad) y le corresponde al margen de error permitido 0.09
(9%). Al haber desarrollado dicha férmula aplicando los valores correspondientes, se obtuvo un tamafio

muestral aproximado de 30 a 31 trabajadores para la muestra. Es necesario precisar que el célculo es
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referencial y la muestra final depende de la disponibilidad real de los trabajadores en la PYME,

aplicando el muestreo por conveniencia. Sin embargo, la muestra final fue determinada por la
disponibilidad y participacion efectiva del personal, alcanzando 30 trabajadores, los cuales fueron

encuestados en el periodo de recoleccion de datos.

Criterios de Inclusion
- Debe residir en la ciudad de Lima.
- Tener 18 afios a mas.
- Haber trabajado previamente en una Pyme.
- Trabajar en el distrito de San Juan de Lurigancho.
- Tener el cargo de Colaborador u operario.

- Trabajadores activos de la empresa durante el periodo de estudio.

Criterios de Exclusion
- Ser menor de edad.
- No haber laborado previamente en una micro empresa.
- Residir en otra ciudad que no sea Lima.

- No ser trabajador de la Pyme Variedades Edith

5.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccion de datos sera la encuesta. Segun Duarte y Guerrero (2024),
la encuesta es la herramienta cientifica que utiliza una serie de procedimientos con la finalidad de
coleccionar datos para su organizacion y analisis exhaustivo sacando resultados de una muestra
representativa de la poblacion.

Sampieri et al. (2018), sefiala que la encuesta es una técnica precisa que permite conocer y obtener
data de manera sistematica sobre determinadas variables especificas mediante la aplicacion de
cuestionarios a personas seleccionadas, con la razén de describir o explicar fenébmenos sociales o

educativos.

Se empled el cuestionario como instrumento para la recopilacién de datos. Segun Bernal (2010), el
cuestionario es un instrumento estructurado y desarrollado para obtener informacion de los individuos
mediante preguntas elaboradas y realizadas con antelacion, con el propdsito de tener la medicion de

las variables que se investigan para su estudio.

Para esto se empleara un cuestionario donde se consideran 12 items que estan destinados a medir el
nivel de Regularizacion de la informalidad laboral y otros 12 items orientados al Desarrollo innovador
de la pyme. El disefio esta desarrollado en base a la escala de Likert, con opciones de respuestas que

van del 1 al 5 (En donde 1 es “totalmente en desacuerdo”, y 5 es “totalmente de acuerdo”). El

53



desarrollo innovador de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2026
instrumento tiene el fin de medir el nivel de satisfaccion del empleado con respecto a la regularizacion
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de la informalidad laboral y el desarrollo innovador. El cuestionario esta dividido en dos secciones:

En la primera seccidn, se encuentran preguntas sobre la variable de la regularizacién de la informalidad
laboral, en las cuales se hacen preguntas sobre aspectos como la formalizacion contractual, el
cumplimiento del régimen tributario y de los derechos laborales.

En la segunda seccion, se encuentran preguntas sobre la variable del desarrollo innovador, en las
cuales se realizan preguntas sobre aspectos como la innovacién de servicios, de procesos, y la cultura

de innovacion y del aprendizaje.

El cuestionario fue validado por el juicio de un experto antes de su aplicacion y aplicado de manera
virtual a una muestra de 30 personas.

Arias (2012), enfatiza que el cuestionario te brinda la facilidad de recoleccion de datos de una muestra
importante en un determinado tiempo relativo a corto plazo, garantizando la validacion y la confiabilidad

de la data obtenida de los sujetos.

5.5. Técnica de procesamiento de la informacion

Una vez realizada la encuesta a través de Google Forms, se recopilaron los datos obtenidos para
que pueda ser exportado al programa Microsoft Excel, fue exportada por medio de una hoja de
célculo y para llevar a cabo el procesamiento se consider6 utilizar el software estadistico llamado
Jamovi del cual se pueden obtener resultados de gran confiabilidad, para el analisis descriptivo y

correlacional.

5.5.1. Andlisis descriptivo

Tabla 3:
REGULARIZACION DE LA )
Frecuencias % del Total % Acumulado
INFORMALIDAD LABORAL
BAJO 1 3.3% 3.3%
MEDIO 4 13.3% 16.7%
ALTO 25 83.3% 100.0%

Regularizacion de la informalidad laboral
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Figura 1:
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 83.3% de los colaboradores conforma el nivel alto de la regularizacion de la informalidad laboral, lo
que significa que la mayoria de los encuestados muestra una tendencia positiva hacia la formalizacién
laboral de la pyme Variedades Edith. Ellos ya no contemplan continuar bajo una modalidad irregular,
ahora reconocen que es sumamente importante incorporar el cumplimiento de los derechos laborales.
Dicha tendencia puede estar influenciada por la poca o nula cantidad de beneficios con los que cuentan
los colaboradores actualmente, ademas de no presenciar mejoras internas ni externas, provocando una

gran inestabilidad laboral en ellos.

Mientras el 13.3% considera que el nivel es medio y solo el 3.3% de los encuestados considera un nivel
bajo, se puede interpretar que, para esa minoria, existen factores como el no haber trabajado en
empleos formales previamente, no suelen tener experiencia o carecen de desconocimiento en realizar
practicas formales. Lo que acredita la necesidad de incorporar un plan de mejora frente a la informalidad

laboral.

Tabla 4:

Formalizacién contractual

FORMALIZACION CONTRACTUAL Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 1 3.3% 3.3%
MEDIO 1 3.3% 6.7%
ALTO 28 93.3% 100.0%
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Figura 2:

Formalizacién contractual
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 93.3% de los empleados respondié que la formalizacion contractual est4 en un nivel alto, esto se
debe a que muestran una gran valoracion por acceder a contratos formales, tener un mejor desarrollo
dentro de la empresa, y que se pueda llevar a cabo una mejor gestion dentro de la misma, con
procedimientos regularizados y de acuerdo a ley.

Posiblemente uno de los factores que respaldan estas respuestas es que usualmente no hay claridad
en los acuerdos sobre horarios ni remuneraciones. No tienen mucha claridad en sus funciones, ademas
de crearse desentendimiento y cuestionamientos en base a los ingresos que perciben, lo que ha llevado

a algunos colaboradores mostrar inconformidad en sus pagos, por la poca transparencia que hay en la

pyme.

El 3.3% de los encuestados indic6 un nivel bajo y el otro 3.3% indica un nivel medio. Ambos porcentajes
representan una cantidad reducida de encuestados, podria estar influenciada por sus préacticas
informales ya normalizadas en ellos dentro del mismo sector comercial, donde algunos de ellos no se
cuestionan, tampoco le dan importancia a las condiciones en las que trabajan, puesto que tal vez tienen
como unico objetivo el cumplimiento en recibir el monto del salario acordado y por las demas
condiciones, solo les queda adaptarse.

Tener un total del 6.6% de un nivel de medio a bajo podria mostrar que dichos colaboradores no les
afecta que no haya formalizacion contractual donde trabajan, debido a que no se ha creado una relacién

entre la empresay los colaboradores. El clima laboral, los procedimientos y acuerdos no son relevantes
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tiempos prolongados para recibirlo.

Tabla 5:
Cumplimiento de los derechos laborales
CUMPLIMIENTO DE LOS ]
Frecuencias % del Total % Acumulado
DERECHOS LABORALES
BAJO 1 3.3% 3.3%
MEDIO 6 20.0% 23.3%
ALTO 23 76.7% 100.0%
Figura 3:
Cumplimiento de los derechos laborales
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

EL 76,7% de los trabajadores respondié que el Cumplimiento de los Derechos Laborales se encuentra
en un nivel alto , lo que nos da a entender que pese a la pyme esta buscando su formalizacién , algunos
trabajadores sienten que hay algunos avances con el respeto de sus derechos laborales , mientras que

por otro lado el 20,0% de los encuestados califico como un nivel medio y el 3.3% en un nivel bajo.

Lo que nos demuestra que el 23,3% de los trabajadores aun consideran que existen aspectos que
deben mejorar , en conclusion, podemos decir que estos resultados nos demuestran que la empresa
debe continuar con este proceso del cumplimiento de sus derechos laborales , de esta manera

demostrando que si o si esta buscando mejores condiciones para los trabajadores y una mejor gestion.
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Tabla 6:

Cumplimiento del régimen tributario
CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN

Plan de mejora para la regularizacion de la informalidad laboral y su relacién con el ISIl

Frecuencias % del Total % Acumulado
TRIBUTARIO
BAJO 1 3.3% 3.3%
MEDIO 4 13.3% 16.7%
ALTO 25 83.3% 100.0%
Figura 4:
Cumplimiento del régimen tributario
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 83,3% de los trabajadores respondié que el Cumplimiento del Régimen Tributario se encuentra en
un nivel alto , lo que nos indica que la mayoria si sienten que la empresa si esta poniendo de su parte
para poder cumplir con sus obligaciones tributarias como parte de la regularizaciéon de la empresa |,
estos resultados podrian ser a que la empresa ha comenzado a implementar practicas orientadas al
cumplimento del régimen tributario , de esta manera pueden promover una gestién mas formal y eficaz
, sin embargo al tratarse de una empresa que recién esta buscando una formalizacion puede que
todavia existan algunas dudas que si o si se tiene que reforzar y poder alcanzar un cumplimiento

tributario mas solido

Mientras que el 13,3% de los encuestados nos indica un nivel medio y el 3,3% un nivel bajo , teniendo
un total de 16.6% lo que nos indica que todavia existen algunas deficiencias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias o puede ser todavia que algunas de los trabajadores no saben del todo acerca

de sus obligaciones tributarias lo que nos da a entender que la empresa todavia sigue atravesando
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dificultades en su proceso de formalizaciéon , por lo que es necesario continuar fortaleciendo el

cumplimiento del régimen tributario

Tabla 7:
Desarrollo innovador de la Pyme
DESARROLLO INNOVADOR DE LA

Frecuencias % del Total % Acumulado
PYME
BAJO 1 3.3% 3.3%
MEDIO 6 20.0% 23.3%
ALTO 23 76.7% 100.0%
Figura 5:
Desarrollo Innovador de la Pyme
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La grafica muestra que el 76.7% de los encuestados considera que el desarrollo innovador en la Pyme
se encuentra en un nivel alto, lo que evidencia una percepcion favorable respecto a la capacidad de la
empresa para fomentar la creatividad y promover mejoras continuas en sus procesos, productos o
servicios. Estos resultados reflejan que la organizacién mantiene una orientacion hacia la innovacion,
como parte de su proceso de mejora y formalizacidn , aspecto que contribuye al fortalecimiento de su

competitividad y poder facilitar una mejor adaptacién a las exigencias del entorno empresatrial.

Asimismo, el 20.0% de los participantes califica el desarrollo innovador en un nivel medio, mientras que
el 3.3% lo considera bajo. Aunque estos porcentajes representan una minoria, sugieren que aun existen
aspectos susceptibles de fortalecimiento para lograr una mayor participacion e involucramiento de

todos los colaboradores en las actividades innovadoras. En términos generales, los resultados permiten
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poder concluir que la mayoria de los encuestados percibe que la Pyme esta dando avances en su
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desarrollo innovador , con lo cual ayudara a mejorar su proceso de formalizacion , crecimiento y

sostenibilidad

Tabla 8:

Innovacion de servicios

INNOVACION DE SERVICIOS]| Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 2 6.7% 6.7%

MEDIO 5 16.7% 23.3%

ALTO 23 76.7% 100.0%
Figura 6:

Innovacion de servicios
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La gréfica evidencia que el 76.7% de los encuestados percibe que la innovacion de servicios en la
empresa alcanza un nivel alto, lo que nos demuestra que la organizacion viene implementando cambios
y mejoras constantes en la manera de ofrecer sus servicios como parte de su formalizacién. Esta
percepcion favorable puede estar relacionada con la incorporacion de herramientas tecnologicas, la
optimizacién de la atencion al cliente y la busqueda continua de soluciones que permitan satisfacer de

forma mas eficiente las demandas del mercado.
Por otro lado, el 16.7% de los participantes considera que la innovacion de servicios se encuentra en

un nivel medio, mientras que el 6.7% la califica como baja. Aunque estos porcentajes son menores en

comparacion con la valoracion alta, reflejan que aun existen algunos aspectos que podrian fortalecerse
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para lograr una mayor participacion de los trabajadores en las iniciativas del proceso de innovacién ,

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la empresa esta presentando avances en la innovacion

de sus servicios y constituyéndose en un elemento clave para su mejor desarrollo y competitividad.

Tabla 9:

Innovacién de procesos

INNOVACION DE PROCESOS Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 1 3.3% 3.3%

MEDIO 6 20.0% 23.3%

ALTO 23 76.7% 100.0%
Figura 7:

Innovacion de procesos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 76.7% de los trabajadores considera que la innovacién de procesos se
encuentra en un nivel alto, mientras que el 20.0% la ubica en un nivel medio y el 3.3% en un nivel bajo.
Estos resultados evidencian una percepcién favorable respecto a la capacidad de la empresa para
implementar mejoras y cambios en los procesos que desarrolla, lo que refleja que la mayoria de los
trabajadores identifica la presencia de practicas orientadas a optimizar la manera en que se realizan

las actividades dentro de la organizacion.

Asimismo, el 23.3% de los trabajadores que ubica la innovacion de procesos entre los niveles medio y
bajo permite reconocer que aun existen aspectos que pueden ser fortalecidos. En este sentido, resulta

importante continuar promoviendo la revision y mejora de los procesos internos, asi como la
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incorporacion de nuevas formas de trabajo que permitan optimizar las actividades y responder de
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manera mas eficiente a las necesidades de la empresa.

Tabla 10:
Cultura de innovacion y aprendizaje
CULTURA DE INNOVACION Y

Frecuencias % del Total % Acumulado
APRENDIZAJE
BAJO 1 3.3% 3.3%
MEDIO 4 13.3% 16.7%
ALTO 25 83.3% 100.0%
Figura 8:
Cultura de innovacion y aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 83.3% de los trabajadores considera que la cultura de innovacién y
aprendizaje se encuentra en un nivel alto, mientras que el 13.3% la ubica en un nivel medio y el 3.3%
en un nivel bajo. Estos resultados evidencian una percepcion predominantemente favorable respecto a
la presencia de practicas relacionadas con la innovacion y el aprendizaje dentro de la empresa,
reflejando que la mayoria de los trabajadores percibe condiciones que favorecen la generacién de
nuevas ideas, la adquisicion de conocimientos y la busqueda de mejoras en las actividades que

realizan.

Asimismo, si bien la percepcion general es favorable, el 16.6% de los trabajadores que ubica esta
dimension entre los niveles medio y bajo permite identificar oportunidades de mejora. Esto sugiere la

importancia de continuar fortaleciendo espacios de aprendizaje, intercambio de conocimientos y
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desarrollo de nuevas ideas, de manera que la cultura de innovacién pueda consolidarse y ser percibida

de forma mas homogénea por todos los trabajadores de la empresa.

5.5.2. Andlisis ligados a las hipotesis

Hipoétesis general
Paso 1: Planteo de hipétesis

H1: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral se relaciona significativamente con

el desarrollo innovador de la pyme.

HO: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral que no se relaciona

significativamente con el desarrollo innovador de la pyme.

Paso 2: Seleccién del valor critico
Nivel de confianza: 95%, error de estimacion: 5%

Paso 3: Seleccidon del procedimiento estadistico

Correlacion de variable hipétesis general

Tabla 11:
Correlacién de hipétesis general

Regularizacion de Desarrollo

la informalidad innovador de la
laboral Pyme
Rho de Regularizacion de Rho de - 0.574
Spearman la informalidad Spearman
laboral gl - 28
p valor - <.001
Desarrollo Rho de 0.574 -
innovador de la Spearman
Pyme gl 28 -
p valor <.001 -

Fuente: Elaboracién propia

Paso 4: Toma de decision
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Regla de decisién

Si p-valor < 0.05 - Se rechaza HO y en consecuencia se acepta H1.

Si p-valor > 0.05 - Se acepta HO y en consecuencia se rechaza H1

Paso 5: Interpretacion

El procedimiento estadistico de Rho Spearman, dio como resultado un p-valor < .001 es por ello
gue se acepta la hipétesis general. Ademas, el coeficiente de correlacién cuyo valor fue de 0.574,
permite afirmar que existe una correlacion positiva moderada entre la regularizacién de la
informalidad laboral y el desarrollo innovador de la pyme Variedades Edith. Dichos resultados
permiten concluir que: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral que se relaciona
moderadamente con el desarrollo innovador de la pyme.
Esto implica que, si la microempresa logra fortalecer la formalizacién contractual, el cumplimiento
de los derechos laborales y el cumplimiento del régimen tributario, permitir4 desarrollar un mejor
desempefio para poder innovar en sus servicios, procesos y cultura organizacional. Deja en
evidencia que Variedades Edith cuenta con muchas limitaciones con respecto a la gestién laboral.
Por otro lado, el nivel moderado indica que para contribuir a un desarrollo innovador tiene que

intervenir la regularizacion de la informalidad laboral.

Hipodtesis especifica 1

Paso 1: Planteo de hipétesis

H1: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral se relaciona significativamente con

la innovacién de servicios.

HO: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral que no se relaciona

significativamente con la innovacion de servicios.

Paso 2: Seleccién del valor critico
Nivel de confianza: 95%, error de estimacion: 5%

Paso 3: Seleccidn del procedimiento estadistico

Correlacion de variable hipotesis especifica 1

Tabla 12:
Correlacion de hipétesis especifica 1
Regularizacion de la Innovacion de
informalidad laboral servicios
Rho de Regularizacién de Rho de - 0.402
Spearman la informalidad Spearman
laboral gl - 28
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p valor - 0.028
Innovacion de Rho de 0.402 -
servicios Spearman

gl 28 -

p valor 0.028 -

Fuente: Elaboracién propia
Paso 4: Toma de decisién
Regla de decisién
Si p-valor < 0.05 - Se rechaza HO y en consecuencia se acepta H1.

Si p-valor > 0.05 - Se acepta HO y en consecuencia se rechaza H1

Paso 5: Interpretacion

El procedimiento estadistico de Rho Spearman, dio como resultado un p-valor igual a 0.028 es por
ello que se acepta la hip6tesis general. Ademas, el coeficiente de correlacién cuyo valor fue de
0.402, permite afirmar que existe una correlacion positiva baja. Dichos resultados permiten concluir
gue: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral posee una relaciéon baja con la
innovacion de servicios.
Como hallazgo se evidencia la existencia de una relacion positiva baja y estadisticamente
significativa entre la regularizacién de la informalidad laboral y la innovacion de servicios en la
pyme Variedades Edith.
Debido a que la correlacion baja, casi nula, se puede sefalar que lograr la innovacion de servicios
depende de factores que se relacionan con una buena gestidn empresarial, incorporar nuevas
practicas que sean estrictamente formales y de manera recurrente de acuerdo a las cambios y

necesidades que surgen repentinamente en el mercado.

Hipdtesis especifica 2

Paso 1: Planteo de hip6tesis

H1: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral se relaciona significativamente con

la innovacion de procesos.

HO: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral que no se relaciona

significativamente con la innovacién de procesos.

Paso 2: Seleccién del valor critico

Nivel de confianza: 95%, error de estimacién: 5%

Paso 3: Seleccién del procedimiento estadistica

Correlacion de variable hipotesis especifica 2
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Tabla 13:

Correlacién de hipétesis especifica 2
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Regularizacion de Innovacién de

la informalidad procesos
laboral
Rho de Regularizacion de Rho de - 0.574
Spearman la informalidad Spearman
laboral gl - 28
p valor - <.001
Innovacion de Rho de 0.574 -
procesos Spearman
gl 28 -
p valor <.001 -

Fuente: Elaboracién propia

Paso 4: Toma de decisién
Regla de decisién
Si p-valor < 0.05 - Se rechaza HO y en consecuencia se acepta H1.

Si p-valor > 0.05 - Se acepta HO y en consecuencia se rechaza H1

Paso 5: Interpretacién

El procedimiento estadistico de Rho Spearman, dio como resultado un p-valor < .001 es por ello
gue se acepta la hipétesis general. Ademas, el coeficiente de correlacién cuyo valor fue de 0.574,
permite afirmar que existe una correlacién positiva moderada. Dichos resultados permiten concluir
qgue: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral que se relaciona moderadamente
con la innovacion de procesos.
Se evidencia que con respecto a las dimensiones que conforman el desarrollo innovador, La
innovacion de procesos representa la relacion mas fuerte frente a la variable de la regularizacion
de la informalidad laboral. Asi mismo sugiere que las mejoras en la formalizacién de la empresa

estan mas asociadas con cambios internos y operativos.

Hipdtesis especifica 3

Paso 1: Planteo de hip6tesis

H1: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral se relaciona significativamente con

la cultura de innovacién y aprendizaje.
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HO: Un plan de mejora para regularizar la informalidad laboral que no se relaciona
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significativamente con la cultura de innovacién y aprendizaje.

Paso 2: Seleccién del valor critico

Nivel de confianza: 95%, error de estimacion: 5%
Paso 3: Seleccidn del procedimiento estadistico
Correlacion de variable hipotesis especifica 3

Tabla 14:

Correlacién de hipétesis especifica 3

Regularizacion de Cultura de
la informalidad innovacién vy
laboral aprendizaje
Rho de Regularizacion de Rho de - 0.470
Spearman la informalidad Spearman
laboral gl - 28
p valor - 0.009
Cultura de Rho de 0.470 -
innovacion y Spearman
aprendizaje gl 28 -
p valor 0.009 -

Fuente: Elaboracion propia

Paso 4: Toma de decisiéon

Regla de decisién
Si p-valor < 0.05 - Se rechaza HO y en consecuencia se acepta H1.

Si p-valor > 0.05 - Se acepta HO y en consecuencia se rechaza H1

Paso 5: Interpretacion

El procedimiento estadistico de Rho Spearman, dio como resultado un p-valor igual a 0.009 es por ello
gue se acepta la hipotesis general. Ademas, el coeficiente de correlacién cuyo valor fue de 0.470,
permite afirmar que existe una correlacién positiva moderada. Por lo tanto, se evidencia una relacion
positiva moderada entre la regularizacion de la informalidad laboral y la cultura de innovacion y

aprendizaje en la pyme Variedades Edith.
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Ello implica que, de existir el aprendizaje continuo, nuevas practicas formales y actuales, puede
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favorecer a crear un entorno que sea formal, ofreciendo condiciones laborales que sea beneficiosas

para los colaboradores y los haga participe en la creacion de nuevos procedimientos y mejora continua.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

A través de la realizacion del plan de mejora, se estima que los trabajadores de las pymes que se
encuentran laborando de manera irregular, puedan encontrar una guia de apoyo, que los oriente en su
negocio para poder llegar hacia la formalizacion de su negocio, ademas de brindarle soporte,
despejando sus dudas y consultas. Asi mismo busca que las personas que tienen sus pequefios
emprendimientos puedan ser beneficiados con este plan de mejora que les permita regularizarse de
manera que les sea practica y sencilla con un paso a paso que les sea entendible para ponerlo en
practica. De esta manera dichos negocios ademas de poder formalizarse, se integran a un nuevo
mercado, en el que incluso ellos ya podran obtener muchos beneficios, derechos y accesos, como el
hacer tramites o préstamos a entidades bancarias y deméas beneficios que antes se truncaron por no
ser una pyme formal. Por otro lado, la pyme les otorga ciertos beneficios a sus clientes en el poder
posicionarse como un negocio ya respaldado y que labora de acuerdo a ley, brindandoles a sus clientes

garantia, seguridad y confiabilidad de que estdn comprando en un lugar formal.

6.2 Descripcién del mercado objetivo

Nuestro servicio esta focalizado para las personas emprendedoras que administran Pymes (pequefios
y medianos negocios) informales, principalmente la tienda multiproductos Variedades Edith que se
encuentra laborando en el distrito de San Juan de Lurigancho. El objetivo de este negocio es ayudar e
impulsar a estos emprendedores a regularizar sus negocios a través de procesos de formalizacion que
seran simples, innovadoras y baratas de realizar. Gracias a esto, se conseguira que los colaboradores
pueden trabajar bajo marcos laborales mas asequibles e ideales para el trabajo como leyes que faciliten
la operatividad del negocio, con una infraestructura estandarizada y mejor estructurada, con apertura a
que entidades financieras puedan ayudar por medio de financiamiento, entre otros beneficios que le
haran la vida més facil al emprendedor y le permitird crecer en el mercado compitiendo con otras

empresas formales.

Diagnostico Situacional
El proyecto aln tiene poco tiempo de desarrollo (solo 1 afio) y se encuentra en una etapa de iniciacion
donde esta incursionando en el rubro del comercio minorista, en la cual se encuentra laborando la pyme
Variedades Edith. Es un sector del mercado donde predomina la informalidad y tiene problemas de
desarrollo comercial por las limitaciones legales y financieras. La tienda multiproductos Variedades
Edith tiene estos problemas de informalidad, por los cuales le impiden generar los resultados y los
medios para su Optimo desarrollo en el mercado. Problemas como la falta de organizacion y de una
estructura integrada, no prescindir de contratos formales con sus empleados, retrasos en pagos

tributarios, no contar con una logistica adecuada, no ofrecer comprobantes de pago y no tener bases
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legales para operar en medios formalizados. Diversos problemas que mueven a este proyecto a

construir procesos que faciliten a esta pyme y otras pymes a formalizarse.

Figura 9
Matriz FODA

/ FORTALEZAS DEBILIDADES .

- Ubicacion en un distrito con fuerte , ; L. .
actividad comercial y presencia de - Trabaja bajo condiciones informales
- No cuenta con contratos formales

consumidores.
- Amplia variedad de productos y una - Deficiente gestion de inventarios y de
procesos administrativos.

cartera de clientes establecidad

- Existe disposicién para implementar el
plan de formalizacion.

OPORTUNIDADES _

- Contar con financiamiento bancario a

/' AMENAZAS
- Fiscalizaciones tributarias y laborales

traves de la formalizacion.

- Crecercomo negocio con el apoyo de
alianzas estrategicas con otras
empresas formales.

. - Mejorar su infraestructura de manera

que generarian sanciones legales.

- Competencia de otros negocios
informales que estan creciendo en el
sector minorista.

- Incremento de renuncias si no se
genera un proceso de formalizacion.

\(\astandirizada y organizada formalmente.

~— o

Nota: La siguiente matriz FODA representa y analiza las diferentes fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades de la pyme multiproductos Variedades Edith.

Fuente: Elaboracion propia

El mercado objetivo esta conformado por emprendedores y propietarios de micro y pequefias empresas
(MYPES) informales que buscan formalizar sus negocios en el Peru. Esta dirigido a hombres y mujeres
mayores de 18 afos, principalmente entre los 18 y 60 afios, que administran o desean iniciar un
emprendimiento. Geograficamente, el proyecto se enfoca inicialmente en el distrito de San Juan de
Lurigancho y Lima Metropolitana, con la posibilidad de llegar a otras regiones del pais mediante la
plataforma digital. Asimismo, se orienta principalmente a personas de los niveles socioeconémicos C,
D y E, quienes representan una parte importante de los emprendedores y comerciantes informales y

requieren informacion accesible y practica para regularizar sus actividades econémicas.

6.2.1 Fuentes de ingreso
El proyecto "Formaliza tu Emprendimiento” obtendra ingresos a través del pago Unico realizado por los

usuarios para acceder al contenido completo del blog, incluyendo guias, recursos especializados y
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ingresos mediante publicidad digital, capacitaciones virtuales y asesorias dirigidas a emprendedores.

Para el financiamiento inicial del proyecto se considera la postulacion a fondos concursables del
programa Prolnndvate del Ministerio de la Produccion (PRODUCE), a través del concurso StartUp Perd,
el cual financia emprendimientos innovadores con capital semilla no reembolsable. Actualmente, este
programa puede otorgar financiamiento desde S/ 67,000 hasta S/ 150,000 para proyectos con potencial
de crecimiento e innovacion. Ademas, el proyecto podra complementarse con aportes propios de los
integrantes y convenios con instituciones interesadas en promover la formalizacion de las micro y

pequefias empresas.

6.2.2 Alianzas estratégicas

Nuestro blog funciona como una guia para ayudar a las pequefias microempresas (MYPES) a
regularizarse como una empresa formal, por lo que los usuarios deben tener confianza en toda la

informacién que puedan encontrar en el blog.

Convenios con Notarios de Lima Metropolitana , priorizando la de San Juan de Lurigancho , ya que se
estableceran alianzas con notarias publicas que puedan validar toda la informacién brindada en el blog
a cambio de publicidad dentro del blog , ademés también se hablara con asociaciones de comerciantes
y mercado en San Juan de Lurigancho para poder asociarse con dirigentes de los grandes
conglomerados para dictar capacitaciones tanto presencial como virtuales , esto hara que se pueda
llegar a mas comerciantes que tengan sus negocios informales y por ultimo también nos asociaremos
con las billeteras digitales como Plin o Yape para que los usuarios puedan realizar el pago y acceder a

los items restringidos y se pueda tener un acceso mas factible a toda la informaciéon del blog .
6.3 Desarrollo del proyecto de innovacion

6.3.1 Creacion del Plan de Mejora

Se ha desarrollado un blog online denominado "Formaliza tu Emprendimiento” que servira como una
guia para aquellas personas que cuentan con un micro negocio o emprendimiento y a través de esta
herramienta digital puedan aprender a formalizar su negocio con el fin de que el proceso les sea
accesible. Al ingresar a dicho blog obtendran la informacién sobre la creaciéon de una empresa formal
mediante una serie de pasos guia.

La eleccion del nombre del blog esta constituida por palabras claves con el objetivo de permitir que, a
través del buscador de Google, facilite su disponibilidad y consulta por parte de las personas

interesadas en el tema.

El blog “Formaliza tu emprendimiento” tiene como modelo de acceso mixto, en el cual los usuarios
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embargo, el acceso al contenido completo y a los recursos especializados se encuentra bajo un

esquema de pago unico.

Es decir, puede visualizar el blog y acceder al primer elemento del menu el cual es "¢, Por qué formalizar
tu negocio?". Los demas recursos son restringidos y seran liberados cuando se haya concretado el
pago. Registrando un perfil con su correo, datos personales y enlazando su tarjeta de pago o billetera
digital, se enviara un cddigo de acceso a través de su correo para que puedan iniciar sesion de libre

acceso.

Imégenes sobre el Blog:
Figura 10:
llustracién pagina: ¢ Quiénes Somos?

Este blog esta focolizodo para las personas estro objetivo es ayudar e
a

impius

I Qreguiaonzar sus neg

Telefono - 985463712 Redes Socales - O ® @

Nota: llustracion que representa el boceto principal de la pagina Emprenda Ya.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11:
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llustracién items del blog

[ A

ZPor qué Pencficiosde  ;Qué necesito Comunidad de
formalizar v yn emprendedor  para Formalizar mi CIo8 v i emprendedores
negocio? formal emprendimiento? v (Foro de ayuda)

Nota: items del blog

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12:
llustracién pagina Comunidad de Emprendedores llustracién pagina

—

Comunidad de emprendedores
(Foro de ayvda)

¢ Cudl crees que es ol magor obstaculo para que una micro empresa por fin fome la decision de

formalizarse?
Roberto Quifiones : [n mochas ocasiones el mayor miedo o problema es el (o]
desconocimiento exicten muchas microempresas que no saben por donde emperar 0
ni que beneficios obtendran.
n Mara Gaspar : Yo opino que es el temor 2 pagar mis impuestor hace que

muchos emprendedores prefieran seguir con h informalidad.

Telefono - 985463712 Redes Sociles - 0 ® @

Nota: llustracion que representa la comunidad de emprendedores donde brinda sus diferentes
opiniones acerca de la formalizacion laboral de las pymes.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2 Estructura del blog

Cada elemento que conforma el blog, esta organizado de acuerdo a las interrogantes que enfrenta un

emprendedor y dudas que necesitan ser respondidas, para llevar a cabo la creacion de la empresa. La
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distribucion esta disefiada para que el usuario pueda acceder al contenido de una manera muy

ordenada, y que conlleve una secuencia, para un mejor entendimiento.

e Los elementos que se muestran en el menu principal, estan distribuidos de la siguiente manera:

1.

¢Por qué formalizar tu negocio?

En este ler item se muestra informacién a modo de introduccién cuyo objetivo sera
convencer al usuario en que pueda formalizar su negocio, explica las razones y la
importancia del porque un emprendimiento debe funcionar dentro de un marco legal

tal y como lo exige la ley en Peru.

Beneficios de un emprendedor formal

En este 2do item se explica las ventajas a las que accede el emprendedor al
formalizar su negocio, el respaldo financiero de otras empresas formales y/o
entidades bancarias, beneficios a sus colaboradores, y cémo ello repercute en el
valor agregado para su pequefia empresa, ademas de demostrar la existencia del

crecimiento empresarial, obteniendo la confianza de su publico objetivo.

¢ Qué necesito para formalizar mi emprendimiento?

En el 3er item se detallan los requisitos indispensables y basicos, que se requieren
para iniciar el proceso de la formalizacion empresarial, se precisa indicar cuales son
los documentos y elementos que el emprendedor debera contar previamente.
Creatu empresa aqui

En el 4to item es donde encontramos el objetivo principal del blog, aqui se muestra la
guia secuencial para la constitucion formal de la empresa, que conlleva como punto
de partida el registro formal hasta el funcionamiento del negocio.

Comunidad de emprendedores (Foro de ayuda)

Como valor agregado se consider6 colocar el 5to item que est4 disefiado como un
espacio para crear comunidad entre los emprendedores donde ellos pueden dejar

sus consultas y otros pueden responderlas. Creando una red de apoyo entre ellos

basado en su experiencia.
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En el pie de pagina se colocan los enlaces secundarios como el teléfono de contacto,
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el fan page del servidor, ademas de mostrar los derechos de autor y la licencia

adquirida del blog online.

6.3.3 Contenido del blog
Se detalla la informacién que contiene cada item del men

1. ¢ Por qué formalizar tu negocio?
El llevar un micro negocio que operaba de manera irregular a la formalizacion es un proceso
fundamental para el desarrollo sostenible y permite que la actividad econémica pueda operar dentro

del marco legal de acuerdo a lo establecido por el Estado.

El formalizar permitird operar dentro de las regularizaciones requeridas, lo cual evita que el negocio
enfrente la fiscalizacién de manera arbitraria, evita que en muchas ocasiones la mercaderia sea retirada
0 decomisada por ciertas autoridades como fiscalizadores, ademas de evitar multas o sanciones,

incluso conlleva al cierre del negocio por incumplir las normativas vigentes.

Un negocio formal permite mejorar sus oportunidades en el mercado, como crear alianzas y convenios
y estas solo se pueden dar de empresa a empresa cuyas relaciones comerciales sean Unica y
exclusivamente con empresas formales, ya que deben establecerse acuerdos y contratos con

lineamientos regularizados.

Pero lo mas relevante para el duefio o emprendedor es que pueda establecer procesos regularizados
y estandarizados. Entonces el formalizar le permite contribuir con el crecimiento ordenado del negocio,
implementando un area administrativa, con relacibn a la gestion tributaria y laboral, incorpora
procedimientos internos y externos, flujos de procesos para todo el equipo de colaboradores, genera
un verdadero ambiente laboral no solo en el clima sino con los beneficios y derechos de acuerdo a ley

que les serdn otorgados, una vez que el negocio opere desde la formalidad.

Para finalizar, un negocio en el Perd no debe considerarse como una obligacion legal, sino también
debe considerarse como una fuerte estrategia para mantenerse en el mercado, contribuir al crecimiento
y desarrollo econémico desde la perspectiva de la formalidad y regularizacion. Por mas pequefio que
sea el negocio si contempla operar de acuerdo a lo que exige la ley, su desarrollo mejorara frente a

otros negocios que trabajan desde la informalidad.
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1. Mejora en la gestién administrativa
Permite tener un mejor control con respecto al estado financiero, conocer a detalle los
ingresos, egresos, estado de resultados, ademas de identificar cuéles son las obligaciones
tributarias que le corresponde realizar. Al entender y conocer dicha informacion, la toma de
decisiones sera distinta, se convertird en un punto fuerte que contribuira con la gestion del
negocio, haciéndola mas rentable, mas fortalecida evitando pérdidas no solo monetarias sino

en mercaderia.

2. Proteccion legal del negocio
Contara con respaldo juridico lo que significa que, ante sucesos como conflictos, problemas o
enfrentamientos de las fiscalizaciones, puede salir absuelto, ya que esta protegido gracias a
que opera dentro del marco formal, y el duefio puede evidenciarlo mediante los documentos y
autorizaciones brindadas por las instituciones competentes. Garantizando a sus
colaboradores de no someterlos a disturbios o discrepancias con dichas autoridades. Muy por

el contrario, les brindan mayor seguridad de laborar en un espacio formal y seguro.

3. Contratacion legal del personal
Los acuerdos que pueden tener el duefio con el empleado no implica que estos se cumplan,
por ello es necesario crear contratos que no solo sea en beneficio al negocio sino que esté
equilibrado con las funciones del empleador, ellos deben operar bajo contratos formales y
sobre todo legales, donde se cumplan con cada una de las normas laborales vigentes. Asi la
organizacion evita sanciones laborales y genera una mejor estructura interna en base a los

colaboradores.

4. Acceso afinanciamiento formal
El emprendedor podré acceder a productos financieros, como préstamos, créditos, que
algunas entidades bancarias pueden ofrecer en momentos débiles u oportunos para el
negocio. Esto se da debido a que el negocio al ser formal, cuenta con un RUC y
documentacién que ademas de evidenciar y respaldar su estado financiero, permite que
pueda ser evaluado incluso por cooperativas, para disponer de ciertos créditos considerando

sus finanzas y su capacidad de pago.

5. Acceso a proveedores formales
Les permite crear nuevos vinculos y relacionarse con comercios formales, como grandes
proveedores, que los benefician otorgandoles un mejor poder sobre ello, ampliando la
variedad de proveedores con los que pueden trabajar. Gracias a que el negocio es formal,

pueden relacionarse con ellos, por medio de contratos o documentacion legal. Si el negocio
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no es formal, lamentablemente el poder de escoger proveedores sera reducido y bastante
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limitado, sin garantia de por medio.

6. Participacion en licitaciones
Los procesos de contratacion con el Estado y algunas empresas privadas requieren de
trabajar con negocios Unicamente formales y que estén al dia con sus responsabilidades
tributarias. Esto genera multiples beneficios al negocio, como brindarle mas oportunidades de
crecimiento, permitirle el acceso a incorporarse a nuevos mercados, fortaleciendo su

competitividad, desarrollo y productividad.

7. Acceso aprogramas de apoyo del Estado
El estado cada cierto periodo de tiempo suele impulsar a los emprendedores y sus pequefios
negocios mediante programas de capacitacion, liderazgo, programas con respecto a la
administracion de empresas, ademas de asesorias o incluso financiamientos. Esto promueve
el desarrollo del negocio que actlia bajo el marco legal, el Estado los beneficia brindandole
mayores recursos, por medio de una inscripcidon donde verifican que los que acceden a ellos

tengan sus negocios formales.

8. Generar confianza en el mercado
Si el negocio funciona con todos los requisitos de acuerdo a ley, es decir en una empresa
constituida y formal, puede considerarse como un atributo del servicio, generando confianza a
sus clientes, ya que cumplen con las normativas legales y tributarias. Asi mismo los
productos que ofrecen son de garantia y tienen el respaldo de que el establecimiento solo
puedan ofrecer productos de calidad de acuerdo a la clasificacién del negocio. Esto acredita a
que la imagen del negocio representa una marca de confianza, brinde credibilidad a sus

clientes, evite dudas o sospechas de contribuir con negocios informales o de contrabando.

9. Expansién del negocio
Si la empresa logra tener un crecimiento acelerado, puede incursionar en nuevos mercados,
ampliar su portafolio, tener nuevas alianzas con otros negocios. Todo ello se puede dar desde
la formalizacién del negocio, ya que el ingresar a otros mercados, no solo a nivel local sino a
un nivel nacional, no les sera un reto en el sentido de volverse un servicio o producto masivo,
al contrario, se abre una serie de oportunidades para poder expandirse y relacionarse con otros

negocios. Por ende, el emprendedor sélo se enfocaria en sus estrategias comerciales.

10. Permanenciay sostenibilidad en el mercado
La formalizacion contribuye a obtener la estabilidad del negocio a largo plazo, ya que permite
operar bajo reglas claras, reducir riesgos legales y mejorar la planificacion estratégica del

emprendimiento.
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3. ¢, Qué necesito para formalizar mi emprendimiento?

Para poder emprender formalmente existen ciertos requerimientos bases con los que se deben contar,
ya que no solo basta con las ganas, también implica mayor responsabilidad en el nuevo mundo

empresarial.

Es necesario precisar que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) es la institucién publica encargada de fiscalizar y administrar los tributos, también llamados
impuestos, asi mismo son ellos quienes se encargan de regular la formalizacién, por otro lado también

cumplen el rol de supervisar todo aquello que ingresa y sale del pais por medio de aduanas.

En otras palabras, SUNAT tiene como principales funciones hacer cumplir con las obligaciones
tributarias que les corresponde a las empresas, ademas de relacionarlas en el ambito de la formalidad.

e La persona que desea formalizar su negocio debe ser mayor de edad y contar con su DNI
vigente, ya que solo asi puede realizar tramites e inscripciones ante las distintas entidades del
Estado.

e |dentificar qué tipo de negocio se va a crear, es decir, se necesita saber si existen socios, que
tan grande sera la empresa o0 qué tipo de empresa serd tales como; Persona natural con
negocio, Persona juridica. Como principalmente nos dirigimos a los pequefios emprendedores
podrias determinar crear la empresa como Persona natural con negocio debido a que brinda

un proceso sencillo especialmente para las personas que inician solas en su emprendimiento.

e Debes haber planteado un monto destinado para el capital del negocio, no se requiere montos
elevados, pero un presupuesto asignado que debe estar previamente planificado.
Adicionalmente es necesario saber con qué recursos basicos cuentas, y asi pueda resultar mas
sencillo el proceso.

e Comprender que deberas cumplir con mucha responsabilidad, lo que implica emprender
formalmente, respetando las leyes y normativas de acuerdo a ley, estas en algunos casos
pueden incluso variar, por ello es vital estar pendiente de ello, con respecto a los permisos,
normas municipales, normas tributarias, etc.

4. Crea tu empresa aqui "Paso a Paso"

e Reserva el nombre de tu empresa, considera 3 alternativas para que en el momento de inscribir

sea mas factible en el registro de Personas Juridicas en la SUNARP, ya que previamente se
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validara si existe una coincidencia o gran similitud con otra empresa en base a la denominacién,

nombre o razoén social.

e Deberés ir a una de las sedes de la SUNARP de manera presencial, sin embargo también
puedes realizarlo de manera virtual mediante el Sistema de Intermediacion Digital (SID-
SUNARP).

o Ingresando a la plataforma virtual debes seleccionar "Solicitud de constitucion de
empresas”

o Registra los datos de la empresa, como el nombre de personas juridicas de la
SUNARP, para que pueda ser validada la disponibilidad del nombre en base al tipo de
empresa.

o Elsistema brindara una constancia de validacién que deberas llevarla ante una notaria
para formalizar dicho documento.

o La notaria la remitirad ante la SUNARP, para que sean ellos que procedan con el

registro.

e Elaboracion de la minuta de la constitucién, en este documento legal contiene la informacién
de la empresa datos del duefio, nombre de la empresa, actividad econémica, tipo de empresa
y domicilio fiscal, esta se realiza en una notaria para dar validez y conformidad regularizada.

e La notaria procederd a levantar la escritura publica para remitir dicho documento ante la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos para su inscripcion en el Registro de
Personas Juridicas SUNARP solicitando la inscripcion de la empresa bajo el Registro de
Personas Juridicas.

e Lainscripcién de la empresa la realiza directamente la notaria a la cual acudiste previamente
y se gestiona de manera digital, evitando que acudas presencialmente.

e Al ya estar inscrita, el titular del negocio recibira una partida registral que acredite su existencia
de manera legal y formal.

e Asignacion del RUC (Registro Unico de Contribuyentes): Una vez inscrita la empresa, se
obtiene el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que consiste en un ndmero de
identificacién de 11 digitos otorgado por la SUNAT. Este niumero funciona de manera similar al
DNI de una persona, pero para las empresas. Contar con un RUC permite realizar actividades
econdmicas y comerciales de manera formal, como emitir comprobantes de pago, generar
ingresos, comprar y vender bienes o servicios, y cumplir con las obligaciones tributarias
establecidas por la ley.

e Elige correctamente el régimen tributario, esto significa comprender cuél sera el modelo del
pago sobre los impuestos y responsabilidades tributarias que tendrd la empresa, la cual
depende de las ganancias de la empresa y de acuerdo al tamafio, que es este caso es una
MYPE.

e Teniendo en cuenta que un emprendedor contempla como tipo de negocio una micro empresa,
esta comprende uno de los regimenes mas utilizados es el Régimen MYPE Tributario (RMT),

ya que ha sido disefiado para facilitar el crecimiento y la formalizacion de este tipo de negocios.
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e Gestionar la licencia de funcionamiento. Si la empresa ya cuenta con el RUC y ha establecido
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su régimen tributario, ahora para que pueda operar de manera formal debe obtener el permiso
para poder laborar, depende del distrito donde operara.
e La municipalidad del distrito solicitarda una serie de documentos que deben ser presentados,
este documento se realiza en base a la informacion del negocio, el local, la ubicacion conforme
a la condiciones y seguridad que exige la municipalidad.
Con el objetivo de que pueda ser autorizado legalmente de poder desarrollar sus actividades
comerciales
e Registrar al equipo de colaboradores, cuando ya se les haya contratado se debera realizar los
siguientes pasos para su registro
o Registrar sus datos en la planilla electronica de SUNAT.
o Afiliarlo a EsSalud.
o Registrar su sistema de pensiones (ONP o AFP).
o  Cumplir con el pago de remuneraciones y beneficios laborales.

5. Comunidad de emprendedores (Foro de ayuda)

e Deben haberse registrado previamente en el blog para poder acceder y tener un perfil.

e Para el perfil y nombre de usuario, principalmente se considera un nombre y un apellido, y debe
ser mayor de edad.

e Con el nombre de usuario a través de ese foro puede realizar preguntas, solicitar ayuda en un
tema especifico o en un problema que se le esta dificultando poder resolver, teniendo en cuenta
que todo ello va relacionado Unicamente con la creacién de su empresa.

e Otros usuarios pueden responder e incluso calificar si realmente brindan una informacion
valiosa o si es que les resulté importante su participacion.

e Este espacio esta creado con el fin de poder ayudarlos, porque muchas veces el emprendedor
en este recorrido atraviesa muchas etapas, y algunos de ellos se les puede complicar debido

a muchas casuisticas.

80



Plan de mejora para la regularizacién de la informalidad laboral y su relaciéon con el
desarrollo innovador de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de

Lurigancho, 2026
6.3.4 Presupuesto

Tabla 15

Presupuesto para el desarrollo del proyecto

ISIL

ftem Descripcion Costos Total

Dominio y nombre S/60

Mantenimientos, licencias S/300

Hosting S/250 S/960
Creacion pagina web Licencias extras S/200

Seguridad S/150

Local comercial S/1200

Equipos de computo (x3) S/6000

Escritorios (x3) S/750
Infraestructura Sillas de oficina (x3) S/540 S/9190

Muebles para archivadores (x2) S/700

Inscripcion SUNARP S/25.60

Notariales (Minuta, G. adm.) S/500

Registros publicos S/46 S/1771.60
Costos administrativos Abono capital S/1000

Extras S/200

Capacitacion Ley N.° 28015 S/150

Capacitacion Sociedades S/150

Capacitacion regimenes tributarios S/150

Capacitacion tramites SUNARP S/100 S/650
Orientacién Capacitacién tramites notariales S/100

TOTAL S/12,571.60

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada se buscé determinar de qué manera la regularizacion de la
informalidad laboral se relaciona con el desarrollo innovador de la pyme Variedades Edith en el distrito
de San Juan de Lurigancho, en ese sentido se ha concluido que tiene una relacién altamente
significativa, lo cual se puede evidenciar que a medida que la empresa considere estructurar una
formalizacién contractual con sus colaboradores, cumpla con los derechos laborales y especialmente
cumpla con el régimen tributario de esta manera otorgara y garantizara que la pyme logré obtener
resultados favorables para asi lograr impulsar el desarrollo innovador dentro de la organizacion. Ya
que sin el cumplimiento de todo lo antes mencionado, se convertiria en un reto casi imposible que la
pyme pueda afrontar, dificultando el que pueda actualizarse o utilizar herramientas tecnoldgicas. La

relacion con la innovacion seria casi inexistente.

En conclusion con la investigaciéon se puede decir que la regularizacion de la informalidad se relaciona
significativamente con la innovacién de servicios de la pyme Variedades Edith en el distrito de San Juan
de Lurigancho, esto se debe a que la formalizacion de la empresa permite cumplir con sus obligaciones
tributarias ,ademas del cumplimiento de los derechos laborales de sus trabajadores , de esta manera
se implementa un mayor orden en toda la empresa , lo que permite mejorar los servicios con nuevas
condiciones para la atencion al cliente incorporando estrategias innovadoras como nuevos canales de
comunicacion y la implementacion del uso de tecnologia , de este modo se evidencia que la

formalizacién contribuye en el crecimiento y el fortalecimiento de la empresa.

Haciendo un andlisis general del proyecto, se concluye que existe una correlacién positiva entre la
regularizacion de la informalidad Laboral y la innovacion de procesos ya que el disefio de procesos
innovadores permite construir nuevos caminos que lleva a las empresas informales a tener areas mas
estandarizadas, optimizadas y organizadas para la ejecucion de los laborales. El nivel de aceptacion
que muestran los trabajadores con esto demuestra que quieren un cambio organizativo para producir
mejores resultados, pensando que la innovacién de procesos serd una evolucién para reducir altos
costos y llevar labores menos riesgosas para realizar las actividades eficazmente. Esta evaluacion
demuestra que la innovacién sera una forma que reducird los costos operativos, quitara labores
innecesarias y aumentara el uso tecnolégico para llevar procesos menos costosos. No solo les brindara
estructuras confiables y formales a las pymes, también procesos mas rapidos y eficaces para alcanzar

los objetivos esperados.

Se concluye ademas que la regularizacion de la informalidad laboral se relaciona positivamente con la
cultura de innovacién y aprendizaje de la pyme Variedades Edith, debido a que la formalizacién
favorece la creacion de un entorno organizacional mas estructurado, donde se promueve la
capacitacion continua, el intercambio de conocimientos y la participaciéon activa de los colaboradores

en los procesos de mejora. Asimismo, el cumplimiento de las normas laborales fortalece el compromiso
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del personal, incrementa la confianza dentro de la organizacién y genera condiciones propicias para el

Plan de mejora para la regularizacion de la informalidad laboral y su relacién con el ISIl
aprendizaje permanente y la innovacién, contribuyendo al crecimiento sostenible de la empresa.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados que se han obtenido se propone como recomendacion que de manera
parcial puedan buscar la regularizaciéon de la pyme, teniendo como soporte un programa de mejora
como guia tactica que le facilite ser totalmente formales, donde finalmente puedan trabajar de manera
clara, segura y confiable, para que de manera posterior se pueda posicionarse como una marca con

credibilidad y respaldo garantizado.

Se recomienda que puedan formalizar la relacion laboral con todo el equipo de colaboradores por medio
de contratos escritos, estandarizar los flujos de procesos y las funciones correspondientes de acuerdo
al cargo. Comunicar de manera clara y asertiva los acuerdos que se estableceran en los contratos para
que no se genere una alta rotacion o puedan desligarse de la pequefia empresa. Asi mismo se pretende
evitar conflictos o roces laborales, si consideran tener normas, acuerdos deben ser disefiados en favor
a los derechos laborales tal y como exige la ley. Todo ello con el fin de modificar un nuevo modelo de

trabajo, donde todo el equipo pueda sentirse comodo de pertenecer a dicha empresa.

Se recomienda que la pyme Variedades Edith continle su proceso de formalizacion cumpliendo con
sus obligaciones tributarias , promover una mejor organizacion interna dentro de la empresa mejorando
asi los servicios de atencion a sus clientes , por otra parte también es muy importante establecer
claramente cuales son las actividades diarias de los trabajadores , ya que todo esto ayudara en el
desempefio de los trabajadores para que de esta manera se cree una fidelizacion con los clientes y se

pueda ofrecer un mejor servicio.

Se recomienda que la pyme incorpore de manera progresiva estrategias de innovacion en los servicios
brindados como adquirir nuevos canales de comunicacion como las redes sociales o un namero fijo,
ademas de herramientas tecnoldgicas y sobre todo capacitacion al personal para que sepan utilizar
estas nuevas estrategias, todo con el fin de poder satisfacer las necesidades del mercado y que los

consumidores tengan una mejor experiencia, logrando asi que la pyme tenga una mejor imagen.

De acuerdo a esta evaluacion, se recomienda que la pyme crea talleres de capacitacion para generar
una cultura de incentivacion que produzca talentos con una mentalidad innovadora dentro de la
empresa, fomenten la creatividad, favorezcan una iniciativa para el crecimiento continuo profesional y
formal, y estén alineados con los intereses competitivos del mercado. Estos talleres pueden tener
estrategias de motivacion que incentive al personal a tener un compromiso con los objetivos laborales,
mejorar el trabajo en equipo y producir nuevas ideas innovadoras que optimicen los procesos internos

y brinden mejores productos o servicios a los clientes.
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Se recomienda que la pyme multiproductos Variedades Edith implemente un plan de Branding Digital
gue esté alineada con los intereses de formalizacion que tiene, estableciendo una marca que sea
identificable, atractiva y demostrativa para con el publico objetivo al cual llega generando una imagen
sélida y consistente que tenga un impacto comercial, y también sea una herramienta de estrategia
comunicacional y digital en las redes sociales. A parte de esto, construir un plan de marketing digital
donde se tengan objetivos claros e indicadores de desempefio (alcance, interaccién, captacion y
fidelizacién de clientes) que permitiran evaluar los resultados obtenidos y realizar mejoras a partir de
eso. De esta manera, la pyme tendra mejores caminos para formalizarse, fortalecer su posicién

competitiva, crecer como negocio y conseguir una ventaja sostenible en el mercado.

Se recomienda que la gerencia de la pyme Variedades Edith disefie e implemente politicas internas
orientadas a fortalecer una cultura organizacional basada en la innovacion y la mejora continua,
promoviendo la participacién activa de los colaboradores en la identificacién de oportunidades de
mejoray en la propuesta de nuevas ideas. Estas acciones contribuiran a generar un ambiente de trabajo
mas colaborativo y facilitardn el proceso de regularizacion de la empresa, fortaleciendo su

competitividad y sostenibilidad.

Se recomienda implementar un programa permanente de capacitacién y desarrollo dirigido a todos los
colaboradores, orientado al fortalecimiento de competencias, la actualizacién de conocimientos y la
generacion de propuestas de mejora en las actividades de la empresa. Asimismo, es conveniente
promover espacios de comunicacion y participacién donde los trabajadores puedan compartir ideas e
iniciativas de innovacién, contribuyendo a consolidar una cultura de aprendizaje continuo que

acompafie el proceso de regularizacion de la empresa y mejore su desempefio organizacional.
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ANEXOS
Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Plan de mejora para la regularizacion de la informalidad laboral y su relacion con el desarrollo
innovador de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho, 2026
Integrantes:

1. Aguirre Matamoros , Foreman Johan

2. Mogollén Milla , Anthony Gianpiero

3. Ponce Tarazona , Luis Judith

4. Wong Vélez, Luis Guillermo

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gque esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos, culturales, ambientales,

tecnolégicos, sociales, entre otros.

Impacto innovador y tecnoldgico: Por medio de laimplementacion de un blog intuitivo permite brindar
informacion de valor, como herramienta de soporte que permita orientar y guiar a distintas personas
que desean emprender de una manera practica y formal.

Impacto econémico: Busca retribuir la economia del sector formal, generando un impacto positivo a
través del cumplimiento de los regimenes tributarios y toda aquella responsabilidad tributaria que
deben ejercer las micro empresas una vez formalizada.

Impacto social: Promueve e impulsa a los comerciantes del sector informal poder laborar en mejores
condiciones laborales de acuerdo a la normas y leyes vigentes. Ademas de hacerlos pertenecer al
sector formal para que puedan desarrollar una mejor gestion innovadora.

Impacto académico: Aporta al desarrollo para llevar a cabo el plan de mejora para la regularizacion
laboral de la Pyme Variedades Edith, considerando los retos, y dificultades que pueden surgir en la
transicion hacia la regularizacion dentro del contexto peruano.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
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efectos o la validez de lo investigado.

Plan de mejora para la regularizacion de la informalidad laboral y su relacién con el ISIl

De acuerdo a lo estudiado , se puede indicar que existe una tendencia positiva del 83.3% de los
colaboradores asi una formalizacion laboral de la pyme variedades Edith , ademas también existe
una correlacién positiva 0 .574% entre las variables de regularizacién de la formalidad laboral y el
desarrollo innovador de la pyme , mostrandonos que se puede desarrollar un plan de mejora de la
regularizacién para fortalecer el desarrollo innovador de una mype informal .Por lo tanto es de vital
importancia impulsar la formalizacion de la mype para crear areas eficientes y desarrolladas para el
crecimiento del negocio y generar una ventaja competitiva en el mercado .

Se concluye que existe una relacién positiva moderada entre la regularizaciéon de la informalidad
laboral y el desarrollo innovador de la Pyme Variedades Edith (r = 0.574), lo que indica que a medida
gue la empresa fortalece sus procesos de formalizacién laboral, también mejora su capacidad de
desarrollar practicas innovadoras. Asimismo, el andlisis descriptivo evidencia una percepcion
favorable de los colaboradores hacia la formalizacion, reflejada en el 83.3 % de respuestas positivas,
lo que respalda la necesidad de implementar un plan de mejora orientado a fortalecer la gestion
laboral y promover el crecimiento sostenible de la empresa.

Los datos obtenidos reflejan una gran ausencia del cumplimiento de normas y condiciones laborales.
Demostrando insatisfaccion de parte de los colaboradores ademas de necesidad por trabajar en un
lugar seguro y con las condiciones correctas.

Los resultados indican que la pyme no podréa desarrollar una gestién innovadora sin antes haberse
regularizado ya que es el punto de partida para que la microempresa pueda incorporarse dentro del
sector formal.

Gracias a los resultados obtenidos nos refleja que la pyme Variedades Edith cuenta con muchas
limitaciones con respecto a la gestion laboral , por lo que tendrian que fortalecer el cumplimiento de
los derechos laborales y sobre todo la formalizacién de la microempresa y la innovacion de servicios.
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
VARIABLE 1

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra
1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL
1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.4. Autor del instrumento: Wong Vélez, Luis Guillermo
Ponce Tarazona, Luisa Judith
Aguirre Matamoros, Johan Foreman
Mogollén Milla, Anthony Gianpiero
1.5. Titulo de la investigacién: Plan de mejora para la regularizacién de la informalidad
laboral y su relacién con el desarrollo innovador de la pyme Variedades Edith del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Buen | Muy Excele
00-20% 21-40% a buena nte 81-
41- 61-80% 100%
60%
1. CLARIDAD Esta formulado X
con lenguaje
apropiado y
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado X

en conductas

observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al X
avance de la
ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe X

organizacion

I6gica

5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en

cantidad y
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calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para X
valorar
aspectos de las

estrategias.

7. CONSISTENCIA Basados en X
aspectos
tedricos-

cientificos

8. COHERENCIA Entre los X
indices,
indicadores y

dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia X
responde al
propdésito del

diagndstico.

10. PERTINENCIA El instrumento X
es funcional
para el
propésito de la

investigacion.

PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL

INSTRUMENTO
INSTRUMENTO | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ftem 1 X
item 2 X
item 3 X
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item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X

lIl. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO

LUGAR Y FECHA: Lima, 20/06/2026
DNI N°: 41981490
ORCID: 0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION VARIABLE 2

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra
1.2. Cargo e institucién del experto: Docente ISIL
1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.4. Autor del instrumento: Wong Vélez, Luis Guillermo
Ponce Tarazona, Luisa Judith
Aguirre Matamoros, Johan Foreman

Mogollon Milla, Anthony Gianpiero

1.5. Titulo de la investigacion:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

con lenguaje
apropiado y

especifico.

CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Buena | Muy Excelente
00-20% 21-40% 41-60% | buena | 81-100%
61-
80%
1. CLARIDAD Esta X
formulado

2. OBJETIVIDAD Esta X
expresado en
conductas

observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al X

avance de la

cienciay

tecnologia.
4. Existe X
ORGANIZACION | organizacion

l6gica
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5. SUFICIENCIA Comprende X
los aspectos

en cantidad y

calidad.
6. Adecuado X
INTENCIONALID para valorar
AD aspectos de

las

estrategias.

7. Basados en X
CONSISTENCIA aspectos
tedricos-
cientificos
8. COHERENCIA Entre los X
indices,

indicadores y

dimensiones.

9. La estrategia X
METODOLOGIA responde al

propésito del

diagnéstico.
10. El X
PERTINENCIA instrumento

es funcional
para el
propésito de
la

investigacion

PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMEN SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
TO SUFICIENTE

item 1 X

item 2 X

item 3 X

item 4 X

item 5 X

item 6 X

item 7 X

item 8 X

item 9 X

item 10 X

lIl. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO

LUGAR Y FECHA: Lima, 20/06/2026
DNI N° : 41981490

99



Plan de mejora para la regularizacién de la informalidad laboral y su relacién con el
desarrollo innovador de la pyme Variedades Edith del distrito de San Juan de Lurigancho,
2026

ORCID : 0000-0002-6930-3718

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Encuesta de Variable 1

Encuesta de Regularizacion de la informalidad laboral
INSTRUCCIONES:

La informacion que Ud. nos brinde es personal, sincera y anénima. Marque s6lo una de las

respuestas de cada pregunta, que Ud. considere la opcion correcta. Debe contestar todas las

preguntas.
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo , | De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1) 2 3 (4) )
ftem ASPECTOS Valoracion
CONSIDERADOS
FORMALIZACION 1 2 3 4 5

CONTRACTUAL

¢Considera que usted que la formalizacién es
1 importante para mejorar la estabilidad laboral en su

empresa ?

¢,Cree usted que la ausencia de contratos formales

2 limita el crecimiento y desarrollo de negocio?

¢La empresa brinda contratos escritos a todos sus

3 trabajadores?

¢ Considera usted que firmar contratos laborales
4 incrementa la confianza entre empleador y

trabajador?

¢La formalizacion contractual permite acceder a

5 programas o0 beneficios estatales para su

negocio?
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CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES

¢Considera usted que el desconocimiento de las
leyes laborales es una causa de informalidad en su

empresa?

¢,Cree usted que cumplir con los derechos laborales

mejora la productividad de los trabajadores?

¢La empresa brinda condiciones adecuadas de
seguridad y salud en el trabajo?

CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN TRIBUTARIO

¢, Cree usted que la carga tributaria actual dificulta la

formalizacion de los pequefios negocios?

10

¢, Considera usted que recibir capacitaciones
sobre el régimen tributario ayudaria a mejorar la

gestién de su negocio?

11

¢,Cree usted que la formalizacién tributaria le
permite acceder a mayores oportunidades
comerciales o créditos?

12

¢, Considera usted que el uso de comprobantes de
pago (boletas o facturas) es esencial para

mantener una gestion formal de su negocio?

Encuesta de Variable I

Encuesta de Desarrollo Innovador

Estimados colaboradores:

Este cuestionario tiene como objetivo conocer la satisfaccion laboral. Dicha informacién es

completamente anénima, por lo que le solicité responda todas las preguntas con sinceridad, y de

acuerdo con sus propias experiencias.
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1) 2 3 (4) )
Valoraciéon

item ASPECTOS
CONSIDERADOS
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INNOVACION DE SERVICIOS 1 2 3 4

1 ¢Considera usted que su empresa
podria ofrecer servicios distintos a los

de la competencia en el futuro?

2 ¢,Cree usted que incorporar
tecnologia permitira mejorar la

calidad del servicio ofrecido?

3 ¢ Considera usted que la innovacién
en servicios ayudara a fidelizar a los

clientes en el futuro?

INNOVACION
DE PROCESOS

¢, Su empresa aplicara nuevas técnicas
4 0 métodos para optimizar los procesos

productivos?

¢, Considera usted que la digitalizaciéon
5 0 automatizacién mejorard la eficiencia

de los procesos internos?

¢ Considera usted que innovar en los
6 procesos permitira reducir los costos

operativos de su negocio?

¢,Cree usted que la capacitacién
7 constante del personal favorecera la

innovacion en los procesos?

CULTURA DE INNOVACION Y
APRENDIZAJE

¢,Cree usted que fomentar una

8 mentalidad innovadora entre los
colaboradores permitird impulsar la
formalizacion y el crecimiento de la

empresa?
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¢,Cree usted que la comunicacién
9 abierta entre el personal permitira
generar nuevas ideas y soluciones en

el negocio?

¢ Cree usted que mantener una
10 cultura de innovaciéon permitira que la
empresa se adapte faciimente a los

cambios del mercado?

¢, Su empresa promovera el
11 reconocimiento o incentivos a los
trabajadores que propongan mejoras

innovadoras?

¢, Considera usted que se desarrollaran
12 valores organizacionales orientados a

la mejora continua y la innovacion?
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