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RESUMEN
La presente investigacién tiene como objetivo disefiar y desarrollar una pagina web para la
exposicion e internacionalizacion de las Mypes peruanas del sector textil pertenecientes a
la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo, Lima, durante el afio 2026. El estudio surge
ante la necesidad de fortalecer la presencia digital de los emprendimientos textiles
artesanales, mejorar la difusién de su identidad cultural y generar nuevas oportunidades
de acceso a mercados nacionales e internacionales.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque aplicado, orientado a la generacién de una
solucion tecnoldgica que integre experiencia de usuario, identidad cultural, comunicacion
digital y estrategias de internacionalizacion. Para el diagnéstico de necesidades se
consideraron las percepciones y experiencias de los participantes vinculados con la
actividad textil artesanal, identificando limitaciones relacionadas con la promocion de
productos, gestion de canales digitales, comercializaciébn y conexion con clientes
extranjeros.
Como resultado, se plantea una propuesta de plataforma web que permite exhibir
productos textiles, comunicar el valor cultural de los disefios Shipibo-Conibo, fortalecer la
imagen de marca y facilitar la interaccion con potenciales compradores. La solucién
incorpora elementos de disefio UX/UI, catéalogo digital, informacién cultural, mecanismos
de contacto y herramientas orientadas a mejorar la competitividad de las Mypes
artesanales.
La propuesta contribuye a reducir la brecha digital de la comunidad, impulsando la
transformacion digital, la preservacion cultural y la generaciéon de nuevas oportunidades
comerciales mediante el uso estratégico de tecnologias digitales.

Palabras clave: transformacion digital, pagina web, internacionalizacién, Mypes textiles,

comunidad Shipibo-Conibo.
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ABSTRACT
This research aims to design and develop a website to promote and support the
internationalization of Peruvian micro and small textile enterprises from the Shipibo-Conibo
community of Cantagallo, Lima, in 2026. The study addresses the need to strengthen the
digital presence of artisanal ventures, enhance the visibility of their cultural identity, and
create new opportunities for participation in national and international markets.
The research follows an applied approach focused on developing a digital solution that
integrates user experience (UX/UI), cultural identity, digital communication, and
internationalization strategies. The diagnostic process involved analyzing the perceptions
and experiences of participants related to textile and artisanal activities, identifying
challenges associated with product promotion, digital channel management,
commercialization, and access to foreign customers.
As a result, a website proposal was developed to showcase textile products, communicate
the cultural significance of Shipibo-Conibo designs, strengthen brand positioning, and
facilitate interaction with potential buyers. The proposed solution incorporates a digital
catalog, cultural storytelling, contact features, and usability-oriented design elements aimed
at improving the competitiveness of artisanal enterprises.
This research contributes to reducing the digital divide within the community by promoting
digital transformation, preserving cultural heritage, and creating new commercial
opportunities through the strategic adoption of digital technologies.

Keywords: digital transformation, website development, internationalization, textile

enterprises, Shipibo-Conibo community.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion de
Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima,

2026.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacidn aplicada e innovacién del presente proyecto se enmarca
en la “Experiencia Digital y UX/UI”. En este contexto, se vincula directamente con
estrategias de internacionalizacion, dado que el enfoque principal esta orientado a la
creacion de una pagina web que permita a la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo
exhibir sus productos textiles, comunicar su identidad cultural y establecer un mayor vinculo
con publicos internacionales.

Esta linea de investigacion adquiere relevancia al no limitarse Unicamente al
desarrollo de una plataforma tecnolégica, sino al disefio de una experiencia digital clara,
accesible y atractiva para los usuarios. La pagina web permitira a los visitantes conocer los
productos, comprender el valor cultural de las piezas textiles y lograr una interaccion mas
significativa con la propuesta de la comunidad. En este sentido, el disefio UX/UI cumple un
rol muy importante, ya que facilita la organizacion de la informacion, optimiza la navegacion
y mejora la comunicacién entre los emprendedores textiles y los potenciales compradores.

Asimismo, el proyecto constituye un aporte significativo para las pequefas
empresas del sector textil artesanal que buscan fortalecer su presencia en mercados
globales mediante herramientas digitales. En un entorno donde los canales digitales son
cada vez mas determinantes en los procesos de busqueda, comparacion y decision de

compra, contar con una péagina web contribuye a consolidar la presencia digital,
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incrementar la competitividad y generar nuevas oportunidades de crecimiento para la

comunidad Shipibo-Conibo.

1.3. Actividad econdémica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

Este proyecto se centra en la actividad econdémica del sector textil peruano,
especialmente en la produccién y venta de piezas artesanales con identidad cultural
hechas por la comunidad Shipibo-Conibo. Estos productos textiles no solo tienen un valor
comercial, sino también un valor cultural importante, ya que representan disefios, técnicas
y conocimientos tradicionales propios de la comunidad, los cuales pueden convertirse en

un elemento diferenciador frente a otros productos del mercado nacional e internacional.

Desde la perspectiva de Disefio Estratégico e Innovacién, este proyecto no solo se
enfoca en la produccion textil, sino que también busca mejorar la forma en que estos
productos se comunican visualmente mediante la construccion de marca, la experiencia
del usuario y la presentacion digital. La idea es crear valor mediante el disefio de una
pagina web que combine identidad cultural, facilidad de uso y estrategias de visibilizacion
internacional. De esta manera, los productos textiles de la comunidad pueden presentarse
de una forma mas ordenada, profesional y atractiva para consumidores interesados en

articulos con identidad cultural peruana.

Asi, el disefio deja de ser solo un elemento estético y se convierte en una
herramienta clave para innovar, impulsar la competitividad, fortalecer la diferenciacion y
contribuir a la sostenibilidad econdmica de los emprendimientos artesanales. Esto es
importante porque muchas Mypes no solo necesitan producir bienes de calidad, sino
también comunicar adecuadamente su propuesta de valor para poder competir en

mercados mas amplios.
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La innovacion propuesta se desarrollara en la actividad econdmica de las micro y
pequefias empresas del sector textil, comercio y servicios digitales, que enfrentan
importantes brechas digitales en el Perud, especialmente en términos de conectividad,
adopcién de canales digitales y uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion del
negocio (ComexPera, 2025). Cerrar estas brechas es fundamental para incrementar la
productividad y competitividad del pais, pues muchas Mypes aln operan con procesos

manuales o poco digitalizados, lo que limita su alcance y eficiencia en un entorno cada vez

mas digitalizado.

En este marco general, el estudio se focaliza en las microempresas del sector textil
de la comunidad Shipibo-Conibo asentada en Cantagallo, Lima, dedicadas a la produccion
y comercializacién de piezas artesanales con identidad cultural. Esta comunidad viene
explorando la venta de sus productos a través de canales digitales, como redes sociales y
plataformas web, lo que evidencia tanto su potencial de internacionalizacién como las
brechas que aun enfrenta en el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas para

gestionar sus ventas, su marcay su relacion con los clientes.

Frente a este escenario, el Ministerio de la Produccion impulsa la transformacion
digital de las micro y pequenas empresas mediante la linea prioritaria “MYPE Digital”, que
busca brindar acompafiamiento, capacitacion y acceso a soluciones digitales para que
estas empresas optimicen sus procesos y accedan a nuevos mercados (Ministerio de la
Produccion, 2024). El proyecto se inserta en esta realidad y, desde la carrera de Direccién
de Tecnologias de la Informacion, propone una solucion digital que contribuye a reducir la
brecha digital, mejorar la gestion de la informacién y fortalecer la toma de decisiones en las
micro y pequefias empresas, con énfasis en el rubro textil de la comunidad Shipibo-Conibo

de Cantagallo.

El desarrollo de una pagina web para la internacionalizacion de los textiles Shipibo-

Conibo esta estrechamente ligado a la logistica del comercio exterior, pues facilita la
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presentacion de informacién relevante para compradores nacionales e internacionales.
Una péagina web bien disefiada puede mostrar catalogos, caracteristicas de los productos,
datos de contacto, condiciones de compra, procesos de elaboracién y posibles canales de
envio. Esto permite que la comunidad no dependa Unicamente de redes sociales o

intermediarios, sino que pueda contar con un espacio digital propio para fortalecer su

presencia comercial.

Segun Wissar y Mamani (2025), la integracion de herramientas digitales en el sector
artesanal exportador mejora el intercambio de informacién entre productores, transportistas
y compradores internacionales, disminuyendo tiempos y costos de almacenamiento y
tramites aduaneros. De igual modo, Rios et al. (2025) indican que el marketing digital
aplicado a prendas textiles tejidas a mano ha sido efectivo para establecer rutas de

exportacion directa, reducir intermediarios y facilitar el seguimiento de pedidos.

En un contexto donde las exportaciones artesanales peruanas alcanzaron 37,2
millones de dolares en 2025 (ADEX, 2025), una pagina web bien disefiada no solo da
visibilidad a la oferta cultural, sino que también puede funcionar como un punto de
articulacion entre la comunidad y los mercados internacionales. Por ello, el proyecto
“Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion de Mypes
peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo — Lima, 2026” se
ubica dentro del sector textil artesanal y, al mismo tiempo, dentro del ambito de los servicios
digitales y de informacion, ya que la plataforma propuesta operara como medio de apoyo

para la exposicion y comercializacion internacional de los productos.

En el contexto peruano, la informacién demuestra que, aunque las Mypes
representan una parte importante del tejido empresarial, su aporte al valor total de las
exportaciones todavia es limitado. Esto evidencia la necesidad de fortalecer sus
capacidades digitales, comerciales y logisticas para que puedan acceder a mercados mas

amplios. En ese sentido, la propuesta de este proyecto responde directamente a una
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necesidad del sector textil artesanal: complementar las iniciativas digitales existentes,
profesionalizar la exposicidbn de sus productos y facilitar un proceso progresivo de

internacionalizacion de la comunidad Shipibo-Conibo.

1.4. Localizacién o alcance de la solucién

La solucion planteada sera aplicada inicialmente en la comunidad Shipibo-Conibo
asentada en Cantagallo, Lima Metropolitana. Esta localizacién es estratégica porque
concentra a un numero importante de emprendedores y artesanos textiles que buscan
nuevas oportunidades de expansién comercial, pero que todavia enfrentan limitaciones en
el uso de herramientas digitales para mostrar sus productos de manera organizada y llegar

a publicos mas amplios.

El alcance de la propuesta es tanto para el mercado local como para el mercado
internacional, ya que el desarrollo de una pagina web permitird proyectar los productos
textiles de la comunidad hacia consumidores extranjeros interesados en articulos de moda
con identidad cultural peruana. Asimismo, la pagina web permitira fortalecer la presencia
digital de la comunidad, mejorar la comunicacion de su propuesta cultural y facilitar el

contacto con potenciales compradores, aliados o interesados en sus productos.

De acuerdo con Alegre-Osores (2024), el comercio electronico y el marketing digital
son actualmente ejes fundamentales para que las empresas de moda en Lima
Metropolitana puedan lograr un mayor alcance de mercado y fortalecer su competitividad.
Es decir, la innovacién de una plataforma digital para la comunidad Shipibo-Conibo
permitira consolidar su presencia en el entorno local y, a la vez, generar canales sostenibles

de internacionalizacion, alineados con las tendencias actuales del sector moda y textil.

El periodo de estudio comprende desde abril de 2025 hasta julio de 2026.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que espera aprovechar

2.1.1. Descripcién del contexto

Contexto Internacional:

Actualmente, segun Paima (2024), la brecha digital en América Latina continGa
afectando a poblaciones rurales e indigenas, debido a problemas de conectividad, falta de
capacitacion tecnoldgica y escaso acceso a herramientas digitales. Esta situacion genera
desigualdades en el acceso al comercio electrénico y limita las oportunidades de
crecimiento econdmico, especialmente en comunidades que dependen de actividades

productivas tradicionales.

Por otro lado, segun Blanco et al. (2020), el fortalecimiento del comercio electrénico
en el sector artesanal en el departamento de Boyaca - Colombia, mejora la competitividad
y las capacidades de comercializacién de los artesanos. Sin embargo, también se
evidencian barreras estructurales que impiden su adopcion efectiva, como la ausencia de
capacitacion digital, la limitada disponibilidad de plataformas accesibles y la falta de

acompafiamiento técnico para los emprendedores.

Segun el Banco Mundial (2022) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (2024) la digitalizacién se ha convertido en un factor clave para la
competitividad empresarial a nivel global. Sin embargo, aln existen importantes brechas
en su acceso y aprovechamiento. Se estima que aproximadamente la mitad de la poblacién
mundial todavia no tiene acceso a internet, concentrandose principalmente en paises en
desarrollo, lo que limita su participacién en la economia digital. Asimismo, en el comercio

internacional, los servicios digitales representan mas del 60% de las exportaciones en
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economias avanzadas, mientras que en los paises en desarrollo sélo alcanzan el 44% y
en los menos desarrollados apenas el 15%. Estas diferencias reflejan una desigualdad
significativa en el uso de herramientas digitales, lo cual afecta directamente la capacidad

de las pequefias empresas y comunidades artesanales para integrarse a mercados

globales y aprovechar oportunidades de comercio electrénico.
Contexto Nacional:

El uso de herramientas y plataformas digitales se ha convertido en un factor
importante para el desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos, especialmente para
aquellos que buscan ampliar su alcance a nuevos mercados. Segun Martos (2023), los
artesanos peruanos presentan muchas limitaciones en sus competencias digitales, lo cual
hace que su participacion en la economia digital sea ain mas dificil y restringe el

aprovechamiento de plataformas virtuales para la comercializacion de sus productos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2023) En el Peru, el acceso
a internet ha aumentado en los dltimos afios. Sin embargo, aun existen diferencias
importantes entre zonas urbanas y rurales. Por ejemplo, mientras que en Lima
Metropolitana el acceso a internet alcanza el 89,2%, en el area rural solo llega al 51,2%, lo
que evidencia una brecha significativa. Esta situacion limita las oportunidades de muchas
comunidades para acceder a herramientas digitales, educacion virtual y comercio
electrénico. Ademas, no solo se trata del acceso, sino también del uso, ya que muchas
personas no cuentan con habilidades digitales suficientes, lo que dificulta su integracion al
entorno digital y reduce sus posibilidades de desarrollo econémico y limita su presencia en

mercados mas competitivos.

De acuerdo con el Ministerio de la Produccion (2024) la digitalizacion de las Mypes
en el Pera es un factor clave para mejorar su competitividad. Sin embargo, se estima que
més del 60% de las unidades productivas pequefas aun no utiliza herramientas digitales

avanzadas como paginas web o comercio electronico, lo que limita su acceso a nuevos

18



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en IS I L
Cantagallo - Lima, 2026

mercados. Aunque muchos utilizan redes sociales, estas no siempre son suficientes para
lograr una presencia digital solida. Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer las
capacidades digitales de los emprendedores vy facilitar el acceso a tecnologias que les

permitan mejorar su visibilidad y aumentar sus ventas, especialmente en un entorno donde

el comercio digital continta creciendo.
Contexto Local:

En el contexto local, la problematica se sitia en la comunidad Shipibo-Conibo de
Cantagallo, ubicada en Lima, la cual estd conformada por familias dedicadas
principalmente a la elaboracion de productos textiles artesanales. Estas artesanas
producen prendas y accesorios con disefios tradicionales conocidos como “kené”, los
cuales poseen un alto valor cultural, ya que representan su identidad, cosmovision y
herencia ancestral. A pesar de la calidad y originalidad de estos productos, la mayoria de
las ventas se realiza de manera presencial o a través de intermediarios, lo que limita sus
ingresos, reduce su autonomia comercial y dificulta que puedan establecer una relacion
directa con nuevos clientes. Esta situacion afecta especialmente su capacidad de
crecimiento, ya que sus productos tienen potencial para llegar a mercados interesados en

moda artesanal, identidad cultural peruana y comercio responsable.

Asimismo, la comunidad enfrenta diversas limitaciones relacionadas con el uso de
herramientas digitales. Muchas artesanas no cuentan con conocimientos en el manejo de
plataformas digitales, ni con acceso constante a internet o dispositivos adecuados, lo que
dificulta su participacion en el comercio electrénico. Aunque algunas han intentado utilizar
redes sociales para promocionar sus productos, esto se realiza de manera informal y sin

una estrategia clara, lo que impide lograr un posicionamiento efectivo en el mercado.

Por otro lado, no existe actualmente una plataforma digital propia que represente
de manera organizada a la comunidad y permita exhibir sus productos a un publico mas

amplio. Esta ausencia de presencia digital estructurada limita significativamente sus
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oportunidades de crecimiento, especialmente en mercados internacionales donde existe
una alta demanda por productos artesanales con identidad cultural. Esta situacién
evidencia las limitaciones que enfrenta la comunidad para integrarse al entorno digital y

aprovechar nuevas oportunidades comerciales.

2.1.2. Identificacion de la problematica

El problema principal radica en la falta de una herramienta digital accesible que
permita a las artesanas de la comunidad Shipibo-Conibo comercializar sus productos de
manera efectiva en entornos digitales. A pesar de contar con productos de alto valor cultural
y artesanal, enfrentan dificultades para insertarse en el comercio electrénico debido a la
falta de alfabetizacion digital, conectividad limitada y ausencia de herramientas web
adecuadas, lo cual coincide con lo sefialado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (2023), quien indica que aun existen brechas significativas en el acceso y uso

de tecnologias digitales en el pais, especialmente en poblaciones vulnerables.

Como consecuencia, su comercializacion se realiza principalmente a través de
canales informales, lo que limita su visibilidad, posicionamiento digital y acceso a mercados
nacionales e internacionales. Asimismo, muchas de estas artesanas dependen de
intermediarios o de la venta directa en ferias locales, lo que reduce sus margenes de

ganancia y restringe su crecimiento econémico.

En ese sentido, la carencia de una plataforma digital estructurada impide que
puedan desarrollar una identidad de marca sdlida, mejorar su alcance comercial y competir
en un entorno cada vez mas digitalizado. Por ello, se hace necesario implementar una
solucion tecnolégica accesible que permita fortalecer su presencia en linea y ampliar sus

oportunidades de comercializacion, especialmente en mercados internacionales.
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2.1.3. Delimitacion espacial, temporal y conceptual

La presente investigacion se delimita espacialmente en la comunidad Shipibo-
Conibo de Cantagallo, ubicada en Lima Metropolitana. Este espacio ha sido seleccionado
porque concentra a artesanas y emprendedores textiles que elaboran productos con
identidad cultural, pero que aun enfrentan limitaciones para exponerlos de manera

organizada en entornos digitales y proyectarlos hacia mercados mas amplios.

En cuanto a la delimitacion temporal, el estudio se desarrollara durante el periodo
comprendido entre abril de 2025 y julio de 2026. Este periodo permitira analizar la situacion
actual de la comunidad, identificar sus necesidades digitales y plantear una propuesta de
disefio y desarrollo de una pagina web orientada a fortalecer su exposicion e

internacionalizacion.

Desde el punto de vista conceptual, la investigacion se centra en el disefio y
desarrollo de una pagina web como herramienta digital para mejorar la exposicion de los
productos textiles de la comunidad Shipibo-Conibo y contribuir a su proceso de
internacionalizacion. Para ello, se consideran aspectos relacionados con la experiencia
digital, la identidad cultural, la usabilidad, el comercio electrénico, el marketing digital y la

proyeccion hacia mercados extranjeros.

Asimismo, la investigacion no busca resolver de manera total todos los procesos
relacionados con la exportacion, logistica internacional o formalizacion comercial de las
Mypes, sino plantear una solucién digital inicial que contribuya a mejorar la visibilidad,
organizacion y comunicacion comercial de los productos textiles. De esta manera, la pagina
web se entiende como un medio de apoyo para fortalecer la presencia digital de la

comunidad y facilitar futuras oportunidades de acceso a mercados internacionales.
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2.1.4. Formulacién de la pregunta o preguntas de investigaciéon o de intervencién

2.1.4.1. Problema general

¢,De qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye a
la exposicion e internacionalizacion de las Mypes peruanas del sector textil de la

comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 2026?

2.1.4.2. Problemas especificos

¢,De qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye al
fortalecimiento de las estrategias para la internacionalizacién de las Mypes
peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima,

20267

¢,De qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye a
la adaptacion a los mercados extranjeros de las Mypes peruanas del sector textil

de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 20267

¢,De qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye al
conocimiento de los factores del entorno internacional para la
internacionalizacién de las Mypes peruanas del sector textil de la comunidad

Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 20267

¢,De qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye a
la competitividad en mercados extranjeros de las Mypes peruanas del sector

textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 20267
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2.1.5. Objetivos de investigacion

2.1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web
contribuye a la exposicién e internacionalizacion de las Mypes peruanas del

sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 2026.

2.1.5.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web
contribuye al fortalecimiento de las estrategias para la internacionalizacion de las
Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo

- Lima, 2026.

Determinar de qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web
contribuye a la adaptacién a los mercados extranjeros de las Mypes peruanas

del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 2026.

Determinar de qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web
contribuye al conocimiento de los factores del entorno internacional para la
internacionalizacién de las Mypes peruanas del sector textil de la comunidad

Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 2026.

Determinar de qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web
contribuye a la competitividad en mercados extranjeros de las Mypes peruanas

del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 2026.
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2.1.6. Justificacion de la investigacidn

2.1.6.1. Justificacion académica

Esta investigacion esté justificada desde el punto de vista tedrico en la
medida que se crea con el proposito de proporcionar conocimiento sobre como
la aplicacion de una estrategia digital puede mejorar la internacionalizacion de
Pequefias empresas peruanas en el sector textil. El sustento se basa en
diferentes investigaciones como la teoria de la internacionalizacion,
especificamente el modelo de Uppsala, propuesto por Johanson y Vahine (1977)
gue explica cémo las empresas se expanden de manera gradual hacia el
extranjero reduciendo la incertidumbre a través de la experiencia. Y el modelo
del Diamante de Porter (1990), que analiza los factores de competitividad de las
empresas en un entorno global. Ademas, la teoria de marketing digital de Kotler
et al. (2017), donde explica la importancia de adaptar estrategias al entorno
digital. Estas bases tedricas permiten comprender la importancia de las
estrategias digitales en el fortalecimiento de la presencia internacional de

negocios pequefios en el mercado global.

2.1.6.2. Justificacion practica

La investigacion tiene un valor practico, ya que ofrece una estrategia
digital de alto impacto que vendria a ser una pagina web que facilitara la
comunicacion entre el artesano textil exportador y el empresario importador. La
innovacién de esta estrategia digital, no solo ayudara a las microempresas a
lograr su internacionalizacién de manera exitosa, sino también beneficiara a la
comunidad Shipibo-Conibo al poder mostrar todo el proceso que realizan desde
la obtencion de la materia prima.
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2.1.4.3. Justificacion social u organizacional

Esta investigacién se enfoca en el uso de entrevistas para tener una
informacion detallada de cémo la tecnologia impactara en el manejo de datos.
Este enfoque brinda la oportunidad de evaluar de forma estructurada como los
usuarios perciben los efectos de las estrategias digitales en la

internacionalizacion de los comerciantes.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacién
3.1.1. Antecedentes nacionales

Paredes y Pari (2021) realizaron la investigacion titulada “APP TIC’s como
alternativa interactiva para el acceso a la informacion de los principales recursos
turisticos del corredor quechua de la regién Puno 2019”, desarrollada en Puno, Peru.
El objetivo del estudio fue “proponer una plataforma proactiva de disefio I6gico virtual 3.0
APP inventor disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar diversas
consultas acerca de los principales recursos turisticos del corredor quechua de la regiéon
Puno 2019”. La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo-explicativo y disefio no experimental; ademas, trabajé con una poblacién de
560 personas y una muestra probabilistica de 228 participantes, usando la encuesta como
técnica de recoleccion de datos. Los autores sostienen que el aplicativo mévil permitiria
mejorar el acceso a la informacién turistica y servir como fuente de consulta para agencias
de viaje, hoteles, restaurantes, instituciones y visitantes. Este antecedente se relaciona
con la presente investigaciéon porque demuestra que una herramienta digital puede

fortalecer la visibilizacién de recursos con valor cultural mediante una interfaz accesible.

Moran-Pifia et al. (2025) desarrollaron el estudio titulado “Impacto del comercio
electronico en las PYMES textiles: Estudio comparativo entre Ecuador y Peru (2021-
2023)”. El objetivo del estudio fue “evaluar el impacto del comercio electrénico en la
competitividad internacional de las PYMES textiles de Ecuador y Pert durante el periodo
2021-2023”. La investigacion fue de tipo comparativo y siguid un enfoque mixto. Los
resultados mostraron que, aunque el comercio electrénico facilita el acceso a mercados
internacionales, las empresas todavia enfrentan barreras importantes, como conectividad
deficiente, necesidad de replantear estrategias promocionales, dificultades logisticas y

respaldo estatal insuficiente. Se concluy6é que las Mype textiles requieren avanzar en
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procesos progresivos de internacionalizacion y aprovechar mejor las herramientas
digitales para reducir dichas limitaciones. Este estudio se vincula con la presente
investigacion porque identifica problemas estructurales muy cercanos al caso de la

comunidad Shipibo-Conibo, especialmente en digitalizacion, acceso a mercados y

fortalecimiento competitivo.

Farfan et al. (2025) realizaron la investigacion titulada “La internacionalizacion
de las PyME textiles en Lima (Pera): Andlisis de los principales desafios durante el
periodo 2019-2023”. El objetivo del estudio fue “describir los principales desafios que
enfrentaron las PyME textiles en Lima (Perd) durante su proceso de internacionalizacién
en el periodo 2019-2023". La investigacion adopté un enfoque cualitativo y descriptivo,
con un disefio no experimental basado en el andlisis documental de tesis, articulos
académicos e informes institucionales. Los hallazgos permitieron identificar factores
externos, como barreras comerciales, competencia global y politicas restrictivas, asi
como factores internos, entre ellos gestion empresarial deficiente, escasa innovacion y
limitada capacidad de adaptacién. El estudio resalta la importancia de adoptar estrategias
graduales de internacionalizacién, como el modelo de Uppsala, ademas de aprovechar
herramientas digitales como el comercio electrénico para mejorar la competitividad y
sostenibilidad en mercados internacionales. Este antecedente es relevante para la
presente investigacion porque ofrece un diagnéstico actualizado de los desafios que
enfrentan las Mype textiles limefias, contexto en el que se inserta la propuesta digital

dirigida a la comunidad Shipibo-Conibo.

Vilca et al. (2024) desarrollaron la investigacion titulada “El marketing digital y
los emprendimientos en el sector de artesanias en laregién Tacna, Peru”. El objetivo
del estudio fue “analizar la relacién entre el marketing digital y los emprendimientos del
sector de artesanias en la regiéon Tacna, Peru”. La investigacion se oriento al estudio de
los emprendimientos artesanales y al uso de herramientas digitales para fortalecer su

promocién comercial. A partir de la fuente registrada, se desprende que el marketing
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digital constituye un recurso Gtil para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de los
emprendimientos artesanales en entornos competitivos. Este antecedente se vincula con
la presente investigacion porque respalda la idea de que las estrategias digitales no solo

favorecen la promocién comercial, sino también la proyeccion de productos artesanales

con identidad local hacia publicos méas amplios.

Rios et al. (2025) realizaron la investigacion titulada “Marketing digital en la
exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti,
Juliaca”. El objetivo del estudio fue “determinar la relacion entre el marketing digital y la
exportacion de prendas tejidas a mano elaboradas por mujeres del Comité de Artesania
Inti, Juliaca”. La metodologia fue de tipo correlacional con enfoque cuantitativo y utilizé
encuestas como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva significativa entre el uso de herramientas digitales y la promocion
internacional de productos textiles artesanales, destacando coeficientes de Pearson de
0.729 para el marketing mévil y 0.855 para el marketing en redes sociales. Sin embargo,
también se identificaron barreras como el bajo acceso a dispositivos moviles, la limitada
capacitacion en herramientas digitales y la dependencia de intermediarios. Se concluyé
gue el uso estratégico del marketing digital favorece la promocion internacional, aunque
requiere acompafamiento técnico. Este antecedente respalda la presente investigacion
porque muestra que una solucion digital, complementada con formacién y orientacién
comercial, puede fortalecer la insercion internacional de productos textiles artesanales

producidos por mujeres.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Lodi (2025) realizo la investigacion titulada “Una red de redes: Formas colectivas
de comercializacion de artesanias textiles en la Quebrada de Humahuaca”. El objetivo

del estudio fue “analizar como una plataforma de comercio electrénico funciona como nodo
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articulador entre actores comunitarios, estatales y de cooperacion en el sector artesanal
indigena”. La metodologia empleada fue de caracter etnografico, con observacion
participante y andlisis digital de la plataforma. Los resultados mostraron que la digitalizacion
de la red textii MAKIWAN permiti6 fortalecer la sostenibilidad comercial del colectivo
artesanal, aungque su funcionamiento dependié de una organizacién comunitaria previa, de
la toma de decisiones compartida y de una estrategia de marca colectiva basada en la
autenticidad cultural. Se concluy6 que la plataforma digital no solo cumple una funcién
comercial, sino también de visibilizacion cultural y articulacion organizativa. Este
antecedente es relevante para la presente investigaciéon porque demuestra que una
plataforma web orientada a comunidades artesanales indigenas puede convertirse en un

espacio de comercializacion, identidad colectiva y valorizacion cultural, aspectos centrales

para la propuesta dirigida a la comunidad Shipibo-Conibo.

Cueva y Poggio (2024) desarrollaron la investigacion titulada “Estrategia de
comercio electrénico para la internacionalizacién de pymes de bordados textiles en
Machala, Ecuador en el 2024”. E| objetivo del estudio fue “disefar una estrategia de
comercio electrénico para lograr la internacionalizacion de las pymes de bordados textiles
de Machala, adaptando las estrategias a las demandas globales”. La metodologia utilizada
correspondié a un enfoque transformador, con nivel cuantitativo desde el paradigma
pragmatico, empleando estudio documental y encuestas como instrumentos. Los
resultados evidenciaron que los emprendedores presentaban desinformacion y escaso
conocimiento para aprovechar de manera estratégica las herramientas tecnoldgicas
disponibles. Se concluyé que, aunque estas Mypes poseen calidad artesanal y tradicion
cultural, requieren estrategias de comercio electronico adaptadas a sus necesidades para
lograr su internacionalizacion. Este antecedente se relaciona con la presente investigacion
porque aborda una problematica similar en una comunidad textil latinoamericana y respalda

el uso de soluciones digitales como via para ampliar el acceso a mercados internacionales.

29



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en IS I L
Cantagallo - Lima, 2026

Blanco et al. (2020) realizaron la investigacion titulada “Fortalecimiento de los
procesos comerciales digitales e-commerce en el sector artesanal de Boyaca”. El
objetivo del estudio fue “evaluar como el comercio electrénico puede fortalecer los procesos
comerciales digitales en el sector artesanal de Boyaca”. La metodologia fue de tipo
descriptivo con enfoque mixto y utilizé encuestas y entrevistas aplicadas a artesanos. Los
resultados mostraron que el comercio electronico mejora la competitividad y las
capacidades de comercializacibn del sector artesanal, pero persisten barreras
estructurales como la falta de capacitacion digital y la ausencia de plataformas accesibles.
Se concluy6é que es necesario implementar programas de acompafiamiento técnico y
capacitacion para reducir la brecha digital en comunidades artesanales. Este antecedente
se vincula con la presente investigacion porque identifica barreras de acceso tecnolégico y

formacion que también pueden observarse en la comunidad Shipibo-Conibo, validando la

necesidad de una propuesta que combine desarrollo web y fortalecimiento de capacidades.

Asimismo, Vergara Causo et al. (2023), en su investigacion titulada
“Empoderamiento de mujeres y ventas online de vestimentas con esencia Shipibas:
un nuevo concepto del Free Shipibo Style, el caso de la Comunidad Shipibo-Conibo,
Lima”, publicada en la Revista Cientifica Pakamuros, analizaron el impacto de las
plataformas digitales y redes sociales en el posicionamiento comercial de las artesanas
indigenas en contextos urbanos. Entre sus principales hallazgos, los autores concluyeron
que la implementacibn de canales digitales estructurados no solo promueve el
empoderamiento econémico de las mujeres artesanas, sino que actla como una
herramienta clave para la preservacion de la identidad cultural e insercion competitiva en
mercados mas amplios. Este estudio se vincula de manera directa con la presente
investigacion, pues evidencia empiricamente como la adopcién de un e-commerce y
entornos digitales optimizados para la Comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo potencia
la comercializacién directa y reduce la brecha de visibilidad comercial sin perder el valor

patrimonial de sus textiles.
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La Secretaria de Cultura de México (2023) desarroll6 la iniciativa titulada “Original:
Movimiento cultural para la proteccidon del arte textil mexicano”. El objetivo de la
iniciativa fue “proteger disenos tradicionales y fortalecer la participacion de artesanos
indigenas en entornos de comercializacion y difusion cultural”. La propuesta incluyé
acciones de proteccion cultural y espacios de fortalecimiento para la presencia de los
artesanos en canales digitales y comerciales. Los resultados mostraron que la iniciativa
contribuyd a visibilizar el valor de los disefios tradicionales y a reforzar la defensa de la
autoria cultural frente a practicas de apropiacion y plagio. Este antecedente se vincula con
la presente investigacion porque resalta la necesidad de que toda plataforma destinada a
promocionar productos textiles con identidad cultural incorpore mecanismos de resguardo

simbdlico, narrativo y comercial de los disefios tradicionales, como ocurre con el kené de

la comunidad Shipibo-Conibo.

3.2. Marco tedrico
3.2.1. Disefio y desarrollo de una pagina web

El disefio y desarrollo de una pagina web puede definirse como el proceso de
planificacion, estructuracion, disefio visual, programacién e implementacién de una
plataforma digital destinada a presentar informacion, facilitar interaccién y responder a
objetivos especificos de comunicacién o comercio. Pérez et al. (2021) sefialan que el
desarrollo web integra distintas herramientas y tecnologias desde el frontend hasta el
backend, permitiendo construir interfaces funcionales, navegables y adaptadas a las
necesidades del usuario. En esa misma linea, Mestres (2018) explica que el frontend
comprende la parte visible e interactiva del sitio, mientras que el backend se encarga

del procesamiento interno, almacenamiento y légica de funcionamiento.

3.2.1.1 Accesibilidad y usabilidad de laweb
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La accesibilidad web constituye una condicion fundamental en el disefio

y desarrollo de entornos digitales, ya que permite que una pagina pueda ser

utilizada por personas con distintas capacidades, necesidades y caracteristicas

de uso. Segun Ganzabal (2024), la accesibilidad se relaciona con el grado en

gue productos, sistemas, servicios y entornos pueden ser utilizados por la mayor

diversidad posible de personas en contextos definidos. En el &mbito digital, esta

perspectiva implica que los sitios web deben disefiarse de manera que no

excluyan a usuarios con limitaciones visuales, auditivas, motoras o cognitivas, ni

a personas que enfrenten restricciones temporales o situacionales en el uso de

la tecnologia.

Desde una vision aplicada, la accesibilidad no solo responde a una
exigencia técnica, sino también a un principio de inclusion digital. En contextos
como el peruano, donde persisten brechas en conectividad, alfabetizacion digital
y acceso desigual a herramientas tecnolégicas, una plataforma accesible amplia
las posibilidades de participacion de poblaciones tradicionalmente menos
integradas al entorno digital. En el caso especifico de la comunidad Shipibo-
Conibo, esta dimensién adquiere especial relevancia porque la propuesta web
debe ser comprensible y operable tanto para las artesanas que podrian gestionar
o alimentar contenidos como para potenciales usuarios externos interesados en

conocer o0 adquirir sus productos textiles.

Por otro lado, la usabilidad se refiere a la facilidad con la que una persona
puede utilizar un producto digital para alcanzar objetivos de forma eficaz,
eficiente y satisfactoria. Anchundia et al. (2023) sefialan que la usabilidad
proviene del término usability y hace referencia a la facilidad con la que algo
puede ser usado por determinados usuarios en un entorno especifico. En esa

misma linea, la norma ISO 9241-11, vincula la usabilidad con la capacidad del
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sistema para permitir que los usuarios logren metas concretas con efectividad,

eficiencia y satisfaccion.

La usabilidad debe estar presente en todas las fases del proceso de
disefio, desde la planificacion inicial del sitio hasta su evaluacion posterior a la
implementacién. Morales et al. (2018) sostienen que las pruebas de usabilidad
permiten identificar dificultades de interaccibn y comprobar si el sistema
responde realmente a las necesidades y comportamientos de los usuarios
previstos. Esto significa que no basta con que la pagina web funcione
técnicamente; ademas, debe ser intuitiva, clara y facil de recorrer, de modo que
el usuario pueda comprender la informacién, desplazarse entre secciones y

realizar acciones sin confusion.

Una interfaz con baja usabilidad puede afectar directamente la
permanencia del usuario en el sitio, disminuir la confianza y limitar el
cumplimiento de los objetivos comunicacionales o comerciales de la plataforma.
Si la navegacion resulta compleja, la informacion es poco clara o la estructura
del sitio no facilita la interaccién, es muy probable que el usuario abandone la
pagina en poco tiempo. En cambio, un entorno usable contribuye a reducir el
tiempo de aprendizaje, mejorar la experiencia general de uso y facilitar la
ejecucion de tareas, como revisar catalogos, conocer el origen cultural de los

productos o establecer contacto con los responsables del emprendimiento.

En la presente investigacion, accesibilidad y usabilidad deben entenderse
como dimensiones complementarias. Una pagina puede ser técnicamente
accesible, pero si no resulta clara o intuitiva, su valor practico disminuye. Del
mismo modo, un sitio visualmente atractivo pero inaccesible excluye a parte de
sus usuarios potenciales. Por ello, el disefio de la plataforma digital para la

comunidad Shipibo-Conibo debe orientarse a construir una experiencia inclusiva,
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comprensible y funcional, capaz de facilitar tanto la exposicion de los productos

textiles como la interaccion con publicos nacionales e internacionales.

3.2.1.2 Disefio visual con identidad cultural

El disefio visual de una pagina web constituye un componente esencial
de la experiencia digital, ya que influye en la manera en que los usuarios
perciben, interpretan y recuerdan una marca o propuesta de valor. Hamidli (2023)
sefiala que el disefio UI/UX no debe limitarse a la funcionalidad técnica de la
interfaz, sino que también debe procurar que la interaccién sea clara, atractiva y
coherente con las expectativas del usuario. Desde esta perspectiva, el disefio
visual integra elementos como color, composicién, imagenes, tipografia y
jerarquia grafica, los cuales deben organizarse de forma coherente para facilitar

la comunicacion y fortalecer la interaccion dentro del entorno digital.

En este marco, la identidad visual cumple una funcidn estratégica porque
permite diferenciar a una organizacion frente a otras y consolidar su
posicionamiento en la mente del publico. Marquez (2021) sostiene que la
identidad visual actia como una estrategia de posicionamiento, en tanto
contribuye al reconocimiento de la organizacion mediante la articulacion
coherente de recursos gréaficos y comunicativos. Por ello, elementos como el
logotipo, la paleta cromatica, la tipografia y el estilo visual no solo cumplen una
funcién estética, sino también simbdlica y comunicativa, ya que transmiten

valores, personalidad y rasgos distintivos de la propuesta representada.

Cuando este enfoque se traslada al entorno digital, el disefio visual de la
pagina web debe proyectar una imagen consistente y reconocible que
comunique con claridad la esencia de la organizacion o comunidad a la que

representa. En el caso del presente estudio, esto resulta especialmente
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importante porque el proyecto no busca desarrollar una web genérica, sino una
plataforma que exponga y fortalezca la proyeccién comercial de los productos
textiles de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo. En consecuencia, la

identidad visual del sitio debe responder a una logica estratégica que combine

diferenciacion, claridad comunicativa y pertinencia cultural.

A esta dimensién se afiade la identidad cultural, entendida como un
elemento fundamental para los pueblos indigenas. Manriquez (2022) sostiene
gue el derecho a la identidad cultural permite que las personas se reconozcan
como pertenecientes a un determinado grupo social y que, en el caso de los
pueblos indigenas, este derecho se vincula con el respeto a la cultura que han
construido histéricamente. Esta idea resulta relevante para el presente proyecto
porque una representacion digital adecuada no debe vaciar de sentido los
simbolos culturales de la comunidad, sino contribuir a su reconocimiento,

valoracion y continuidad en espacios contemporaneos como la web.

En la comunidad Shipibo-Conibo, esta dimensién adquiere especial
relevancia, ya que sus textiles no constituyen inicamente objetos comerciales,
sino expresiones culturales cargadas de significado. El propio desarrollo del
proyecto reconoce que los productos textiles de la comunidad poseen identidad
cultural y que la propuesta web busca mejorar su exposicion a través de un
entorno digital estructurado. Por ello, el disefio visual con identidad cultural debe
procurar que los elementos gréficos del sitio dialoguen con esa herencia

simbdlica sin convertirla en un simple recurso decorativo.

Desde el punto de vista del disefio, esto exige tomar decisiones concretas
sobre los recursos visuales de la plataforma. La seleccion cromatica, el
tratamiento fotogréfico, la composicion de la interfaz, la iconografia y la tipografia

deben responder tanto a criterios de legibilidad y navegacion como a la
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necesidad de comunicar autenticidad, procedencia y valor cultural. Hamidli
(2023) destaca que el disefio centrado en el usuario requiere coherencia,
accesibilidad y claridad en la interfaz, mientras que McLean (1993) permite

sustentar el valor de la tipografia como parte de la construccion del mensaje

visual y de la organizacion del contenido grafico.

Asimismo, un disefio visual con identidad cultural fortalece la propuesta
de valor del sitio web porque permite diferenciarlo frente a plataformas
comerciales genéricas. En este caso, la pagina no solo funcionard como
escaparate de productos textiles, sino también como un espacio de
representacion cultural capaz de comunicar origen, historia y autenticidad de la
comunidad Shipibo-Conibo. De esta manera, el disefio visual deja de ser un
elemento secundario y se convierte en un recurso estratégico para reforzar tanto
la exposicion de los productos como el posicionamiento simbdlico de la

comunidad en entornos locales e internacionales.

3.2.1.3 Funcionalidades de comercio electrénico

El comercio electrénico constituye una dimensiéon fundamental dentro del
disefio y desarrollo de una pagina web orientada a la exposicion y
comercializacion de productos. Ramos y Barrueco (2021) sefialan que el
comercio electronico comprende las actividades de compra y venta de bienes o
servicios a través de medios digitales, principalmente mediante sitios web vy
aplicaciones, lo que convierte a la plataforma en un canal de interaccion
comercial entre la organizacion y sus usuarios. En este contexto, la pagina web
deja de ser solo un espacio informativo y se transforma en un entorno funcional
donde se exhiben productos, se facilita la navegacion del usuario y se gestionan

procesos vinculados con la transaccion.
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Desde una perspectiva organizacional, Robayo-Botiva (2020) explica que

el comercio electrénico no solo representa una modalidad de venta, sino también

una herramienta que modifica la forma en que las organizaciones se relacionan

con sus consumidores, al permitir mayor alcance, disponibilidad continua y

contacto mas directo con el mercado. Esta caracteristica resulta especialmente

relevante para emprendimientos artesanales y microempresas, ya que reduce la

dependencia exclusiva del punto de venta fisico y amplia las posibilidades de

visibilizacién frente a publicos més diversos.

En términos funcionales, una plataforma de comercio electronico debe
integrar componentes que permitan una experiencia de compra clara, ordenada
y confiable. Ramos y Barrueco (2021) sostienen que una tienda en linea requiere
recursos como catalogo digital, fichas de producto, imagenes descriptivas,
medios de pago, herramientas de busqueda y mecanismos que aporten
seguridad al usuario durante la transaccion. Por ello, el desarrollo web no puede
centrarse Unicamente en la apariencia visual del sitio, sino también en la
incorporacion de funciones concretas que faciliten la consulta, seleccién y

adquisicion de los productos ofrecidos.

Otro aspecto importante es que las funcionalidades del comercio
electrénico deben responder a la l6gica de accesibilidad y facilidad de uso. En
una plataforma dirigida a la comunidad Shipibo-Conibo, esto implica que el sitio
web debe permitir tanto la gestién sencilla de los productos por parte de las
artesanas como la comprension inmediata de la oferta por parte de potenciales
compradores nacionales e internacionales. En consecuencia, caracteristicas
como navegacion intuitiva, organizacion por categorias, descripcion clara de
productos, visualizacion de precios y datos de contacto resultan esenciales para

gue la plataforma cumpla una funcién comercial efectiva.
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Asimismo, el comercio electréonico se encuentra estrechamente vinculado

con la competitividad y el alcance de mercado. Alegre-Osores (2024) sostiene

gue el comercio electrénico y el marketing digital se han convertido en ejes

relevantes para que las empresas de moda amplien su alcance y fortalezcan su

competitividad en mercados cada vez mas digitalizados. En el caso de los

productos textiles con identidad cultural, esta funcionalidad adquiere un valor

adicional porque permite proyectar la oferta artesanal mas alla del espacio local

y acercarla a consumidores interesados en propuestas diferenciadas y

culturalmente significativas.

Por otro lado, Kotler et. al (2017) explican que en los entornos digitales el
consumidor ya no se relaciona con la marca de manera pasiva, sino mediante
experiencias interactivas que combinan informacién, recomendacion y decision
de compra. Esto significa que una pagina web con funcionalidades de comercio
electronico debe ofrecer no solo un espacio de venta, sino también una
experiencia coherente que inspire confianza, facilite la exploracién del catalogo
y refuerce la propuesta de valor del proyecto. De esta manera, la plataforma se
convierte en un punto de contacto estratégico entre identidad -cultural,

experiencia digital y oportunidad comercial.

En relacién con las micro y pequefias empresas, Reyes et al. (2021)
sefalan que el uso de estrategias digitales permite a las Mypes ampliar sus
oportunidades de negocio, interactuar con consumidores en distintas
plataformas y mejorar su capacidad de captar atencion con menores costos
relativos. Esta observacion resulta pertinente para la presente investigacion, ya
gue una péagina web con funciones de comercio electronico puede constituirse
en una herramienta accesible para fortalecer la exposicion de los productos

textiles de la comunidad Shipibo-Conibo y contribuir a su proyeccion comercial.
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En sintesis aplicada al proyecto, las funcionalidades de comercio

electrénico deben entenderse como el conjunto de recursos que hacen posible

gue la plataforma cumpla una finalidad comercial real. En el caso estudiado, ello

comprende no solo mostrar productos textiles con identidad cultural, sino

también organizar la informacién, facilitar la interaccién con el usuario, reforzar

la confianza en la compra y generar mejores condiciones para la exposicion e

internacionalizacién de la oferta de la comunidad Shipibo-Conibo.

3.2.1.4 Estrategias de marketing digital integradas

Las estrategias de marketing digital integradas constituyen un conjunto
de acciones planificadas que permiten a una organizacion posicionarse,
comunicarse con sus publicos y fortalecer sus ventas a través de medios
digitales. Gomez et al. (2024) sostienen que la aplicacién de estrategias de
marketing digital permite identificar politicas de venta adecuadas al mercado y
favorecer el crecimiento econémico de la organizacion mediante una mejor
articulacion entre comunicacién, promocién y captacion de clientes. En ese
sentido, el marketing digital no debe entenderse como una accién aislada, sino
como un sistema de actividades conectadas que orientan la presencia de la

organizacion en el entorno digital.

Desde una perspectiva mas amplia, Kotler et al. (2017) explican que el
marketing contemporaneo ha transitado de modelos tradicionales hacia entornos
digitales en los que el consumidor asume un papel mas activo, interactivo e
influyente dentro del proceso de decisién. Esto implica que las organizaciones
ya no solo deben transmitir mensajes, sino también construir experiencias de
marca coherentes en distintos puntos de contacto, como redes sociales, sitios

web, motores de busqueda y plataformas méviles. Por ello, una estrategia digital
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integrada requiere coordinar canales y contenidos para ofrecer una propuesta

consistente al usuario.

Cabello et. al (2020) sefialan que las estrategias de marketing digital
funcionan como medio de comunicacion e impulso de ventas, ya que permiten
conectar de manera mas directa con el cliente y orientar la comunicacion hacia
objetivos comerciales concretos. Esta relacién entre comunicacion y venta es
especialmente importante para pequefios emprendimientos, porgue una
presencia digital bien gestionada puede compensar limitaciones presupuestarias
y ampliar el alcance de la marca sin depender exclusivamente de medios

tradicionales.

En el caso de las micro y pequefias empresas, Reyes et al. (2021)
sostienen que el marketing digital amplia las oportunidades de negocio al facilitar
una interaccion mas dinamica con los consumidores y permitir una captacion de
atencion mas directa a menores costos relativos. Esta observacion resulta
pertinente para la presente investigacion, ya que la comunidad Shipibo-Conibo
requiere herramientas de promocion accesibles que fortalezcan la exposicion de

sus productos textiles y mejoren su conexion con potenciales compradores.

Una estrategia integrada de marketing digital suele articular distintos
recursos complementarios. Entre ellos destacan el marketing en redes sociales,
el marketing de contenidos, el correo electrénico, el posicionamiento en
buscadores y la comunicaciéon mévil, dado que cada uno cumple una funcion
distinta dentro del proceso de atraccion, interaccion y conversion del usuario.
Gomez et al. (2024) muestran que la mejora de las estrategias de mercado y
publicidad contribuye al fortalecimiento de las ventas y a la captacion de nuevos
clientes, lo que confirma la necesidad de coordinar diversas acciones bajo una

misma orientacion estratégica. Asi, la efectividad no depende de usar muchos
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canales sin orden, sino de integrarlos de manera coherente segun los objetivos

del proyecto.

Aplicado al presente estudio, esto significa que la pagina web propuesta
no deberia funcionar de manera aislada, sino como parte de una estrategia digital
mas amplia. La web puede convertirse en el eje principal de exposiciéon de los
productos textiles, mientras que redes sociales, contenidos visuales, mensajeria
directa y acciones de posicionamiento pueden reforzar la visibilidad, la
recordacion y la posibilidad de contacto con compradores interesados. De
acuerdo con Kaotler et al. (2017), esta integracion de canales resulta clave en el
entorno digital actual, donde la experiencia del consumidor se construye a partir

de mudltiples interacciones con la marca.

Asimismo, las estrategias de marketing digital integradas deben
responder a la identidad del proyecto y al perfil de sus publicos. En una iniciativa
como la de la comunidad Shipibo-Conibo, la comunicacién no solo debe
promover un producto, sino también transmitir autenticidad, procedencia cultural
y valor simbdlico. Por ello, la estrategia digital debe armonizar el componente
comercial con el componente cultural, de modo que la promocién fortalezca tanto
la visibilidad de los textiles como la representacién respetuosa de la identidad de

la comunidad.

En consecuencia, las estrategias de marketing digital integradas pueden
definirse en esta investigacion como el conjunto articulado de acciones, canales
y contenidos digitales orientados a mejorar la exposicion, la comunicacion y la
proyeccion comercial de los productos textiles de la comunidad Shipibo-Conibo.
Su valor radica en que permiten conectar la funcionalidad de la pagina web con
procesos mas amplios de posicionamiento, interaccién y visibilizacion en

mercados locales e internacionales.

41



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en I S I L
Cantagallo - Lima, 2026

3.2.2. Internacionalizacién

3.2.2.1 Estrategias para la Internacionalizacidon

Fanjul (2021) sefiala que la internacionalizacion consiste en desarrollar
actividades empresariales fuera del pais de origen, dentro de un proceso
dinamico, progresivo y de largo plazo. Desde esta perspectiva, la
internacionalizacion no debe entenderse como una accién aislada, sino como
una evolucidbn organizacional que implica aprendizaje, adaptacion vy
transformacién en la manera en que una empresa se vincula con mercados
extranjeros. Esta definicidn resulta pertinente para la presente investigacion, ya
que la comunidad Shipibo-Conibo no busca Unicamente promocionar sus
productos fuera del pais, sino construir una presencia mas sostenida en entornos

internacionales mediante una plataforma digital propia.

En esa misma linea, Johanson y Vahine (1977), a través del modelo de
Uppsala, explican que las empresas suelen internacionalizarse de manera
gradual, aumentando su compromiso con el mercado externo conforme
adquieren experiencia y reducen la incertidumbre. Este enfoque sostiene que la
expansion internacional no ocurre de forma inmediata, sino por etapas,
comenzando con mecanismos de menor riesgo y avanzando hacia modalidades
mas consolidadas a medida que la organizaciéon obtiene conocimiento del
mercado. En el caso de la presente investigacion, este planteamiento permite
entender que una pagina web puede representar una estrategia inicial de acceso
internacional, debido a que facilita el contacto con clientes extranjeros sin exigir,

en una primera fase, una estructura comercial compleja.

Dentro de las estrategias de internacionalizacion, una de las modalidades
mas viables para pequefias unidades productivas es la exportacion. Mateo et al.

(2022) sefalan que la exportacion directa constituye una forma de comercio
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internacional en la que la empresa vende al mercado extranjero sin
intermediarios, lo que le permite relacionarse directamente con el comprador,
reducir costos, acortar tiempos de entrega y fortalecer su experiencia comercial.
Esta estrategia resulta especialmente compatible con la realidad de la
comunidad Shipibo-Conibo, ya que una plataforma web puede funcionar como

un canal que facilite la exhibicion de productos, la comunicacién con

compradores internacionales y la gestion inicial de pedidos desde el extranjero.

A diferencia de mecanismos de internacionalizacion mas complejos, la
exportacion directa ofrece a las micro y pequefias empresas una alternativa mas
accesible para iniciar su inserciébn en mercados globales. En este contexto, la
pagina web propuesta no solo cumple una funcién de visibilidad, sino que
también puede convertirse en un medio para reducir la dependencia de
intermediarios, fortalecer la autonomia comercial de las artesanas y organizar
mejor la presentacion de su oferta textil. De ese modo, la herramienta digital se
articula con una estrategia de internacionalizacién progresiva y coherente con

las capacidades actuales de la comunidad.

Por otro lado, toda estrategia de internacionalizacion requiere el
desarrollo de ventajas competitivas que permitan a una organizacion
diferenciarse en mercados externos. Porter (1990) sostiene que la competitividad
internacional esta asociada a factores como las condiciones de los recursos, la
demanda, la rivalidad empresarial y la existencia de industrias relacionadas y de
apoyo. Aunque este modelo fue pensado para explicar la ventaja competitiva de
las naciones, su aporte resulta Gtil para comprender que el ingreso a mercados
internacionales no depende solo de vender al exterior, sino también de contar
con atributos diferenciales que permitan sostener una posicion frente a otros

competidores.
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En relacién con ello, Diaz et al. (2021) indican que la competitividad se

construye a partir de la capacidad de una organizacion para generar valor y

responder de manera mas eficaz a las necesidades de sus consumidores en

comparacion con otras empresas. En el caso de la comunidad Shipibo-Conibo,

esta ventaja puede sustentarse en la autenticidad cultural de sus textiles, en el

valor simbdlico del arte ken y en el uso de una plataforma digital que permita

comunicar esa identidad de forma clara y atractiva a consumidores del exterior.

En ese sentido, la estrategia de internacionalizacion no solo involucra la salida

al mercado extranjero, sino también la construccion de una propuesta de valor

culturalmente diferenciada.

Moran-Pifia et al. (2025) identifican que el comercio electronico favorece
el acceso a mercados internacionales, aunque persisten barreras como
problemas de conectividad, debilidades logisticas, limitaciones promocionales y
escaso respaldo institucional. Del mismo modo, Farfan et al. (2025) sefialan que
muchas Mype textiles fracasan en sus intentos de internacionalizacién por la
presencia de barreras externas, pero también por debilidades internas como la

falta de innovacion, la gestién ineficiente y la escasa capacidad de adaptacion.

Estos aportes permiten sostener que las estrategias para la
internacionalizacion deben considerar tanto el acceso al mercado externo como
el fortalecimiento de capacidades internas. En esa légica, el disefio y desarrollo
de una pagina web para la comunidad Shipibo-Conibo constituye una estrategia
pertinente porque no solo incrementa la exposicién de sus productos, sino que
también contribuye a ordenar su presencia comercial, mejorar la comunicacion
con potenciales compradores y sentar bases para una insercion internacional
mas estructurada. Por ello, en la presente investigacion las estrategias para la
internacionalizacion se entienden como el conjunto de acciones orientadas a

facilitar el ingreso progresivo de la comunidad Shipibo-Conibo a mercados
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extranjeros mediante un canal digital propio, una modalidad de exportacion

directa y una propuesta de valor basada en identidad cultural.

3.2.2.2 Adaptacién al Mercado Extranjero

Silva (2021) sostiene que, en marketing internacional, los productos y
servicios ofrecidos en mercados externos estan conformados por atributos
tangibles e intangibles, tales como sus componentes, presentacién, empaque,
pais de origen, garantia y posicionamiento. Desde esta perspectiva, la
adaptacion al mercado extranjero implica revisar cuales de esos atributos deben
mantenerse y cudles requieren ajustes para responder de manera mas efectiva
a las condiciones del pais de destino. En consecuencia, la adaptacion no debe
entenderse Unicamente como una modificacién fisica del producto, sino como un
proceso estratégico orientado a mejorar su aceptaciébn en contextos

internacionales.

Silva (2021) también explica que, frente al ingreso a mercados
internacionales, las organizaciones pueden optar por distintas alternativas:
comercializar el producto sin cambios, adaptarlo a las particularidades de un pais
0 segmento, desarrollar una nueva oferta para el mercado externo o construir
una propuesta global que integre similitudes entre varios mercados. Esta
clasificacion permite comprender que la adaptacidon constituye una decision
estratégica dentro del marketing internacional y no una accién improvisada. Para
productos textiles artesanales, este enfoque resulta especialmente Gtil porque
permite conservar la esencia cultural del bien mientras se ajustan elementos

vinculados con su comunicacion, presentacion y comercializacion.

Song (2021) explica que la adaptacion local en marketing internacional
consiste en modificar determinados elementos de la oferta para responder a
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diferencias culturales, regulatorias y de comportamiento del consumidor en cada
mercado. A diferencia de la estandarizacion global, que busca mantener una
propuesta uniforme, la adaptacién local reconoce que los consumidores
interpretan los productos desde realidades distintas y, por ello, requieren
mensajes, formatos y experiencias mas cercanas a su contexto. Este
planteamiento es importante porque demuestra que la internacionalizacion no

depende solo de ingresar a otro pais, sino de la capacidad para presentar el

producto de una manera comprensible y relevante para ese nuevo publico.

En esa linea, la adaptacion al mercado extranjero en productos
artesanales exige especial cuidado, ya que estos no solo poseen valor comercial,
sino también identidad cultural. Sea (2020) advierte que la pérdida o
debilitamiento de la identidad cultural representa un retroceso para las
comunidades indigenas, puesto que afecta la preservacion de sus expresiones
simbdlicas y su proyeccion en otros espacios. Por ello, adaptar una oferta textil
artesanal al mercado internacional no deberia significar desnaturalizar su origen,
sino construir mecanismos de presentacion que faciliten su comprensiéon sin

eliminar los significados que la hacen auténtica.

Kotler et al. (2017) sefialan que, en los entornos digitales, las marcas
necesitan conectar con los consumidores a partir de experiencias relevantes,
cercanas y coherentes con sus expectativas de interaccién. Esto implica que la
adaptacion al mercado extranjero también debe considerar como el usuario
busca informacién, compara alternativas, interpreta imagenes y toma decisiones
de compra en plataformas digitales. En ese sentido, la adaptacion no se limita al
producto como objeto, sino que se extiende a la experiencia digital mediante la

cual el producto es conocido, valorado y eventualmente adquirido.
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Robayo-Botiva (2020) define el comercio electrénico como una

modalidad que permite realizar intercambios comerciales mediante medios

digitales, lo cual transforma la manera en que las organizaciones presentan sus

productos y se relacionan con los consumidores. Bajo este enfoque, la

adaptacion al mercado extranjero adquiere una dimension digital, porque la

oferta debe organizarse en entornos virtuales que reduzcan barreras

informativas y faciliten la interaccién con compradores de distintos contextos.

Esto es especialmente relevante en iniciativas de internacionalizacion apoyadas

en paginas web, donde la estructura del catalogo, la redaccion de descripciones,

el idioma, la informacion comercial y la navegacion cumplen una funcion decisiva

en la percepcion del consumidor extranjero.

A su vez, Cueva y Poggio (2024) concluyen que las Mypes textiles con
valor artesanal y tradicion cultural requieren estrategias de comercio electronico
adaptadas a sus necesidades para alcanzar procesos efectivos de
internacionalizacién. Del mismo modo, Blanco et al. (2020) sostienen que el
comercio electrénico fortalece al sector artesanal, aunque su adopcién enfrenta
barreras como la falta de capacitacion digital y la ausencia de plataformas
accesibles. Ambos aportes permiten inferir que la adaptacion al mercado
extranjero no depende exclusivamente de las caracteristicas del producto, sino
también de la adecuacién del canal digital mediante el cual este se ofrece al

mercado internacional.

Por tanto, la adaptacién al mercado extranjero puede entenderse, con
base en Silva (2021) y Song (2021), como el proceso estratégico mediante el
cual se ajustan determinados elementos de la oferta para responder a las
condiciones culturales, comerciales y comunicacionales del mercado de destino.
En el caso de productos textiles artesanales, dicha adaptacion debe priorizar la

claridad de la informacion, la pertinencia del lenguaje, la organizacién visual de
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la oferta y la preservacion de la identidad cultural del producto. Asi, una
plataforma digital orientada a la internacionalizacién debe funcionar como un
medio que traduzca el valor del producto a consumidores extranjeros sin alterar

su autenticidad.

3.2.2.3 Factores del entorno en el extranjero

Es necesario conocer el entorno en el que una empresa se desarrollara
a nivel internacional para identificar las oportunidades y amenazas a las que
puede enfrentarse. Orador (2022) indica que este entorno esta compuesto por
diversos factores interrelacionados, entre ellos los de caracter macroecondémico,
politico, demogréfico, legal, cultural y tecnoldgico, los cuales influyen
directamente en las decisiones estratégicas de la organizacién al momento de

ingresar a mercados externos.

En cuanto al factor macroecondmico, Orador (2022) también explica que
su analisis considera variables que determinan el nivel de vida de las personas
dentro de un mercado, tales como el producto bruto interno, la renta per capita,
la distribuciéon del ingreso, el nivel general de precios, las tasas de interés, los
tipos de cambio y la inflacién. Islamiah (2024) afiade que el poder adquisitivo y
las desigualdades econdémicas influyen de manera directa en los niveles de
ingreso y en la capacidad de consumo de la poblacién, lo que condiciona las

posibilidades de expansion del mercado.

El factor politico comprende, segun Orador (2022), los riesgos asociados
a la inestabilidad institucional, las intervenciones del Estado y las politicas
publicas que inciden en la actividad econémica, como las relacionadas con
comercio exterior, tipo de cambio, crédito, deuda publica, gasto estatal,
inversion, precios, politica fiscal y politica monetaria. Maiello (2022) sefiala que
este entorno politico influye en la actividad empresarial mediante decisiones
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gubernamentales que pueden favorecer o restringir la inversion, la apertura
comercial y el clima de negocios. En el caso de los textiles Shipibo-Conibo, este
factor es importante porque la eleccion de mercados de destino debe considerar

entornos politicos que faciliten las exportaciones artesanales y no generen

barreras excesivas o cambios bruscos en la normativa.

El factor demografico abarca variables como las tasas de natalidad y
mortalidad, el tamafio de la poblacion, su distribucion por edades y género, la
estructura familiar, los niveles educativos, las ocupaciones, los desplazamientos
poblacionales y la concentracion geografica de los habitantes. De acuerdo con
Orador (2022), estos elementos influyen en la composicion de la demanda y en
los patrones de consumo, de modo que su estudio permite segmentar con mayor

precision los mercados internacionales.

El factor legal incluye las normas y regulaciones que afectan las
operaciones de comercio internacional. Orador (2022) destaca que este &mbito
comprende disposiciones sobre aranceles, restricciones no arancelarias y
medidas de proteccién al mercado interno, las cuales pueden facilitar o limitar la
entrada de productos extranjeros. En la misma linea, Padin (2019) explica que
los aranceles aduaneros se utilizan como herramientas de proteccién comercial
para resguardar sectores productivos locales, lo que impacta en los costos y en

la competitividad de los bienes importados.

En relacion con el factor tecnoldgico, Bach (2021) sefiala que se vincula
con el nivel de innovacion, la productividad, los métodos de distribucion y los
sistemas de comunicacion presentes en un pais. Un entorno tecnolégico
avanzado favorece la adopcion de canales digitales, el acceso a plataformas de

comercio electrénico y la integracion de soluciones logisticas mas eficientes,

49



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en I S I L
Cantagallo - Lima, 2026

mientras que contextos con menor desarrollo tecnoldégico pueden limitar el uso

de estas herramientas.

El factor sociocultural y cultural adquiere una relevancia particular en el
marco de la internacionalizacién de productos con identidad. Malsom y Panda
(2025) muestran que la integracion sociocultural de comunidades pequefias en
contextos mas amplios depende de la manera en que sus expresiones
identitarias son comprendidas y valoradas dentro de otros entornos sociales. Por
su parte, Sea (2020) advierte que la pérdida de identidad cultural constituye un
retroceso para las comunidades indigenas, ya que debilita sus expresiones
simbdlicas y afecta la preservacion de su patrimonio. En esa linea, Bach (2021)
destaca que el factor cultural se relaciona con valores, formas de comunicacion,
actitudes, tradiciones religiosas y otros elementos que moldean el
comportamiento social, y que debe ser analizado con especial cuidado cuando

los productos poseen una fuerte carga simbdlica.

En consecuencia, los factores del entorno en el extranjero se entienden,
con base en Orador (2022), Bach (2021), Maiello (2022), Islamiah (2024), Padin
(2019), Malsom y Panda (2025) y Sea (2020), como el conjunto de condiciones
macroeconOmicas, politicas, demograficas, legales, tecnoldgicas vy
socioculturales que influyen en el ingreso y desempefio de una oferta en
mercados internacionales. Para la presente investigacion, el andlisis de estos
factores sirve para valorar qué mercados resultan mas adecuados para los
textiles de la comunidad Shipibo-Conibo y cémo la pagina web propuesta puede
convertirse en un puente que articule las particularidades del entorno externo
con la identidad cultural de los productos artesanales que se desean

internacionalizar.
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3.2.2.4 Competitividad en los Mercados Extranjeros

Porter (1990) sostiene que la competitividad internacional depende de la
capacidad de una organizacion o de un entorno productivo para desarrollar
ventajas que le permitan sostenerse y diferenciarse frente a otros competidores
en el mercado. Desde esta perspectiva, la competitividad en los mercados
extranjeros no se reduce al precio, sino que comprende factores como la calidad,
la diferenciacién, la innovacion y la capacidad de responder a las exigencias del
entorno global. En ese sentido, competir internacionalmente implica construir
ventajas que puedan mantenerse en escenarios donde existen mudltiples

oferentes y mayores niveles de exigencia.

Diaz et al. (2021) sefialan que la competitividad constituye un factor de
crecimiento para las organizaciones, ya que les permite generar valor, responder
con mayor eficacia a las necesidades del consumidor y consolidar una posicion
favorable frente a sus competidores. Bajo este enfoque, una organizacion
competitiva no solo ofrece bienes o servicios, sino que también desarrolla
capacidades para adaptarse, innovar y sostener su propuesta de valor a lo largo
del tiempo. Por ello, la competitividad debe entenderse como una condicién
dindmica que se fortalece mediante decisiones estratégicas y una gestion

adecuada de recursos y capacidades.

Silva (2021) plantea que la insercibn en mercados externos exige
desarrollar estrategias capaces de responder a consumidores diversos, a
condiciones competitivas variables y a exigencias diferenciadas segun el pais de
destino. Esto significa que la competitividad en el extranjero no depende
Unicamente de la existencia de un producto valioso, sino también de la forma en
gue este se comunica, se posiciona y se adapta a las condiciones del mercado.

En mercados internacionales, la ventaja competitiva se relaciona con la
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capacidad de construir una oferta diferenciada y, al mismo tiempo, comprensible

para publicos diversos.

Porter (1990) también explica que las ventajas competitivas se fortalecen
cuando existen condiciones favorables relacionadas con los recursos
disponibles, la demanda, las industrias de apoyo y la rivalidad, lo que permite
desarrollar capacidades superiores frente a otros competidores. Aunque este
planteamiento fue formulado para analizar la ventaja competitiva de las
naciones, ofrece una base conceptual Gtili para comprender que una
organizacion mejora su competitividad cuando aprovecha sus recursos
distintivos y los transforma en valor para el mercado. De este modo, la
competitividad no surge de forma espontanea, sino del aprovechamiento

estratégico de fortalezas internas y condiciones externas favorables.

Moran-Pifa et al. (2025) concluyen que el comercio electronico favorece
la competitividad internacional de las Mypes textiles, aunque esta mejora sigue
condicionada por barreras como la conectividad deficiente, las limitaciones
logisticas, la necesidad de replantear estrategias promocionales y el respaldo
institucional insuficiente. Este hallazgo muestra que la competitividad
internacional también depende de la capacidad para aprovechar herramientas
digitales que amplien la visibilidad comercial y reduzcan barreras de acceso a
nuevos mercados. Asi, la competitividad no solo esta asociada al producto, sino
también a los canales, procesos y recursos que permiten posicionarlo con mayor

eficacia en el exterior.

De manera complementaria, Farfan et al. (2025) sefialan que muchas
PyME textiles peruanas enfrentan dificultades para internacionalizarse debido a
factores externos, como la alta competencia global y las barreras comerciales,

asi como a debilidades internas, entre ellas la falta de innovacion, la gestion
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ineficiente y la escasa capacidad adaptativa. Estos resultados permiten entender
gque la competitividad internacional exige fortalecer capacidades
organizacionales y reducir brechas que limitan la respuesta estratégica de la
empresa frente al mercado global. Por tanto, la competitividad puede verse

afectada tanto por el entorno externo como por la forma en que la organizacion

administra sus propios recursos y procesos.

Alegre-Osores (2024) sostiene que el comercio electrénico y el marketing
digital se han convertido en ejes fundamentales para que las empresas del sector
moda amplien su alcance de mercado y mejoren su competitividad. En la misma
linea, Gdmez et al. (2024) indican que las estrategias de marketing digital
fortalecen las ventas al mejorar la comunicacién con los consumidores y
aumentar la visibilidad de la oferta. Estos aportes evidencian que la
competitividad contemporanea también se construye en entornos digitales,
donde la presencia en linea, la interaccion con el consumidor y la exposiciéon de

la propuesta de valor cumplen un papel determinante.

3.3. Definiciéon de términos basicos

Accesibilidad web. Ganzabal (2024) sefiala que la accesibilidad es el grado
en que productos, sistemas, servicios y entornos pueden ser utilizados por
personas con la mayor diversidad posible de capacidades, necesidades y

caracteristicas, permitiéndoles alcanzar objetivos previstos en contextos definidos.

Aranceles. Padin (2019) indica que los aranceles son impuestos aplicados
por los Estados a los productos procedentes del extranjero como parte de sus

mecanismos de regulacién y proteccién comercial.
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Cadena de suministro. Pulido (2014) define la cadena de suministro como

la red integrada de procesos, actividades y recursos que transforma materias

primas en bienes terminados y los lleva hasta el consumidor final.

Capacidad adquisitiva. Islamiah (2024) sefala que la capacidad adquisitiva
expresa cuanto rinde el dinero frente a los precios del mercado y permite

comprender el nivel de consumo posible de una poblacion.

Comercio electrénico. Robayo-Botiva (2020) define el comercio electronico
como la modalidad de intercambio comercial realizada mediante medios digitales,
donde las operaciones de compra y venta se desarrollan a través de plataformas

electrénicas.

Comercio electrénico parcial. Robayo-Botiva (2020) indica que el comercio
electrénico parcial ocurre cuando solo una parte del proceso es digital, por ejemplo,
cuando el pedido y el pago se realizan en linea, pero la entrega se efectia

fisicamente mediante una empresa de transporte.

Comercio electrénico puro. Robayo-Botiva (2020) explica que el comercio
electrénico puro se presenta cuando el producto, la transaccién y la entrega se

realizan integramente en formato digital.

Competitividad. Diaz et al. (2021) sostienen que la competitividad es la
capacidad de una organizacion para generar valor, responder eficazmente a las
necesidades del mercado y sostener una posicion favorable frente a sus

competidores.

Entorno econémico. Segun Mankiw, N.G. (2017) el entorno econémico esta
conformado por el conjunto de variables macroeconémicas, como la inflacién, el
crecimiento econdémico, el desempleo y las tasas de interés, que influyen en el

desemperio de las empresas y en el poder adquisitivo de los consumidores
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Experiencia de usuario (UX). Osuna, M. C. (2019) define la experiencia de

usuario como el conjunto de percepciones, emociones y actitudes que surgen

durante la interaccién de una persona con un producto o servicio.

Exportacion directa. Mateo et al. (2022) sefialan que la exportacién directa
es una modalidad de comercio internacional en la que la empresa vende sus

productos directamente al mercado extranjero sin intermediarios.

Identidad cultural. Sea (2020) explica que la identidad cultural comprende
los valores, tradiciones, practicas, simbolos y formas de vida que caracterizan a una

comunidad y sostienen su patrimonio dentro de la sociedad.

Identidad visual. Marquez (2021) sostiene que la identidad visual constituye
la manifestacion grafica de la personalidad de una organizacion y esta conformada

por elementos como el logotipo, la tipografia, el simbolo y la paleta de colores.

Internacionalizacion. Fanjul (2021) indica que la internacionalizacion es el
proceso mediante el cual una empresa desarrolla actividades fuera de su pais de

origen, adaptandose progresivamente a nuevos mercados y condiciones externas.

Marketing digital. Cabello et al. (2020) sostienen que el marketing digital
comprende el uso de estrategias y herramientas digitales orientadas a comunicar,

promocionar e impulsar las ventas de productos o servicios.

Marketing movil. Reyes et al. (2021) describen el marketing mévil como el
conjunto de acciones de marketing digital orientadas a dispositivos méviles, que
permiten a los usuarios recibir informacion, revisar catalogos, realizar compras y

efectuar pagos desde sus teléfonos.

Pruebas de usabilidad. Morales et al. (2018) definen las pruebas de

usabilidad como un método de evaluacion en el que usuarios representativos
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interactian con un producto para identificar dificultades y verificar la intuitividad del

diserio.

Redes sociales (social media marketing). Reyes et al. (2021) explican que
el social media marketing se basa en el uso de redes sociales para crear y difundir
contenido, interactuar con los consumidores y fortalecer el posicionamiento de

marca.

Tienda online. Ramos y Barrueco (2021) definen la tienda online como un
tipo de comercio electrénico en el que las compras y ventas se realizan mediante
una pagina web o aplicacion movil que funciona como escaparate digital para

exhibir productos o servicios.

Usabilidad web. Anchundia et al. (2023) indican que la usabilidad hace
referencia a la facilidad con la que un producto puede ser utilizado de manera eficaz,

eficiente y satisfactoria dentro de un entorno de uso especifico.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipotesis

En el presente estudio no se formulan hipoétesis estadisticas, debido a que
el enfoque de la investigacion es cualitativo, descriptivo—exploratorio y de tipo
aplicativo.

Este disefio se orienta a comprender experiencias, significados y practicas
culturales de la comunidad Shipibo-Conibo, asi como a construir una propuesta de
solucién digital pertinente, sin realizar contrastacion de relaciones causales

mediante técnicas inferenciales

56



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en ISIL
Cantagallo - Lima, 2026

4.1.1. Hipotesis general

No se incluyen debido a que el trabajo tiene enfoque cualitativo y no
pretende orientar respuestas anticipadas.

El disefio y desarrollo de una pagina web permite que la comunidad
Shipibo-Conibo de Cantagallo sea visible a nivel local e internacional, mostrando su
historia, arte (kené, textiles, cerdmica) y organizacion. Facilita contacto con
investigadores, museos, turistas y mercados globales, fortalece su identidad y
visibilidad mediatica, y proyecta su cultura como patrimonio vivo en el corazén de
Lima, contribuyendo a su exposicion mediatica y proceso de internacionalizacion en

2026.
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4.2. Operacionalizacion de variables o matriz de categorias

Tabla 1

Matriz de categorizacion aprioristica

Categoria Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
Dificultades ¢, Qué dificultades ha tenido
percibidas al usar usted al usar una pagina
paginas web para web para vender o
vender productos. 1 promocionar sus productos? Nominal

¢, Qué tipo de ayuda o
Se refiere al conjunto de Accesibilidad y usabilidad Tipo de apoyo acompafiamiento considera

caracteristicas de la pagina de la web
web propuestas para la

comunidad Shipibo-Conibo,

orientadas a facilitar la

navegacion, reflejar su

identidad cultural y habilitar

la exhibicién y venta digital

de sus productos textiles.

Disefio y desarrollo de
una pagina web

requerido para
manejar una pagina
web con facilidad. 2

Dispositivo preferido
para navegar en
internet y razones

de eleccion. 3

necesario para poder
manejar una pagina web con
facilidad? Nominal

¢En qué dispositivo suele

navegar en internet (celular,

tablet, computadora) y por

qué prefiere ese dispositivo? Nominal

Disefio visual con
identidad cultural

58

Aspectos visuales
considerados
importantes para
mostrar la identidad
en la paginaweb. 4

¢, Qué aspectos visuales

(colores, formas, simbolos,

fotos, etc.) considera

importantes para mostrar la

identidad Shipibo-Conibo en

la pagina web? Nominal
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Categoria Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala

Formas en que les ¢De qué manera le gustaria
gustaria comunicar gue se cuenten en la web la
historia, cultura y historia, la cultura y el
significado de los significado de sus disefios y
disefios en laweb. 5 tejidos? Nominal
Dificultades
previstas o ¢, Qué dificultades cree que
experimentadas al podrian presentarse al
vender productos vender sus productos por
por la web (pagos, una pagina web (por

Funcionalidades de envios y manejo de ejemplo, pagos, envios o

comercio electrénico pedidos). 6 manejo de pedidos)? Nominal

¢, Qué redes sociales utiliza

Redes sociales que actualmente para

utilizan actualmente promocionar sus disefios

para promocionar (Facebook, WhatsApp,

sus disefios. 7 Instagram, TikTok u otras)? Nominal

Estrategias de marketing

digital integradas Percepcion sobre

cdémo una péagina ¢,De qué manera piensa que

web puede una pagina web podria
complementar y ayudarle a mejorar la

potenciar la publicidad que ya realiza

publicidad realizada mediante esas redes

en redes sociales. 8 sociales? Nominal
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Categoria Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
¢Ha vendido alguna vez sus
productos a clientes que
Experiencias previas viven en el extranjero?
de venta a clientes Cuénteme cémo fue esa
extranjeros. 9 experiencia. Nominal
Estrategias para la
internacionalizacion
Se refiere al conjunto de
experiencias, estrategias y
percepciones de las
artesanas Shipibo-Conibo Ad i6n al d Opinion sobre ¢, Qué opina sobre adaptar la
Internacionalizacion respecto al acce;o a aptgmon &l mereado adaptar la informacion de la pagina
mercados extranjeros, la extranjero . e -
- informacion de la web a otros idiomas (por
adaptacion _d.e_sus productos pagina web a otros ejemplo, inglés) ademas del
y Ia_compet|t|V|dad de sus idiomas. 10 espafiol y del shipibo? No aplica
textiles en el contexto
internacional. Dificultades 2 Qué dificultades ve usted
percibidas para para poder exportar o
Factores del entorno en el exportar o vender vender sus productos fuera
extranjero fuera del pais. 11 del pais? No aplica
Competitividad en los Aspec,tos que ¢ Qué aspgctos considera
mercados extranjeros deberian 12 gue deberian fortalecerse en No aplica

fortalecerse para

su comunidad para poder
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Categoria Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
competir con competir con otras marcas
marcas extranjeras. extranjeras?

Nota: Para las tablas de categorias se han identificado los principales atributos que permiten realizar la correcta medicién de las variables cualitativas
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1. Disefio metodoldgico

5.1.1 Enfoque de la investigacién:

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, en modalidad
de estudio de caso, debido a que busca analizar en profundidad una realidad especifica:
las Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo, Lima.
Este enfoque permite comprender las experiencias, percepciones, necesidades y practicas
culturales de las artesanas y artesanos en relacion con el uso de herramientas digitales,
asi como sus expectativas frente a la exposicion e internacionalizacion de sus productos

mediante una pagina web.

Desde esta perspectiva, la investigacién no pretende medir variables de manera
estadistica, sino interpretar los significados que los participantes atribuyen a la
digitalizacion, la promocién de sus productos, la identidad cultural y las posibilidades de
acceso a mercados extranjeros. En ese sentido, el enfoque cualitativo resulta pertinente
porque permite recoger la voz de los actores involucrados y comprender el fenébmeno

desde su propio contexto social, cultural y comercial.

Asimismo, Rodriguez-Sosa y Burneo (2017) sostienen que el enfoque cualitativo
permite profundizar en la realidad estudiada con el propésito de comprender su naturaleza.
Esta orientacion es coherente con el marco teorico y las justificaciones del proyecto, ya
gue la investigacion aborda aspectos vinculados con la identidad cultural, la brecha digital,
el comercio electrénico y la internacionalizacion de comunidades artesanales. Por ello, se
emplean entrevistas semiestructuradas y andlisis cualitativo de la informacién, con la
finalidad de obtener insumos que permitan traducir las necesidades y expectativas de la

comunidad en criterios para el disefio y desarrollo de la pagina web.

5.1.2. Tipo de investigacion
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La investigacion es de tipo aplicativo, debido a que se orienta a atender un problema
concreto identificado en la realidad estudiada: la limitada exposicion e internacionalizacién
de las Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo, a
pesar del alto valor cultural de sus productos. Frente a esta problemética, el proyecto
propone el disefio y desarrollo de una pagina web como una alternativa tecnologica que
contribuya a fortalecer la presencia digital de la comunidad, organizar la exhibicién de los

productos textiles y facilitar la conexibn con potenciales clientes nhacionales e

internacionales.

Este tipo de estudio es coherente con la linea de investigacion aplicada e
innovacion en Experiencia Digital y UX/UI, ya que no se limita a describir la realidad
observada, sino que utiliza los hallazgos cualitativos para formular una propuesta
tecnoldgica concreta, contextualizada y orientada a las necesidades de la comunidad. De
este modo, se articula la teoria sobre internacionalizacion, marketing digital, comercio
electronico e identidad cultural con el disefio de una herramienta digital especifica para las

Mypes textiles Shipibo-Conibo.

5.1.3 Disefio de lainvestigacion

Herndndez y Mendoza (2023) sefialan que los estudios no experimentales
observan los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipular
deliberadamente las variables o categorias de estudio. En coherencia con ello, la presente
investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental, debido a que no se interviene
ni modifica intencionalmente la realidad de las Mypes peruanas del sector textil de la
comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo. Por el contrario, se busca analizar como las
artesanas y artesanos se relacionan con las herramientas digitales, la promocion de sus
productos y las posibilidades de internacionalizacion desde sus propias experiencias y

practicas comerciales.
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Asimismo, el disefio de la investigacion es transversal, ya que la recoleccion de
informacién se realiza en un Unico periodo temporal, correspondiente al horizonte definido
para el estudio. Esto permite obtener una aproximacién a la situacion actual de las Mypes
textiles Shipibo-Conibo respecto al uso de canales digitales, la exposicion de sus
productos, el conocimiento sobre procesos de internacionalizacién y sus necesidades
frente al disefio de una pagina web.

En ese sentido, la combinacién de un disefio no experimental y transversal resulta
coherente con el enfoque -cualitativo, descriptivo-exploratorio y aplicativo de la
investigacion. Este disefio permite comprender el fendmeno estudiado en su contexto real,
sin alterar las dinamicas internas de la comunidad, y generar insumos pertinentes para el

disefio de una propuesta tecnoldégica alineada con las condiciones, limitaciones y

expectativas de los participantes.

5.1.4 Nivel de la Investigacion

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2023), los estudios descriptivos se
orientan a detallar las caracteristicas, situaciones y comportamientos de un fenémeno,
mientras que los estudios exploratorios permiten aproximarse a problematicas poco
investigadas con el fin de obtener una comprension inicial que oriente investigaciones o
propuestas posteriores. En esa linea, la presente investigacion se ubica en un nivel
descriptivo-exploratorio, debido a que busca describir la situacion actual de las Mypes
peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo frente al uso de
herramientas digitales, asi como explorar sus percepciones, barreras y oportunidades en
torno a la exposicion e internacionalizacion de sus productos textiles mediante una pagina
web.

Este nivel resulta coherente con la pregunta general de investigacion y con los
objetivos especificos planteados, ya que permite caracterizar las necesidades vinculadas

al disefio y desarrollo de una pagina web, asi como comprender su posible contribucién a
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la exposicién comercial, la adaptacién a mercados extranjeros, el conocimiento del entorno
internacional y la competitividad de las Mypes textiles Shipibo-Conibo. Asimismo, el
caracter exploratorio del estudio posibilita identificar aspectos emergentes en el discurso
de los entrevistados, como la brecha de alfabetizacién digital, la importancia de la identidad

cultural en la comunicacion online, el uso actual de redes sociales y las condiciones

necesarias para proyectar los productos hacia publicos nacionales e internacionales.

5.1.5 Variables (independiente y dependiente):

La presente investigacion se organiza a partir de dos variables o categorias
principales de estudio, las cuales orientan la recoleccion, organizacion e interpretacion de
la informacién cualitativa. Si bien la matriz de operacionalizacion identifica una variable
independiente y una variable dependiente, en coherencia con el enfoque cualitativo del
estudio estas son abordadas como categorias de andlisis, compuestas por dimensiones
que permiten comprender el fendmeno investigado.

La primera categoria corresponde al Disefio y desarrollo de una pagina web,
considerada como la variable independiente del estudio. Esta se refiere al conjunto de
caracteristicas funcionales, visuales y comunicacionales que debe considerar la pagina
web propuesta para facilitar la exposicion digital de las Mypes textiles Shipibo-Conibo de
Cantagallo. Esta categoria comprende las siguientes dimensiones:

e Accesibilidad y usabilidad de la web.

e Disefio visual con identidad cultural.

e Funcionalidades de comercio electronico.
e Estrategias de marketing digital integradas.

La segunda categoria corresponde a la Internacionalizacién, considerada como la
variable dependiente del estudio. Esta se entiende como el proceso mediante el cual las
Mypes textiles Shipibo-Conibo pueden ampliar la exposicion de sus productos hacia

mercados externos, considerando las condiciones comerciales, culturales, logisticas y
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comunicacionales necesarias para llegar a clientes extranjeros. Esta categoria comprende
las siguientes dimensiones:

e Estrategias para la internacionalizacién.

e Adaptacion al mercado extranjero.

e Factores del entorno en el extranjero.

e Competitividad en los mercados extranjeros.

En sintesis, la investigacion se sustenta en un disefio no experimental, transversal,
descriptivo-exploratorio, de tipo aplicativo y con enfoque cualitativo. Esta estructura
metodoldgica permite analizar en profundidad la realidad de la comunidad Shipibo-Conibo
de Cantagallo y, al mismo tiempo, orientar la construccion de una propuesta tecnoldgica

alineada con sus necesidades, su identidad cultural y las oportunidades actuales de

exposicion e internacionalizacién en el sector textil.

5.2. Poblacién

Rodriguez-Sosa y Burneo (2017) sefialan que la poblacién comprende el conjunto
de unidades que comparten determinadas caracteristicas relevantes para el estudio. En el
presente caso, la poblacion esta conformada por las Mypes peruanas del sector textil de la
comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo, Lima, dedicadas a la produccién vy
comercializacion de productos textiles artesanales con identidad cultural.

Estas unidades productivas estan integradas por artesanas y artesanos que
elaboran prendas de vestir, accesorios y piezas decorativas con disefios kené y otros
motivos tradicionales vinculados con su cosmovision, memoria colectiva y herencia
ancestral. En ese sentido, la poblacion resulta pertinente para la investigacion, debido a
gue representa el grupo directamente relacionado con la problematica de limitada
exposicion digital e internacionalizacion de los productos textiles Shipibo-Conibo.

En coherencia con la delimitacién espacial y conceptual definida en capitulos
anteriores, la poblacion se focaliza en aquellas Mypes y unidades productivas textiles que
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desarrollan sus actividades dentro de la comunidad de Cantagallo y que requieren
fortalecer sus mecanismos de exposicidon, promocidn y vinculacion con mercados
nacionales e internacionales. Por ello, esta poblacion constituye el grupo de referencia para

el andlisis cualitativo y para la construccién de una propuesta de disefio y desarrollo de

pagina web alineada con sus necesidades, practicas comerciales e identidad cultural.

5.3. Muestra

La muestra de la investigacion es de tipo no probabilistica intencional, debido a
que la seleccion de los participantes se realizé en funcién de criterios de relevancia para
los objetivos del estudio y de accesibilidad en el contexto comunitario. Estd conformada
por cinco informantes clave vinculados a Mypes y unidades productivas del sector textil de
la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo, quienes cuentan con experiencia directa en
la elaboracién, promocién y/o comercializacién de productos textiles artesanales con

identidad cultural.
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Tabla 2

Muestra de Estudio

Cddig o Vinculacion con la actividad Comunidad /
Participante ) ) ]
o] textil/artesanal ubicacion
_ Artesana/comerciante de
Claudia _ _
El productos textiles y artesanales Cantagallo, Lima

Pacaya Cruz o _
Shipibo-Conibo

Artesana/comerciante vinculada

Nelda Silvano _ _
E2 a productos textiles y artesanales Cantagallo, Lima

Gonzélez o _
Shipibo-Conibo

Integrante de familia artesana,

_ vinculada al apoyo en _
E3 Senaida o y Cantagallo, Lima
comercializacion y promocion

digital
Armando _ _
Artista/artesano vinculado a la
Tananta » o ]
E4 ] elaboracion y comercializacion de  Cantagallo, Lima
Sanchez / o .
productos Shipibo-Conibo
Kenemano
Integrante de la comunidad con
Melec

familiaridad en herramientas _
E5 Tananda o Cantagallo, Lima
) digitales y apoyo en
Meléndez » o
promocién/comercializacion

Nota: La muestra estuvo conformada por cinco informantes clave seleccionados mediante muestreo
no probabilistico intencional, considerando su vinculo con la produccién, promocién y/o
comercializacion de productos textiles y artesanales Shipibo-Conibo en la comunidad de Cantagallo.
Los criterios de inclusion considerados fueron los siguientes:
e Ser integrante de la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo.
e Participar activamente en la produccion, promocion y/o venta de productos textiles
artesanales con identidad cultural.
e Contar con experiencia en la comercializacién presencial de productos textiles y/o
algun nivel de acercamiento al uso de canales digitales, como redes sociales,

mensajeria movil o contacto con clientes externos.
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e Aceptar voluntariamente participar en la investigacion y autorizar el registro de la
entrevista.

Esta muestra permite recoger perspectivas diversas sobre el uso actual de
herramientas digitales, las dificultades tecnoldgicas, la comercializacion de productos
textiles, el valor otorgado a la identidad cultural y las expectativas frente al disefio de una
pagina web para la comunidad. En coherencia con el enfoque cualitativo y el caracter
descriptivo-exploratorio del proyecto, la muestra no busca representatividad estadistica,

sino profundidad interpretativa a partir de las experiencias de actores directamente

vinculados con el fendbmeno estudiado.

5.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3
Técnicas de recoleccién de datos / Instrumentos

Técnicas de recoleccion de datos Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada Guia de entrevista

o Reportes, tesis cualitativas, articulos
Andlisis documental N .
cientificos y notas analiticas

Nota: La tabla presenta las técnicas e instrumentos definidos para la recoleccién de informacion del

presente estudio.

La técnica principal de recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada,
aplicada de forma individual a las cinco personas seleccionadas como informantes clave.
Esta técnica es coherente con el enfoque cualitativo y con el nivel descriptivo-exploratorio
del estudio, debido a que permite indagar en las experiencias, percepciones, dificultades y
expectativas de las artesanas y artesanos respecto al uso de herramientas digitales, la
exposicion de sus productos textiles y las posibilidades de internacionalizacion.

El instrumento utilizado fue una guia de entrevista semiestructurada, disefiada a
partir de la matriz de variables o categorias y dimensiones presentada en el capitulo
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correspondiente, asi como del marco teoérico sobre disefio web, identidad cultural,
marketing digital, comercio electrénico e internacionalizacién. La guia organiz6 las
preguntas en bloques tematicos vinculados con el uso actual de redes sociales y otros
medios digitales, las dificultades tecnoldgicas, el acompafiamiento requerido para manejar
herramientas digitales, los elementos de identidad cultural que deberian mostrarse en una
pagina web, las experiencias con clientes nacionales y extranjeros, las barreras para
vender fuera del pais y las expectativas frente al disefio y desarrollo de una pagina web
para la comunidad.

De manera complementaria, se empleé el analisis documental, orientado a revisar
fuentes académicas, antecedentes de investigacion, articulos cientificos, documentos
metodoldgicos y notas analiticas relacionadas con las categorias del estudio. Esta técnica
permiti6 fortalecer la comprension tedrica y contextual del problema investigado, asi como
sustentar la construccion de la matriz de categorias, el instrumento de entrevista y la
interpretacion de los resultados.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial en espacios vinculados a la
comunidad y fueron registradas en audio con la autorizacion previa de los participantes.
Posteriormente, se transcribieron para conformar la base de datos cualitativa sobre la cual

se llevé a cabo el andlisis. Este procedimiento permitié conservar la fidelidad de los

testimonios y trabajar de manera sistematica con la informacion recogida.

5.5. Técnica de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacidn, las entrevistas aplicadas a los informantes
clave de la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo fueron transcritas y posteriormente
sometidas a un proceso de analisis cualitativo. En una primera etapa, se realizé la revision
y limpieza de las transcripciones, corrigiendo repeticiones, muletillas y vacios de expresion

que no alteraban el sentido de los testimonios. Luego, las respuestas fueron organizadas
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por pregunta y por entrevistado, lo que permitié construir un corpus ordenado para el

analisis.

En una segunda etapa, se elaboré una sintesis por cada pregunta de entrevista,
identificando las ideas principales expresadas por los participantes en relacién con el uso
de herramientas digitales, la accesibilidad web, la identidad visual e iconografia kené, las
barreras logisticas, aduaneras y de pago, el uso de redes sociales, el potencial de una
pagina web y las oportunidades de internacionalizacién. Sobre esta base, se desarroll6 una
codificacién abierta de los fragmentos relevantes, a partir de la cual se identificaron codigos
emergentes asociados a las experiencias, percepciones y necesidades de los

participantes.

Posteriormente, los cédigos obtenidos fueron agrupados mediante codificacion
axial, con el fin de establecer relaciones entre conceptos y organizar los hallazgos en
categorias de mayor nivel interpretativo. Este procedimiento permitié clasificar los
discursos de las personas entrevistadas conforme a las categorias y dimensiones definidas
en la matriz de operacionalizacién, asi como reconocer patrones, relaciones y aspectos

emergentes propios del analisis cualitativo.

Finalmente, los resultados de la codificacion fueron sistematizados en matrices,
tablas y esquemas visuales, los cuales sirvieron de base para el andlisis descriptivo e
interpretativo de los resultados. Este proceso permitid vincular los hallazgos con los
objetivos de investigacion y generar insumos para la propuesta de disefio y desarrollo de
una pagina web orientada a la exposicion e internacionalizacion de las Mypes textiles de la

comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo.
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5.5.1. Analisis descriptivo

5.5.1.1. Caracteristicas generales de los participantes

La muestra estuvo conformada por cinco informantes clave
pertenecientes o vinculados a la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo, Lima.
Los participantes fueron seleccionados por su relaciébn con la produccion,
promocién y/o comercializacion de productos textiles y artesanales con identidad
cultural. A continuacién, se presentan las caracteristicas generales de los

participantes entrevistados.
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Tabla 4

Caracteristicas generales de los participantes entrevistados

Cédigo

Vinculacién con
Participante Sexo la actividad Técnica aplicada
textil/artesanal

El

Artesana 'y
. comerciante de .
Claudia Pacaya . . Entrevista
Femenino productos textiles )
Cruz semiestructurada
y artesanales

Shipibo-Conibo

E2

Artesana y
comerciante
Nelda Silvano . vinculada a Entrevista
. Femenino . .
Gonzalez productos textiles  semiestructurada
y artesanales

Shipibo-Conibo

E3

Integrante de
familia artesana,
vinculada al

Senaida Femenino apoyo en
comercializacion
y promocion
digital

Entrevista
semiestructurada

E4

Artista y artesano
Armando vinculado a la
Tananta . elaboracioén y Entrevista
, Masculino T )
Sanchez / comercializacion semiestructurada
Kenemano de productos

Shipibo-Conibo

ES

Integrante de la
comunidad con
familiaridad en

Melec Tananda . herramientas Entrevista

. Masculino - )

Meléndez digitales y apoyo  semiestructurada
en
promocién/comer

cializacion

Nota: La tabla presenta las caracteristicas generales de los cinco informantes clave que participaron

en la investigacion. No se incluyen datos como edad, estado civil o grado de instruccion, debido a

gue no fueron recogidos de manera sistematica durante la aplicacion de las entrevistas.

Como se observa en la Tabla 4, los participantes presentan una
vinculacion directa con la produccién, promocion y/o comercializacion de
productos textiles y artesanales Shipibo-Conibo. La muestra incluye artesanas,
artesanos y participantes vinculados al apoyo comercial o digital dentro de la

comunidad. Esta diversidad permitié recoger informacion relevante sobre las
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practicas actuales de venta, las dificultades tecnoldgicas, el uso de redes

sociales, el valor de la identidad cultural y las expectativas frente al disefio de

una pagina web.

Tabla 5
Distribucion de participantes segin sexo
Sexo Frecuencia
Femenino 3
Masculino 2
Total 5

Nota: La distribucién porcentual se calcul6 sobre el total de cinco participantes entrevistados.

Figura 1
Cuenta de género

Total

40,00%

W Femenino

m Masculino
60,00%

Nota: Representacion porcentual de género que conforman la muestra de estudio

La Tabla 5 y la Figura 1 muestran que la muestra estuvo conformada
mayoritariamente por participantes mujeres, quienes representan el 60% del total
de entrevistados. Por su parte, los participantes hombres representan el 40%.
Esta distribucion resulta pertinente para la investigacion, debido a que permite
recoger la experiencia de mujeres artesanas y comerciantes, asi como la
perspectiva de participantes masculinos vinculados a la actividad artesanal,

artistica y digital de la comunidad.
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Tabla 6

Distribucion de participantes segun vinculacion con la actividad textil/artesanal

Vinculacion principal Frecuencia
Artesana/comerciante 2
Artista/artesano 1
Apoyo familiar en comercializacién/promocion 1
Apoyo digital/promocional 1
Total 5

Nota: La clasificacién se realizé a partir de la vinculacién principal identificada en las entrevistas de

los participantes.

Figura 2
Distribucién porcentual segun vinculacion con la actividad textil/artesanal

LU

B Artezana/comerciante
B Artista,artesana

Apovo familiar en comerdalizacidn/promocion
B Apove digital/promacional

Nota: La figura presenta la distribucion porcentual de los participantes segun su vinculacién
principal con la actividad textil, artesanal, comercial o digital.

La Tabla 6 y la Figura 2 evidencian que la mayor proporcion de la muestra
corresponde a artesanas y comerciantes, quienes representan el 40% de los
participantes. Asimismo, se identifican participantes vinculados al arte y la
artesania, al apoyo familiar en la comercializaciéon y a la promocién digital. Esta
composicion permite obtener una mirada mas amplia del fenédmeno, debido a
gue integra experiencias relacionadas con la produccién artesanal, la venta, la

promocién y el uso de herramientas digitales.
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Tabla 7
Experiencia o contacto con clientes extranjeros
o ] ] o Frecuenci
Experiencia o contacto con clientes extranjeros  Participantes
a
Si tuvo experiencia o contacto con clientes Claudia, Neli, 3
extranjeros Kenemano
No tuvo experiencia directa identificada Senaida, Melec 2
Total — 5

Nota: La tabla muestra la presencia de experiencias o contactos previos con clientes extranjeros

identificados en los testimonios de los participantes.

Figura 3
Distribucién porcentual segln experiencia o contacto con clientes extranjeros

20%

W 3 mave experienda o contacto con clientes extranjeros
B Mo ve experiencia directa identificada

Nota: La figura muestra la distribucidn porcentual de los participantes segun la presencia o

ausencia de experiencia directa o contacto previo con clientes extranjeros.

La Tabla 7 y la Figura 3 muestran que el 60% de los participantes
manifestd haber tenido algun tipo de experiencia o contacto con clientes
extranjeros, mientras que el 40% no reportd una experiencia directa identificada.
Este resultado es relevante para la investigacion, ya que evidencia la existencia
de antecedentes de vinculacion internacional, aunque de manera todavia

limitada o no estructurada. Por ello, la pagina web se proyecta como una
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herramienta que podria contribuir a organizar, fortalecer y ampliar dichas

oportunidades de exposicién hacia mercados externos.

Tabla 8

Aporte principal al estudio segun perfil del participante

Co

: - Perfil o .
glg Participante identificado Aporte principal al estudio
Artesana y
comerciante con Aporta informacion sobre la transicion de la
. experiencia en venta tradicional hacia el uso de medios
Claudia Pacaya . - . -
El Cruz venta presencial digitales, asi como sobre la valoracion de los
y contacto con productos Shipibo-Conibo por parte de clientes
clientes extranjeros.
externos
Artesana y
comerciante con Permite comprender las barreras tecnolégicas,
£ Nelda Silvano dificultades en linguisticas y formativas que enfrentan algunas
Gonzalez el uso de artesanas para utilizar paginas web, redes
herramientas sociales y canales digitales de promocion.
digitales
Integrante de Aporta una perspectiva familiar y comunitaria
familia artesana  sobre el acompafiamiento digital, el apoyo
E3 Senaida vinculada al intergeneracional y la necesidad de preservar la
apoyo comercial identidad cultural mediante recursos visuales y
y digital audiovisuales.
Artista y
Armando artesano con Contribuye con una mirada sobre el valor
Tananta experiencia en simbolico del kené, la comunicacion cultural de
E4 . elaboraciéon y los disefios, las dificultades logisticas y la
Sanchez / o . .
comercializaci6  necesidad de mayor formalidad para vender
Kenemano .
n de productos fuera del pais.
Shipibo-Conibo
Integrante de la o .
. Aporta una visiobn mas cercana al uso de
comunidad con . - .
Melec Tananda herramientas digitales, redes sociales,
E5 . mayor , . . )
Meléndez tamiliaridad catalogos en linea y funcionalidades web
digital orientadas a la promocion y venta de productos.

Nota: La tabla presenta el aporte principal de cada informante clave segun su perfil y experiencia

dentro de la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo.

Como se observa en la Tabla 8, cada participante aportd una perspectiva

diferenciada al estudio segun su experiencia, perfil y relacién con la actividad

artesanal, comercial o digital. Las artesanas y comerciantes permitieron
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identificar las dificultades asociadas a la venta tradicional, el uso limitado de
herramientas digitales y la necesidad de capacitacion. Por su parte, los
participantes vinculados al apoyo familiar, artistico y digital contribuyeron a
comprender la importancia de la identidad cultural, la promocion en redes
sociales, la comunicacién del valor simbdlico de los disefios y las condiciones
necesarias para proyectar los productos hacia mercados externos.

En conjunto, estos aportes permitieron construir una comprension mas
amplia del fendmeno estudiado, integrando dimensiones tecnoldgicas,
culturales, comerciales y comunitarias. Esta diversidad de perfiles resulta
pertinente para el enfoque cualitativo de la investigacion, ya que permite analizar
la propuesta de pagina web desde las experiencias reales de los actores
involucrados en la produccién, promociéon y comercializacién de productos

textiles Shipibo-Conibo.

5.5.1.2 Andlisis de datos cualitativos

En esta seccién se presentan los resultados cualitativos organizados por
items de la guia de entrevista aplicada a artesanas y jovenes de la comunidad
Shipibo-Conibo de Cantagallo. Cada item permite explorar aspectos especificos
relacionados con el uso de herramientas digitales, la identidad cultural y las

percepciones sobre la exposicién e internacionalizacion de los productos textiles.

P1. ¢Qué dificultades ha tenido usted al usar una pagina web para vender o

promocionar sus productos?
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Tabla 9

Dificultades en el uso de una pagina web para vender o promocionar productos

Entrevistado Respuesta
Sefiala que al inicio no sabia qué era vender por internet ni cémo

utilizar una pagina web o redes sociales para promocionar sus
productos. Indica que sus hijas le han apoyado en la toma de
fotografias, publicacion de trabajos y venta mediante redes
Claudia sociales. Antes vendia principalmente en mercados y playas,
espacios donde incluso tuvo dificultades con autoridades
municipales. Actualmente manifiesta que esta aprendiendo
progresivamente a promocionar sus productos por medios

digitales.

Manifiesta que no ha utilizado una pagina web para vender sus
productos y que anteriormente no contaba con herramientas
digitales como WhatsApp. Reconoce que tiene dificultades para
manejar el celular y otras tecnologias vinculadas con la

Nell promocién de sus productos. Ademas, sefiala que su hija la
apoya en el uso de estos medios, aunque también identifica la
dificultad con el castellano como una limitacion para comprender

mejor las herramientas digitales.

Indica que en la comunidad han recibido talleres sobre el uso de
redes sociales; sin embargo, sefiala que las mujeres mayores
presentan mayores dificultades para vender por medios digitales
Senaida debido a la edad, la escritura y el manejo de la tecnologia.
Explica que, en muchos casos, las hijas apoyan a sus madres en

la publicacién y promocion de los productos.

Sefiala que recibié ayuda para abrir una pagina web, pero
encontré dificultades para utilizarla adecuadamente. Menciona
limitaciones relacionadas con el manejo del celular, la toma de
Kenemano fotografias de calidad y la promocion efectiva de sus productos.
Asimismo, indica que no pudo avanzar hacia procesos de
exportacion debido a la necesidad de cumplir con tramites y

condiciones adicionales.

Manifiesta que no ha tenido mayores dificultades en el uso de

herramientas digitales, debido a que desde el colegio tuvo
Melec contacto con la tecnologia. Considera que cuenta con mayor

facilidad para utilizar paginas web y medios digitales en

comparacion con otros integrantes de la comunidad.
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Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre las dificultades experimentadas o

percibidas en el uso de una pagina web y herramientas digitales para vender o promocionar
productos textiles y artesanales de la comunidad Shipibo-Conibo.

Las respuestas muestran que el uso de una pagina web para vender o
promocionar productos aln representa un desafio para varios integrantes de la
comunidad, especialmente para las artesanas con menor experiencia en
herramientas digitales. Las dificultades mas frecuentes se relacionan con el
desconocimiento del funcionamiento de una pagina web, el manejo limitado del
celular, la publicacién de productos, la toma de fotografias adecuadas y el uso
de redes sociales como medio de promociéon. En algunos casos, estas
limitaciones se complementan con barreras comunicativas, como la dificultad
para comprender plenamente el castellano escrito o las instrucciones
tecnoldgicas.

También se observa que el apoyo familiar cumple un papel importante en
el acercamiento a los medios digitales. Las hijas y familiares jovenes aparecen
como mediadores que ayudan a tomar fotografias, publicar productos y orientar
el uso de redes sociales. Esta situacion evidencia que el proceso de digitalizacion
no depende Unicamente del acceso a dispositivos, sino también de la capacidad
de uso, acompafiamiento y confianza para operar herramientas digitales de
manera auténoma.

Asimismo, las respuestas permiten identificar una diferencia generacional
relevante. Mientras algunas artesanas manifiestan dificultades significativas para
utilizar plataformas digitales, los participantes mas jovenes muestran mayor
familiaridad con la tecnologia debido a su contacto previo con estos recursos en
espacios educativos. Por ello, el desarrollo de una pagina web para la exposicion
e internacionalizacién de las Mypes textiles Shipibo-Conibo debe considerar una

interfaz sencilla, accesible desde celular y acompafiada de capacitacién practica,
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de modo que la herramienta pueda ser utilizada por la comunidad y no dependa

exclusivamente de terceros.

P2. ;Qué tipo de ayuda o acompafiamiento considera necesario para poder

manejar una pagina web con facilidad?

Tabla 10

Acompafiamiento necesario para el manejo de una pagina web

Entrevistado Respuesta
Considera necesario recibir capacitacion mediante talleres donde se

ensefie como crear, utilizar y manejar una pagina web. Sefala que este
Claudia acompafiamiento seria importante para las madres artesanas de la
comunidad, ya que les permitiria aprender a promocionar sus productos

de manera mas efectiva.

Reconoce que necesita capacitacion para poder manejar herramientas
Neli digitales como Instagram o una pagina web. Indica que no sabe utilizar
eli
adecuadamente estas plataformas y que requiere orientacién practica

para comprender su funcionamiento.

Sefiala que en su familia se apoyan entre hijas y madre para

comprender los talleres recibidos. Menciona que han participado en
Senaida algunas capacitaciones, pero que no cuentan con asesoria constante,

por lo que considera necesario un acompafamiento mas frecuente y

continuo.

Considera necesario recibir instruccién para manejar una pagina web,

asi como apoyo econémico para sostenerla. Explica que mantener una
Kenemano plataforma en linea puede generar costos y que, cuando no hay ventas

suficientes, resulta dificil pagar por la promocién o mantenimiento de la

pagina.

Considera importante formar redes de apoyo, grupos o equipos con
Mel amistades y personas de la comunidad para facilitar la venta de
elec
productos, especialmente cuando se busca llegar a clientes de otros

paises.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre el tipo de ayuda, capacitacién o
acompafiamiento que consideran necesario para manejar una pagina web orientada a la promocion
y venta de productos textiles y artesanales Shipibo-Conibo.

Las respuestas evidencian que el acompafiamiento requerido para

manejar una pagina web no se limita a una capacitacion inicial, sino que implica
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un proceso de orientacion préctica, continua y adaptada a las condiciones reales
de los artesanos. Los entrevistados coinciden en la necesidad de talleres que
ensefien el uso de herramientas digitales, la publicacién de productos, el manejo
de redes sociales y la administracion basica de una pagina web. Esto muestra
gue la implementacién de una plataforma digital debe considerar no solo el
disefio técnico de la web, sino también la formacion de los usuarios que la
utilizaran.

Asimismo, se identifica que el aprendizaje digital en la comunidad se
desarrolla muchas veces mediante apoyo familiar o comunitario. Las hijas,
familiares jovenes y personas con mayor experiencia tecnoldégica cumplen un rol
importante en la transferencia de conocimientos hacia las artesanas que
presentan mayores dificultades. Esta dindmica permite reconocer que la
apropiacion de una pagina web podria fortalecerse si se trabaja mediante grupos
de apoyo, capacitaciones colaborativas y acompafiamiento cercano.

También aparece una dimension econdémica relevante. Kenemano
sefiala que el sostenimiento de una pagina web puede representar un costo,
especialmente si no existen ventas constantes que permitan cubrir su
mantenimiento o promocion. Por ello, el acompafiamiento necesario no solo
debe ser técnico, sino también comercial y organizativo. En ese sentido, para
gue la pagina web sea viable, la comunidad requiere capacitacién en el uso de
la plataforma, apoyo para mantenerla activa, orientacion sobre estrategias de
venta y una red de colaboracién que permita sostener el proceso de digitalizacion

en el tiempo.

P3. ¢En qué dispositivo suele navegar en internet (celular, tablet, computadora) y

por qué prefiere ese dispositivo?

Tabla 11

Dispositivo utilizado para navegar en internet
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Entrevistado Respuesta

Claudia

Indica que utiliza principalmente el celular para navegar en internet, debido
a que no cuenta con tablet ni computadora. Este dispositivo le permite
comunicarse, tomar fotografias y acceder a medios digitales de manera

préactica.

Neli

Sefiala que utiliza Gnicamente el celular como dispositivo de acceso a
internet. No menciona el uso de computadora o tablet, por lo que el celular

constituye su principal herramienta digital.

Senaida

Indica que en su caso utilizan principalmente el celular para acceder a
internet y realizar actividades vinculadas con la comunicacion y promocion

de productos.

Menciona que actualmente cuenta con celular y también con computadora.

Sin embargo, reconoce que todavia les falta mayor dominio para utilizar

Kenemano

estos dispositivos de manera efectiva en la promocion y venta de sus

productos.

Melec

Sefiala que utiliza tanto computadora como celular, lo que evidencia una

mayor familiaridad con diferentes dispositivos digitales.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre los dispositivos que utilizan para navegar

en internet y acceder a herramientas digitales relacionadas con la comunicacién, promocion y venta

de productos textiles y artesanales Shipibo-Conibo.

Las respuestas evidencian que el celular es el dispositivo predominante
para el acceso a internet entre los entrevistados. Esta preferencia responde
principalmente a su disponibilidad, practicidad y facilidad de uso en la vida
cotidiana. Para varias participantes, el celular no solo funciona como medio de
comunicacion, sino también como herramienta para tomar fotografias, revisar
mensajes, contactar clientes y acceder a redes sociales. En ese sentido, el
dispositivo mévil representa la puerta de entrada principal al entorno digital para
la comunidad.

También se observa que el acceso a computadoras o tablets es limitado
0 no esta presente en todos los casos. Algunas entrevistadas indican que no
cuentan con otros dispositivos, por lo que dependen exclusivamente del celular
para sus actividades digitales. Esto revela una condicion importante para el

disefio de la pagina web: la plataforma debe estar pensada prioritariamente para

83



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en ISIL
Cantagallo - Lima, 2026
navegacion movil, con una interfaz sencilla, clara y adaptable a pantallas
pequenas.

Por otro lado, las respuestas de Kenemano y Melec muestran que
algunos participantes si tienen acceso a computadora o mayor familiaridad con
diversos dispositivos. Sin embargo, el acceso al equipo no garantiza
necesariamente un uso eficiente para fines comerciales. Por ello, la propuesta
web debe considerar tanto la disponibilidad tecnolégica como las capacidades
reales de uso. En consecuencia, el disefio de la pagina web para la exposicion
e internacionalizaciéon de las Mypes textiles Shipibo-Conibo debe priorizar

criterios de accesibilidad mévil, facilidad de navegaciéon y simplicidad operativa

para facilitar su adopcién por parte de los usuarios.

P4. ;Qué aspectos visuales (colores, formas, simbolos, fotos, etc.) considera

importantes para mostrar la identidad Shipibo-Conibo en la pagina web?
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Tabla 12

Aspectos visuales para representar la identidad Shipibo-Conibo en la pagina web

Entrevista

do Respuesta

Considera importante mostrar el kené, al que identifica como el disefio

representativo de la cultura Shipibo-Conibo. También menciona colores
Claudia . .
relacionados con la selva y la naturaleza, como el verde y el rojo, los cuales

permitirian reflejar mejor la identidad cultural en la pagina web.

Sefiala que seria importante mostrar los productos que realiza, como vestidos
y otros trabajos artesanales. Ademas, menciona colores llamativos vinculados
Neli . .
con la selva, como el marrén y el color caoba, los cuales asocia con la

naturaleza y el origen cultural de sus disefios.

Considera importante incorporar el color verde por su relacién con la selva y la

naturaleza. También resalta la presencia del disefio shipibo o kené, ya que
Senaida . . . . : :
permite reconocer de inmediato la identidad cultural de la comunidad en los

productos y en la pagina web.

Menciona colores vinculados con la naturaleza, como el verde, el color del

agua, el oro y los colores del guacamayo. Destaca el kené como trazo
Kenemano . - . o .
representativo de la cultura Shipibo-Conibo, sefialando que antiguamente

funcionaba como una forma de comunicacion y expresion cultural.

Considera importantes los disefios relacionados con la selva, los rios y otros
elementos culturales propios de la comunidad Shipibo-Conibo. Estos
Melec . L .
elementos visuales permitirian mostrar la procedencia cultural de los productos

en la pagina web.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre los elementos visuales que consideran
importantes para representar la identidad Shipibo-Conibo en una pagina web orientada a la
exposicion de productos textiles y artesanales.

Las respuestas evidencian que la identidad visual de la pagina web debe
construirse a partir de elementos culturales reconocibles de la comunidad
Shipibo-Conibo. El kené aparece como el simbolo visual més relevante, debido
a que no solo representa un disefio ornamental, sino también una forma de
comunicacion, memoria cultural y reconocimiento colectivo. Su incorporacion en
la pagina web permitiria que los productos textiles y artesanales sean

identificados de manera inmediata con la cultura Shipibo-Conibo.
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Asimismo, los colores mencionados por los entrevistados se relacionan
principalmente con la naturaleza, la selva, el agua, los animales y el entorno
amazoénico. Tonos como el verde, rojo, marrén, caoba, oro y colores asociados
al guacamayo expresan una conexion directa entre la propuesta visual de la web
y el territorio cultural de la comunidad. Esto sugiere que el disefio de la pagina
no debe responder Unicamente a criterios estéticos generales, sino a una
identidad grafica vinculada con la cosmovision, el ambiente y las formas
tradicionales de representacion.

También se identifica que los productos deben mostrarse visualmente de
manera clara, mediante fotografias y disefios que permitan apreciar sus formas,
colores y detalles. En ese sentido, la pagina web debe funcionar como una vitrina
cultural, donde la presentacion visual de los textiles y artesanias no solo facilite
la promocion comercial, sino que también comunique el valor simbdlico de la
produccion Shipibo-Conibo. Por ello, el disefio visual de la plataforma debe

integrar simbolos, colores, fotografias y patrones culturales de forma ordenada,

respetuosa y coherente con la identidad de la comunidad.

P5. ¢De qué manera le gustaria que se cuenten en la web la historia, la culturay el

significado de sus disefios y tejidos?
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Tabla 13

Narracion de la historia, cultura y significado de los disefios y tejidos

Entrevista
do

Respuesta

Claudia

Sefiala que los disefios tienen relacién con cantos, icaros, paisajes, animales
y elementos de la naturaleza. Considera importante contar la historia de cada
disefio, ya que cada trazo tiene un significado propio dentro de la cultura
Shipibo-Conibo.

Neli

Indica que los disefios tienen historia y significado. Menciona que algunos
trazos representan caminos de los antepasados y recorridos culturales, por lo

gue seria importante explicar ese contenido en la pagina web.

Senaida

Propone que la historia y el significado de los disefios se comuniquen

mediante videos, grabaciones y fotografias. Considera importante preservar
la identidad cultural, especialmente porque algunas nuevas generaciones ya
no comprenden completamente el idioma shipibo ni el significado de ciertos

elementos culturales.

Kenemano

Explica que los disefios pueden representar comunicacion, visiones,
naturaleza, trazos y relatos vinculados con los antepasados. Considera
importante explicar qué representa cada tejido para mostrar quiénes son, de
doénde vienen y qué significa su cultura.

Melec

Menciona que la historia podria contarse a partir de los disefios y relatos
culturales, incluyendo referencias simbdlicas como la serpiente y el origen de

ciertos patrones propios de la cultura Shipibo-Conibo.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre la forma en que deberia comunicarse en

la pagina web la historia, cultura y significado de los disefios y tejidos Shipibo-Conibo.

Las respuestas evidencian que los entrevistados no conciben los disefios

textiles Unicamente como elementos decorativos o comerciales, sino como

expresiones culturales cargadas de significado. Los trazos, colores y patrones

son asociados con cantos, icaros, caminos ancestrales, visiones, animales,

naturaleza y relatos transmitidos por generaciones. En ese sentido, la pagina

web no deberia limitarse a mostrar fotografias de productos, sino que tendria

gue explicar el valor simbdlico que acompafia a cada disefio y tejido.

También se identifica la necesidad de utilizar recursos narrativos y

audiovisuales para comunicar la cultura de manera mas clara y atractiva. La

propuesta de incluir videos, grabaciones y fotografias permite reconocer que la
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transmisién cultural puede fortalecerse mediante formatos digitales que faciliten
la comprensién de los significados, especialmente para publicos externos o
clientes que desconocen la cosmovision Shipibo-Conibo. Esto resulta relevante
para una pagina web orientada no solo a la venta, sino también a la exposicién
cultural.

Asimismo, las respuestas muestran una preocupacién por la
preservacion de la identidad cultural frente al paso generacional. Algunos
participantes sefialan que las nuevas generaciones pueden perder parte del
conocimiento del idioma, los simbolos o el sentido de los disefios. Por ello, la
pagina web podria funcionar como un espacio de memoria cultural, donde los
productos textiles se presenten junto con sus historias, significados y vinculos
con la comunidad. De esta manera, la plataforma contribuiria a fortalecer la

identidad Shipibo-Conibo y, al mismo tiempo, aumentaria el valor percibido de

los productos ante compradores nacionales e internacionales.

P6. ¢ Qué dificultades cree que podrian presentarse al vender sus productos por

una paginaweb (por ejemplo, pagos, envios o manejo de pedidos)?
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Tabla 14

Dificultades para la venta de productos mediante una pagina web

Entrevista
do

Respuesta

Claudia

Sefiala que actualmente realiza algunos envios a una clienta en Estados
Unidos, a quien le muestra fotografias de sus productos. Sin embargo,
reconoce que este tipo de venta depende de contactos especificos y no
constituye adn un proceso amplio ni organizado de comercializacién mediante

una pagina web.

Neli

Considera que podrian presentarse dificultades relacionadas con los tramites
aduaneros, los pagos, la eleccion de medios adecuados y el proceso de
exportacion. Sefala que necesitaria capacitacion para comprender mejor

estos aspectos y poder vender sus productos por medios digitales.

Senaida

Indica que una de las principales dificultades podria estar en los envios,
especialmente por posibles demoras en la entrega. También menciona la
forma de pago como un aspecto delicado, ya que en algunos casos se puede

recibir una parte del dinero primero y completar el pago posteriormente.

Kenemano

Considera que las mayores dificultades estarian relacionadas con los envios,
el manejo de monedas extranjeras como ddlares o euros, la llegada del
producto al destino y la responsabilidad si el pedido no llega correctamente.
Expresa preocupacion por posibles reclamos o acusaciones de estafa si el

producto no es entregado de manera adecuada.

Melec

Identifica como dificultad el manejo de métodos de pago digitales. Menciona
gue algunos artesanos no saben utilizar herramientas como Yape, aunque

han recibido orientacion y estan aprendiendo progresivamente.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre las dificultades que podrian presentarse al

vender productos textiles y artesanales Shipibo-Conibo mediante una pagina web, considerando

pagos, envios, pedidos y procesos comerciales digitales.

Las respuestas muestran que la venta de productos mediante una pagina

web es percibida como una oportunidad, pero también como un proceso que

implica riesgos y dificultades operativas. Los entrevistados identifican como

principales preocupaciones los pagos, los envios, el manejo de pedidos y la

responsabilidad frente al cliente. Esto evidencia que la comercializacion digital

no depende Unicamente de mostrar productos en linea, sino de contar con

mecanismos confiables para concretar la venta, recibir el pago y asegurar la

entrega del producto.
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ISIL

Uno de los aspectos mas relevantes es la incertidumbre respecto a los
envios, especialmente cuando se trata de ventas fuera de la comunidad o hacia
otros paises. Las respuestas reflejan preocupacion por demoras, pérdidas,
costos, seguimiento del pedido y posibles reclamos si el producto no llega al
comprador. En el caso de la venta internacional, estas dificultades se amplian
por el manejo de monedas extranjeras, tramites, aduanas y condiciones
logisticas que no siempre son conocidas por los artesanos.

También se identifica una brecha en el uso de medios de pago digitales.
Algunos participantes reconocen que herramientas como Yape u otros métodos
de pago aun no son dominados por todos los artesanos. Esta situacion revela
que la pagina web debe disefiarse considerando no solo el catalogo de
productos, sino también una experiencia de compra clara, segura Yy
comprensible. Por ello, la propuesta web deberia incluir informacion sencilla
sobre formas de pago, confirmacion de pedidos, coordinacién de envios y
canales de comunicacion directa, de modo que la venta digital genere confianza

tanto para los artesanos como para los compradores.

P7. ¢ Qué redes sociales utiliza actualmente para promocionar sus disefios

(Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok u otras)?
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Tabla 15

Redes sociales utilizadas para la promocion de disefios

Entrevista
do

Respuesta

Claudia

Sefiala que utiliza principalmente Instagram y WhatsApp para promocionar
sus productos. Estas herramientas le permiten mostrar sus trabajos,

compartir fotografias y comunicarse con posibles clientes.

Neli

Indica que cuenta con Instagram, aunque no lo maneja activamente porque
no comprende bien su funcionamiento. También utiliza WhatsApp
principalmente para comunicarse y revisar mensajes, pero no como una

herramienta comercial organizada.

Senaida

Sefala que utiliza principalmente Instagram para mostrar productos y apoyar

la promocion de los trabajos artesanales de su familia.

Kenemano

Indica que utiliza principalmente Facebook para promocionar sus productos.
Sefala que no utiliza TikTok y que su experiencia digital se concentra en

redes mas conocidas para él.

Melec

Menciona que utiliza diversas redes sociales y aplicaciones, como TikTok,
WhatsApp, Telegram e Instagram. Sefiala que Instagram es una de las

herramientas principales para mostrar y promocionar productos.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre las redes sociales y aplicaciones digitales

que utilizan actualmente para promocionar disefios y productos textiles o artesanales de la

comunidad Shipibo-Conibo.

Las respuestas evidencian que los entrevistados ya mantienen una

presencia inicial en medios digitales, principalmente mediante redes sociales y
aplicaciones de mensajeria. Instagram, WhatsApp y Facebook aparecen como
los canales mas utilizados para mostrar productos, compartir fotografias,
comunicarse con clientes y difundir los disefios artesanales. En menor medida,
también se mencionan plataformas como TikTok y Telegram, especialmente
entre participantes con mayor familiaridad tecnolégica.

Sin embargo, el uso de estas herramientas no siempre responde a una
estrategia digital organizada. Algunas entrevistadas cuentan con redes sociales,
pero no las manejan de manera constante o dependen del apoyo de familiares
para publicar productos. Esto muestra que existe una diferencia entre tener

acceso a una red social y utilizarla como canal efectivo de promocion y venta.
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En ese sentido, la promocién actual puede considerarse bésica, informal y
dependiente de las capacidades digitales de cada participante.

La informacion recogida permite reconocer que la comunidad ya cuenta
con una base previa de interaccion digital, lo cual representa una oportunidad
para el desarrollo de una pagina web. Esta plataforma podria articular los canales
existentes, ordenar la informacion de los productos y fortalecer la presencia
digital de las Mypes textiles Shipibo-Conibo. Por ello, la pagina web no deberia
reemplazar totalmente las redes sociales, sino complementarlas mediante un

espacio mas estable, organizado y profesional para la exposicion de los

productos.

P8. ¢De qué manera piensa que una pagina web podria ayudarle a mejorar la

publicidad que ya realiza mediante esas redes sociales?
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Tabla 16

Aporte de la pagina web a la publicidad realizada mediante redes sociales

Entrevistado Respuesta
Considera que una pagina web ayudaria a que mas personas puedan ver

Claudia sus trabajos, incluso desde otros paises. Asocia la pagina web con una

mayor visibilidad y difusion de sus productos artesanales.

Reconoce que una pagina web podria ayudar a mostrar sus productos a
Neli mas personas. Sin embargo, sefiala que, aunque ha recibido capacitacion,

todavia no ha podido aplicar plenamente lo aprendido en medios digitales.

Considera que una péagina web permitiria mostrar productos novedosos y
Senaida atraer la atencion de posibles compradores, incluyendo personas del

extranjero.

Sefiala que una pagina web podria brindar mayor seguridad y apertura
Kenemano para la venta. Considera que Facebook no tiene suficiente alcance y que

una pagina web podria ampliar las oportunidades comerciales.

Considera que una pagina web permitiria vender de manera mas directa
mediante un carrito de compras. También sefiala que permitiria mostrar un
Melec . . . . . C I
catalogo mas amplio con fotografias, medidas, disefios y significados de

los productos.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre la forma en que una pagina web podria
fortalecer la publicidad y promocién que actualmente realizan mediante redes sociales y otros
medios digitales.

Las respuestas muestran que los entrevistados perciben la pagina web
como una herramienta capaz de ampliar la visibilidad de sus productos mas alla
del alcance actual de las redes sociales. Para varios participantes, la web
permitiria que mas personas conozcan los trabajos artesanales, incluyendo
posibles compradores ubicados fuera del pais. Esta percepcion vincula
directamente la pagina web con la exposicion comercial y cultural de los
productos textiles Shipibo-Conibo.

También se evidencia que la pagina web es entendida como un medio
mas ordenado y profesional que las redes sociales. Mientras las redes permiten
mostrar productos de manera rapida, la web podria organizar la informacion en

un catalogo, incorporar fotografias, medidas, disefios, precios, significados
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culturales y mecanismos de contacto o compra. De esta manera, la plataforma
funcionaria como un espacio centralizado que complementa la promocion
realizada en Instagram, WhatsApp o Facebook.

Asimismo, algunos entrevistados asocian la pagina web con mayor
seguridad, confianza y posibilidad de venta directa. La mencion de un carrito de
compras, catalogo ampliado y descripciones de productos permite identificar que
la web no solo tendria una funcion publicitaria, sino también comercial. Por ello,
su disefio deberia integrar elementos de promocion, identidad cultural y comercio

electronico basico, de modo que contribuya a mejorar la publicidad existente y a

proyectar una imagen mas formal ante clientes nacionales e internacionales.

P9. ¢Ha vendido alguna vez sus productos a clientes que viven en el extranjero?

Cuénteme como fue esa experiencia.
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Tabla 17

Experiencias de venta a clientes extranjeros

Entrevistado Respuesta limpia

Claudia

Sefiala que si ha vendido productos al extranjero. Menciona una venta
a Alemania realizada después de que sus hijas publicaran sus
productos. También indica que realiza envios a Estados Unidos
mediante una clienta vinculada a una tienda. Expresa satisfaccion al

saber que sus artesanias son valoradas y llegan a otros paises.

Neli

Indica que ha vendido a extranjeros que llegan a comprar a la
comunidad. Sefiala que se siente contenta porque percibe que los

clientes extranjeros valoran sus productos y pagan el precio solicitado.

Senaida

Manifiesta que en su caso no ha vendido productos al extranjero ni ha

realizado envios internacionales.

Kenemano

Sefiala que algunos clientes extranjeros compraron productos en su
casa y luego los llevaron a Espafia, especificamente a Madrid.
Menciona que entre los productos adquiridos se encontraban bolsos

grandes.

Melec

Indica que no ha vendido productos a clientes extranjeros, aunque si
ha vendido o compartido productos con amistades y personas

cercanas.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre sus experiencias previas de venta o

contacto comercial con clientes extranjeros interesados en productos textiles y artesanales Shipibo-

Conibo.

Las respuestas evidencian que la experiencia de venta internacional
dentro del grupo entrevistado es diversa y todavia no se encuentra consolidada
como un proceso comercial estructurado. Algunos participantes han tenido
contacto con clientes extranjeros mediante ventas directas, visitas a la
comunidad o envios especificos a paises como Alemania, Estados Unidos y
Espafia. Estas experiencias son valoradas positivamente porque permiten
reconocer que los productos textiles y artesanales Shipibo-Conibo despiertan
interés fuera del mercado local.

No obstante, también se identifica que varias de estas ventas se han
realizado a partir de contactos personales, visitas ocasionales o apoyo de
familiares, y no necesariamente mediante una estrategia formal de
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internacionalizacion. En otros casos, los entrevistados manifiestan no haber
vendido todavia al extranjero, aunque reconocen la posibilidad o el interés de
llegar a ese tipo de clientes. Esto muestra que existe un potencial internacional,
pero que aun depende de situaciones aisladas y no de un canal permanente de
comercializacion.

La informacién recogida permite inferir que una pagina web podria
contribuir a convertir estas experiencias puntuales en una oportunidad mas
organizada de exposicion internacional. Al presentar los productos, su historia,
precios, formas de contacto e informacion en otros idiomas, la plataforma
permitiria ampliar el alcance de las Mypes textiles Shipibo-Conibo vy facilitar el
contacto con compradores extranjeros. Sin embargo, para que esta posibilidad

se concrete, la web debe estar acompafiada de mecanismos claros de

comunicacion, pedido, pago y envio.

P10. ¢Qué opina sobre adaptar la informacion de la pagina web a otros idiomas

(por ejemplo, inglés) ademas del espafiol y del shipibo?
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Tabla 18

Adaptacién de la informacion de la pagina web a otros idiomas

Entrevistado Respuesta
Considera importante adaptar la informacion a otros idiomas,

especialmente al inglés, porque los turistas que visitan la comunidad no
Claudia siempre entienden espariol. Sefiala que la falta de dominio del inglés
dificulta ofrecer productos, explicar precios y comunicar el valor de las

artesanias.

Considera (til incluir el inglés porque algunos extranjeros no hablan
espafiol. Menciona que su hija utiliza materiales en inglés, como tarjetas,
Neli . L .
debido a que cuenta con mayor preparaciéon para comunicarse con

clientes extranjeros.

Considera positivo que la pagina web esté disponible en shipibo,
castellano e inglés. Sefiala que esto permitiria que los clientes extranjeros
Senaida L .
puedan leer, comprender la descripcion de los productos y conocer mejor

su significado.

Manifiesta interés en aprender inglés y considera relevante que la
Kenemano informacion de la pagina web pueda estar disponible en ese idioma para

comunicarse mejor con clientes extranjeros.

Considera que adaptar la informacién a otros idiomas seria una ventaja,
Melec ya gque permitiria comunicarse con personas interesadas en los productos

y ampliar las oportunidades de venta.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre la pertinencia de adaptar la
informacion de la pagina web a otros idiomas para facilitar la comunicacion con clientes
nacionales e internacionales.
Las respuestas muestran una valoracion positiva hacia la adaptacion
idiomatica de la pagina web, especialmente mediante la incorporacion del inglés.
Los entrevistados reconocen que muchos clientes extranjeros no comprenden el
espafiol, lo que dificulta explicar las caracteristicas de los productos, sus precios,
su significado cultural y las condiciones de venta. En ese sentido, el idioma
aparece como un factor clave para mejorar la comunicacion comercial y cultural
con potenciales compradores internacionales.
Asimismo, se identifica la importancia de mantener el shipibo y el

castellano junto con el inglés. La presencia del idioma shipibo permitiria reforzar
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la identidad cultural de la pagina web, mientras que el castellano facilitaria el
acceso al publico nacional. Por su parte, el inglés ampliaria las posibilidades de
comunicacion con turistas, visitantes y clientes extranjeros. Esta combinacion
permitiria que la plataforma cumpla una doble funcién: preservar la identidad
cultural y, al mismo tiempo, proyectar los productos hacia mercados mas
amplios.

La adaptacion idiomatica no debe entenderse solo como una traduccién
literal, sino como una estrategia de comunicacion intercultural. La pagina web
deberia explicar los productos de manera clara, incluyendo informacién sobre
materiales, disefios, medidas, precios, formas de contacto y significado cultural.
De esta forma, el uso de varios idiomas contribuiria a fortalecer la exposicién
internacional de las Mypes textiles Shipibo-Conibo y a reducir una de las

principales barreras de comunicacion con compradores extranjeros.

P11. ;/Qué dificultades ve usted para poder exportar o vender sus productos fuera

del pais?
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Tabla 19

Dificultades para exportar o vender productos fuera del pais

Entrevistado Respuesta
Sefiala dificultades relacionadas con aduanas, permisos y documentos.

Menciona que al viajar a Ecuador con artesanias tuvo problemas
Claudia porque le solicitaron certificados y autorizaciones, especialmente por el
uso de semillas, escamas u otros materiales naturales sujetos a

restricciones.

Identifica como dificultades los tramites aduaneros, las barreras de
idioma, la burocracia y la falta de orientacién para exportar o vender
Neli . . . .
productos fuera del pais. Considera que necesitaria mayor guia para

comprender el proceso.

Considera que exportar seria dificil porque nunca ha realizado envios al
Senaida extranjero. Sefiala que necesitaria capacitacion para aprender como

funciona el proceso de venta internacional.

Identifica como principal dificultad el envio internacional, debido a que
Kenemano implica asegurar que el producto llegue correctamente al comprador y

cumplir con las condiciones necesarias para realizar la entrega.

Considera que se requiere mayor capacitacion sobre temas vinculados
Melec con aduanas, exportacion y venta fuera del pais. Reconoce que estos

procesos demandan conocimientos que no todos los artesanos poseen.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre las dificultades que perciben para exportar

o vender productos textiles y artesanales Shipibo-Conibo fuera del pais.

Las respuestas evidencian que la exportaciéon y la venta fuera del pais
son percibidas como procesos complejos debido a la presencia de barreras
administrativas, logisticas, idiomaticas y formativas. Los entrevistados
mencionan dificultades relacionadas con aduanas, certificados, permisos,
documentos, envios internacionales y desconocimiento de los procedimientos
necesarios para vender productos en el exterior. Estas limitaciones muestran
gue la internacionalizacion no depende Unicamente del interés del comprador,
sino también de la capacidad de cumplir con requisitos formales y operativos.

Un aspecto relevante es la experiencia mencionada por Claudia, quien
identifica restricciones asociadas al traslado de productos elaborados con
materiales naturales. Esto permite observar que ciertos insumos artesanales
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pueden requerir autorizaciones especificas para cruzar fronteras, lo cual
incrementa la complejidad del proceso de exportacion. De igual manera, otros
entrevistados sefialan que la falta de experiencia en envios internacionales
genera incertidumbre sobre como realizar la venta y garantizar que el producto
llegue correctamente al cliente.

También se evidencia una necesidad transversal de capacitacion. Los
entrevistados reconocen que requieren orientacion sobre aduanas, exportacion,
trdmites, idiomas, pagos y logistica internacional. Por ello, aunque una pagina
web puede contribuir a la exposicion de los productos en mercados extranjeros,
su aporte a la internacionalizacion sera limitado si no se complementa con
informacion clara, asesoria comercial y mecanismos de apoyo para gestionar
ventas fuera del pais. En consecuencia, la propuesta web deberia incorporar

contenidos orientativos sobre pedidos internacionales, restricciones de envio,

medios de pago y canales de contacto confiables.

P12. ;Qué aspectos considera que deberian fortalecerse en su comunidad para

poder competir con otras marcas extranjeras?
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Tabla 20

Aspectos comunitarios que deben fortalecerse para competir con marcas extranjeras

Entrevistado

Respuesta

Claudia

Considera que la comunidad debe seguir creando nuevos modelos y
fortalecer la capacitacion. Sefiala que sus productos tienen valor
frente a otras culturas porque elaboran bisuteria, bordados, mochilas,
carteras y otros articulos. También menciona que necesitan talleres

para aprender a manejar mejor las herramientas actuales.

Neli

Considera que la comunidad debe ser més conocida y lograr mayor
visibilidad. Sefala que el nombre de la comunidad y sus artesanias
deberian difundirse mas para facilitar la venta y una posible

exportacion.

Senaida

Considera que debe fortalecerse la identidad, la historia y el disefio
cultural de la comunidad, ya que estos elementos diferencian sus

productos frente a otras marcas.

Kenemano

Considera necesario fortalecer la capacitacion de los artesanos, no
solo mediante apoyo econdémico, sino también promoviendo nuevas
formas de pensar, vender y mejorar. Propone iniciar fortaleciendo las
ventas en mercados locales, como San Isidro o Miraflores, antes de

avanzar hacia otros paises.

Melec

Considera que la comunidad deberia ampliar su produccion y
desarrollar productos de uso cotidiano, como mochilas, polos, bolsos y

accesorios con buenos disefios, para competir mejor en el mercado.

Nota: Respuestas cualitativas de los entrevistados sobre los aspectos que deberian fortalecerse en

la comunidad Shipibo-Conibo para mejorar su competitividad frente a marcas extranjeras.

Las respuestas muestran que la competitividad de la comunidad frente a

marcas extranjeras es entendida como un proceso integral que combina

capacitacion, innovacion, visibilidad, identidad cultural y fortalecimiento

comercial. Los entrevistados consideran que no basta con producir artesanias

de calidad, sino que también es necesario mejorar la forma de presentar,

promocionar y diversificar los productos. En este sentido, la capacitacion

aparece nuevamente como un elemento central para fortalecer las capacidades

de los artesanos.
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También se identifica la necesidad de ampliar la visibilidad de la
comunidad y posicionar mejor el valor de sus productos. Neli sefiala la
importancia de que la comunidad sea mas conocida, mientras que Senaida
resalta la identidad, la historia y el disefio cultural como elementos
diferenciadores. Esto permite reconocer que la competitividad no debe basarse
en imitar a marcas extranjeras, sino en comunicar con mayor fuerza aquello que
hace Unicos a los productos Shipibo-Conibo: su origen cultural, sus simbolos,
sus técnicas y sus significados.
Asimismo, algunos entrevistados plantean la necesidad de innovar en
modelos, formatos y productos de uso cotidiano, como machilas, polos, bolsos y
accesorios. Esta orientacion sugiere que la comunidad podria competir mejor si
articula tradicion e innovacion, manteniendo su identidad cultural pero adaptando
su oferta a las necesidades del mercado. Por ello, la pagina web puede contribuir
a la competitividad si funciona como una vitrina profesional que muestre la

diversidad de productos, comunique su valor cultural, fortalezca la marca

comunitaria y facilite el contacto con clientes nacionales e internacionales.

5.5.1.3 Analisis global de recurrencia de codigos

Con el objetivo de obtener una vision general de los principales temas
abordados por las participantes entrevistadas, se realiz6 un analisis global de los
cbdigos emergentes identificados durante el proceso de codificacion cualitativa
de las entrevistas. Este andlisis se desarrollo a partir de la exploracion de la
frecuencia de aparicion de los cédigos, agrupando aquellos que presentaban
similitud temética, lo que permitié identificar los principales ejes recurrentes en
el discurso de las entrevistadas y establecer una base analitica para el posterior

andlisis por categorias y subcategorias.
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Tabla 21

Principales cédigos emergentes identificados en las entrevistas

Cédigo emergente Cuenta de Codigo a posteriori
Capacitacién, orientacién y acompafiamiento 18
Identidad cultural visual y simbdlica 18
Dificultades digitales o brecha tecnolégica 17
Redes sociales y promocion digital informal 14
Internacionalizacion y contacto extranjero 14
Total 81

Nota: La tabla presenta los cinco cddigos emergentes consolidados con mayor frecuencia de
aparicion en las entrevistas. La frecuencia corresponde a unidades de significado identificadas
durante la codificacion cualitativa, por lo que debe entenderse como un indicador de recurrencia

tematica y no como una medicion estadistica.

Figura 4
Frecuencia porcentual de los principales cédigos emergentes identificados en las
entrevistas

[dentidad cultural visual ¥ simbadlica

Capacitacion, crientacion ¥ acompaiamienta
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Nota: Elaboracion propia a partir de la codificacién cualitativa de entrevistas. Los porcentajes
representan la proporcidon de recurrencias de cada codigo emergente respecto del total de

recurrencias consolidadas identificadas.

La Tabla 21 y la Figura 4 evidencian que la capacitacion, orientacion y
acompafamiento digital constituyen uno de los codigos con mayor recurrencia,

lo que demuestra que los participantes reconocen la necesidad de fortalecer sus

103



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion

de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en I S I L

Cantagallo - Lima, 2026
capacidades para el uso de paginas web, redes sociales y herramientas digitales
aplicadas a la promocién y venta de sus productos. Asimismo, la identidad
cultural visual y simbdlica destaca como un elemento central para el disefio de
la pagina web, debido a que los entrevistados consideran importante representar
el kené, los colores de la selva, los rios, la naturaleza y los significados culturales
de los disefios Shipibo-Conibo.

Del mismo modo, las dificultades digitales o brecha tecnolégica reflejan
las limitaciones que aun existen en el manejo de celulares, plataformas web,
aplicaciones y medios digitales, especialmente en los integrantes con menor
experiencia tecnolégica. Por otro lado, las redes sociales y la promocién digital
informal muestran que la comunidad ya utiliza canales como Instagram,
WhatsApp, Facebook o TikTok para difundir sus productos, aunque todavia de
manera poco estructurada. Finalmente, la internacionalizacion y el contacto
extranjero evidencian el interés y el potencial de ampliar la exposicion de las
artesanias hacia clientes de otros paises.

En conjunto, estos resultados muestran que el disefio y desarrollo de una
pagina web para las Mypes textiles Shipibo-Conibo debe integrar capacitacion
digital, identidad cultural, facilidad de uso, articulaciébn con redes sociales y
proyeccion internacional. De esta manera, la pagina web se perfila no solo como

una vitrina comercial, sino también como una herramienta de exposicion cultural

y fortalecimiento competitivo para la comunidad de Cantagallo.

5.5.1.4. Analisis por categorias de los codigos emergentes

Con el proposito de profundizar en la estructura temética del discurso de
las participantes entrevistadas, se realiz6 un andlisis por categorias axiales a
partir de la agrupacion de los codigos abiertos identificados durante el proceso

de codificacion cualitativa. Este andlisis permiti6 organizar los cédigos
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emergentes segun su afinidad tematica, identificar las categorias con mayor
recurrencia y comprender como se distribuye el énfasis temético dentro del

fendmeno estudiado.

A diferencia del andlisis global de recurrencia de cédigos, que permitié
reconocer los principales temas presentes en las entrevistas, el analisis por
categorias axiales permitid avanzar hacia un nivel interpretativo mayor. En este
sentido, los codigos abiertos fueron agrupados en categorias que expresan
relaciones tematicas mas amplias, tales como la brecha de alfabetizacion digital,
el apoyo familiar en la transicion hacia la venta digital, la identidad cultural, la
narracion de la cosmovision, el uso de redes sociales, las barreras logisticas
para la exportacion y la adaptacion linguistica para llegar a clientes extranjeros.

Tabla 22
Frecuencia de categorias axiales identificadas a partir de la codificacion abierta

Categoria axial Frecuencia
Apropiacion digital comunitaria 48
Exposicién y promocion digital de productos 45
Internacionalizacién y adaptacion al mercado extranjero 41
Identidad cultural y narrativa simbélica 36
Comercio electrénico, logistica y confianza transaccional 24
Fortalecimiento competitivo de la oferta artesanal 8

Total 202

Nota: La tabla presenta las categorias axiales obtenidas a partir de la agrupacién de los cédigos
emergentes identificados en la codificacion abierta. La frecuencia corresponde a la recurrencia de

unidades de significado asociadas a cada categoria axial dentro del corpus cualitativo analizado.
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Figura5

Distribucion porcentual de categorias axiales identificadas

digital comunitaria

promocion digital de productos

lizacion v adaptacion al mercado extranjero

ltural ¥ narrativa simbalica

ctronico, logistica v confianza transaccional

nto competitive de la oferta artesanal

23.76%

22.28%

20.30%

17.82%

11.38%

Betn

[T%]

0.00%  L.00%  1000% 15.00% 2000% 25.00%

Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de las categorias axiales identificadas a partir de

la codificacién abierta. Los porcentajes representan la proporcion de recurrencias asociadas a cada

categoria axial respecto del total de unidades de significado codificadas.

La Tabla 22y la Figura 5 evidencian que la apropiacion digital comunitaria
es la categoria axial con mayor recurrencia, lo que demuestra que los
entrevistados identifican la capacitacion, el acompafiamiento y el fortalecimiento
de capacidades digitales como condiciones necesarias para el uso de una futura
pagina web. Asimismo, la exposicién y promocién digital de productos destaca
como un eje relevante, ya que la pagina web es percibida como una vitrina que
permitiria organizar mejor la informacion comercial, complementar el uso de
redes sociales y ampliar la visibilidad de las artesanias Shipibo-Conibo.

Del mismo modo, la internacionalizacion y adaptaciéon al mercado
extranjero aparece como una categoria importante, vinculada con el contacto
con clientes extranjeros, la traduccion de informacion, los envios y los procesos
de exportacion. A ello se suma la identidad cultural y narrativa simbdlica, que

resalta la importancia de representar el kené, los colores, los trazos y los

106



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en IS I L
Cantagallo - Lima, 2026
significados culturales de los disefios. En conjunto, estos resultados muestran
gue el disefio y desarrollo de la pagina web debe integrar apropiacién digital,
exposicion comercial, proyeccion internacional e identidad cultural como ejes

centrales para fortalecer a las Mypes textiles Shipibo-Conibo de Cantagallo.

5.5.1.5. Analisis de la Categoria 1

Con la finalidad de analizar la categoria Disefio y desarrollo de una
pagina web, se realiz6 un andlisis especifico a partir de la frecuencia de los
cbédigos agrupados en sus dimensiones analiticas. Este analisis permitid
identificar los componentes que presentan mayor recurrencia en el discurso de
los entrevistados y comprender cuéles son los aspectos mas relevantes para el
disefio de una plataforma orientada a la exposicion de las Mypes textiles Shipibo-
Conibo de Cantagallo.

Tabla 23
Recurrencia de la Categoria 1: Disefio y desarrollo de una pagina web

Dimension Frecuencia
Accesibilidad y usabilidad de la web 48
Estrategias de marketing digital integradas 45

Disefio visual con identidad cultural 36
Funcionalidades de comercio electrdnico 24

Total 153

Nota: Elaborada a partir del recuento de frecuencias de la Categoria 1.
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Figura 6

Recurrencia de la Categoria 1: Disefio y desarrollo de una pagina web
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Nota: Visualiza la distribucién del énfasis tematico de la Categoria 1, analizada a partir de la
recurrencia de codigos.

La Tabla 23 y la Figura 6 evidencian que la accesibilidad y usabilidad de
la web constituye la dimensiéon con mayor recurrencia dentro de la Categoria 1,
lo que demuestra que los entrevistados otorgan especial importancia a la
facilidad de uso, la capacitacion y el acompafamiento para manejar una futura
pagina web. Asimismo, las estrategias de marketing digital integradas destacan
como un componente relevante, debido a que los participantes reconocen el
valor de las redes sociales, la visibilidad digital y la pagina web como medios
para promocionar sus productos.

Por otro lado, el disefio visual con identidad cultural aparece como una
dimensién significativa, ya que la plataforma debe representar elementos como
el kené, los colores, los trazos y los significados culturales de los disefios
Shipibo-Conibo. Finalmente, las funcionalidades de comercio electronico
evidencian la necesidad de considerar pagos, pedidos, envios y mecanismos de
confianza. En conjunto, estos resultados muestran que el disefio de la pagina
web debe integrar facilidad de uso, promocién digital, identidad cultural y
funciones comerciales béasicas para responder a las necesidades de las Mypes

textiles de Cantagallo.
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5.5.1.6. Analisis de la Categoria 2

Con la finalidad de analizar la categoria Internacionalizacion, se realizé
un andlisis especifico a partir de la frecuencia de los cédigos agrupados en sus
dimensiones analiticas. Este analisis permitié identificar los componentes que
presentan mayor recurrencia en el discurso de los entrevistados y comprender
cuales son los principales factores que condicionan la proyeccién de las Mypes
textiles Shipibo-Conibo hacia mercados extranjeros.

Tabla 24
Recurrencia de la Categoria 2: Internacionalizacion

Dimension Frecuencia
Factores del entorno en el extranjero 39
Estrategias para la internacionalizacion 27
Adaptacion al mercado extranjero 24
Competitividad en los mercados extranjeros 16

Total 106

Nota: Elaborada a partir del recuento de frecuencias de la Categoria 2.

Figura 7
Recurrencia de la Categoria 2: Internacionalizacién
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Nota: Visualiza la distribucion del énfasis tematico de la Categoria 2, analizada a partir de la

recurrencia de codigos.
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La Tabla 24 y la Figura 7 evidencian que los factores del entorno en el
extranjero constituyen la dimensiébn con mayor recurrencia dentro de la
Categoria 2, lo que demuestra que los entrevistados identifican los envios, los
pagos, los trdmites aduaneros, las restricciones de materiales y la formalizacion
como aspectos que condicionan la venta fuera del pais. Asimismo, las
estrategias para la internacionalizacion aparecen como un componente
relevante, debido a que la pagina web es percibida como una herramienta que
puede ampliar la exposiciéon de los productos y facilitar el contacto con clientes
extranjeros.

Por otro lado, la adaptacion al mercado extranjero destaca por la
importancia atribuida al idioma, la traduccion de informacion y la comunicacion
del significado cultural de los disefios. Finalmente, la competitividad en los
mercados extranjeros se relaciona con la necesidad de fortalecer la visibilidad,
diversificar los productos y resaltar el valor diferencial de las artesanias Shipibo-
Conibo. En conjunto, estos resultados muestran que la internacionalizacion
requiere integrar exposicion digital, adaptacion cultural, condiciones logisticas y
fortalecimiento competitivo para ampliar las oportunidades comerciales de las

Mypes textiles de Cantagallo.

Analisis comparativo de la recurrencia de cédigos por caso

Tabla 25

Recuento comparativo de cédigos por participante segun categorias axiales
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Categoria axial Clau Ne Senai Kenem Mele Tot
dia li da ano C al
Apropiacion digital comunitaria 10 11 11 9 7 48
Exposicién y promocion digital de
P P g 10 7 9 7 12 45
productos
Internacionalizacion y adaptacion al
] 10 8 6 10 7 41
mercado extranjero
Identidad cultural y narrativa simbélica 8 6 7 9 6 36
Comercio electronico, logistica y confianza
. 5 4 8 3 24
transaccional
Fortalecimiento competitivo de la oferta
1 1 2 2 8
artesanal
Total 44 38 38 45 37 202

Nota: Elaborada a partir del recuento comparativo de unidades de significado codificadas por

participante segun las categorias axiales identificadas en el analisis cualitativo.

Figura 8
Recuento comparativo de cédigos por participante segun categorias axiales

lento comipettive de La oferta artesanal
|
sectronico, logistica v confianza wansaccional —
aultural ¥ narrativa simbalica ———
nalizacion y adaptacion al mercado extranjero ———
¥ promecion digital de productas S —
m digital comunitaria E—
0 2 4 & 2 10 2 14
B Claudia WDeli Sepaida M Eenemano W Melec

Nota: Visualiza la distribucion comparativa de los cddigos por participante, segun las categorias

axiales identificadas en el andlisis cualitativo.
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La Tabla 25 y la Figura 8 evidencian que los participantes presentan una
distribucién relativamente equilibrada de recurrencias dentro de las categorias
axiales, aunque con algunos énfasis diferenciados. Claudia y Kenemano
concentran una mayor presencia global de unidades codificadas, mientras que
Neli, Senaida y Melec muestran aportes relevantes en categorias especificas del
andlisis. En particular, la apropiacion digital comunitaria aparece con mayor
presencia en Neli y Senaida, lo que refleja la importancia de la capacitacion vy el
acompafamiento digital; mientras que Melec destaca en exposicion y promocion
digital de productos, asociado a su mayor familiaridad con redes sociales y
herramientas digitales.

Asimismo, Kenemano presenta una mayor concentracion en comercio
electrénico, logistica y confianza transaccional, lo que permite reconocer una
preocupacion mas marcada por pagos, envios, formalidad y seguridad en la
venta. En conjunto, estos resultados muestran que las categorias axiales no se
distribuyen de manera uniforme entre los entrevistados, sino que cada
participante aporta énfasis particulares segun su experiencia, nivel de

familiaridad digital, relacion con la comercializacibn y visibn sobre la

internacionalizacion de los productos Shipibo-Conibo.

5.5.1.7. Sintesis interpretativa de los resultados

Los resultados de la investigacion permiten comprender con mayor
precision de qué manera el disefio y desarrollo de una pagina web puede
contribuir a la exposicién e internacionalizacion de las Mypes peruanas del sector
textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo. La evidencia obtenida
demuestra que dicha contribucién no se configura inicamente desde una ldgica
tecnoldgica, sino desde la articulacion entre accesibilidad digital, identidad

cultural, promocioén comercial e insercion progresiva en mercados externos.
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En este sentido, la recurrencia de la apropiacion digital comunitaria revela
gue la pagina web solo podra generar valor si responde a las capacidades reales
de uso de los artesanos. Las entrevistas muestran que existen diferencias en el
manejo de herramientas digitales, especialmente entre participantes con mayor
experiencia tecnoldgica y artesanas que requieren apoyo para utilizar celulares,
redes sociales o plataformas web. Por ello, la usabilidad, la navegacion sencilla
y la capacitacion practica se convierten en condiciones necesarias para que la
pagina web sea realmente apropiada por la comunidad y no dependa
exclusivamente de terceros.

Asimismo, los resultados evidencian que la exposicién digital de los
productos textiles Shipibo-Conibo se encuentra en una etapa inicial, sostenida
principalmente por el uso de redes sociales como Instagram, WhatsApp,
Facebook o TikTok. Sin embargo, este uso se desarrolla de manera dispersa y
con distintos niveles de dominio. Frente a ello, la pagina web aparece como una
herramienta articuladora que puede ordenar la informacién de los productos,
fortalecer el catalogo digital, mejorar la presentacion visual de las artesanias y
complementar los canales digitales que la comunidad ya utiliza.

La identidad cultural y narrativa simbélica emerge como un eje central del
disefio web. Los participantes no conciben sus productos Gnicamente como
objetos comerciales, sino como expresiones culturales vinculadas al kené, los
colores de la selva, los rios, la naturaleza, los trazos, los relatos ancestrales y
los significados de cada disefio. Este hallazgo permite interpretar que la pagina
web debe funcionar como un espacio de mediacion cultural, capaz de comunicar
el valor simbdlico de las artesanias y diferenciar la oferta textil Shipibo-Conibo
frente a productos industrializados o marcas externas.

En relacién con la internacionalizacion, los resultados muestran que
existe potencial para llegar a clientes extranjeros, debido a experiencias previas

de venta, interés de compradores externos y reconocimiento del valor artesanal

113



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion

de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en ISIL

Cantagallo - Lima, 2026
de los productos. No obstante, esta proyeccion internacional se encuentra
condicionada por barreras operativas y comerciales, como los envios, pagos,
tramites aduaneros, certificados, restricciones de materiales naturales, idioma y
confianza en la transaccion. Por tanto, la pagina web puede favorecer la
exposicion internacional, pero requiere estar acompafada de orientacion
logistica, informacion clara y mecanismos que generen seguridad para
compradores y artesanos.

El analisis de las categorias de la matriz también confirma que el disefio
y desarrollo de la pagina web debe integrar cuatro componentes principales:
accesibilidad y usabilidad, disefio visual con identidad cultural, funcionalidades
de comercio electronico y estrategias de marketing digital. Estos componentes
se complementan con las dimensiones de internacionalizacion, especialmente la
adaptacion al mercado extranjero, los factores del entorno externo y la
competitividad. De esta manera, la propuesta web no solo debe mostrar
productos, sino también facilitar la comunicacion, explicar el significado cultural
de los disefos, articular redes sociales y preparar condiciones basicas para
ventas fuera del pais.
Finalmente, los resultados permiten sostener que la péagina web

representa una oportunidad para fortalecer la visibilidad, competitividad e
internacionalizaciéon de las Mypes textiles Shipibo-Conibo de Cantagallo,
siempre que sea concebida como una herramienta sociotécnica y cultural. Su
efectividad dependera de la integracién entre tecnologia, capacitacion, identidad
cultural, organizacion comercial y adaptacion al mercado extranjero. En
consecuencia, el objetivo general de la investigacion se confirma, al evidenciar
que el disefio y desarrollo de una pagina web puede contribuir a la exposicion e
internacionalizacion de la comunidad, siempre que responda a sus condiciones

reales, preserve su valor cultural y facilite su vinculacién con nuevos mercados.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

La propuesta consiste en el disefio y desarrollo de “una pagina web” orientada a
promover la exposicion y comercializacion de productos textiles elaborados por las Mypes
de la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo. La plataforma permitira mostrar los
productos a potenciales compradores nacionales e internacionales, fortaleciendo su

presencia digital y facilitando su acceso a nuevos mercados.

Se espera que la pagina web contribuya al incremento de la visibilidad de las
artesanas y emprendedores de la comunidad, permitiéndoles exhibir sus productos de
manera profesional, difundir el valor cultural de sus disefios y generar mayores
oportunidades de negocio. Asimismo, la plataforma servira como una herramienta de apoyo
para la internacionalizacion de las Mypes, brindandoles un canal digital accesible para

promocionar sus productos textiles.

Entre los resultados esperados se encuentran el aumento de consultas
comerciales, una mayor difusiéon de la cultura Shipibo-Conibo, el fortalecimiento de la
identidad de marca de los emprendimientos participantes y la mejora de las oportunidades

de venta tanto en el mercado nacional como internacional.

Respecto al alcance temporal, se proyecta una implementacion inicial durante el
afio 2026. En una primera etapa se realizara el disefio y desarrollo de la plataforma;
posteriormente se ejecutara una prueba piloto con un grupo de artesanas y emprendedores
de la comunidad para evaluar su funcionamiento y realizar mejoras antes de su

implementacion definitiva.
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6.2. Descripciéon del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo esta conformado por consumidores interesados en productos
textiles artesanales con identidad cultural, tanto en el Pert como en el extranjero. Se trata
principalmente de personas que valoran los productos hechos a mano, la sostenibilidad, el

comercio justo y las expresiones culturales de los pueblos originarios.

También se consideran como publico objetivo tiendas de artesania, boutiques
especializadas, importadores de productos étnicos, empresas vinculadas al sector moda
sostenible y turistas nacionales e internacionales que buscan productos auténticos y

representativos de la cultura peruana.

La pagina web estara orientada a usuarios que utilizan internet como principal
medio para buscar informacion, comparar productos y realizar compras, facilitando el

acceso a la oferta textil de la comunidad Shipibo-Conibo desde cualquier lugar.

6.2.1. Fuentes de ingreso

Las principales fuentes de ingreso del proyecto estaran relacionadas con la
comercializacion de productos textiles elaborados por las Mypes de la comunidad Shipibo-

Conibo. Entre ellas destacan:

Venta directa de textiles, prendas de vestir, accesorios y artesanias a través de

la pagina web.

e Pedidos personalizados segun los requerimientos de los clientes.
e Ventas al por mayor dirigidas a tiendas, distribuidores e importadores.
e Participacion en campafias promocionales y alianzas comerciales con

empresas interesadas en productos artesanales.
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e Posibles servicios complementarios relacionados con la difusion cultural y

promocion de la artesania peruana.

Estas fuentes de ingreso permitirAn generar mayores oportunidades econémicas
para las Mypes participantes y contribuir al crecimiento sostenible de sus

actividades comerciales.

6.2.2. Canales de distribucién

La distribucion de los productos se realizara principalmente mediante canales
digitales. La pagina web funcionara como el canal principal para la exhibicién y promocion

de los productos textiles.

Ademas, se utilizaran redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok para
dirigir trafico hacia la plataforma y aumentar el alcance de las publicaciones. También se
podra complementar la estrategia mediante marketplaces especializados en artesania y

productos peruanos.

Para la entrega de los productos se contara con servicios logisticos y empresas de
mensajeria que permitan realizar envios a nivel nacional e internacional, garantizando que
los productos lleguen de manera segura a los clientes finales. Esta estrategia busca

aprovechar las herramientas digitales para ampliar la cobertura comercial de las Mypes.

6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado

Para lograr el posicionamiento de la pagina web y aumentar la visibilidad de los
productos textiles Shipibo-Conibo, se implementaran diversas estrategias de penetracion

en el mercado.
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En primer lugar, se desarrollardn campafias de marketing digital mediante redes
sociales y publicidad online, destacando la autenticidad, el valor cultural y la calidad de los
productos. Asimismo, se utilizaran estrategias de contenido que permitan difundir la historia

de la comunidad y el proceso de elaboracién artesanal.

También se promoveran alianzas con influencers, organizaciones culturales,
entidades de promocidn turistica y programas de apoyo a emprendedores para ampliar el
alcance de la marca. De igual forma, se ofrecerAn promociones de lanzamiento,

descuentos especiales y beneficios para clientes recurrentes.

Finalmente, la optimizacion de la pagina web para motores de busqueda (SEO)
permitirdA mejorar su visibilidad en internet y facilitar que potenciales compradores
encuentren los productos con mayor facilidad, fortaleciendo asi la presencia digital de las

Mypes en mercados nacionales e internacionales.

6.2.4. Alianzas estratégicas

Se reconoce a las entidades publicas y gremiales como aliados naturales para
impulsar la visibilidad y comercializacion de la artesania Shipibo-Conibo. PromPeru
aparece como un socio clave porque su labor de posicionamiento de la marca PERU en el
exterior permitiria integrar la pagina web de la comunidad en sus canales de promocion
,abriendo puertas a mercados internacionales y a ferias especializadas donde los

productos con valor cultural pueden encontrar demanda.

El Ministerio de Cultura tiene un papel estratégico debido a que el arte kené ha sido
declarado Patrimonio Cultural de la Nacion. Su intervencion no solo validaria la autenticidad
cultural de las piezas, sino que también garantiza que la representacion digital respete la
identidad de la comunidad y facilite la obtencion de certificaciones de artesania necesarias

para los procesos de exportacion.
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Para la internacionalizacion, la alianza con ADEX resulta fundamental. Esta gremial
puede ofrecer a las artesanas programas de capacitacidbn en comercio exterior, asesoria
en trAmites aduaneros y logistica, ademas de oportunidades para participar en misiones

comerciales y ferias internacionales que conectan la produccion local con compradores y

distribuidores en el extranjero.

En el ambito productivo, el Ministerio de la Produccion es un aliado natural para
fortalecer las micro y pequefias empresas textiles. A través de sus programas de
transformacién digital y apoyo a las Mypes, PRODUCE podria facilitar financiamiento,
asesoria técnica y acceso a herramientas que mejoren la gestibon empresarial y la

competitividad de las artesanas.

La sostenibilidad técnica y el alcance de la plataforma requieren la colaboracion del
sector tecnolégico. La propuesta contempla el uso de Shopify como plataforma de comercio
electronico y la posibilidad de acceder a condiciones preferenciales mediante programas
de impacto que ofrezcan planes reducidos, soporte técnico y plantillas adaptadas a
emprendimientos artesanales. Al mismo tiempo, la conectividad es un desafio critico que
podria mitigarse con alianzas con empresas de telecomunicaciones como Entel, Claro,
Movistar o Win, las cuales podrian apoyar con puntos de acceso, repetidoras y planes de
datos asequibles para asegurar la participacion activa de la comunidad en la economia

digital.

La sostenibilidad académica y técnica del proyecto se fortalecerd mediante
convenios con universidades e institutos. La PUCP, por su trabajo en investigacion sobre
la artesania Shipibo-Conibo, podria aportar en investigacion aplicada, disefio de
experiencias de usuario culturalmente pertinentes y proyectos de responsabilidad social
universitaria. La Universidad Nacional Mayor de San Marcos puede contribuir desde la
antropologia, la linglistica para el desarrollo de interfaces en shipibo y la gestion cultural.

Otras casas de estudio con facultades de comunicacion, disefio, ingenieria de sistemas o
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negocios internacionales pueden sumar estudiantes y docentes en investigaciones,
practicas y desarrollo de soluciones, mientras que el INEI seria un aliado valioso para el

analisis de datos sobre el impacto del proyecto en la comunidad.

El componente social y de empoderamiento encuentra respaldo en organizaciones
no gubernamentales y organismos internacionales. AIDESEP puede ofrecer un marco de
defensa de derechos colectivos y articulacion con otras comunidades indigenas. FILAC
abre posibilidades de financiamiento y cooperacion técnica para el autodesarrollo. Manos
Unidas aporta experiencia en formacion y capacitacion que resulta pertinente para la
alfabetizacion digital y el fortalecimiento econémico. WWF Peru puede alinear esfuerzos
en sostenibilidad de materiales y promocién de comercio justo, integrando la conservacion

de bosques con el empoderamiento de las artesanas.

Finalmente, otras entidades locales y gremiales complementan la red de apoyo
necesaria. La Municipalidad de Lima, por la ubicacién de la comunidad en el Rimac, es
relevante para temas de infraestructura, seguridad y promocion turistica. Las camaras de
comercio pueden ofrecer capacitacibn en gestion empresarial y acceso a redes de
contactos. Sierra y Selva Exportadora tiene la mision de articular la oferta regional con la
demanda internacional y su apoyo seria clave para posicionar los productos en mercados

externos.
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6.2.5. Benchmarking

Tabla 26

Benchmarking estratégico de marcas referentes para el disefio de una pagina web para la

exposicion de Mypes peruanas

Nota: Las marcas seleccionadas se analizan como referentes estratégicos, priorizando la

coherencia narrativa, la gestion de contenidos y los mecanismos de legitimacion digital.
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6.3. Desarrollo del proyecto de innovacion

Considerando que la propuesta consiste en el desarrollo de una website, se utilizara
una metodologia estructurada y adaptada a las necesidades de la comunidad Shipibo-
Conibo, que consta de las siguientes fases: (1)Visibilizacion cultural y de productos,
(2)Capacitaciéon y Validacion, (3)Conectividad y Acompafamiento, (4)Exposicién Nacional

e Internacional.

6.3.1. Etapa 1

Visibilizacion cultural y de productos (Semanas 1 - 2)

Objetivos de la etapa: Crear un nombre de marca y una identidad visual que
representen la vision de la comunidad Shipibo-Conibo con el objetivo de hacer conocida a
la comunidad y atraer consumidores internacionales. Disefio y desarrollo de una pégina
web bilingle (inglés y espafiol) e idioma Shipibo que refleje su cultura, con el objetivo de

facilitar la exposicion de sus productos al mercado internacional.
Estrategias de la etapa:

° Definir un nombre oficial que serd utilizado en la pagina web
y distintas comunicaciones.

° Crear una identidad visual basada en la cultura de la
comunidad (iconografia y simbolismo kené).

o Eleccién de una plantilla web segura y sencilla de usar.

° Agregar a la pagina web elementos visuales y narrativos

distintivos de la comunidad Shipibo-Conibo.
Técticas de la etapa:

° Escoger un nombre para la marca mediante votacion y
validacién de la comunidad.
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° Disefiar el logotipo, Pantone, tipografias y linea grafica

inspirados en la comunidad para guiar el disefio de la pagina web.

Figura 9
Identidad de marca

AccuKené

AMAZONIAN CRAFTS

Nota: Creacioén del logotipo con paleta de colores y tramas.

e Se escogerd una plantilla en la plataforma Shopify el cual nos
permite personalizar, editar informacién y subir datos de manera sencilla sin la
necesidad de un programador web.

e Se implementara una seccion de “Historia de la comunidad” en
donde hablaremos sobre los origenes de la comunidad Shipibo Conibo de

Cantagallo hasta la actualidad y su arte Kené, ademas, se incluird una seccion
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de “Acerca del producto” en donde se mostrara el significado de cada pieza

Unica, su creador y el trabajo manual de la pieza mediante videos y fotos.
Figura 10
Pagina Historia de la Comunidad

Il
0

AccuKené

Community History

Origins and settlement

The challenges
| Y

Kene art

History and Culture @ Authentic handicrafts @ Free Shipping @ Secure payment
orem psum Cratted from top materials Orclec aver €200 £UR Dedicated support

Nota: Pagina donde se contara la historia de la comunidad y el origen del arte Kené
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Figura 11
Seccion “Acerca del producto”

Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion I S I L

= & AccuKené N & W

Bag Terra

About the product

Bag Terra Leviosa Lolito Respira
€160,00 EUR €160,00 EUR €170,00 EUR €170,00 EUR

Nota: Pagina donde se podra visualizar los detalles del producto y la creacién detras de este.
e Implementar en la interfaz el sistema de traduccién inglés-espafol e
implementacion del idioma Shipibo-Conibo.
e Implementacion de las demas secciones como: Home, catalogo de

productos, contacto y carrito de pago.
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Figura 12

Catéalogo de productos

I
fo)

AccuKené w2 g

=Riter 3 3 | snowng-sorsz e show & shomby et

Bag Terra Lolito Respira
€160,00 EUR €170,00 EUR €160,00 EUR

Bag Terra Leviosa Lolito Respira
€160,00 EUR €160,00 EUR €170,00 UR €160,00 EUR

Bag Terra Leviosa Lolito Respira
€180,00 EUR €160,00 EUR €170,00 EUR €160,00 EUR

Bag Terra Leviosa Lolito Respira
€160,00 EUR €160,00 EUR €170,00 EUR €160,00 EUR

? History and Culture @ Authentic handicrafts @ Free Shipping Secure payment
Lorem ipsum Cratted from top materials Order over €200 EUR Dedicated support
Accuens
Home Poyment cptions e v ot erere_ S08SRRE

2025 Aocukane, Al ights revenvsd

Nota: Pagina de productos con filtro de busqueda.
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Figura 13
Pagina de inicio (Home)

=0 AccuKené “ & "

Best Sellers

g g

Resplra

Nota: Pagina principal con diferentes secciones.
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Figura 14
Pagina de contacto

Q AccuKené o

Do
o

Get In Touch With Us

Your name
t. Phone Emall address
@ Wworking Time
Monday-Friday: 8:00 Subject
20:00
saturday-Sunday: 3:00 -
12:00
Message

? History and Culture @ Authentic handicrafts @ Free Shipping @ Secure payment
crem ipsum Crafted from top materials Order over €200 EUR Dedicated support

Acculené

Home Payment Options SUBSCRIBE
shop Returns

About Privacy Folicies

Contact

2025 Accukene. All rights reverved

Nota: Pagina con los datos de la marca y contacto.

e La pasarela de pago debe tener la opcidn de pagar con diferentes
plataformas internacionales de pago como Paypal, Revolut Pay, Visa, Mastercard,

etc.
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Figura 15
Pagina de pago

I
fe)

AccuKené wo& W

— o
PayPal

Subtotal €17000
Shipping ® €90
Contact sigoin
Total s €174.90
Email me with news and offers
Delivery
0 stp BY
Pidcup ]
Spain
4 a
12002 Cordoba
®
Text me with news and offers
Shipping method
O Estindar €490
Tho, Nov 27-Tue, Dec
Erpress @0
2 2 das habiles
Payment
© Creditcard Vs @
o
date (M) ®
‘.
8 Use shipping address as billing address
Paypal Paypal
Klarna - Fexibie payments o
Paywith card or Revolut Pay —vSe @
Remember me
Save iy iformation for & faster checkout with & Shop account
0 34
s » shop
ueInfo il be saved 102 Shop By coninting yo :
ecige
: vacy policy Termsof service - Legal natice
mact
? History and Culture Authentic handicrafts Free Shipping @ Secure payment
Lorem ipsum Crafted from top materials Order over €200 EUR Dedicated support
Accukens
Hom Payment op s
Shop Retums.
about privacy Poi
Contact

2025 Accukono, Allfights rovarvod

Nota: Pasarela de pago con opciones internacionales de pago.
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e Desarrollar un disefo responsive compatible para celulares y tablets.

Figura 16

Pagina de pago version responsive

=a AccuKené = w

o
Contact Sign in

Emall me with news and offers

Delivery

v

© ship

Pick up @

Spain

b
=
(5]

Cordoba

Text me with news and offers

Nota: Version mévil de pasarela de pago.
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6.3.2. Etapa 2

Capacitacion y validacién (Semanas 3 - 5)

Objetivos de la etapa: Capacitar a la comunidad para la gestion y mantenimiento de

la pagina web de manera auténoma.
Estrategias de la etapa:

° Validar la usabilidad de la web con la comunidad.
[ Desarrollar un programa con el objetivo de ensefiar a la comunidad

el uso y mantenimiento de la plataforma.
TAacticas de la etapa:

° Realizar pruebas de usabilidad con miembros de la comunidad y
ajustar la web segun sus comentarios.

° Organizar talleres con tutoriales sobre el manejo de la administracion
de la web, subida de productos y atencion al cliente.

° Disefiar un manual de uso impreso de la web en espafiol y shipibo

con ejemplos visuales e ilustraciones.

6.3.3. Etapa 3

Conectividad y acompafiamiento

Objetivos de la etapa: Brindar acompafiamiento personalizado ante fallas técnicas

y crear un plan en casos de emergencia.

Estrategias de la etapa:

° Escoger una plataforma web con soporte técnico 24/7 para resolver

emergencias técnicas.
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° Garantizar una infraestructura con conectividad minima mediante
alianzas locales.

° Crear plan de contingencia en el caso que caiga la pagina web.

TAacticas de la etapa:

° Contactar con el soporte técnico 24/7 y contacto de emergencia de
Shopify y documentar todos los pasos requeridos.

° Ademas del soporte técnico de la plataforma, asignar a una persona
del equipo encargada de soporte que pueda contactarse por diferentes canales y
pueda hacer visitas programadas.

° Crear un centro operativo en la comunidad donde haya buena sefial
para subir los productos y recibir soporte.

° Crear alianzas con instituciones o empresas de telecomunicaciones
como Entel, Claro, Movistar, Win, etc para mejorar los puntos de conexién Wifi
mediante routers o repetidoras alrededor de toda el area.

° Crear backups de la web y tomar érdenes a través de Whatsapp o

redes sociales de manera temporal hasta que se resuelva el problema.

6.3.4. Etapa 4

Exposicion Nacional e Internacional

Objetivos de la etapa: Posicionar la pagina web de la comunidad Shipibo-Conibo

en el mercado internacional promoviendo su cultura y productos.

Estrategias de la etapa:

° Crear un plan de marketing digital enfocado en la exposicién de su
culturay la venta en la pagina web.
° Utilizar alianzas estratégicas y medios digitales para ampliar la

exposicion y confianza en la marca.
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Técticas de la etapa:

Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion I S I L

° Crear perfiles en diferentes redes sociales (Facebook, Instagram,
Tiktok) que estén vinculados a la pagina web para difundir sus productos e historia
de la comunidad.

° Creacion de contenido promocional como anuncios pagados en
diferentes redes sociales invitando al publico a conocer la comunidad y comprar en

la pagina.

Figura 17
Anuncios para redes sociales

AccuKené . AccuKené
Anuncio * Anuncio

m

Discover the Kené art
of the Shipibo-Conibo community: Bag Terra by Shipibo-Conibo artisans

Ancestral designs that tell stories of history, spirituality,
nd ction to the A

Authentic, sustainable pieces full of meaning.
Visit the website and take home a piece of their culture.

NINNINFNINGNININGSINGNINSINININININ

Mas informacion

O QV

Nota: Anuncios que redirigiran a la pagina web.

e Incluir SEO y SEM para mejorar la visibilidad de la pagina en buscadores.

e Colaborar con influencers culturales y tiendas conceptuales para promover
sus productos.

e Incluir a la marca en programas de exportacion y ferias culturales con el

apoyo de entidades nacionales como ADEX, PromPeru y el Ministerio de Cultura.

6.4. Presupuesto

Tabla 27
Presupuesto final sobre el proyecto
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Rubro Descripcién Regularida Costo Financiamiento Propuesto
d Estimad
o (S/)
Capacitacibny  Talleres Desembols S/. 1,200 ONGs/universidades/voluntari
Validacion presenciales y o Unico ado

sesiones practicas

Manuales Desembols S/. 800 Fondos propios/apoyo
impresos y 0 Unico institucional
digitales

Rubro Destufibngiies Regularidad Costo Financiamiento Propuesto

Estimado

Acompafamiento  Desembols S/%l 900 Becarios/voluntarios/ONG

técnico inicial y o Unico
Branding e Disefjostiesmarca  Desembolso  S/. 1,500 Fondos propios/apoyo
Identidad (logo, paleta, Unico. académico u ONG
?8{‘%‘[(1: tipografias; ; S/ 2.900 -
manual).
Conectividad y  Routers/repetidor Desembols S/. 2,000 Donaciones/fondos
Acompafiamien es; instalaciébn en o Unico internacionales/empresas
10 PlafTAYAAIES  Renovacion  S/.1,200  F8&&685 propios/apoyo
anual (mockupy  anual académico u ONG
confitpmeaidmiento y Costo S/. 800 ONG aliada/presupuesto
visudhitas recurrente operativo
prngmmnr{ac anual
Total - - S/. 2,700 -
Daéfio y Investigacic')n UX; Desembolso S/.¥;00800 Becarios/colaboracién

r eting y roducmon de osto S/. 3,000 ecursos propios/apoyo
F respon% o
ifusion ?Qa é)s anual estudiantil

accesugl
eracion;

Tra8088BHYY MOMpBesembolso  S/. 1,200  Red de traductores/apoyo

ViU EH I s, UMCHesembols S/, 1,000 PaRGOReores/fondos propios
(Sh@élﬁ?danas de bajo o variable

espafidld fglsn)

Caty oIS y L,’“Tj 1081801 > < Bh 'Tﬂr s
de %8&% SRamiento UMY dnico GRUR ﬁ%?o%rglggfgpoyo técnico

carr,
E)aS|co
integraciones

Integerac e .Desem P r@ers de. ago

S culturales; . . 0 UNICO (%a omer .
pasie(\% elay Unico ulq ercadoPago/Shoplfy)
Total - - S/.5,800 -

SOBTOTAL - Sumade loscinco - S/.4,200 -

BELOSS5 Fabros 22400

RUBROS
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Reserva para Fondo para Desembols S/. 3,360 Reserva interna/fondos
contingencias  imprevistos y o Unico flexibles

(15%) ajustes técnicos

TOTAL Suma final - S/. Combinacion de fuentes
GENERAL incluyendo 25,760 indicadas

contingencia

Nota: El presupuesto muestra las actividades por rubro y sus costos

Interpretacion:

Branding e Identidad Cultural
° Objetivo: Definir la cara publica del proyecto, al crear la identidad
visual y los elementos gréficos que representan la propuesta cultural de la
comunidad Shipibo - Konibo, garantizando coherencia simbolica y
comunicativa entre los elementos graficos y la comunidad.
° Actividades: Investigacion etnografica y consulta comunitaria para
validacién cultural; disefio de logotipo, paleta cromatica, tipografias y linea gréafica;
elaboracion del manual de identidad; instalacion y configuracién de la plantilla web

para asegurar una presentacion coherente desde el lanzamiento.

° Financiamiento: Se hace un desembolso Unico para el disefio
profesional y plantilla web con posible renovacién anual. El cofinanciamiento lo
obtenemos de fondos propios y apoyo académico u ONG para reducir costos y
financiar las validaciones culturales.

° Costo estimado: Es de S/. 2, 700 SOLES en el que, S/. 1, 500 SOLES
es por disefio de marcay S/. 1, 200 SOLES es por plantilla web anual. Este gasto
se cubre con fondos propios y con apoyo académico o de ONGs para reducir costos

y cofinanciar validaciones culturales.

Disefio y desarrollo web
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° Objetivo: construir una tienda funcional y multilingiie que facilite la
comercializaciéon y preserve la integridad cultural de los contenidos.

° Actividades: investigacion UX y arquitectura de la informacion,
disefio de interfaces responsive, creacion de secciones (historia/ catélogo/ ficha de
producto/ carrito), integracién de la pasarela de pagos y pruebas de usabilidad, y la
traduccion y revision cultural de contenidos a Shipibo, espafiol e inglés.

° Financiamiento: El pago por el desarrollo y por la traduccion es
dnico, mientras que las comisiones son recurrentes. El financiamiento combina
aportes de becarios o colaboraciones universitarias para reducir horas pagadas,
“angel investor” o proveedor de capital, y partners de plataformas de pago como
Culqui/ Mercadopago/ Shopify que facilitan la integracion.

) Costo estimado: S/8,200 (S/4,000 UX/UI + S/1,200 traduccion +

S/2,500 desarrollo de secciones + S/500 configuracion de pagos).

Capacitacion y validacion

° Objetivo: capacitar y acompafiar a los miembros de la comunidad en
la gestion operativa de la tienda y validar procesos mediante acompafiamiento
practico.

° Actividades: talleres presenciales y sesiones practicas de carga de
productos, elaboracién de manuales impresos y digitales en los idiomas pertinentes,
y acompafiamiento técnico durante los primeros 3 meses para resolver dudas y
ajustar procesos.

° Financiamiento: El pago de estos talleres y materiales es Unico,
mientras que por un periodo de 3 meses existe un desembolso para el soporte
técnico inicial. ONGs, universidades y voluntarios ayudan a financiar y ejecutar
estas actividades.

° Costo estimado: S/2,900 (S/1,200 talleres + S/800 manuales + S/900
soporte técnico 3 meses).
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Conectividad y acompafiamiento

° Objetivo: garantizar que la comunidad tenga conexidn estable y
soporte técnico continuo para el funcionamiento sostenido de la tienda digital en la
comunidad.

° Actividades: adquisicién e instalacion de routers o repetidores,
configuracion de infraestructura de acceso a internet, establecimiento de un plan de
soporte técnico con visitas programadas y canales de atencion.

° Financiamiento: La compra e instalacion de estos equipos es de un
desembolso Unico y la contratacion de soporte se da de forma periddica. Se busca
reducir el costo mediante financiamiento basado en donaciones o descuentos de
empresas de telecomunicaciones, y presupuesto operativo de ONG aliada para el
soporte continuo.

° Costo estimado: S/2,800 (S/2,000 equipos e instalaciéon + S/800

soporte técnico anual parcial).

Marketing y difusion

° Objetivo: posicionamiento de marca y generar demanda mediante
estrategias de comunicacion culturalmente pertinentes.

° Actividades: gestion y produccion de contenidos para redes sociales,
moderacién de comunidades; campafas publicitarias de bajo presupuesto,
optimizacion SEO/SEM inicial, participacion en ferias culturales y programas de
internacionalizacion.

° Financiamiento: Los costos son recurrentes ya que la gestion de
redes y campafias mensuales o0 anuales asi lo demandan, mientras que, por la
participacion en ferias y optimizacién inicial se realiza un desembolso Unico. El
financiamiento proviene de recursos propios, apoyo estudiantil y programas
institucionales como PROMPERU, ADEX y Camara de Comercio Exterior para
cofinanciar ferias y programas de internacionalizacion.
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° Costo estimado: S/5,800 (S/3,000 gestion de redes anual + S/1,000

campanfas publicitarias + S/800 SEO/SEM + S/1,000 ferias).

Finalmente, el presupuesto se estructura en cinco bloques que combinan
desembolsos Unicos y gastos recurrentes conforme a la naturaleza de las actividades. El
monto total incorpora una reserva para contingencias y prioriza las inversiones que
optimizan la operatividad y la experiencia de compra. Con cotizaciones reales y
documentacion justificativa se podra afinar cada partida y presentar el plan a potenciales
financiadores.

El total estimado por fase da una suma parcial de S/, 22, 400 SOLES, sumado a

una contingencia del 15% siendo S/. 3, 360, da un total de S/. 25, 760 SOLES.
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CONCLUSIONES

Segun Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2023), las conclusiones de una
investigacion responden de manera directa a los objetivos planteados, debe integrar los

hallazgos obtenidos y evidenciar su relacion con el problema de estudio.

Conclusion General:

El estudio logr6 determinar que el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye
al fortalecimiento de la exposicion e internacionalizacién de las Mypes peruanas del sector
textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo, al constituirse como una herramienta
digital que articula la promocién comercial, la identidad cultural y la comunicacion con
potenciales mercados internacionales.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la internacionalizacién de los productos
textiles requiere una presencia digital estructurada que permita mejorar la visibilidad
comercial, facilitar el contacto con clientes extranjeros, comunicar el valor cultural de los
productos y brindar informacién relevante para procesos de comercializacién internacional.
Asimismo, se identifico que la identidad cultural representada mediante el kené, los colores,
los trazos y los significados simbdlicos constituye un elemento diferenciador para fortalecer
la propuesta de valor de las Mypes textiles.

Estos hallazgos permiten establecer que la plataforma web propuesta representa
una alternativa viable para mejorar la presencia digital de la comunidad Shipibo-Conibo,
generando una base para futuras oportunidades comerciales internacionales vy
contribuyendo a la preservacion y difusion de su patrimonio cultural mediante herramientas
digitales.

Conclusiones Especificas:
1. Estrategias para la internacionalizacion
El estudio logré determinar que el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye

al fortalecimiento de las estrategias para la internacionalizacion de las Mypes textiles
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Shipibo-Conibo mediante la creacion de un canal digital propio orientado a la promocion y
comunicacion comercial.

Los resultados evidenciaron que una de las principales necesidades identificadas
corresponde a la falta de un espacio digital estructurado donde los productos puedan ser
presentados junto con informacion sobre sus caracteristicas, origen cultural y medios de
contacto, limitando actualmente la capacidad de alcanzar nuevos publicos.

Estos hallazgos permiten establecer que la implementacién de una plataforma web
fortalece las condiciones iniciales para la internacionalizacion, al facilitar la exposicion

comercial de los productos textiles y generar un punto de conexion entre las Mypes y

potenciales compradores nacionales e internacionales.

2. Adaptacion a los mercados extranjeros

El estudio logr6 determinar que el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye
a la adaptacion de las Mypes textiles Shipibo-Conibo a los mercados extranjeros mediante
la incorporacibn de elementos digitales orientados a facilitar la comunicacién y
comprension de la propuesta comercial.

Los resultados evidenciaron que los principales factores requeridos para atender
clientes internacionales estan relacionados con la disponibilidad de informacién adaptada,
traduccién de contenidos, descripcién detallada de productos, procesos de envio y
mecanismos de comunicacion efectiva.

Estos hallazgos permiten establecer que una plataforma web adaptada al usuario
internacional contribuye a reducir barreras de informacién y facilita mejores condiciones

para que las Mypes puedan interactuar con potenciales compradores extranjeros.
3. Factores del entorno internacional
El estudio logré determinar que el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye

al conocimiento de los factores del entorno internacional necesarios para la

140



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en I S I L
Cantagallo - Lima, 2026
internacionalizacion de las Mypes textiles Shipibo-Conibo, al permitir organizar y comunicar
informacién relevante para la interaccion con mercados extranjeros.

Los resultados evidenciaron que existen brechas relacionadas con el conocimiento
de procesos de exportacion, logistica internacional, requerimientos comerciales y
caracteristicas del consumidor extranjero, aspectos que influyen en la capacidad de las
Mypes para proyectarse hacia nuevos mercados.

Estos hallazgos permiten establecer que la plataforma web puede constituirse como
un medio inicial para fortalecer la preparacién comercial de la comunidad, facilitando el

acceso a informacion y promoviendo una mejor comprension de los elementos necesarios

para la internacionalizacién.

4. Competitividad en mercados extranjeros
El estudio logr6 determinar que el disefio y desarrollo de una pagina web contribuye
al fortalecimiento de la competitividad de las Mypes textiles Shipibo-Conibo en mercados

extranjeros mediante la diferenciacion basada en identidad cultural y valor artesanal.

Los resultados evidenciaron que la ventaja competitiva de los productos textiles no
se encuentra Unicamente en sus caracteristicas fisicas, sino también en la historia,
simbologia, técnicas tradicionales y significado cultural asociados a cada pieza elaborada

por la comunidad.

Estos hallazgos permiten establecer que una plataforma digital con enfoque cultural
puede fortalecer el posicionamiento de las Mypes textiles frente a mercados
internacionales, incrementando el valor percibido de sus productos y diferenciandolos

mediante una propuesta basada en autenticidad cultural.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general:

Para fortalecer la exposicion e internacionalizacion de las Mypes peruanas del
sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo, se recomienda implementar
una estrategia de gestién digital basada en la plataforma web propuesta, integrando de
manera articulada la exhibicion comercial, la identidad cultural y la experiencia del usuario

internacional.

Esta estrategia debe considerar la actualizaciébn permanente del catdlogo de
productos, la generacién de contenidos que comuniguen el valor cultural de los textiles y la
capacitacion de los responsables de administrar la plataforma. Asimismo, se recomienda
establecer mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el desempefio del canal
digital, identificar oportunidades de mejora y asegurar su sostenibilidad como herramienta

de promocién comercial y conexién con nuevos mercados.
Recomendaciones especificas:

Recomendaciones orientadas al fortalecimiento de estrategias para la

internacionalizacion

Se recomienda que las Mypes textiles Shipibo-Conibo desarrollen una estrategia
de internacionalizacion digital utilizando la plataforma web como un canal propio para
presentar sus productos, fortalecer su presencia comercial y establecer vinculos con

potenciales compradores extranjeros.

Esta estrategia debe considerar la organizacion del catalogo digital, la incorporacién
de informacién sobre el origen de los productos, la historia de la comunidad y los procesos

artesanales asociados, permitiendo transmitir una propuesta de valor diferenciada.
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Asimismo, se recomienda complementar la presencia digital con alianzas estratégicas con

instituciones vinculadas al comercio exterior, promocion artesanal y desarrollo empresarial.
Recomendaciones orientadas a la adaptacién a mercados extranjeros

Se recomienda adaptar progresivamente la plataforma web a las necesidades de
los consumidores internacionales mediante la incorporacion de informacion en diferentes
idiomas, descripciones detalladas de los productos, condiciones de compra, métodos de

pago y alternativas de envio.

Asimismo, se recomienda realizar una evaluacion continua de las preferencias y
requerimientos de los usuarios extranjeros, con la finalidad de mejorar la experiencia digital,
facilitar la comunicaciéon comercial y reducir las barreras de acceso que pueden limitar la

interaccion con nuevos mercados.
Recomendaciones orientadas al conocimiento de factores del entorno internacional

Se recomienda implementar programas de fortalecimiento de capacidades dirigidos
a los artesanos y emprendedores textiles de la comunidad Shipibo-Conibo, orientados al
conocimiento de procesos relacionados con exportacion, logistica internacional, requisitos

comerciales y caracteristicas de los mercados extranjeros.

Ademas, se recomienda establecer alianzas con entidades especializadas en
comercio exterior y promociéon de productos artesanales, con el propdsito de brindar
acompafiamiento técnico y facilitar una preparacién progresiva para enfrentar las

exigencias de los mercados internacionales.
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Recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la competitividad en mercados

extranjeros

Se recomienda fortalecer la propuesta de valor de los productos textiles Shipibo-
Conibo mediante una estrategia de diferenciacion basada en su identidad cultural,
destacando elementos como el kené, los significados simbdlicos, la historia de la

comunidad y las técnicas artesanales utilizadas en su elaboracion.

Asimismo, se recomienda utilizar la plataforma web como un espacio de
construccién de marca, donde la narrativa cultural permita generar mayor reconocimiento
y valor percibido frente a otros productos textiles disponibles en mercados internacionales.
De esta manera, las Mypes podran fortalecer su posicionamiento competitivo mediante una

propuesta basada en autenticidad, tradicion y diferenciacién cultural.
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ANEXOS
ANEXO 1 - Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de Investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicion e internacionalizacion de Mypes
peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en Cantagallo - Lima, 2026
Integrantes:
1. Duran Sangronis, Juan Jose
2. Mendieta Zapata, Xiomara Nicole
3. Seson Guevara,, Gloria Maria
4. Tafur Coronado, Marco Antonio

Asesor: Velasquez Tapullima Pedro Alfonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacién se justifica por la necesidad de fortalecer la presencia digital de las MYPES
textiles Shipibo-Conibo, promoviendo la conservacién de su identidad cultural y mejorando
su acceso a mercados internacionales mediante una plataforma web accesible, funcional y

adaptada a sus necesidades.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Como resultado de la investigacion se disefi6 la propuesta de una pagina web orientada a
la exposicién e internacionalizacion de las MYPES textiles de la comunidad Shipibo-Conibo.
Asimismo, se identificaron las necesidades de las artesanas mediante entrevistas
cualitativas y se definieron los requerimientos funcionales, de usabilidad, accesibilidad,
identidad cultural y comercio electrénico para la plataforma, demostrando que una solucion

digital puede contribuir a incrementar la visibilidad y competitividad de la comunidad.
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ANEXO 2 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO Y DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB PARA LA EXPOSICION E INTERNACIONALIZACION DE MYPES

Titulo de la investigacion: PERUANAS DEL SECTOR TEXTIL: CASO DE LA COMUNIDAD SHIPIBO-CONIBO EN CANTAGALLO, LIMA-PERU

Linea de investigacion: APLICACIONES TECNOLOGICAS Y TRANSFORMACION DIGITAL
CATEGORIAS CATEGORIAS SECUNDARIAS METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS PRINCIPALES
Cl:
DISENO Y
Problema General Objetivo General DESARROLLO DE

UNA PAGINA WEB

¢,De qué manera el disefio y Determinar de qué manera
desarrollo de una pagina web el disefio y desarrollo de o - o
contribuye la exposicién e una pagina web contribuye e Accesibilidad y usabilidad de la | Enfoque: Cualitativo
internacionalizacién de la la exposicién e web
comunidad Shipibo-Conibo en | internacionalizacién de la
Cantagallo — Lima, 20267 comunidad Shipibo-Conibo e Disefio visual con identidad Tipo: Aplicativo

en Cantagallo — Lima, cultural

2026.

Disefio: No Experimental
e Funcionalidades de comercio

electrénico

e Estrategias de marketing digital
integradas
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢,De qué manera el disefio y
desarrollo de una pagina web
contribuye las estrategias para
la internacionalizacion de la
comunidad Shipibo-Conibo en
Cantagallo — Lima, 20267

¢,De qué manera el disefio y
desarrollo de una pagina web
contribuye a la adaptacién del
mercado extranjero para la
internacionalizacién de la
comunidad Shipibo-Conibo en
Cantagallo — Lima, 20267

¢,De qué manera el disefio y
desarrollo de una pagina web
contribuye al conocimiento de
los factores del entorno en el
extranjero para la
internacionalizacién de la

Determinar de qué manera
el disefio y desarrollo de
una pagina web contribuye
a las estrategias para la
internacionalizacién de la
comunidad Shipibo-Conibo
en Cantagallo — Lima,
2026.

Determinar de qué manera
el disefio y desarrollo de
una pagina web contribuye
a la adaptacion del
mercado extranjero para la
internacionalizacién de la
comunidad Shipibo-Conibo
en Cantagallo — Lima,
2026.

Determinar de qué manera
el disefio y desarrollo de
una pagina web contribuye
al conocimiento de los
factores del entorno en el
extranjero para la
internacionalizacién de la
comunidad Shipibo-Conibo

C2:
INTERNACIONALIZA
CION

Estrategias para la
Internacionalizaciéon

Adaptacion al Mercado
Extranjero

Factores del entorno en el
extranjero

ISIL
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comunidad Shipibo-Conibo en
Cantagallo — Lima, 20267

¢,De qué manera el disefio y
desarrollo de una pagina web
contribuye a la competitividad
de los mercados extranjeros
para la internacionalizacion de
la comunidad Shipibo-Conibo
en Cantagallo — Lima, 2026?

en Cantagallo — Lima,
2026.

Determinar de qué manera
el disefio y desarrollo de
una pagina web contribuye
a la competitividad de los
mercados extranjeros para
la internacionalizacién de
la comunidad Shipibo-
Conibo en Cantagallo —
Lima, 2026.

Competitividad en los
Mercados Extranjeros

ISIL
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ANEXO 3 - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de entrevista semiestructurada

Comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo — Lima

Objetivo del instrumento
Recoger las percepciones, experiencias y necesidades de las artesanas y artesanos de la
comunidad Shipibo-Conibo respecto al uso de herramientas digitales y al disefio de una

pagina web para la exposicion e internacionalizacion de sus productos textiles.

Datos generales del entrevistado

e Nombre y apellidos:

e Edad:

e Género:

e Rol en la comunidad (artesana/o, lider, comerciante, otro):

e Afos dedicados a la actividad textil:

Presentacion y consentimiento

Buenos dias/tardes. Somos un equipo de investigacion de ISIL y estamos realizando un
estudio sobre cémo una pagina web puede ayudar a la comunidad Shipibo-Conibo de
Cantagallo a mostrar e internacionalizar sus productos textiles. Su participacion es
voluntaria; las respuestas seran confidenciales y se usaran solo con fines académicos.

¢Autoriza que conversemos y que se registre la informacién de esta entrevista?

Respuesta: Si () No ()

Bloque 1. Accesibilidad y usabilidad de laweb

(Categoria: Disefio y desarrollo de una pagina web — Dimension: Accesibilidad y

usabilidad)
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1. ¢Qué dificultades ha tenido usted al usar una pagina web para vender o
promocionar sus productos?

2. ¢Qué tipo de ayuda o acompafiamiento considera necesario para poder manejar
una pagina web con facilidad?

3. ¢En qué dispositivo suele navegar en internet (celular, tablet, computadora) y por
qué prefiere ese dispositivo?

Bloque 2. Disefio visual con identidad cultural

(Categoria: Disefio y desarrollo de una pagina web — Dimensién: Disefio visual con

identidad cultural)

4. ¢Qué aspectos visuales (colores, formas, simbolos, fotos, etc.) considera
importantes para mostrar la identidad Shipibo-Conibo en la pagina web?

5. ¢De qué manera le gustaria que se cuenten en la web la historia, la cultura y el
significado de sus disefios y tejidos?

Bloque 3. Funcionalidades de comercio electrénico

(Categoria: Disefio y desarrollo de una pagina web — Dimensién: Funcionalidades de

comercio electronico)

6. ¢Qué dificultades cree que podrian presentarse al vender sus productos por una
pagina web (por ejemplo, pagos, envios o manejo de pedidos)?

Bloque 4. Estrategias de marketing digital integradas

(Categoria: Disefio y desarrollo de una pagina web — Dimensién: Estrategias de

marketing digital integradas)

7. ¢Qué redes sociales utiliza actualmente para promocionar sus disefios
(Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok u otras)?

8. ¢De qué manera piensa que una pagina web podria ayudarle a mejorar la
publicidad que ya realiza mediante esas redes sociales?

Bloque 5. Estrategias para la internacionalizacion
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(Categoria: Internacionalizacion — Dimension: Estrategias para la internacionalizacion)

9. ¢Ha vendido alguna vez sus productos a clientes que viven en el extranjero?
Cuénteme como fue esa experiencia.

Bloque 6. Adaptacidon al mercado extranjero

(Categoria: Internacionalizacién — Dimension: Adaptacion al mercado extranjero)

10. ¢ Qué opina sobre adaptar la informacién de la pagina web a otros idiomas (por
ejemplo, inglés) ademéas del espafiol y del shipibo?

Bloque 7. Factores del entorno en el extranjero

(Categoria: Internacionalizacion — Dimension: Factores del entorno en el extranjero)

11. ¢Qué dificultades ve usted para poder exportar o vender sus productos fuera del
pais?
Bloque 8. Competitividad en los mercados extranjeros

(Categoria: Internacionalizacion — Dimension: Competitividad en los mercados

extranjeros)

12. ¢ Qué aspectos considera que deberian fortalecerse en su comunidad para poder

competir con otras marcas extranjeras?
Cierre

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia. Esta informacién nos
ayudara a disefiar una pagina web que represente mejor su cultura y apoye la venta de

sus productos a nivel nacional e internacional.
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ANEXO 4 - EVIDENCIAS: Evidencias

ENTREVISTAS A ARTESANOS SHIPIBO-CONIBO — CANTAGALLO
CONSOLIDADO DE TRANSCRIPCIONES (VERSION LITERAL)

Entrevistada 1: Claudia Pacaya Cruz

e Codigo: E1

e Nombre completo: Claudia Pacaya Cruz

e Nombre shipibo: Sankin Hisbo

e Edad:

e Género: Femenino

e Comunidad de origen: Santa Isabel de Mawanicho, Ucayali

e Lugar de residencia actual: Comunidad Shipibo de Cantagallo, Lima
e Fecha de la entrevista: 29/05/2026

e Hora de inicio: 11:00 am

e Horade fin: 11:15 am

e Entrevistador(a): Juan Jose Duran Sangronis y Xiomara Nicole Mendieta Zapata
e Medio de registro: Audio

e |dioma(s) predominante(s): Castellano con referencias al shipibo-konibo

Transcripcién literal

Buenos dias, bienvenido a la comunidad Cantagallo que estamos aca, es una comunidad
shipiba. Yo, mi nombre es Claudia Pacaya Cruz, soy de la comunidad Santa Isabel de
Mawanicho, es Ucayali. Eh, mi nombre es castellano Claudia Pacaya y mi nombre shipibo
es Sankin Hisbo. Sankin Hisbo es una cosa que has hecho lindo, lindo, es mi nombre, es

shipibo. Gracias.

O sea, nos da su consentimiento para entrevistarla. Okay. Bueno, empezamos con la
primera pregunta. Eh, desde su perspectiva y vivencia, ¢qué dificultades ha tenido usted

al usar una pagina web para vender o promocionar sus productos?

Ya, este, mira, este, yo, este, en verdad, yo no sabia qué es pagina, qué es vender por red,
asi, pero yo no sabia nada, pero gracias a mi hija, también, algunas, una de mis hijas, me
ha ensefiado, ya me ayuda, ¢no? Este, sacar, tomar fotos, subirles mis mis trabajos y
vender asi, pero ya poco a poco estoy aprendiendo también. Ahorita yo yo no sé como
hacer también, pero ya poco a poco estoy aprendiendo, porque primero yo no sabia nada,
yo vendia, hacia mis trabajos y todo el dia vender en mercados, en las playas, asi yo era.

Y a veces, los serenazgos nos quitaban. Yo cuéntas, cuantos mis trabajos me quitaron,

160


https://drive.google.com/drive/folders/1Q_1KZCC2wZo2Kh_t77ow4MnMrWtJvabn?usp=sharing

Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en I S I L
Cantagallo - Lima, 2026

pero nunca soy rendida, una mujer, yo me senti asi, aunque me dejas con cuanto y con
€s0 voy a vender y voy a comprar mas o hacer mas, eso era y hasta ahora sigo haciendo
mis trabajos, era eso y ahora ya mas o0 menos ya vendo por, subo por mis fotos, todo, por

mis trabajos, ya me piden, ¢no? Y eso es lo que yo estoy haciendo ahorita.

Podriamos decir que tiene una red de apoyo, en este caso, sus hijas le ayudan. Si, mucho
bien de tecnomanejo de internet. Pero sus hijas le ayudan con el manejo de las redes
sociales, en este caso. Asi que primordialmente podriamos decir que su venta la genera a

través de redes sociales mas que por una pagina web. Claro.

Okay, la siguiente pregunta dice, ¢qué tipo de ayuda o acompafiamiento considera
necesario para poder manejar una pagina web con facilidad? O sea, usted qué cree que

necesitaria...

Es una, es, ah, por mi, este, que estamos aca, puedes ayudar como hacer, ah, como,
mmm, formar o no hacer los, eh, y capacitacion. Claro, un taller, una capacitacion. Eso,
como se hace, como se usa, como le hace, eso si, eso es lo que no necesitamos. Les haria

falta la comunidad. Claro, eso es. Okay. Acé las mamas también.

Eh, la otra pregunta es, ¢.en qué dispositivo usted suele navegar por internet? Es decir, un

celular, una tablet, una computadoray ¢ por qué prefiere este dispositivo?

A nosotros, ya que nosotros no tenemos ni tablet o es, es mas celular nomas, usamos,

celular nomas usamos.

Okay. ¢Qué aspectos visuales, colores, formas, simbolos, fotos, etcétera, considera
importantes para mostrar la identidad shipibo conmigo en la pagina web? ¢Qué cree que
qué color o qué simbolo usted cree que seria como una marca de la comunidad que le

gustaria?

Ah, mas lo que nos usamos es nuestro kené. Okay. Y kené es nuestro disefio. Eso es lo
gue mas mas identificamos, nuestros, eh, cultura, cultura shipiba, es nuestro disefio de
kené.

¢Y qué tipo de colores? Colores son mas, mas lo que veo los colores son como de la
selva, verde, rojo, asi. Colores naturales. Natural, colores naturales, que son... Colores

gue representan la la naturaleza. Ah, la naturaleza. Si.

¢De qué manera le gustaria que se cuente en la web la historia, la cultura y el significado

de sus disefios y tejidos?

Ya, los disefios, como dice, como nosotros autenticamos por nuestros cantos, nuestros

icaros, los nuestros paisajes, nuestros animales, de esos, un poco de esa historia, que se
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cuente eso, porque... Claro, claro, cada disefo tiene sus historias, cada los los disefnos,

cada trazos tiene sus historias, eso es lo que nosotros trabajamos.

¢ Qué dificultades cree que podria presentarse al vender sus productos por una péagina

web? Por ejemplo, pagos o envios, manejo de pedidos, ¢qué dificultades usted veria ahi?

Si, porque yo si también vendo, mando envios, envios le mando, ahora tengo este
directamente con una cliente con este afo, gracias a Dios, estoy mandando a Estados
Unidos, que tienda como trabajo con tienda, tienda ya le envio y ya esta, le mando fotos,
todo, le mando, saco fotos, ya “esto quiero, esto quiero” y asi le envio. Okay. Pero no ha
expandido, es como que solamente la conoce a ella. Cuando, si, ella me ha reciény me ha

visto por red, dice que ha visto mi tienda y todo eso.

¢Qué redes sociales utiliza actualmente para promocionar sus disefios? Facebook,
WhatsApp, Instagram, TikTok. Ah, Instagram. Instagram. Y si, Instagram y WhatsApp. Si,
todo eso es Instagram y WhatsApp. Aja. Okay. Si, asi le digo.

Eh, ¢de qué manera piensa que una pagina web podria ayudarle a mejorar la publicidad
gque ya realiza mediante esas redes sociales? ¢Usted cree que una pagina web podria

ayudarle un poco mas?

Claro, porque eso ya le ven, creo que todos los que son nuestros trabajos, pais, si, eso es
lo que nos necesitamos. Ayudariamos con la visibilizacion en todo caso. Ah, si, si, claro,

asi es.

¢,Ha vendido alguna vez sus productos a clientes que viven en el extranjero? Cuénteme

como fue esa experiencia.

Si, he vendido, como el afio pasado, si, era, me ha vendido cuando ya mis hijas le
publicaron y ella me pidid, ah, me sentia, ah, mis cosas, mis artes y esta viajando o en otro
pais, eso si, eso es lo que si me pagaron, como dice, y en otro pais si nos valora, alguien
gue nos compra, no tanto, tanto y asi, y eso es lo que ha pasado ya. ¢ En qué pais fue,
verdad?

En este, en Alemania. En Alemania. Si, ahi. Ay, qué bien. Eso es cierto.

Okay. ¢Qué opina sobre adaptar la informacion de la pagina web a otros idiomas? Por

ejemplo, inglés, ademas del espafiol y del shipibo.

Ah, si, este, nosotros, ah, acé vienen, los turistas entran, pero nosotros no sabemos inglés,
¢no? Y ellos también a veces no entienden castellano y ahi no como vender, a veces, ah,
la vez pasada, la semana pasada han venido, uh, se montonaron. Y yo tampoco no cémo

ofrecer, cuanto es y no. O sea, seria bueno también un taller pequefio, pequefio de en
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compra y venta en inglés. En inglés, ahi es, y ya mi hija que este, ella mas o menos esta
en colegio, ya me ayudd, gracias a y bienvenida. Okay. Eso es lo que nosotros aca bastante

también inglés.

Okay. ¢Qué dificultades ve usted para poder exportar o vender sus productos fuera del
pais? Hablemos de ya algo més establecido, que ya tiene que pasar eh por aduanas, algo,

0 sea, ¢como ve usted ese camino? Eh, ¢qué qué piensa?

Si, porque cuando yo viajé a Ecuador para para un para este, hasta llevar mi artesania, en
aduana me querian quitar y entonces yo no no sé cémo sea, le hemos hecho pasar porque
me dijeron que tiene que sacar un un pase, un documento, todo, ya, un certificado de
artesania del Ministerio de Cultura, todo lo que son de semillas, de in, in, no sé qué mas,
institutos nos dijeron para sacar, para trabajar bien, porque los semillas es este, ahora ya
no puede ni traer escama de paiche, no puede los semillas huairuro, porque son es ya esta
escaseando, ¢no? Y las y los madereros en en mi pueblo le estan cortando y eso ahora ya
no permiten eso y ahora es para traer esas cosas también. Mayor restriccion. Ah, claro, es
mayor restriccion. Es como que el tramite aduanero... Ah, aduanero nos tiene que hacer,
pedirle documentos, permisos, todo eso. Okay. Capaz un poco mas de explicacion sobre
este tramite, ¢ no? Okay, porque de repente... Caparazon de tortuga, mira. Es... De repente
podemos eh pero podemos buscar otro que lo suplante para que usted siga haciendo su

arte y pueda exportarlo. Si, claro, asi es. Podria ser también eso. Si.

Eh, y Ultima pregunta que seria, ¢,qué aspecto considera que deberian fortalecerse en su
comunidad para poder competir con otras marcas extranjeras? ¢Qué cree usted que le
mejoraria o0 le agregaria para poder competir de repente con otros artesanos en la
comunidad eh América Latina, que también hay otras comunidades indigenas que de

repente exportan?

Si, nosotros si, porque el afio pasado nosotros hemos ido en en Colombia y era ahi era
intercambio de cultura que nos dice, ellos son diferentes, pero de nosotros era mas mas
artes, como dice, como nos dijeron esos, eran mas artes bonitas, que son bisuterias,
bordados, mochilas, carteras, todo hacemos nosotros. Y de nos de ellos era un poco mas
minimalista, si, eso era y nosotros y seguimos haciendo mas este, sacar mas modelos o
para vender, ;no? Y eso es lo que nosotros... Bueno, esa seria toda la entrevista para
nuestra investigacion. De nada. Ah, ya, que gracias a ustedes, bienvenido, que nos ya,
¢no? O que nos ayude en capacitacion o algo, taller, para eso, a veces, ho, mamas, no
sabemos, ¢no? Y no sabemos manejar mas bien los eh ahora que son ya que ahora, como

dice nosotros, ah, de mina de la chacra, que no era en la chacra, ¢no? Ya ahora si, nosotros
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somos de artesana, pero en bordados, eso, pero manejarlos. Si, ha sido un placer

entrevistarla. Muchas gracias. Muchas gracias por su tiempo.
Entrevistada 2: Nelda Silvano Gonzalez

e Codigo: E2

e Nombre completo: Nelda Silvano Gonzélez

e Nombre shipibo:

e Edad:

e Género: Femenino

e Comunidad de origen:

e Lugar de residencia actual: Comunidad Shipibo de Cantagallo, Lima

e Fecha de la entrevista: 29/05/2026

e Hora de inicio: 11:30 am

e Hora de fin: 11:45 am

e Entrevistador(a): Xiomara Nicole Mendieta Zapata y Juan Jose Duran Sangronis
e Medio de registro: Audio

e |dioma(s) predominante(s): Castellano con referencias al shipibo-konibo

Transcripcién literal

Bueno, buenos dias. Mi nombre es Nelda Silvano Gonzalez. Usted ha venido a

entrevistarme, a sus lo que puedo, si, te voy a responder. Muchas, muchas gracias.

Buenos dias. Eh, vamos a comenzar entonces la entrevista. Eh, pues somos estudiantes
de ICIP. Estamos haciendo un proyecto de investigacioén de su comunidad y vamos a hacer
eh unas breves preguntas. Comenzamos con la primera. ¢, Qué dificultades ha tenido usted
al usar una pagina web para vender o promocionar sus productos? ¢Usted usa una una

pagina web eh para hacer este tipo de cosas?

Yo no he tenido, yo primera vez no tenia ni pagina, ni WhatsApp, ni de nada. Gracias, otro
también asi como usted, jovencita, viene, gracias por ellos. O sea, nos ayuda. Por ejemplo,
yo no sé mucho celular, mucha tecnologia tiene, ¢no? Entonces, yo no puedo promocionar

eh asi en publico, en en el medio de celular, no sé eso, no no sé manejar. Yo no hago eso.

Okay.
Tengo una hija, ella es la que me ayuda. Mhm. A pesar que la sefiorita nos dice asi, asi,
asi, como te digo, ¢,no? Yo no entiendo mucho castellano. Entonces, asi como ahorita, si,

si, si, si.
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Okay. Eh, ¢,qué tipo de ayuda o acompafiamiento considera necesario para poder manejar
una pagina web con facilidad? ¢ Qué cree usted que para usted dar ese paso que dice, que

gué le haria de repente usted falta para que usted sola agarre su celular y pueda hacerlo?

Instagram, Instagram, Instagram. Y no sé mucho manejar eso. Como un taller, una

pequefia capacitacion. Si, si, ah. Para que usted de repente pueda manejarlo. Okay.

¢En qué dispositivo suele navegar en internet usted? Celular, tablet, computadora y ¢ por
qué prefiere ese dispositivo? Por ejemplo, eh la pregunta se refiere a que eh qué dispositivo
usted suele usar, por ejemplo, ¢ usted cuenta con algun otro dispositivo electronico aparte

de su teléfono?
Ah, o entonces, solo el celular. Solo el celular. Okay.

¢, Qué aspectos visuales, colores, formas, simbolos, fotos, considera importantes para

mostrar la identidad shipibo-conibo en la pagina web?

Lo que hago vestidos, o0 sea, de todo poco poco tengo, en eso, en eso, todo yo tengo que
mostrar, a veces, eso no sé€ manejar. ¢Y 'y qué qué es lo mas llamativo de la cultura? ¢ Qué
color o qué animal usted cree que habria que mostrar? Sale mas es llamativo color marrén,
color de caoba. Esos son de la selva, las... Es como el sello de... Es el sello de su cultura,
se puede decir. Si, si, si, si, si. Ese color. Okay. O sea, la pagina web se podria mostrar

mucho ese tipo de color, de disefio. Si, si, disefios kené.

Eh, ¢de qué manera eh le gustaria que se cuente en la web la historia, la cultura y el
significado de sus disefios y tejidos? O sea, al eh sabemos que algunos de esos disefios
tienen historia. ¢Usted le gustaria que cada bordaje o cada eh arte que hace tiene una

historia?

Si, si, tiene su historia. Por ejemplo, eh del arriba del marrocitos, ese es camino de nuestros
antepasados.
Okay.

Son caminos que he recorrido.

¢ Qué dificultades cree que podria presentarse al vender sus productos por una pagina
web? Por ejemplo, los pagos, los envios, el manejo de pedidos. Usted como, o sea, usted
esta ahorita acd y imaginese que hay que enviar algo a Alemania, a Italia. Usted, ¢ qué qué
problemas usted cree que podria presentarse? O sea, ¢le da confianza eso? ¢Coémo se

siente?

A ver, aca en la pregunta dice, “; Qué dificultades cree que podrian presentarse al vender

sus productos por una pagina web?” Por ejemplo, ya que tenemos en cuenta de que usted
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no esta mucho en contacto con la tecnologia, de cierta forma, eh en ese aspecto, aun hay
un desconocimiento, tal vez a usted, me imagino, y eh lo que le dificultaria es el tema de

tal vez poder entender los trdmites aduaneros, ¢ verdad?

Tramites, los tramites aduaneros. Por ejemplo, que via este exportar, Exacto. qué pasa
gué pasaria de pago, elegir cudl es la méas efectiva, todo eso le dificultaria a usted,

¢verdad? Ahi necesitaria que alguien le instruya. Capacitacién, capacitacion.

Okay. ¢Qué redes sociales utiliza actualmente para promocionar su arte? Facebook,

WhatsApp, Instagram, TikTok.

Ahorita, ahorita, lo que no tenia el sefiorita que vino asi también me ayuda, si, si, ahorita
tengo Instagram, pero... Mhm. No estoy manejando. Ah, no lo estda manejando. Lo tiene
ahi.

No, no, 0 sea, no entra en mi cabeza. Qué pena, ¢ verdad? Claro, claro, entiendo. Ademas,
yo no soy tanto de ah, de tecnologia. Me me mas me concentra mucho aca. Por eso
siempre uno de mis primas, nuestro vicepresidente, me dice, “;Para qué tu haces todo
todo todo todo pero para vender donde?”, me dice, ;no? Entonces, yo mas déjale siquiera
un poco y aprenda, o sea, 0 sea, manejar celular, algo asi. Claro. Cuando solamente
llamada, alé, nada mas. En WhatsApp, eso eh mas veo y nada mas, otra cosa. Okay.
Mucho.

¢De qué manera piensa que una pagina web podria ayudarle a mejorar la publicidad que
ya realiza mediante esas redes sociales? ¢Usted cree que una pagina web eh le podria

ayudar un poco mas?

Si, porgue te repito, el chico que nos dio capacitacion, pues de ese hizo, hasta ahorita no
estoy haciendo nada. Okay. Claro, una pagina web eh es un espacio donde va a estar solo
sus productos y a nivel mundial, muchos paises. Por ejemplo, algin extranjero que coloque
en internet eh comunidades indigenas peruanas, de repente va a salir ahi su pagina web y
le van a ubicar a usted y van a entrar y va a conectarse con usted. Entonces, eh eso seria

un plus muy grande para su emprendimiento.

Entonces, la siguiente pregunta es, ¢ha vendido alguna vez sus productos a clientes que

viven en el extranjero? Y si de ser asi, cuénteme como fue esa experiencia.

Extranjeros que viene a comprar de aca. Si. Si, si. Si, si. Si. ¢Qué tal la experiencia?
Bueno, ¢como se sintid usted? Cuando de extranjeros que viene a comprar, 0 sea, me
siento, 0 sea, muy contento, ¢por qué? Porque esa persona nos valora. Mhm. Nos valora
y nos compra el precio que nosotros pide. En cambio, el peruano, no. Mhm. Acé. No, muy
bien. Okay. Si.
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¢, Qué opina sobre adaptar la informacién de la pagina web a otros idiomas? Por ejemplo,
inglés, ademas del espafol y del shipibo. O sea, hablar eh sus productos, eh llevar la
pagina web a otros idiomas para que mas clientes extranjeros puedan comprarlo. ¢Qué

opina sobre eso?

Sera inglés. Claro, inglés, por eso a mi hija, ella es puesto de mi hija. Ella es este, madre
artesana también es. Entonces, ella, su tarjeta, todo esto, inglés, porque a lo menos ella
ha estudiado. Ah, okay. Yo que no estudié, entonces. Okay. Para a veces, a veces fuera
de de Peru que viene, extranjero que viene, no hablan en espafiol. Entonces, yo como, por
lo menos, no puede decir nada. Entonces, se podria decir de que si la pagina web estuviera

en el idioma de esas personas, seria mejor porque entenderian el tema.

Ahora, ¢qué dificultades ve usted para exportar, para poder exportar o vender sus
productos fuera del pais? No sé, tal vez, como ya nos ha manifestado antes, alguna de
ellas puede ser eh las barreras eh arancelarias o el tema de las aduanas, que usted no
sabe muy bien el manejo. En ese aspecto tendria que tener una guia. Eh, el tema de de
tramite, qué tan burocratico es todo el proceso de poder llevar sus artesanias fuera del
pais. Eh, tal vez podria ser una una de esas barreras el lenguaje. Como usted me comenta,
eh su usted habla su dialecto, ¢ verdad?

Si.

Exacto. Habla su dialecto, es lo que me imagino mas fluida usted es mucho mas eh valorar,

conectar. Eh, por ahi también podria ser la una barrera lingtiistica. Todo ello, ¢verdad? Si.

Okay. Ahora, con la dltima, ¢qué aspectos considera usted que deberian fortalecerse en
su comunidad para poder competir con otras marcas extranjeras? Por ejemplo, la
visibilizacion, ¢ usted siente de que su comunidad no es muy visible ain? No, no resuena
mucho, por ejemplo, hablando de de forma nacional. ¢Usted no siente ain que entre los

peruanos su comunidad tenga esa visibilizacion?

Auln no. Eso eso faltaria fortalecer. Que sea mas conocido. Que sean mas conocidos, que
su comunidad, el nombre de su comunidad resuene mas, sus artesanias de igual manera,
sean mas vistas y eso de cierta forma le ayudaria a poder a exportar, ¢verdad? Llevar sus
productos al extranjero. Exacto. Okay. Okay, y eso seria todo entonces. Muchas gracias

por su tiempo.
Entrevistada 3: Enaido Buenapico Silvano

e Codigo: E3
e Nombre completo: Enaido Buenapico Silvano

e Nombre shipibo:
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e Edad:

e Geénero: Femenino

e Comunidad de origen:

e Lugar de residencia actual: Comunidad Shipibo de Cantagallo, Lima
e Fecha de la entrevista: 29/05/2026

e Hora de inicio: 12:00

e Hora de fin: 12:15

e Entrevistador(a): Gloria Maria Seson Guevara

e Medio de registro: Audio

e Idioma(s) predominante(s): Castellano

Transcripcion literal

Y este, buenos dias, mi nombre es Enaido Buenapico Silvano, les doy mi consentimiento

este, bueno, a grabar mi voz, ¢no?

Okay.
Okay, eh, bueno, la primera pregunta es, ¢qué dificultades ha tenido usted al usar una

pagina web para vender o promocionar sus productos?

Hemos, bueno, para eso creo que nosotros aca en la comunidad hemos recibido este
talleres, mayormente aca recibimos talleres para cémo poder trabajar por medio de las
redes sociales. Ah, okay. Redes sociales, digamos, las mamitas, las mamitas que estan
aca, digamos, las mamitas mas de edad, no estan tan, ellos no pueden vender por medio
de las redes sociales, digamos, por la edad, por la, por las escrituras, y cuando nosotros
tenemos taller, a veces nos vamos con nuestras mamas y por medio, 0 sea, nosotros
aprendemos un poquito mas que las mamas y por medio de nosotros también, por ejemplo,
en el caso de mi mama, ya, yo le escribo y ya, y ella pone su pagina, por ese medio trata
de...

Entonces, por el momento estan usando redes sociales, ¢no? Claro, creo que la mayoria
de mamitas estamos, claro, la mayoria estamos usando redes sociales, siempre y cuando

con la ayuda de, por medio de sus hijas también, ¢no?

La segunda pregunta es, ¢,qué tipo de ayuda o acompafamiento considera necesario para

poder manejar una pagina web con facilidad?

¢Cbémo? No, no, no lo entendi. Es decir, si necesita que alguien les ayude para poder
manejar una, una, una pagina web, o sea, capacitacion, por ejemplo, capacitacion. Ah, ah,

claro, si, bueno, bueno, le digo como en mi caso, ¢no? En este caso nosotros somos dos

168



Disefio y desarrollo de una pagina web para la exposicidn e internacionalizacion
de Mypes peruanas del sector textil de la comunidad Shipibo-Conibo en I S I L
Cantagallo - Lima, 2026

mujeres, mas mi mama, trabajamos las tres juntas. Algo, por ejemplo, mi mama se va a un
taller, hay cosas que ella no entiende, viene y nos pregunta de qué se trata esto y ya, y
digamos, la siguiente semana que viene, “; Sabes qué, hija? No entendi, vamos”, y vamos,
vamos mis dos hermanas y tratamos de entender. Pero de por si, ustedes no, no reciben
una ayuda eh externa de alguien que que les asesore, por ejemplo. No, pero no, pero
siempre y cuando nos dan, recibimos talleres mayormente. Ah, okay, okay. Eh,
¢esporadicamente? Mmm, como te podria decir, raras veces, raras veces. Uf, serd raras

veces.

Okay. Eh, mas o menos, ¢en qué dispositivo suele usted eh navegar por internet? Y, ¢ por
qué prefiere este dispositivo? O sea, ¢ usa celular, tablet, computadora?

Mayor, bueno, mayormente nosotros usamos este celular. ¢Solo celular? Solo celular.

Okay. Entiendo.

Eh, ¢qué aspectos visuales, por ejemplo, colores, formas, simbolos, fotos, eh consideras

importantes para que cuando quieras mostrar tu identidad shipibo en esta pagina web?

Mayor, mayormente aca lo que, bueno, lo que yo veo es mayormente el color verde,
digamos, llamativo, color de la selva. Claro, la naturaleza y y, ¢ qué tipo, los simbolos kené,
por ejemplo, no? Como algo que marque, por ejemplo, este, no sé, el ceviche es sin6bnimo
de peruano en el mundo. En tu comunidad, ¢qué animal o qué simbolo podria ser, eh, se
podria colocar en la pagina para simbolo? Bueno, mayormente como dice la aca la
amiguita, el kené, asi dice, digamos, el shipibo, el kené, porque tu ya ves eso y dices, no,
ese es disefio shipibo. Podria, podria usarse eso para la pagina, por ejemplo, tomarlo como
bandera. Exactamente, exactamente. Es como que tu ves y dices, ah, no, eso es disefio

shipibo, ya ta sabes, ya. Okay. Si.

Eh, ¢de qué manera le gustaria que se cuente en esta pagina web la historia, la cultura y
el significado de sus disefios y tejidos? Es decir, eh, sabemos que detras de cada producto
hay una historia.

Si.

Entonces, ¢a ustedes les gustaria que se cuenten esas historias en la pagina, o sea, a
través de de videos, que lo graben, o este? Por medio de video, también por medio de
grabacion, fotos también, porque hay muchas personas, bueno, en este tiempo en la
actualidad, hay, digamos, este, mis paisanos, digamos, que no, por ejemplo, hay otros que
no hablan el el idioma shipibo, digamos, digamos, en mi caso, yo soy shipiba y mi esposo
es este, ¢como lo puedo explicar? Peruano. O sea, 0 sea, si, pero no es shipibo, digamos.

De otra comunidad. Exacto. Por ejemplo, mi hijo mayor tiene 15 y mi hijo no entiende, igual
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mi mi bebé no entiende. “Mama, ;qué es eso? ;Qué es?” No es como tu con tu propio
paisano, digamos, entiende, en cambio mis dos hijos no. Ah, no. Algo asi, como que ya va

perdiendo eh su identidad cultural. Si. Si.

Eh, ¢ qué dificultades cree que podrian presentarse al vender sus productos por una pagina

web? Por ejemplo, en los pagos, en los envios, en las aduanas.

En los envios podria ser, digamos, con un poco de retraso, porque tl cuando haces eso
es a veces la mitad y cuando ya la persona viene a recogerlo ya el pago es completo,

digamos, ¢no? Mmm, ya.
¢, Qué redes sociales utiliza actualmente para promocionar sus disefios?
Mayormente es Instagram. Instagram. ¢ Solo Instagram? Instagram, si. Okay.

¢, De qué manera piensa que una pagina web podria ayudarle a mejorar la publicidad que

ya realiza mediante esas redes sociales?

¢Cémo? O sea, la forma de de publicar, hacer hacer publicidad. Aja. O sea, por ejemplo,
por ejemplo, en una pagina web usted pone sus productos y como es, digamos que es la
imagen de de su tienda, ¢no? Entonces, cuando una persona extranjera busca este
comunidad shipibo conibo, les va a salir en bisquedas de Google en la pagina. Entonces,
eh van a entrar y van a ver sus productos, entonces van a poder comprar de afuera. Y
también cosas, cosas novedosas también, también llama la atencion. Claro. Entonces, le

podria servir bastante con personas del extranjero. Claro, si.

Eh, ¢ ha vendido alguna vez sus productos a clientes que viven en el extranjero? Cuénteme

Su experiencia.

Bueno, este, no. Digamos, yo soy la que produzco y la que se encarga de vender. Y las
demas. Si, si. O sea, por ejemplo, por Instagram, por TikTok, no ha vendido algo y ha

mandado al extranjero. Bueno, en mi caso no, en mi caso no. Okay.

Eh, ¢qué opinas sobre adaptar la informacion de la pagina web a otros idiomas? Por
ejemplo, inglés, ademas del espafiol y el shipibo. Es decir, que esta pagina web también

esté en inglés para que otros extranjeros lo puedan entender.

Claro, es claro, es bueno, ¢no? Como se dice, shipibo y su traduccion, digamos, tanto en
castellano e inglés para que la persona extranjera también pueda leerlo y y leer la

descripcion de qué se trata, ¢no? Exacto.

¢ Qué dificultades ve usted para poder exportar o vender sus productos fuera del pais?
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Bueno, para para mi seria dificultoso porque nunca hemos mandado, digamos, este...
Claro, al extranjero. Al extranjero o a exportar. Entonces, necesitaria capacitacion.

Exactamente.

Y por ultimo, ¢qué aspectos considera que deberian fortalecerse en su comunidad para
poder competir con otras marcas extranjeras? O sea, ¢ qué ve aqui que podria este resaltar

a comparacion de la competencia de otras tiendas del extranjero, pues?

Porque aca lo que... La historia, por ejemplo. La la historia, mas el disefio, porque aca aca
mayormente vivimos shipibo conibo. Entonces, es su la identidad, la historia es su la
identidad y la historia de la comunidad mayormente. Okay, bueno, eso seria todo. Muchas

gracias. Gracias.
Entrevistado 4: Armando Tananta Sdnchez (Kenemano)

e Codigo: E4

e Nombre completo: Armando Tananta Sanchez

e Nombre shipibo: Kenemano

e Edad: 45

e Género: Masculino

e Comunidad de origen:

e Lugar de residencia actual: Comunidad Shipibo de Cantagallo, Lima
e Fecha de la entrevista: 29/05/2026

e Hora de inicio: 12:30

e Hora de fin: 13:15

e Entrevistador(a): Xiomara Nicole Mendieta Zapata
e Medio de registro: Audio

e |dioma(s) predominante(s): Castellano

Transcripcion literal

Buenos dias a ustedes. Este, mi nombre es Armando Tananta Sdnchez, el nombre shipibo
es Kenemano. Y ese es mi logo en mi artesania, ¢no? Que siempre veo. Y soy artista,
¢,no? Hago todo lo que es bolsos, carteles, innovados, shipibos, chilas, canguros, colones,
volados, todo siempre. Ah, eso seria todo. Y bueno, autorizo mi mi audio y bueno, pues

gracias por todo.

Perfecto. Bueno, comenzamos con la primera pregunta y es, ¢qué dificultades usted ha

tenido al usar una pagina web para vender o promocionar sus productos?
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Si, tenia una compariera, también una amiga que me ayudoé a estar a abrir mi pagina web
y como que habia muchas dificultades mas que todo, pero no les voy a contar todo, sino
que era porgue no sabiamos cémo usar, usar, ¢,no? Y los celulares también que venia con
nameros. Entonces, no se podia hacer muchas cosas, o sea, poquito dificultoso, dificultoso
y ademas también la mayoria para utilizar, promocionar y las fotografias no salian a la
perfeccién, no es con la camara, ¢ no? Entonces, algunos que nos conocian, N0 mas venia
a comprar en la casa y no podiamos hacer la exportacién porque necesito muchas cosas

que podemos actualizar. Claro.

¢Qué tipo de ayuda o acompafiamiento considera necesario para poder manejar una

pagina web con facilidad?

Bueno, para lo que lo que lo que tengo una experiencia es porque para abrir una pagina
web era para pagar, ¢no? Para pues, pues, si ponemos un un producto tenemos que pagar
y tanto tiempo, una semana, tres dias, y no poquito costo también, cuando no vendemos
no se puede pagar, entonces eso es una dificultad que nos que nos truncé en el camino.
Mmm. Okay, entonces, basicamente usted necesitaria instruccion y apoyo econémico para
seguir sosteniendo su su pagina web. No sé si habria un apoyo econdémico para
promocionar nuestro producto, porque yo creo que con nuestro producto mismo tenemos
que sustentar el el para mantener en linea, ¢no? Claro. Por eso el problema es cuando no
vendemos. Exacto. Eso es el problema, por eso es que no se puede, pues, no, claro, para
vender si como volanteamos, ahi si mi esposo trabaja mas en artesania. Yo no mas, yo
solamente hago este hago producto, promociono, en cambio produccién mas que todo.
Ahorita esta bien este vendiendo como volante, ¢no? Entonces, eso es dificultad, claro,
depende si vendemos, pero para mandar al extranjero, si nos piden, también nos piden

boleto, factura, eso no lo tenemos, es un, es un... Claro. Okay.

Eh, ¢Y usted en su experiencia, en qué tipo de dispositivo suele eh navegar usualmente?
¢En celular, en su computadora o una tablet o su Unica herramienta, por asi decirlo, es

solo el moévil, el teléfono?

No, claro, ahora ya estamos actualizados un poquito, ya tenemos un poquito de equipo,
tenemos la computadora, también sale un poquito de sistema, también nos ayuda, pero
nos falta mas, o sea, mas entrada en el negocio, ¢no? Ya tenemos un celular que ya se
puede tomar como cualquier celular, ahora ya tenemos lo que tiene una camarita. Claro.
Pero el problema es en eso, para mantener el pagina web, no sé si habréa otra posibilidad

que es gratuita, no creo que haya. Pues eso es. Okay.
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Eh, ¢Qué aspectos visuales, como pueden ser los colores, formas, simbolos, considera
usted que es importante para ah mostrar su identidad eh siendo parte de la comunidad en

la pagina web, en una pagina web?

Bueno, nosotros nos identificamos con los colores de verde, de agua, qué cosa. Mmm,
claro. La mayoria es de verde, es oro, agua. Los colores de guacamayo, las plumas y este
lo que es trazos, este lo que decimos kené. Mhm. Todo. Lo que mayormente, a veces en
shipibo no hay este disefios. Son trazos geogréficos, ¢no? Mhm. Entonces, eso yo yo he
tenido mucho, pero no es donde cuando nosotros decimos que es un disefio, no entienden
porque es castellano no es mio, el espafiol no es mio. Mhm. Los los los espafioles
entienden mejor lo que es, pero hosotros como que aprendimos ya, hablamos, ¢,no? Claro,
claro. Pero mayormente es un trazo, pero que es, ah, claro. Que tiene algunos significados.
Bueno, antiguamente era como un sefal de comunicacion. Eso se refiere mas a depende

de canciones que ya no es, no, no, ya son creados. Okay.

¢De qué manera le gustaria que se cuenten en la web la historia, la cultura y el significado

de sus disefios y tejidos?

Por eso, yo digo una vez mas, antes la mayoria de que representa que era una
comunicacion. Nada mas, no hay otra. Otra cosa también es cuando toma una ayahuasca,
es una planta medicinal que eso si no lo he experimentado, solamente cuentan, he tenido
mis abuelos que que me contaban que viene como una imaginacién, se pueden crear
colores, asi como trazos también, pues eso ya representa como arte, ya lo sacan. Okay,
entonces le gustaria a usted que se represente mediante, no sé, de, no sé, podriamos
decir, explicando que tal tejido eh representa eh tal aspecto en de la naturaleza o de la
tierra, el trazo, caminos, asi. Ah, claro, claro, es una historia, es una historia larga, pero

bonita también para describir lo que somos, de donde somos y de qué somos.

Okay. ¢Qué dificultades usted cree que podrian presentarse al vender sus productos por
una pagina web? Por ejemplo, puede ser el tema de de de los pagos o los envios o el

manejo de pedidos. ¢Qué usted considera?

No, es es dificil, ¢,no? Para lo mas que todo en los envios. Esté en ddlares, a veces no
entendemos en ddlares, euro, la llegada, la exportacion, es un poco mas tedioso. Aja. Es
dificil también. O también por no, nosotros somos muy pasivos, mas conscientes, ¢no?
También en los shipibos, yo digo que somos muy conscientes por mi parte. Si si les dices
gue nosotros enviamos un producto al extranjero, yo de buen corazén, sin imaginar qué
puede pasar. /Y qué tal si no llega el producto? Entonces, es contra mi. Ese es el

problema, es contra mi, me pueden denunciar, me pueden decir una estafa. Por eso es
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gue la formalidad es un poco seguro, pero no confio en tanto. Pues ese es el tenor de los

shipibos. Es el paso. Ah, eso. Exacto, entiendo.
¢ Y usted qué redes sociales maneja mayormente? Eh, Instagram, Facebook, WhatsApp.

Intentamos eh por este Instagram, promocionar sus productos a través de ahi. Si,
empezamos, queremos, pero no estamos tanto. Mayormente por Facebook. Okay.

¢ Facebook para usted de preferencia? Es lo mas. ¢ Ah, un TikTok nada? No, no, no.

Okay. Eh, ¢Y de qué manera usted piensa que una pagina web podria ayudarle a mejorar

la publicidad que ya realiza mediante esa red social, en este caso Facebook?

Si, por eso digo, ¢de qué manera podria verse reflejado en una pagina web? Mas
seguridad, porque ahi es mas abierto para para la venta, ¢no? Pero el Facebook casi no

llega. Seria pagina web. Okay.
¢ Y usted alguna vez ha vendido ah sus productos a a clientes que viven en el extranjero?

Si, lo llevé, pero no lo vendi all4, vinieron a comprar acé en cuesta en mi casita. Han venido,
han venido a llevar un bolsos volados, asi como ta tienes, un bolso grande, 45 x 35, si,
grandes, bonitos. Y cuando llevaron a Espafia, a Madrid. Ah, mire. Son cuatro productos

que venden. Okay. Ah.

Okay. Eh, ¢Qué opina sobre adaptar la informacién de la pagina web a otros idiomas? Por

ejemplo, al inglés, al espafiol y obviamente al shipibo.

Yo cuanto quisiera aprender este este inglés. Inglés. Inglés, si. Me interesa bastante, ya

como que ya la edad me estd ganando, ya me quedé con suefio.

¢, Qué dificultades ve usted para poder exportar o vender sus productos fuera del pais?

¢, Qué barreras?
Por eso, por el envio, no mas que todo el envio, el envio, claro. El envio. Okay.

Eh, y por dltimo, ¢Qué aspectos considera que deberian fortalecerse en su comunidad

para poder competir con otras marcas extranjeras?

Mas capacitaciones a los a los que quieren vender, o sea, lo que lo que son artesanos, es
la dificultad en eso, capacitaciones, ayudar, no tan econémicamente, sino abrir nuestra
mente, como podemos mejorarlo, de utilizar nosotros mismos, o en el apoyo de ustedes o
alguien de ONG que esta interesado también para promocionar, si lo podemos hacer.
Okay, capacitacién, me comenta, capacitarlos, sentirse mas preparados. Claro, es como
digamos, empezar de, ¢como puedo vender un producto a un cliente que esta afuera? No,

no en otro pais, primero aca. Podemos decir San Isidro, Miraflores. Mhm. Si nos va bien,
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pues ya uno ya tiene que practicar en la casa para ir ya abriendo brecha. Okay, caballero.

Eh, considero que eso estaria, eso seria, eso fueron geniales, nos ayuddé muchisimo.
Entrevistado 5: Melec Tananda Meléndez

e Codigo: E5

e Nombre completo: Melec Tananda Meléndez

e Nombre shipibo:

e Edad: 19

e Geénero: Masculino

e Comunidad de origen:

e Lugar de residencia actual: Comunidad Shipibo de Cantagallo, Lima
e Fecha de la entrevista: 29/05/2026

e Hora de inicio: 13:30

e Horade fin: 13:45

e Entrevistador(a): Xiomara Nicole Mendieta Zapata
e Medio de registro: Audio

e Idioma(s) predominante(s): Castellano

Transcripcién literal

Buenas, buenas tardes. Mi nombre es Melec Tananda Meléndez y doy la autorizacion para
gue se haga esta grabacion. Okay. Okay, vamos a comenzar con nuestra entrevista de
proyecto de investigacion con la pregunta nimero uno. ¢ Qué dificultades has tenido al usar

una pagina web para vender o promocionar los productos?

Bueno, pues yo no he tenido dificultades, porque como desde el colegio ya pues tuve
este... mas tecnologia y supe cémo, o sea, un poquito fui aprendiendo, aprendiendo un
poco. Okay, podriamos decir que tU tienes mayor conocimiento y se te ha sido mas facil

usarlo. Si. Okay, perfecto.

¢ Qué tipo de ayuda o acompafiamiento consideras seria necesario para poder manejar
una pagina web con facilidad, con mayor facilidad que la que tal vez ti puedas contar
ahora?

No, no sé, con amistades que quizds creemos para unir como redes y grupos, para poder
vender a gente de otro pais y no sé, formar este... realmente equipos, ¢no? Formar una

red de apoyo basicamente, para que entre todos pueda salir mejor. Exacto.

Okay. ¢ En qué dispositivo sueles navegar en internet? No sé, tal vez un celular, una tablet,

computadora y ¢,por qué prefieres ese dispositivo?
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Més para en en PC y de repente un celular. Okay. Ambos son tus preferidos. Si. Okay,

dale.

¢, Qué aspectos visuales consideras importantes para mostrar la identidad de tu comunidad

Shipibo-Konibo en la pagina web? No sé€, pueden ser simbolos, colores, formas.

Los disefios de la selva, tanto como sus rios 0 o0 no sé, disefios culturales se podria decir.
Okay.

¢De qué manera te gustaria que se cuente en la web la historia, la cultura y el significado

de sus disefios y tejidos?

Eh, la verdad podria ser en sobre disefios como, no sé, si han escuchado de de una
serpiente y desde ahi creo que viene la el disefio que uno se podria decir. Okay.

¢, Qué dificultades crees que podrian presentarse al vender sus productos por una pagina

web? Por ejemplo, el tema de los pagos, eh de los envios, el manejo de pedidos.

Ultimamente he visto a mas artesanos de aca también, que no saben utilizar tanto el Yape,
pero después de hoy dia, personas, no sé, de otras universidades que ensefiaban a hacer
ese tipo de cosas y ya pues poco a poco fueron aprendiendo a hacer temas como el Yape,
de BCP y todo eso. Los métodos de pago. Okay, los métodos de pago, podriamos decir.

Okay. ¢Qué redes sociales utilizas actualmente para ayudar a promocionar este los

productos, tus productos, tus disefios, Facebook, TikTok, WhatsApp, Instagram?

Yo estoy en todo ese tema, 0 sea, puede ser TikTok, WhatsApp o Telegram, porque
también tengo amigos también que compran esas cosas y ya pues mas mas Instagram se

podria decir. Okay, perfecto.

¢,De gqué manera piensas que una pagina web podria ayudarte a mejorar la publicidad que
ya realizas mediante esas redes sociales? O sea, basicamente, ¢, de qué manera piensas
que eh la pagina web podria ayudarte a mejorar la la publicidad que ta ya realizas ahora,
por ejemplo, en Instagram? ¢De qué manera una pagina web te podria ayudar un poco

mas de lo que ya te esta ayudando Instagram?

El hecho de que no sé, por ejemplo, en Instagram no tienen la opcién de comprar en una
y en una péagina web si lo tienes, agregar el producto a un carrito y comprarlo
posteriormente. El tema de que puedan ver tus productos, tu tu catdlogo sea mas amplio.
Si, creo que seria como que mas este el tema seria como que colocar fotos y qué tan, o
sea, la, o sea, cuanto mide el producto totalmente asi, qué disefios son, cuales son sus

significados. Okay.
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¢ Has vendido alguno de tus productos a clientes que viven en el extranjero?
No, pero si a amigos. Ah, no a ningan ningun cliente extranjero por el momento. Okay.

¢ Qué opinas sobre adoptar la informacién de la pagina web a otros idiomas, por ejemplo,
el inglés, el espafiol?

Ah, si es bueno, eso es realmente como que dar una ventaja mas, ¢no? Como tipo
aprender inglés y hablar con otras personas que les podria interesar el producto también.
Okay.

¢ Qué dificultades ves que podrias tener al momento de exportar o vender tus productos

fuera del pais?

Eh, no. Nada, mas la idea por por charla o se podria decir. Por ese tema. Ah, fuera del
pais, o sea, por ejemplo, aduanas, el tema de aduanas, barrera arancelaria, el aduana, la
aduana, no sé, muy dificultoso, muy tedioso, por ahi. O que te capaciten mas sobre ese

tema, por ejemplo. Exacto. Claro, mas seria como charla y todo eso. Okay.

¢ Qué aspectos consideras que deberian fortalecerse en tu comunidad para poder competir

con otras marcas extranjeras?

Este que la, o sea, realmente que la comunidad eh como que cree mas productos, tanto
como mochilas, polos 0 mas cosas, accesorios, se podria decir. Okay, mayor produccién
entonces. O como productos que puedan usar en la cotidianidad mas las personas, ¢no?
Como bolsos, o sea, no solamente como una mochila y todo eso, sino mas polos y que con

un buen disefio realmente. Okay. Y eso seria todo. Gracias.
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