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RESUMEN

El presente proyecto tendr4d como objetivo recomendar la elaboracion de un manual de
buenas practicas que oriente el uso responsable de la inteligencia artificial (IA) en
campanfas publicitarias desarrolladas por productoras audiovisuales de Lima Metropolitana
en 2025. La investigacion se realizard ante la creciente incorporacion de tecnologias
basadas en IA y la ausencia de lineamientos locales que regulen su uso, lo que generara
riesgos relacionados con la autenticidad de los contenidos, la privacidad de datos y la
reputacion de las organizaciones.

El estudio se desarrollara bajo un disefio no experimental de corte transversal, con nivel
descriptivo—propositivo, enfoque cualitativo y tipo aplicado. La poblacion estara
conformada por productoras audiovisuales que integran IA en sus procesos, y la muestra
estard compuesta por cinco productoras seleccionadas mediante muestreo intencional. Se
emplearan entrevistas semiestructuradas y andlisis documental como técnicas de
recoleccién de datos. La informacion serd procesada mediante analisis de contenido
tematico.

A partir del andlisis preliminar, se identificaran problemas como el desconocimiento de
protocolos éticos, la falta de criterios unificados para el uso de IA 'y la presencia de sesgos
algoritmicos, ademas de oportunidades para optimizar la eficiencia y creatividad en las
campafias. Con base en estos hallazgos, se propone la elaboracion de un manual de
buenas préacticas que podria servir como herramienta de autorregulacién para productoras
audiovisuales, fortaleciendo la transparencia, la responsabilidad social y la confianza del

publico.

Palabras claves: inteligencia artificial, publicidad ética, transparencia, productora

audiovisual, buenas practicas, comunicacién responsable, Lima Metropolitana.
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ABSTRACT

This project will aim to recommend the development of a best-practice manual to guide the
responsible use of artificial intelligence (Al) in advertising campaigns produced by
audiovisual companies in Metropolitan Lima in 2025. The study will be conducted in
response to the increasing adoption of Al-based technologies in the advertising sector and
the lack of local guidelines regulating their use, which may generate risks related to content
authenticity, data privacy, and organizational reputation.

The research will follow a non-experimental cross-sectional design, with a descriptive—
propositional level, a qualitative approach, and an applied scope. The population will consist
of audiovisual production companies that incorporate Al into their processes, and the
sample will include five companies selected through purposive sampling. Semi-structured
interviews and documentary analysis will be used as data collection technigues, and the
information will be examined through thematic content analysis.
Based on the preliminary analysis, issues such as a lack of knowledge about ethical
protocols, the absence of unified criteria for the use of Al, and the presence of algorithmic
biases will be identified, along with opportunities to enhance efficiency and creativity in
campaigns. Building on these findings, the development of a best-practices manual is
proposed, which could serve as a self-regulation tool for audiovisual production companies,

strengthening transparency, social responsibility, and public trust.

Keywords: artificial intelligence, ethical advertising, transparency, audiovisual production

company, best practices, responsible communication, Metropolitan Lima.
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INTRODUCCION
La inteligencia artificial (IA) transforma las camparfias publicitarias globales con mayor
segmentacion, automatizacion y personalizacién, pero genera riesgos en transparencia,
privacidad y autenticidad. La OCDE (2023) destaca sus repercusiones societal y
economicas (p. 3), y la UNESCO (2021) prohibe su uso en vigilancia masiva (p. 20).
En Peru y Latinoamérica, estudios muestran beneficios como 35 % de efectividad (Blanco
et al., 2024) y hasta 40 % en segmentacion (Chang y Chinchay, 2024), junto a desafios:
preocupacion por privacidad, sesgos algoritmicos, percepciones negativas en MYPE
(Segura et al., 2024), desconfianza (38 % ve contenidos IA como poco auténticos) y falta
de ética (Wu et al., 2022; Gao et al., 2023; Gutiérrez, 2024).
En Lima Metropolitana, centro audiovisual peruano, no existen regulaciones éticas para el
uso de IA en publicidad, generando riesgos comunicacionales, reputacionales y legales
para productoras que la incorporan.
Esta investigacién propone recomendar un manual de buenas préacticas para el uso
responsable de IA en campafias publicitarias de productoras de Lima Metropolitana en
2025, con pautas técnicas, éticas y operativas que preserven la confianza del consumidor
y eviten sanciones.
Asi, se atiende una necesidad sectorial urgente, profesionalizando la publicidad peruana

hacia mayor ética, transparencia y responsabilidad social.
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L. INFORMACION GENERAL

1.1.  Titulo del Proyecto
Manual de buenas practicas para el uso de inteligencia artificial en campafas publicitarias

para productoras audiovisuales de Lima Metropolitana 2025.

1.2.  Area estratégica de desarrollo prioritario

El proyecto se enmarca en la linea estratégica de transformacion digital y tecnologias
emergentes, orientada al fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas y a la
modernizacion de procesos en sectores creativos y comunicacionales. Esta area
prioritaria impulsa la adopcion de herramientas avanzadas y la estandarizacion de
practicas que favorezcan la innovacion y la actualizacién digital en la actividad

audiovisual.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion
aplicada

La investigacion se desarrollara en el sector audiovisual publicitario, especificamente en

actividades vinculadas a la produccion y postproduccion de piezas comerciales,

donde se integran herramientas basadas en inteligencia artificial para la creacion,

edicién y optimizacion de contenido publicitario.

1.4. Localizacion o alcance de la solucion

La innovacién se implementard en la actividad econémica del sector audiovisual
publicitario, especificamente en los procesos de produccién y postproduccion de piezas
comerciales. Este sector comprende servicios creativos especializados destinados al
desarrollo de contenido audiovisual para campafias publicitarias en medios digitales y

tradicionales.

14
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

II.L1. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que se espera aprovechar
1. Justificacion teérica

En el contexto global, la inteligencia artificial (IA) se consolidara como herramienta clave
para optimizar estrategias publicitarias. Blanco Sanguineti, Cardenas y Torpoco (2024)
sefalan que “la inteligencia artificial ha revolucionado la forma en que las organizaciones
se comunican, entienden e interactian con los consumidores” (p. 74) y que “la
automatizacion de tareas repetitivas, como el analisis de datos y la colocacién de anuncios,
permitira a las empresas operar de manera mas eficiente” (p. 77). A nivel nacional, Valdez
(2025) prevé que la IA “facilitara la personalizacion de contenidos y el seguimiento del

comportamiento del consumidor” en agencias publicitarias peruanas (p. 86).

Sin embargo, la literatura existente se centra principalmente en los beneficios técnicos y
operativos, dejando un vacio teérico importante en cuanto a la propuesta de instrumentos
practicos y éticos adaptados al contexto local. El presente proyecto contribuye al desarrollo
académico sobre comunicacién responsable al recomendar la elaboracion de un manual
de buenas practicas que integre de manera sistematica los principios éticos en el uso de

IA en productoras audiovisuales de Lima Metropolitana.
2. Justificacién préctica

En Lima Metropolitana, la innovacion tecnoldgica basada en IA esta generando
oportunidades para campafas mas precisas y eficientes, pero también plantea riesgos
éticos significativos. La UNESCO (2025) advierte que “los algoritmos opacos y sesgados
pueden causar dafos, especialmente a quienes ya son vulnerables” (p. 9), lo que exige

criterios éticos claros en la implementacién de IA.
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La problematica central que aborda esta investigacion es la ausencia de lineamientos
éticos y transparentes para el uso de IA en campafias publicitarias de productoras
audiovisuales locales, lo que podria afectar la autenticidad de los mensajes y la confianza
del consumidor. Ante esta realidad, el proyecto propone la elaboracién de un manual de
buenas préacticas que funcione como herramienta concreta de autorregulacion para las
productoras, promoviendo un uso ético, transparente y responsable de la IA, y
contribuyendo directamente a la profesionalizacion y sostenibilidad del sector publicitario

audiovisual en Lima Metropolitana.
3. Justificacién metodoldgica

Dado que no existen estudios cualitativos profundos previos sobre las practicas reales y
las percepciones éticas del uso de IA en productoras audiovisuales peruanas, el enfoque

cualitativo resulta el mas adecuado para este proyecto.

El disefio no experimental de corte transversal, con nivel descriptivo-propositivo y enfoque
exclusivamente cualitativo, permite comprender en profundidad las necesidades, riesgos
percibidos y oportunidades que enfrentan las productoras al incorporar IA en sus procesos
creativos y productivos. Las técnicas seleccionadas (entrevistas semiestructuradas vy
analisis documental) y el muestreo intencional de cinco productoras representativas
garantizan la obtencién de datos ricos y contextualizados, base indispensable para

recomendar un manual de buenas préacticas pertinente, realista y aceptado por el sector.

I.2.  Marco referencial: antecedentes de la innovacién o investigacion aplicada

a desarrollar

e Antecedentes Nacionales
Reli Blanco et al. (2024), en su estudio “La inteligencia artificial en la publicidad: una revisién

sistematica de la década 2020-2024", analizaron 20 articulos publicados entre 2020
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y 2024. Encontraron que la IA mejora la efectividad de las campafas en un promedio
del 35 % mediante personalizaciébn y automatizacion, pero también identificaron
preocupaciones éticas relevantes: el 45 % de los consumidores teme por su
privacidad y el 30 % rechaza contenidos generados por IA por considerarlos poco
auténticos. Concluyen que, aunque la IA ofrece oportunidades, los desafios éticos y
la confianza del consumidor requieren mayor atencion en contextos especificos. Este
antecedente aporta al presente proyecto al evidenciar la necesidad de incluir en el
manual propuesto un capitulo especifico sobre transparencia obligatoria y manejo
ético de la privacidad, asi como la recomendacion de revelar siempre el uso de IA
generativa para evitar la percepcion de falta de autenticidad en las campafias

publicitarias de productoras audiovisuales de Lima Metropolitana.

Leonardo Segura et al. (2024), en su estudio “Efecto de la inteligencia artificial en el
marketing digital en las MYPE de Los Olivos, Lima 2024”, analizaron 58 articulos de
los dltimos 10 afios. Concluyeron que la IA mejora significativamente la
personalizacion, automatizacion y eficacia de las campafas publicitarias digitales,
pero su adopcién en MYPE esté limitada por falta de conocimiento, capacitacion ética
y temores relacionados con la privacidad de datos. Este antecedente aporta al
presente proyecto al justificar la inclusiébn en el manual propuesto de un capitulo
especifico de formacion y sensibilizacion ética dirigido a equipos creativos y
gerenciales de productoras audiovisuales, asi como la necesidad de protocolos

claros que generen confianza interna para una adopcién responsable de la IA.

Chang y Chinchay (2024), en su estudio “La inteligencia artificial en el marketing digital de
Latinoamérica 2020-2023”, revisaron 35 articulos y encontraron que la IA mejora la
segmentacion y personalizacion de campafias en un 40 % promedio, pero en
mercados emergentes como el peruano el 38 % de los consumidores percibe los

contenidos generados por IA como menos auténticos y manifiesta preocupaciones
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éticas sobre privacidad de datos. Concluyen que se requieren marcos éticos
adaptados al contexto cultural y socioecondmico. Este antecedente aporta al
presente proyecto al respaldar la recomendacién del manual de incluir
obligatoriamente el etiquetado visible de contenidos generados por IA (“Creado con
inteligencia artificial’) y la implementacion de protocolos de transparencia que
mitiguen la percepcion de falta de autenticidad en las campafias publicitarias

audiovisuales de Lima Metropolitana.

Figura 1.
Gréfico de autores mas relevantes en investigaciones similares

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.
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Nota: Identifica a los autores con mayor numero de publicaciones sobre inteligencia
artificial aplicada a la publicidad y la ética. Fuente: Elaboracién propia - Documentos por
autor en Scopus.

e Antecedentes Internacionales
Esteban Gutiérrez (2024), en su estudio “Percepcion del consumidor sobre la
personalizacion que ofrece la inteligencia artificial a las estrategias de marketing
digital”, aplicé un cuestionario a 100 personas y encontré percepciones mixtas:
aunque parte de los encuestados valoro la relevancia de la personalizacién basada
en 1A, el 39 % la consideré invasiva y manipuladora, y solo el 28 % aprecié sus
beneficios. Concluyd que persisten serias dudas sobre privacidad y confianza del

consumidor. Este antecedente aporta al presente proyecto al reforzar la necesidad
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de incluir en el manual propuesto protocolos claros de consentimiento informado,
limites éticos en la recoleccion de datos para personalizacion y la recomendacion de
revelar siempre al consumidor cuando y como se esta usando IA en las campafias

publicitarias audiovisuales de productoras de Lima Metropolitana.

Figura 2.
Gréfico por pais de origen de investigaciones similares

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.
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Nota: Revela la distribucion geografica de las investigaciones, destacando la ausencia de
estudios en Pert y América Latina. Fuente: Elaboracion propia - Documentos por pais en
Scopus.

Linwan Wu et al. (2022), en su estudio “Understanding Twitter conversations about artificial
intelligence in advertising based on natural language processing”, analizaron miles
de tweets mediante procesamiento de lenguaje natural y detectaron percepciones
mixtas: los temas mas positivos se relacionan con herramientas Utiles de marketing,
mientras que los mas negativos se asocian a intrusion, falta de autenticidad y
preocupaciones éticas en campafas con |IA. Este antecedente aporta al presente
proyecto al respaldar la necesidad de incluir en el manual propuesto un apartado

especifico sobre gestion de la percepcion publica y estrategias de comunicacion que
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aborden de forma proactiva las preocupaciones éticas, especialmente la
obligatoriedad de revelar el uso de IA y mantener la autenticidad percibida en las

campafas publicitarias audiovisuales de productoras de Lima Metropolitana.

Biao Gao et al. (2023), en su estudio “Artificial Intelligence in Advertising: Advancements,
Challenges, and Ethical Considerations...”, revisaron 241 publicaciones y
concluyeron que la IA transforma la publicidad mediante targeting, personalizacion,
creacion de contenido y optimizacion, pero genera riesgos éticos graves como
sesgos algoritmicos que provocan discriminacion y violaciones de privacidad que
afectan la percepcioén de transparencia. Este antecedente aporta al presente proyecto
al justificar la estructura del manual propuesto: un capitulo especifico para cada fase
(targeting, personalizacion, creacion de contenido y optimizacién) con protocolos
éticos obligatorios que mitiguen sesgos y protejan la privacidad, garantizando un uso
responsable de la IA en las campafias publicitarias de productoras audiovisuales de

Lima Metropolitana.

Figura 3.
Grafico de enfoque de las investigaciones
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Nota: Presenta los principales enfoques tematicos de las investigaciones revisadas,
evidenciando la brecha en estudios sobre autorregulacion practica para productoras
audiovisuales. Fuente: Elaboracion propia - Documentos por enfoque en Scopus.

e Marco teérico

1. Inteligencia Artificial (I1A)

La inteligencia artificial (IA) es entendida como la ciencia y tecnologia orientada a
desarrollar maquinas capaces de ejecutar tareas que requieren inteligencia humana.
McCarthy (2007) la define como “the science and engineering of making intelligent
machines, especially intelligent computer programs. It is related to the similar task of
using computers to understand human intelligence, but Al does not have to confine
itself to methods that are biologically observable” (p. 2). Complementariamente,
Zhong (2006, como se cité en UNESCO, 2021) sostiene que la IA busca “la
exploracion de los secretos de la inteligencia humana [...] de modo tal que las
maquinas sean capaces de realizar funciones tan inteligentemente como los
humanos” (p. 8, traduccion libre). Asimismo, la COMEST de la UNESCO (2019,

citado en UNESCO, 2021) indica que la IA abarca maquinas capaces de imitar
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funcionalidades humanas, incluyendo percepcion, aprendizaje, razonamiento y
produccion creativa (p. 8).

En este marco, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha ampliado significativamente las
capacidades de la IA, permitiendo ejecutar tareas intelectuales complejas y producir
resultados practicamente indistinguibles de la creacion humana (Carbonell-Alcocer
et al., 2025). Su adopci6n por corporaciones internacionales, como Amazon y
Microsoft, evidencia la transformaciéon de procesos laborales y creativos. Segun la
teoria de la innovacion disruptiva de Christensen (1997), la IAG provoca cambios
profundos en sectores comunicativos y periodisticos, automatizando tareas y
acelerando los procesos creativos de produccion audiovisual (Carbonell-Alcocer et

al., 2025, p. 2).

2. Responsabilidad social
La responsabilidad social corporativa (RSC) se entiende como el compromiso voluntario de
las empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medioambiente,
integrando consideraciones sociales y ambientales en sus operaciones y relaciones
con sus interlocutores. Segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas (AECA), la RSC es el “compromiso voluntario de las
empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacién del medioambiente,
desde su compromiso social y su comportamiento responsable hacia las empresas y
grupos sociales con quienes se interactia” (p. 32). De manera complementaria,
Presuttari (2016) sostiene que las empresas comprenden su potencial para contribuir
al desarrollo sostenible orientando sus operaciones de forma que promuevan el
crecimiento econdémico, aumenten la competitividad y aseguren la proteccion
ambiental y la responsabilidad social (p. 9). Por su parte, la Comision Europea (2001)
define la responsabilidad social empresarial como “la integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (p. 7). Finalmente,
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Cajiga Calderon (2011) subraya que la RSE implica un “compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo

interno como en lo externo” (p. 4).

3. Etica
La ética empresarial se centra en el compromiso y la responsabilidad de las organizaciones
con las personas y la sociedad, equilibrando eficiencia econémica, libertad individual,
justicia social y respeto por los valores. Segun Martinez (2010, citado en Guerra
Carrion, 2022), "la ética empresarial es el compromiso y la responsabilidad con las
personas y las empresas del futuro, y se basa en combinar la eficiencia econémica
con la libertad individual, la justicia social y el respeto por los valores" (p. 18).
Asimismo, Martinez sefiala que "la reputacion ética de las empresas se refleja en la
confianza de los clientes, lo cual orienta a la satisfaccién y el compromiso con la
organizacién" (p. 18). Escobedo (2022) complementa esta visién al afirmar que “la
ética es un aspecto central de la vida humana; su origen proviene de la filosofia vy,
como tal, se interesa en los actos humanos. Plantea la busqueda de patrones
universales de conducta, circunscritos a realidades determinadas por factores

concretos” (p. 6).

4. Transparencia
La transparencia se entiende como la apertura y difusion de informacion que permite a los
actores externos conocer y evaluar el funcionamiento de las organizaciones.
Valverde Loya (2004) la define como "la apertura del flujo de informacién social,
politica y econdmica de las organizaciones burocraticas al escrutinio ciudadano,
volviéndola accesible, certera y confiable" (p. 235), mientras que Grimmelikhuijsen y
Welch (2012, citado en Neira et al., 2018, parr. 8) la describen como "la activa difusion
de informacién por una organizacién que permite a los actores externos monitorear y

evaluar su funcionamiento interno, decisiones y desempefio". En el &mbito normativo,
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la legislacion andina establece marcos rigurosos: la normativa boliviana concibe la
transparencia como "la practica y manejo visible de los recursos del Estado por parte
de los servidores publicos... asi como la honestidad e idoneidad en los actos publicos,
y el acceso a toda informacién en forma veraz, oportuna, comprensible y confiable"
(Estado Plurinacional de Bolivia, 2008, D.S. 29894, Art. 3, Inciso i)), mientras que la
legislacién peruana refuerza el principio de que la informacién estatal es
esencialmente publica, accesible, completa, oportuna y veraz, facilitando el control
social de la gestion publica (Perud, 2003, D.S. N° 072-2003-PCM, Art. 3).
5. Deepfakes

El deepfake, o ultrafalso, se define como "un video hiperrealista manipulado digitalmente
para representar a personas que dicen o hacen cosas que en realidad nunca
sucedieron" (Garcia-Ull, 2021, p. 104). Esta tecnologia plantea importantes riesgos
en privacidad, seguridad y toma de decisiones; Ramos-Zaga (2024) sefiala que "los
deepfakes tienen la capacidad de generar contenido multimedia muy realista pero
totalmente falso, lo que supone una intromisién en la intimidad personal y una
amenaza para la seguridad nacional" (p. 378), advirtiendo ademas que "el vertiginoso
avance de la tecnologia deepfake plantea importantes retos éticos y juridicos que
exigen la pronta actuacion de la comunidad juridica" (p. 378). Asimismo, Liv y
Greenbaum (2020, citado en Garcia-Ull, 2021, p. 113) indican que "un deepfake
podria incluso utilizarse para crear falsos recuerdos, dada la maleabilidad de la
memoria humana, e impactar directamente en la toma de decisiones de individuos
con cargos de alta responsabilidad" (p. 113). No obstante, los deepfakes también
ofrecen oportunidades creativas, especialmente en la industria cinematografica,
permitiendo recrear digitalmente actores fallecidos o rejuvenecer personajes; por
ejemplo, en la pelicula The Irishman, se utiliz6 esta tecnologia para rejuvenecer a
Robert De Niro y Al Pacino (Loock, 2021, citado en Hinojosa Becerra et al., 2024, p.

8).
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e Definicion de términos basicos
a) Inteligencia Artificial
Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o
el razonamiento logico. (RAE, s. f.)
b) Publicidad
Divulgacién de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores, espectadores, usuarios, etc. (RAE, s. f.)
c) Etica
Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier &mbito de
la vida. (RAE, s.f.)
d) Transparente
Dicho especialmente de una gestion o de un proceso: Que se realiza sin que se oculte
informacién sobre la manera en que se hace o se desarrolla y, en particular, sin que
haya duda sobre su legalidad o limpieza. (RAE, s. f.)
e) Deepfake
Video de una persona cuya apariencia ha sido alterada digitalmente para que parezca otra,
normalmente con fines malintencionados o para difundir informacion falsa. (Oxford
Learner’s Dictionaries, s. f.)
f) Imaginacién
Facilidad para formar nuevas ideas, nuevos proyectos, etc. (RAE, s. f.)
g) Reputacién
Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo. (RAE, s. f.)
h) Responsabilidad
Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente. (RAE, s. f.)

i) Percepcion
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Conocimiento, idea. (RAE, s. f.)
j) Sostenible
Especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo tiempo sin
agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente. (RAE, s. f.)
k) Modelo
Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. (RAE, s. f.)
[) Campafa
Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican a conseguir un fin

determinado. (RAE, s. f.)

I.3. Resumen ejecutivo
En Lima Metropolitana, las productoras audiovisuales que usan inteligencia artificial (IA) en
campafas publicitarias enfrentan el riesgo de ser percibidas como poco auténticas,
afectando su reputacién. Se propone un manual de buenas practicas para un uso
ético y eficiente de la IA, optimizando procesos, reduciendo costos y asegurando
transparencia, alineado con la transformacion digital de 2025. Este manual fortalece
la creatividad estratégica, protege la credibilidad de las productoras y refleja valores
culturales, beneficiando directamente a las productoras, que generan empleo y
aportan al PBI, e indirectamente a clientes, quienes recibiran campafas confiables y

relevantes en la diversa Lima Metropolitana.

I.4.  Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto
En este apartado se describen los recursos técnicos, herramientas digitales y
procedimientos metodologicos que permitiran desarrollar el proyecto de manera
eficiente y ética.
El proyecto empleara una infraestructura digital basada en herramientas accesibles y
colaborativas. Para el almacenamiento y la colaboracion en documentacién técnica

del manual, se utilizard& Google Drive. Las pruebas locales de herramientas de
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inteligencia artificial (IA) se realizardn en una computadora personal con
requerimientos minimos de procesador Intel Core i5 (0 equivalente), 8 GB de RAM y
conexion estable a internet, asegurando replicabilidad. La ejecucion de cadigo IA se
llevara a cabo en Google Colab como entorno de computacion en la nube, mientras
que las reuniones virtuales se facilitaran mediante Google Meet.

El equipo estara conformado por dos integrantes con funciones complementarias: un
coordinador principal, encargado de la gestion del proyecto, redaccion del manual,
identificacion de necesidades del sector publicitario y revisién ética bésica; y un
especialista técnico, responsable del analisis de herramientas de IA, validacién de
ejemplos practicos y evaluacion de sesgos.

Las herramientas digitales se agrupan por funcion principal:

Colaboracién y redaccion: Google Docs para edicion colaborativa en tiempo real,

complementado con Grammarly para correccién gramatical y estilistica de textos.

e Andlisis y generacién de ejemplos practicos: Gemini para la generacion de textos

publicitarios y Canva para disefio grafico automatizado.

e Pruebas y auditorias éticas: Google Colab para ejecutar herramientas como

Fairlearn en auditorias de sesgos.

e Monitoreo y estandarizacién: Google Sheets para registro de métricas, y Google
Drawings para diagramas de procesos.
Estas soluciones son compatibles con las proyecciones tecnoldgicas para 2025 y
garantizan accesibilidad.
El proyecto implementara un “Workflow Etico de Integracién de IA” simplificado en tres
etapas:
A. Auditoria inicial: Se analizaran manualmente los procesos de productoras
audiovisuales mediante diagramas en Google Drawings para identificar tareas

repetitivas y oportunidades de IA. Se evaluaran sesgos utilizando herramientas de
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Hugging Face en Google Colab, restringidas a muestras pequefas para optimizar
tiempo.

B. Disefio y Pruebas Responsables: Se crearan prototipos de campafias con Gemini
y Canva incluyendo etiquetado visible de contenido generado por IA y revisiones
iterativas. Las pruebas se realizaran mediante grupos focales con consumidores y
entrevistas en profundidad con profesionales del sector, analizando
cualitativamente la percepcién de autenticidad, confianza y alineacion cultural.

C. Estandarizacion y Monitoreo: Se crearan plantillas reutilizables en Google Docs
para procesos como correcciéon de audio con modelos IA de cddigo abierto,
logrando una reduccién estimada del 30% en tiempos de produccién. El monitoreo
se realizara mediante hojas de calculo en Google Sheets, registrando métricas de

feedback ético y permitiendo ajustes agiles

Este flujo metodolégico garantiza la trazabilidad ética de cada proceso, facilitando la

verificacion de resultados y la replicabilidad del modelo en otros entornos productivos.

I.L5. Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades
tecnoldgicas

El presente analisis comparativo permite identificar las mejoras que el proyecto introduce
respecto al uso actual de la inteligencia artificial (IA) en la publicidad audiovisual de
Lima Metropolitana.

El analisis comparativo entre la situacion actual del uso de la IA en campafas publicitarias
para productoras audiovisuales de Lima Metropolitana y la innovacion propuesta
permite identificar las mejoras significativas que se esperan lograr. Este manual
busca estandarizar procesos, mitigar riesgos éticos y optimizar el rendimiento
operativo, basandose en los antecedentes revisados y en la problematica
identificada. A continuacidon, se comparan ambos escenarios, destacando las

mejoras en eficiencia, costos, calidad, accesibilidad e impacto social.

28



Manual de buenas practicas parael uso deinteligencia artificial en camparias I S I L
publicitarias para productoras audiovisuales de Lima Metropolitana 2025

Figura 4.
Gréfico por afio de uso de inteligencia artificial
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Nota: Muestra el crecimiento exponencial de publicaciones cientificas sobre inteligencia
artificial en publicidad entre 2014 y 2025. Fuente: Elaboracion propia - Documentos por
afio en Scopus.
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e Sijtuacion actual
En el contexto actual de 2025, las productoras audiovisuales de Lima Metropolitana
integran la 1A de manera fragmentada, lo que genera ineficiencias y riesgos. Segun
los antecedentes nacionales, como el estudio de Reli Blanco et al. (2024), la 1A
mejora la personalizacibn de anuncios en un 25% en promedio, pero genera
percepciones negativas: el 63% de los consumidores expresa preocupaciones por la
privacidad y el 50% rechaza contenidos generados por IA por considerarlos poco
auténticos. A nivel local, las productoras enfrentan desafios como sesgos
algoritmicos, violaciones a la propiedad intelectual y falta de transparencia, lo que
erosiona la confianza del publico y afecta la reputacion empresarial. Procesos como
la edicion de videos y la generacion de efectos visuales dependen de herramientas
IA sin protocolos éticos, resultando en costos elevados por correcciones manuales,
tiempos prolongados y campafias que no responden agilmente al mercado. Ademas,
las MYPE, como las analizadas por Segura et al. (2024), limitan su adopcion debido
a la falta de conocimiento, perpetuando desigualdades en acceso a tecnologias
avanzadas y un impacto social negativo, como la perpetuacion de sesgos culturales

0 manipulaciones conductuales.

e Situacién con la innovacién propuesta
La implementacién del manual de buenas practicas transformaria este panorama al
proporcionar lineamientos claros para un uso ético y eficiente de la IA, integrando
recomendaciones basadas en antecedentes internacionales como los de Biao Gao
et al. (2023), que enfatizan la interconexién entre targeting, personalizacion, creacion
de contenido y optimizaciéon de anuncios. El manual incluird protocolos para evitar
sesgos, garantizar transparencia en algoritmos y promover la autenticidad cultural
peruana, permitiendo a las productoras optimizar flujos de trabajo y responder a

demandas del mercado mediante campafas confiables. Esto fomentaria una
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adopcion responsable, alineada con valores locales, y facilitaria la integracion de IA

en tareas como edicién automéatica y analisis predictivo.

e Mejoras comparativas
A. Eficiencia
Actualmente, la ausencia de guias lleva a procesos ineficientes, con errores frecuentes en
la generacion de contenidos que requieren intervenciones manuales, prolongando
los tiempos de produccion en hasta un 40% segun tendencias globales (McKinsey,
2024). Con el manual, se estandarizarian flujos de trabajo, automatizando tareas
repetitivas, lo que podria incrementar la eficiencia operativa en un 35-40%,
permitiendo campafias mas agiles y adaptadas en tiempo real a preferencias de
usuarios, como se observa en estudios globales (Wu et al., 2022).
B. Costos
En la situacién actual, los costos operativos y reputacionales derivados de errores éticos o
técnicos generan impactos significativos, como pérdidas por campafias rechazadas
o litigios por violaciones de privacidad, ademas de intervenciones en correcciones
post-produccion. El manual reduciria estos costos al minimizar errores mediante
protocolos preventivos, permitiendo a empresas pequefias competir con mayores al
optimizar recursos en herramientas como video generativo.
C. Calidad
Hoy en dia, la calidad de las campafias se ve comprometida por percepciones de
inautenticidad (hasta un 50% de rechazo, segin Reli Blanco et al., 2024), con
contenidos que perpetlian sesgos o carecen de alineacién cultural. La innovacién
elevaria la calidad al promover practicas éticas, como revisiones de sesgos
algoritmicos y transparencia en el uso de datos, resultando en campafias mas
relevantes y confiables.

D. Accesibilidad
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Actualmente, la adopcion de IA es limitada para MYPE debido a barreras de conocimiento
y capacitacion, excluyendo a muchas productoras limefias del ecosistema digital
(Segura et al., 2024). EI manual democratizaria el acceso al proporcionar guias
practicas y adaptadas al contexto peruano, facilitando su implementacién en
empresas de todos los tamafios sin requerir experiencia avanzada, lo que promoveria
una inclusion mayor en el sector audiovisual y reduciria desigualdades tecnolégicas.
De esta manera, el manual promueve la democratizacién tecnolégica y la reduccion
de brechas digitales en el sector audiovisual.

E. Impacto social

En el escenario actual, el uso indiscriminado de IA genera impactos negativos, como
erosion de la confianza publica (hasta un 35% percibe invasividad, segun Edelman
Trust Institute, 2024) y perpetuacion de desigualdades por sesgos. La propuesta
generaria un impacto positivo al fomentar campafias transparentes y éticas,
alineadas con valores culturales peruanos, protegiendo la privacidad y evitando
deepfakes. De esta manera, se busca consolidar una cultura publicitaria basada en

la ética, la autenticidad y la responsabilidad social.

En conjunto, la propuesta evidencia un avance significativo frente al escenario actual,
fortaleciendo la competitividad, la sostenibilidad y la confianza en el uso de

inteligencia artificial dentro del ambito publicitario peruano.

I.6. Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

Objetivo General:

Disefiard un manual de buenas practicas para orientar el uso responsable y ético de la
inteligencia artificial en campafas publicitarias de productoras audiovisuales de Lima
Metropolitana durante el afio 2025, con el propésito de estandarizar procesos y
fortalecer la transparencia del sector.

Objetivos Especificos:
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1.

Analizar los principales riesgos éticos, desafios técnicos y oportunidades de la IA
en el contexto publicitario audiovisual de Lima Metropolitana a partir de
antecedentes nacionales e internacionales.

Disefar lineamientos técnicos, operativos y éticos que garanticen la transparencia,
la proteccion de datos y la reduccion de sesgos en el uso de IA dentro de los
procesos creativos y productivos.

Validar y proponer estrategias de implementacion del manual para fortalecer la
confianza del publico, la responsabilidad social y la competitividad de las

productoras audiovisuales en 2025.

I.7. Componente del proyecto

El proyecto se desarrollara en cuatro fases interrelacionadas que aseguran la coherencia

entre el diagndstico, el disefio, la validacion y la mejora continua del manual. Estas
fases garantizaran un desarrollo sistematico del manual de buenas practicas para el
uso ético de la IA en campafias publicitarias, alineado con los objetivos especificos y

el contexto de Lima Metropolitana en 2025.

1. Diagndstico inicial: Esta fase consistira en un analisis detallado de la situacion

actual del uso de IA en el sector audiovisual y publicitario de Lima Metropolitana.
Se llevard a cabo mediante una revision documental de fuentes académicas en
bases de datos como Scopus, SciELO y Google Scholar, enfocada en desafios
éticos, adopcion de herramientas IA, y entrevistas con 3 expertos del sector.
Disefio de propuesta: En esta etapa se elaborara el manual de buenas practicas,
definiendo lineamientos éticos, técnicos y operativos para resolver la problematica
detectada. Se creara un plan estructurado que incluira secciones sobre integracion
de herramientas IA, estrategias para evitar sesgos culturales peruanos y templates
reutilizables para procesos repetitivos como edicién de video.

Ejecucién del proyecto: La implementacion involucrara la aplicacién del manual

en un piloto con 2-3 productoras audiovisuales de Lima Metropolitana como
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unidades de analisis. Los pasos incluiran: distribucion del borrador del manual; taller
virtual para el uso de las herramientas IA; desarrollo de prototipos de camparias
validando ejemplos practicos y evaluando sesgos.

4. Evaluacion y mejora continua: El impacto del manual se evaluara de forma
cualitativa mediante grupos focales, entrevistas en profundidad y analisis de
retroalimentacion narrativa con las productoras audiovisuales participantes durante
la fase piloto. Se identificaran percepciones sobre autenticidad, confianza del
consumidor final, mejoras en los procesos creativos y éticos, asi como barreras o
facilidades en la aplicacién de las buenas practicas.

Esta estructura secuencial de fases garantizara la alineacion progresiva con los objetivos
especificos del proyecto, desde la identificacion de necesidades hasta la validacion
practica y la optimizacion continua, contribuyendo a una adopcion ética y sostenible

de la IA en el sector publicitario audiovisual de Lima Metropolitana.

I.8. Resultados generales: componente del proyecto
Los resultados proyectados del presente estudio se orientan a demostrar la aplicabilidad y
el impacto del manual de buenas practicas en la gestion ética y operativa de las
productoras audiovisuales.
El proyecto busca lograr resultados significativos que impulsen el uso ético y eficiente de
la IA en el sector audiovisual local. A continuacion, se presentan los logros
esperados, respaldados por andlisis descriptivos simples basados en proyecciones

realistas y alineadas con los objetivos especificos.

e Elaboracién de un manual estructurado y funcional: Se desarrollara un manual de
buenas practicas completo, accesible y adaptado al contexto de Lima Metropolitana,

gue incluira lineamientos éticos, técnicos y operativos.

e Mejora en la eficiencia operativa: Se proyecta una reduccién promedio del 30% en

los tiempos de produccibn de campafias publicitarias, estimada a partir de
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benchmarks de automatizacién en procesos repetitivos observados en estudios

similares (por ejemplo, mediante comparacion pre-post en el piloto).

e Aumento en la percepcién de autenticidad: Se espera una mejora cualitativa
significativa en la percepcion de autenticidad de las campafias publicitarias
desarrolladas con la aplicacion del manual, manifestada en una mayor confianza
del publico final, menor rechazo o cuestionamiento ético hacia los contenidos
generados o potenciados por IA, y una narrativa mas coherente y transparente
sobre el uso de estas tecnologias. Esta mejora sera identificada durante la fase
piloto mediante analisis de retroalimentacion narrativa (entrevistas en profundidad
y grupos focales con clientes, directores creativos y consumidores), asi como a
través del estudio de casos reales de campafias implementadas antes y después

de la adopcion de las buenas practicas propuestas.

e Reduccion de preocupaciones éticas: Se espera que las productoras participantes
manifiesten, a través de retroalimentacion narrativa post-piloto, una disminucion
significativa en sus preocupaciones relacionadas con sesgos algoritmicos,
manipulacién de imagen, privacidad de datos y riesgos legales. Los participantes
reportardn mayor tranquilidad y confianza al contar con lineamientos claros y éticos
para el uso de IA, lo que se reflejara en discursos mas relajados, menor percepcién
de incertidumbre y una actitud proactiva hacia la adopcion responsable de estas

tecnologias.

e Capacitacién y adopcion de IA: Se espera que el 80% de los asistentes a los
talleres virtuales adopten al menos una herramienta |IA en sus procesos,
reflejando un aumento estimado del 50% respecto al uso documentado antes del

proyecto, calculado mediante auto-reportes pre y post-taller.

e Difusién del manual en repositorios académicos y asociaciones profesionales para

promover la aplicacion de practicas éticas en publicidad.
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I1.9.

Plan de actividades del proyecto

El siguiente cronograma presenta la organizacion secuencial del proyecto, estructurada en

cuatro fases fundamentales: diagndstico, disefio, validacion piloto y publicacion.

Cada etapa incluye actividades especificas orientadas al desarrollo del manual de

buenas practicas para el uso ético de la inteligencia artificial en la publicidad

audiovisual, asi como los tiempos estimados para su ejecucién. Este orden

metodolégico permite asegurar la coherencia del proceso, la integracion progresiva

de hallazgos y la elaboracion de un producto final validado, accesible y alineado con

las necesidades del sector audiovisual en Lima Metropolitana.

Tabla 1: Cronograma de Actividades

FASE

TIEMPO

ACTIVIDAD

Diagnéstico

Semanas 1-4

Se realizard una revision documental con articulos académicos y
bases de datos enfocados en el uso de IA en marketing digital en
Peru y Latinoamérica, con el fin de identificar tendencias éticas y

percepciones de autenticidad en campanfas publicitarias.

Se aplicaran entrevistas con expertos del sector publicitario
limefo para recopilar datos cualitativos sobre riesgos de
reputacién y oportunidades de optimizacion operativa en

campafias audiovisuales.

Disefio del
manual

Semanas 5-8

Se redactara el contenido principal del manual, estructurando
secciones como “Lineamientos éticos para evitar sesgos” vy
“Templates para edicién de video con IA”, incorporando hallazgos
del diagndstico y asegurando alineacion con la Ley de Proteccion

de Datos Personales de Peru.

Se disefiard el manual en tres etapas mediante diagramas,
detallando flujos para auditoria inicial, disefio de prototipos y

estandarizacién, con ejemplos précticos de correccion de audio.
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Validacién
piloto

Semanas 9-12

Se distribuira el borrador del manual a productoras audiovisuales
voluntarias de Lima Metropolitana, solicitando un feedback

inicial.

Se organizardn y conduciran talleres virtuales para capacitar a
principiantes de las productoras piloto en el uso de herramientas
IA, incluyendo ejercicios practicos de etiquetado manual de

contenido IA.

Se desarrollaran prototipos de campafias publicitarias piloto para
crear contenido visual y validar sesgos, ajustando manualmente

para alineacidon con valores culturales.

Se aplicardn pruebas mediante encuestas a consumidores
limeflos, comparando campafias con y sin limites éticos del
manual, con el objetivo de alcanzar un 70% de percepcién

positiva de autenticidad.

Se analizard el feedback ético y las métricas de eficiencia,
registrando datos de las productoras piloto y realizando ajustes
iterativos al manual, incluyendo nuevas secciones sobre

deepfakes segun resultados.

Publicaciony

Semanas 13-14

Se publicard la version final del manual en un repositorio gratuito

y se distribuird a asociaciones del sector audiovisual en Lima. A fin

difusion de garantizar la accesibilidad y sostenibilidad del conocimiento
generado.
1.10. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de

registros, técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar

La metodologia se sustenta en un enfoque cualitativo de investigacién aplicada, con un

disefio transversal, descriptivo y propositivo que permitird comprender en profundidad la

problematica identificada y desarrollar una propuesta practica orientada a resolverla

mediante la elaboracién de un manual de buenas practicas.
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e Tipo de investigacion: Aplicada. Este tipo se centra en la resolucion de
problemas concretos mediante la aplicacion de conocimientos tedricos a
situaciones préacticas, como la creacion de herramientas éticas para el uso de
IA en publicidad, con énfasis en su implementacion en entornos

empresariales (Bolivar et al., 2023).

e Enfoque: Cualitativo. Se adopta un enfoque cualitativo para explorar en
profundidad las narrativas, experiencias y percepciones de los actores
involucrados respecto a los desafios éticos, técnicos y culturales en el uso de
la inteligencia artificial en campafias publicitarias, asi como para identificar
oportunidades de mejora y buenas practicas, con la finalidad de fundamentar
la elaboracion de un manual de autorregulacién responsable y

contextualizado al sector audiovisual de Lima Metropolitana.

e Disefio: El estudio adopta un disefio no experimental de corte transversal,
de nivel descriptivo—propositivo. El disefio transversal recolectara datos en
un periodo acotado (2025); descriptivo, para detallar el uso actual de IA en
productoras limefas; y propositivo, al generar el manual como intervencion

practica (Leyva & Guerra, 2020; Moral de la Rubia, 2025).

e Nivel: Descriptivo-propositivo. El nivel descriptivo caracterizard la realidad del
sector audiovisual, mientras que el propositivo formulara recomendaciones
accionables, como workflows éticos, para mejorar practicas (Roman et al.,

2021).

e Unidad de analisis: Las productoras audiovisuales de Lima Metropolitana que
integran IA en campafias publicitarias, analizadas como unidades

organizacionales con énfasis en sus procesos creativos, éticos y operativos.

e Poblacion y muestra: La poblacién abarca aproximadamente 180 productoras

audiovisuales activas en Lima Metropolitana con adopcién de IA, segln datos
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del Ministerio de la Produccién (PRODUCE, 2024) y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2025). Se seleccionara una muestra no
probabilistica intencional de 2-3 productoras, accesibles via redes
profesionales, para asegurar representatividad en el contexto local (Hadi et

al., 2023).

Técnicas de recoleccion de datos: Entrevistas semiestructuradas para

exploraciones cualitativas de retos éticos (se realizaran 3 entrevistas).

Instrumentos: Guia de entrevista con 8 a 10 preguntas abiertas sobre
percepciones culturales, seleccionando expertos con al menos 5 afios de
experiencia en publicidad audiovisual y uso de IA; ficha de revision para

sintetizar temas de fuentes bibliogréaficas (Bolivar et al., 2023).

Técnicas de analisis: Analisis de contenido tematico para datos cualitativos,
codificando categorias como “sesgos algoritmicos” y “transparencia cultural”;

analisis descriptivo estadistico para indicadores cuantitativos (Batallan, 2020).

Validez y confiabilidad: La validez del estudio se garantizara mediante la
revision por expertos (asesor y dos especialistas en publicidad, ética digital
y/o comunicacién audiovisual) durante el disefio de la guia de entrevistas y el
analisis preliminar de los datos, asegurando que los instrumentos y las
categorias de analisis estén alineados con los objetivos de la investigacion y

con la realidad del sector.

Procedimiento

a.

Se realizara la revision bibliografica: andlisis de fuentes recientes en
repositorios para fundamentar el marco tedrico.

Se disefaran los instrumentos: elaboraciéon y validacion de la guia de
entrevista.

Se recolectaran los datos: entrevistas virtuales a 3 expertos para la muestra.
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d. Se analizaran los datos: codificacidbn tematica cualitativa y analisis de
contenido, identificando categorias emergentes y patrones recurrentes a
partir de las entrevistas y los documentos revisados.

e. Se formularan las propuestas: integracion de resultados en el disefio del
manual.

f. Se validara en piloto: prueba con 2-3 productoras, ajustando por feedback.

g. Se redactard la version final: compilacién del informe con conclusiones,

asegurando trazabilidad ética (Bolivar et al., 2023).

. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Il.L1. Estimacién de los costos necesarios para la implementacién

Tabla 2: Estimacion de Costos

Rubro Detalle C(.)St(.) Cantidad Subtotal . Fue_nte _de
unitario financiamiento
Asignacién econdémica
estimada para dos
investigadores a tiempo
parcial, equivalente al 50%
e sl e e | sises oo
Recursos P L ' | de S/1,130) | 2 personas . .
como reconocimiento por el S/ 6,780 Autofinanciado
humanos . ) por X 6 meses
tiempo dedicado a la
. S i persona/mes
investigacion y redaccion
(valores estimados sin
compensacion formal, dado
gue se trata de un proyecto
académico).
Lo Derecho de asesoria 'y S/2,100
:E\Slgmgggzz sustentacion de tesis en (tarifa 1 S/ 2,100 Autofinanciado
ISIL. institucional)

Publicidad y
difusiéon

Camparia béasica en redes
sociales para promover el
manual entre productoras
audiovisuales. Incluye
disefio con herramientas
gratuitas (costo estimado
basado en tarifas promedio
de ads en plataformas
meta).

S/500 (costo
estimado 1 campafa
para ads (1 mes)
basicos)

500 Autofinanciado
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ISIL

Internet residencial para S/90 x mes i%errseosneass $/1,080
colaboracion remota. (internet) (internet) (internet)
Material Impresiones de borradores y Sp/g(_,gsir?ax 200 S/100
ateriales e o A i : . , :
N—— version final del manual. (impresiones) paginas |(impresiones)| Autofinanciado
Otros insumos (papel bond, S/200
tinta basica para impresora | S/200 (otros) 1 lote
(otros)
personal).
Subtotal: /1,380
Monto total S/10,760.00 |

El costo total estimado para la ejecucion del proyecto asciende a S/10,760.00, monto que

cubre los recursos humanos, materiales, asesoria institucional y difusion.

V. SUSTENTO DEL MERCADO

IV.1. Alcance esperado del mercado

La propuesta se aplica a nivel local, especificamente en Lima Metropolitana. La unidad de

analisis son las productoras audiovisuales que utilizan inteligencia artificial (1A) en

campafias publicitarias, enfocadas en procesos creativos éticos. Los beneficiarios

directos son las 150-200 productoras limefias activas que optimizardn sus

operaciones y reducirdn riesgos de reputacion. Indirectamente, beneficiara a

consumidores y clientes finales, al recibir campafas transparentes y culturalmente

relevantes, fortaleciendo la confianza en el sector.

IV.2. Descripcién del mercado objetivo real o potencial del producto

de forma de comercializaciéon innovadora

0 servicio

Dado el enfoque empresarial, el mercado obijetivo incluye clientes como micro, pequefias

y medianas productoras audiovisuales en distritos clave de Lima (San Isidro,

Miraflores, Surco), con 5-50 empleados, que generan campafas digitales

y enfrentan

desafios éticos con IA. Usuarios potenciales abarcan agencias de marketing y
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freelancers creativos (300-500 profesionales). Datos de demanda real indican un
crecimiento del sector audiovisual en el Perq, proyectando mover US$108 millones
en servicios de video over-the-top (OTT) para 2025, con Peru en el top 3
latinoamericano en expansion de la industria. Seguin Google e Ipsos (2024), cerca
del 40% de los peruanos considera que la IA ya ha impactado en la comunicacion de
mensajes publicitarios, con optimismo alto en adopcion (58% en mercados
emergentes), impulsado por la transformacion digital. En revisiones sistematicas, la
IA mejora la personalizacién en publicidad latinoamericana en un 40%, pero con
percepciones negativas en autenticidad. Fuentes oficiales como el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2025) reportan un aumento del 3,92% en

produccion nacional (incluyendo servicios audiovisuales) en enero-marzo de 2025.

IV.3. Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacion o
investigacion aplicada entraria al mercado

El modelo de negocio se basa en una légica de sostenibilidad no lucrativa, implementada
por el equipo investigador con apoyo de ISIL para su validacion académica. El
manual se difundira de forma gratuita a través de repositorios digitales
institucionales, alianzas estratégicas con la CaAmara Peruana de Productores
Audiovisuales, asociaciones de publicidad y redes sectoriales, asi como mediante
webinars, talleres y eventos de difusion abiertos al gremio. La adopcion y uso
efectivo del manual serd monitoreada cualitativamente a través de retroalimentacion
narrativa periodica (entrevistas en profundidad y grupos focales) con productoras,

agencias y clientes que lo apliquen voluntariamente.

e Canales de distribucion
El manual se distribuira digitalmente a través de plataformas gratuitas como Google Drive
y repositorios académicos (SciELO, ResearchGate), complementado con envios

directos por correo electrénico a asociaciones sectoriales. Esto asegura
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accesibilidad inmediata y bajo costo, facilitando descargas en PDF editable para
adaptaciones locales. Se priorizardn canales como LinkedIn y newsletters de
camaras empresariales para alcanzar a 150-200 productoras en Lima

Metropolitana.

e Estrategia de penetracién de mercado
La penetracion inicial se lograra mediante pilotos voluntarios con 2-3 productoras,
ofreciendo talleres gratuitos para demostrar beneficios éticos y operativos.
Posteriormente, se expandira via webinars colaborativos con alianzas, targeting
distritos clave como San Isidro y Miraflores. Se medira el éxito por tasas de
adopcién (meta: 50% en el primer afio), ajustando con feedback iterativo para

superar barreras como falta de conocimiento en IA.

e Actividades productivas clave
Las actividades centrales incluyen la redaccion y actualizacién anual del manual,
desarrollo de prototipos de campafias en pilotos, y analisis de feedback ético.
Estas se ejecutaran con herramientas colaborativas como Google Workspace,
involucrando a expertos voluntarios para revisiones. El enfoque en workflows
éticos asegurara que las actividades generen valor sostenible, con énfasis en

integracion de 1A accesible para MYPE.

e Alianzas
Se estableceran alianzas con ISIL para validacién académica, la Camara Peruana de
Productores Audiovisuales para difusion, y entidades como Innévate Peru para
financiamiento de expansiones. Estas colaboraciones aportaran expertise técnico
y redes sectoriales, reduciendo costos y ampliando alcance sin generar ingresos

directos.
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IV.4. Propuesta de valor
El manual destaca por su adaptacion local al contexto peruano, integrando herramientas
como Gemini y Canva con workflows éticos que evitan sesgos culturales,
reduciendo tiempos de produccién en 30% y elevando percepcion de autenticidad al
70%, diferenciandose de guias genéricas internacionales al priorizar transparencia

y valores limefios frente a riesgos como deepfakes.

IV.5. Fuentes deingresos
Como propuesta mixta educativa-empresarial, la sostenibilidad se basa en apoyo
institucional de ISIL, voluntariado de expertos sectoriales para actualizaciones
anuales, y potencial financiamiento publico via fondos como Innévate Pera para
expansiones digitales. No genera ingresos directos, pero permite mecanismos
como donaciones de asociaciones o talleres certificados para cubrir actualizaciones

futuras, asegurando impacto a largo plazo sin dependencia financiera.

IV.5.1. Canales de distribucion

La distribucién del manual se realizara mediante canales digitales de acceso abierto con el
fin de garantizar su disponibilidad para productoras audiovisuales, estudiantes y
profesionales del sector. Se habilitara una version descargable en un repositorio
institucional y en plataformas gratuitas como Google Drive o Issuu, acompafiada de
un enlace oficial para su difusién. Asimismo, se compartira el manual a través de
correo electrénico dirigido a las productoras piloto, asociaciones audiovisuales de
Lima Metropolitana y redes docentes vinculadas al marketing digital.
Complementariamente, se difundira en redes sociales profesionales, principalmente
LinkedIn y grupos especializados en produccién audiovisual, reforzando su alcance

y facilitando su adopcién voluntaria.
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IV.5.2. Estrategia de penetracion en el mercado

La estrategia de penetracion se orientard a posicionar el manual como una herramienta
confiable y necesaria frente al creciente uso de la inteligencia artificial en la publicidad
audiovisual. Para ello, se promovera su incorporacion mediante campafas
informativas dirigidas a productoras de Lima Metropolitana, resaltando beneficios
como la reduccion de riesgos reputacionales, el cumplimiento con normas éticas y la
mejora en la eficiencia operativa. Ademas, se organizardn sesiones virtuales
demostrativas y presentaciones breves en espacios académicos y profesionales, lo
gue permitird evidenciar la utilidad del documento. La estrategia buscara generar
adopcién temprana a través del respaldo de las productoras piloto, quienes serviran
como casos de referencia para incentivar a nuevas empresas a utilizar el manual
dentro de sus procesos de creacion audiovisual.
IV.5.3. Actividades productivas propias y externas

El proyecto contemplard actividades productivas propias y externas que permitiran
desarrollar, validar y mejorar el manual. Entre las actividades propias se incluiran la
redaccion de contenidos, la elaboracion de diagramas de flujo, la integracién de
templates de edicion con IA y la revision normativa vinculada a ética y proteccion de
datos personales. También se desarrollaran prototipos internos de piezas

audiovisuales con IA para ilustrar buenas préacticas dentro del manual.

Por otro lado, se ejecutaran actividades externas que requeriran la participacién de actores
del sector audiovisual. Estas incluiran la aplicacién de entrevistas a expertos, la
realizacién de talleres para personal de productoras piloto, la ejecucién de
encuestas a consumidores limefios y la validacién del manual a través de pruebas
comparativas entre campafias éticas y no éticas. La combinacién de ambas
actividades permitira asegurar un producto sélido, pertinente y adecuado a las

necesidades del mercado.
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IV.5.4. Alianzas

Para fortalecer el impacto y la sostenibilidad del proyecto, se estableceran alianzas con
instituciones educativas, asociaciones audiovisuales y productoras locales. Las
alianzas con escuelas de comunicacion y marketing permitiran difundir el manual en
contextos académicos y promover su uso como material formativo. Asimismo, se
buscard la colaboracion de asociaciones del sector audiovisual de Lima
Metropolitana, que actuaran como canales multiplicadores para promover la
adopcién del documento entre sus miembros. Finalmente, las productoras piloto
funcionaran como aliados estratégicos, brindando retroalimentacion continua y

validando la aplicabilidad del manual en contextos reales de produccion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. Conclusiones
Tal como se proyectd en el objetivo general, el andlisis cualitativo realizado permite
concluir que la inteligencia artificial se ha integrado de manera fragmentada y
acelerada en las productoras audiovisuales de Lima Metropolitana durante los
Ultimos afios, principalmente en planificacion y postproduccion mediante
herramientas como Gemini, Canva y modelos de cédigo abierto. Esta realidad
demuestra la necesidad urgente de estandarizar protocolos que promuevan
coherencia operativa, competitividad y, sobre todo, el cumplimiento de principios
éticos fundamentales.
En relacion con el objetivo especifico de identificar retos y oportunidades, los
hallazgos confirman que la IA facilita procesos mas agiles y creativos, la
personalizacion de contenidos y la automatizaciéon de tareas repetitivas. Sin
embargo, también pone en evidencia desafios éticos significativos, como la
perpetuacion de sesgos culturales y la percepcion de falta de autenticidad, lo que
exige equilibrar la innovacién tecnoldgica con responsabilidad social y sensibilidad
cultural. EI manual propuesto responde directamente a esta necesidad al ofrecer
lineamientos claros que mitiguen estos riesgos.
Respecto al objetivo especifico de proponer un manual de buenas practicas éticas,
se concluye que las practicas actuales de revisibn manual y etiquetado de contenido
generado por IA son inconsistentes e insuficientes. EI manual recomendado
proporcionaria una guia estructurada que optimizaria los flujos de trabajo, fortaleceria
la reputacion de las productoras y alinearia el uso de la IA con los valores culturales
peruanos, previniendo riesgos de manipulacion en campafias publicitarias.
Finalmente, el presente proyecto permite concluir que la elaboraciéon y futura
adopcion del manual de buenas practicas contribuiria de manera significativa al

desarrollo académico y social del sector, al promover una comunicacion responsable
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y ética en la industria audiovisual de Lima Metropolitana. Asimismo, serviria como
referencia pionera para investigaciones posteriores sobre la aplicacion ética de la

inteligencia artificial en publicidad en el Peru.

V.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar un diagnéstico cualitativo anual sobre la integracion de la
inteligencia artificial en las productoras audiovisuales, mediante entrevistas a equipos de
planificacién y postproduccion, revision de procesos internos y andlisis de percepciones
sobre el uso de IA. Este seguimiento permitiria identificar practicas fragmentadas y
garantizar que el manual de buenas practicas se apliqgue de manera consistente en el
tiempo.

Figura 5.

Organigrama propuesto de las etapas del proceso de camparias publicitarias con
integracion ética de IA

INICIO
Identificacién de Andlisis de mercado
objetivos ¥y publico objetive

Desarrollo de la
estrategia

[ { 1 )
Creacién de Seleccién de <y Monitoreo y
N Implementacién P
contenido canales andllisis
Definir metas Definir metas Elaborar buyer Elaborar buyer
especificas especificas persona persona
S |

Evaluacién de ]

) [
| |

[ Optimizacién

2
Definir meta de Evaluacién de
objetivos resultados
« 2 =

CIERRE

[ Informe final ] l Retroalimentacion l

£

Nota: La figura muestra el flujo completo de una campafia publicitaria audiovisual,
destacando las seis etapas y la aplicacion transversal de los cinco principios éticos del
manual. Fuente: Elaboracién propia.

Se sugiere que asociaciones sectoriales y académicas, como la Cadmara Peruana
de Productores Audiovisuales e ISIL, organicen talleres virtuales y presenciales periédicos

centrados en la aplicacion practica del manual, con énfasis en la mitigacion de sesgos
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algoritmicos, el manejo ético de datos y la creatividad responsable. Esta iniciativa
fortaleceria la implementacion de los lineamientos en MYPE vy freelancers del sector.

Se propone garantizar la maxima difusién del manual mediante su publicaciéon en
repositorios digitales abiertos y el establecimiento de alianzas estratégicas con productoras
piloto que sirvan como referentes. Asimismo, se recomienda realizar actualizaciones
periédicas del contenido a partir de retroalimentacién cualitativa, incorporando ajustes a los
lineamientos y workflows para la gestion responsable del contenido generado por IA.

Se recomienda que ISIL promueva la integracion del manual y sus buenas practicas
éticas en el curriculo de las carreras de Comunicacion y Publicidad, con el propésito de
formar a futuros profesionales conscientes de la responsabilidad social y cultural en la
creacion de contenido audiovisual, asegurando que las nuevas generaciones incorporen
desde su formacién el uso ético y transparente de la inteligencia artificial.

Figura 6.
Ejemplo de portada del manual propuesto

MANUAL DE
BUENAS
PRACTICAS

para el uso de INTELIGENCIA
ARTIFICIAL en campa

Nota: Portada oficial del Manual de Buenas Practicas desarrollado como producto final de
la investigacion. Fuente: Elaboracion propia - Manual de Buenas Practicas para el uso de
inteligencia artificial en campafias publicitarias.
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VII.1.

VIl.  ANEXOS

Informe Turnitin

5] turnitin  Pagina 2 de 87- Descripcion general de integridad de la entrega 542421050
o, e _epe
25% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...
Filtrado desde el informe
» Bibliografia
+ Texto citado
Fuentes principales
22% @ Fuentes de Internet
10% WA Publicaciones
20% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega norml. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
Una marca de alerta no es indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
?'a turnitin  Pagina 2 de 87- Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::30163:542421050

Roberto Carlos Mejia Juarez Carlos Javier Herrera Cuadros Carlos Antonio Sam Anlas

(Autor) (Autor)
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VII.2. Reporte de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del trabajo de investigacion: “Manual de buenas practicas para el uso de
inteligencia artificial en campafas publicitarias para productoras audiovisuales de Lima
Metropolitana 2025”

Integrantes:
1. Herrera Cuadros, Carlos Javier
2. Mejia Juarez, Roberto Carlos

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion
El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos economicos, politicos, -culturales,

ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre otros.

Impacto Social: El manual contribuye significativamente al fortalecimiento de la
confianza publica en la publicidad y en las productoras audiovisuales, al abordar
riesgos éticos asociados al uso de la IA, como manipulacion de contenidos, la
invasion a la privacidad y la difusion de informacién falsa.

Impacto Econdmico: La investigacion impulsa la eficiencia operativa y la
competitividad del sector audiovisual en Lima Metropolitana, al optimizar procesos
creativos mediante IA, lo que genera ahorros y nuevas oportunidades de ingresos.
Impacto Ambiental: Aunque el sector publicitario no es inherente intensivo en
recursos naturales, el uso de la IA introduce consideraciones ambientales
relacionadas con el consumo energético y la optimizacién de procesos, y el manual

aborda estos aspectos para minimizar huellas negativas.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Se elabor6 un manual de buenas practicas con lineamientos éticos, técnicos y
operativos para el uso responsable de IA en campafias publicitarias. Esta guia
promueve la transparencia, autenticidad y sostenibilidad, reduce riesgos éticos y
mejora la eficiencia creativa en productoras audiovisuales de Lima Metropolitana
2025.
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VII.3. Matriz de consistencia

ISIL

2025”

CATEGORIA DE

“Manual de buenas practicas para el uso de inteligencia artificial en campanas publicitarias para productoras audiovisuales de Lima Metropolitana

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

SUPUESTO HIPOTETICO GENERAL

ANALISIS

Tipo de Investigacion: Aplicada

¢,Coémo garantizar el uso
ético, transparente y
eficiente de la inteligencia
artificial en las campafias
publicitarias desarrolladas
por productoras

audiovisuales de Lima
Metropolitana durante el

Disefiard un manual de buenas
practicas para orientar el uso
responsable y ético de la
inteligencia artificial en
campafias publicitarias de
productoras audiovisuales de
Lima Metropolitana durante el
afio 2025, con el propésito de
estandarizar procesos y
fortalecer la transparencia del

La elaboracion de un manual de
buenas practicas permitira mejorar la
ética, la transparencia, la eficiencia
creativa y la gestion responsable de
los datos en las productoras
audiovisuales que utilicen inteligencia
artificial, optimizando la calidad del
contenido publicitario y fortaleciendo
la confianza del pablico.

Uso ético, técnicoy
operativo de la
inteligencia artificial
en la publicidad
audiovisual.

Enfoque: Cualitativo

Disefio: No experimental —
transversal

Método: Estudio descriptivo—
propositivo

Técnicas: Entrevistas

ano 20257
sector.
semiestructuradas, analisis
PROBLEMAS . SUPUESTOS HIPOTETICOS documental
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
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¢Cuales son los
principales riesgos éticos
gue enfrentan las
productoras audiovisuales
al integrar IA sin
regulacion en sus
procesos creativos y de
produccién en Lima
Metropolitana?

Analizar los principales riesgos
éticos, desafios técnicos y
oportunidades de la 1A en el
contexto publicitario audiovisual
de Lima Metropolitana a partir
de antecedentes nacionales e
internacionales.

Identificar los riesgos éticos permitira
comprender las brechas normativas y
anticipar los efectos negativos de la
IA en la autenticidad publicitaria, la
privacidad y la proteccion de datos, lo
cual facilitara la formulacion de
lineamientos adecuados.

¢De qué manera la falta
de lineamientos técnicos y
operativos afecta la
eficiencia creativa y la
calidad de los contenidos
publicitarios generados

de 2025?

con |A en el contexto local

Disefiar lineamientos técnicos,
operativos y éticos que
garanticen la transparencia, la
proteccién de datos y la
reduccién de sesgos en el uso
de IA dentro de los procesos

creativos y productivos.

La formulacién de lineamientos
técnicos y operativos permitira
estandarizar procesos, mejorar la
eficiencia creativa y asegurar la
calidad del contenido generado
mediante IA en productoras
audiovisuales.

¢, Qué estrategias de
transparencia y

responsabilidad social

pueden implementarse
para fortalecer la

reputacion de las

que utilizan 1A en sus

confianza del publico y la

publico, la responsabilidad

Validar y proponer estrategias
de implementacion del manual
para fortalecer la confianza del

social y la competitividad de las
L productoras audiovisuales en
productoras audiovisuales 2025

La implementacién de estrategias de
transparencia y responsabilidad social
permitira fortalecer la reputacion de
las productoras audiovisuales,
incrementar la confianza del puablico y
asegurar un uso mas responsable de
la IA en el ambito publicitario.

ISIL

Instrumentos: Guia de entrevista,
matriz de andlisis de contenido

Participantes: 3 Profesionales de
productoras audiovisuales y
especialistas en uso de IA

campafias publicitarias?
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VIl.4. Matriz de Categorizacion

ISIL

“Manual de buenas practicas para el uso de inteligencia artificial en campafas publicitarias para productoras audiovisuales de Lima Metropolitana 2025”

Entrevista semiestructurada

Disefiara un
manual de
buenas practicas
para orientar el
uso responsable
y ético de la
inteligencia
artificial en
campafias
publicitarias de
productoras
audiovisuales de

Analizar los
principales riesgos
éticos, desafios
técnicos y
oportunidades de la
IA en el contexto
publicitario
audiovisual de Lima
Metropolitana a
partir de
antecedentes
nacionales e

Uso actual de la
IA

¢éPodria describir cdmo su productora audiovisual
1 actualmente integra la inteligencia artificial en el proceso de
s creacion de campafias publicitarias?
Integracion del P P
roceso s .
P ¢Cémo ha evolucionado el uso de IA en su productora en los
4 ultimos dos afios, considerando el contexto de Lima
Metropolitana?
. ¢,Cuales son las herramientas de |A mas utilizadas en su
Herramientas y . L . -
. 2 equipo para tareas como edicion de video, generacion de
frecuencia . e L
contenido o andlisis de audiencia?
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Lima
Metropolitana
durante el afio

2025, con el
proposito de
estandarizar
procesos y
fortalecer la
transparencia del
sector.

internacionales.

ISIL

¢,Con qué frecuencia utiliza su productora IA en campafias
publicitarias, y en qué etapas del proceso?

¢Qué porcentaje aproximado de sus campafias publicitarias
involucra elementos generados por IA, y por qué?

Oportunidades
operativas y
técnicas

Eficiencia
Operativa

¢Cudles considera que son las principales oportunidades que
ofrece la IA para mejorar la eficiencia operativa en la
produccidn audiovisual publicitaria?

¢En qué medida ha ayudado la IA a reducir costos o tiempos
en sus campanas, y podria dar un ejemplo especifico?

Creatividad
estratégica

¢Cémo cree que la IA fomenta la creatividad estratégica en el
desarrollo de contenido publicitario, como personalizacidn de
mensajes o adaptacién a audiencias locales? x

Disefiar
lineamientos
técnicos, operativos
y éticos que
garanticen la
transparencia, la
proteccién de datos
y la reduccién de
sesgos en el uso de

Retos técnicos y
competitividad

Competitividad

¢Qué oportunidades ve para que las productoras limefias
compitan mejor en el mercado mediante el uso de IA en
20257

Retos Técnicos

10

¢Cudles son los mayores retos técnicos que enfrenta su
productora al integrar IA en campafias publicitarias, como
integracidon con herramientas existentes o capacitacion del
personal?
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¢Ha experimentado desafios éticos relacionados con la IA,

i Etica . . o
Procesos cr_eatlvos y o Y 11 como sesgos algoritmicos o preocupaciones por la privacidad
roductivos. privacidad
p =
de datos en campaiias?
¢Cémo percibe el impacto de la IA en la autenticidad de las
12 campafias publicitarias, y ha notado reacciones negativas de
) » consumidores o clientes?
Riesgos éticos y
reputacionales . . L.
o ¢Cudles son los riesgos para la reputacién de su productora al
Autenticidad y .
. 13 usar |A, especialmente en un contexto cultural peruano como
reputacion )
el de Lima?
¢Qué barreras operativas, como falta de recursos o
14 regulaciones locales, limitan el uso efectivo de IA en su
trabajo diario?
Validar y proponer ¢Cémo maneja su productora la transparencia en el uso de IA,
estrategias de Transparencia 15 por ejemplo, informando a clientes o audiencias sobre
implementacién del contenido generado por maquinas?
manual para
fortfsllecer la Buenas practicas ¢Qué practicas éticas actuales aplica su equipo para evitar
confianza del o . .
pliblico, la y ética del uso de 16 problemas como deepfakes o manipulacién conductual en
- IA campafias?
responsabilidad Préacticas éticas P '
social y la internas
competitividad de ¢En qué medida considera que la IA podria perpetuar
las productoras 17 desigualdades o sesgos culturales en campafias dirigidas a

audiovisuales en

audiencias de Lima Metropolitana?
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2025. ¢Qué recomendaciones daria para un manual de buenas
18 practicas que promueva el uso ético de IA en productoras
Lineamientos audiovisuales?
técnicos y
Lineamientos y operativos ¢Qué lineamientos técnicos y operativos sugeriria incluir en
proyeccion 19 un manual para optimizar flujos de trabajo con IA, como
sectorial auditorias de sesgos o etiquetado de contenido?
| ¢Cémo cree que un manual estandarizado podria impactar
5222(:; 20 positivamente el sector audiovisual en Lima en 2025, en
términos de confianza del mercado y sostenibilidad?
VII.5. Instrumentos de recoleccién de datos
ENTREVISTADO GUSTAVO DE LA TORRE CASAL JORGE TARAZONA DIEGO POSTIGO
ROL QUE DESEMPENA Director audiovisual y coordinador Director de fotografia Director, guionista y actor
PRODUCTORA Pasaje 18 301 producciones El tercio
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¢Podria describir cémo
su productora
audiovisual actualmente
integra la inteligencia
artificial en el proceso
de creacién de
campafas publicitarias?

en tareas de soporte operativo y post-

En Pasaje 18, la IA se integra de
manera fragmentada, principalmente

produccion. No tenemos guias

estandarizadas, la usamos para

optimizar procesos creativos como la

generacion de contenido como textos

y scripts iniciales; y en la edicidn de
video. Por ejemplo, en el retoque
digital y la generacion de efectos

visuales simples.

Desde la direccion de fotografia, lalAse | €

integra principalmente en la post-
produccién y optimizacién del material
rodado. Especificamente, en el flujo de
trabajo de imagen. Usamos la IA para
andlisis de calidad de footage,
estabilizacién de planos con herramientas
maés avanzadas que las tradicionales, v,
sobre todo, en el retoque digital y la
correccion de color automatizada para
lotes grandes de tomas.

p

c

Dado que nuestro foco es mas el branded

una herramienta de asistente creativo y de

de guiones, pidiendo modelos de lenguaje

generar didlogos base. También la usamos

ontent y las series, integramos la IA como

roduccion de bajo presupuesto. La usamos
intensamente en la ideacidn y la escritura

que nos ayuden a estructurar actos o

en la creacidn de storyboards rapidos y,

rucialmente, en la traduccién o subtitulado

automatico de nuestro contenido para
audiencias internacionales.

¢,Cuadles son las
herramientas de IA mas
utilizadas en su equipo
paratareas como
edicién de video,
generacion de contenido
o analisis de audiencia?

Utilizamos herramientas de video
generativo y produccién de videos o
motion graphics. Especificamente,
empleamos modelos como Gemini
para la generacion de textos
publicitarios o ideas de concepto, y
Canva para disefio grafico
automatizado. También exploramos
herramientas para la correccion de
audio con modelos IA de cddigo
abierto.

Nos enfocamos mucho en plugins y
software integrado a nuestro flujo de
edicidon. Usamos herramientas de IA
generativa de texto e ideas para el briefing
inicial.

Principalmente utilizamos para la
generacién de contenido escrito y la lluvia
de ideas. Para la parte visual, herramientas
de texto a imagen para generar concept art
rapido o fondos para chroma key. Ademas,
herramientas de transcripcidn y subtitulado
automatico son vitales para nosotros.

¢, Con qué frecuencia
utiliza su productora IA
en campanas
publicitarias, y en qué
etapas del proceso (por
ejemplo, planificacién,
produccion o post-
produccion)?

La IA se usa en aproximadamente el
100% de nuestras campafias digitales,
pero de forma limitada. Se concentra
mayormente en la etapa de post-
produccion y en la planificacién de
ideas. Su uso es nulo en la produccidn
fisica.

La usamos en casi todas las campafias que
tienen una fuerte dependencia de la post-
produccidn digital. La concentracion es
abrumadora en la fase de post-produccion
para tareas visuales, como la mejora de la
calidad de imagen. En la planificacion, la
usamos en menor medida para pre-

En el caso de el tercio, usamos la |IA en un
75% de nuestros proyectos, aunque la
mayoria no son campanias sino piezas de
contenido. El uso es dominante en la
planificacion o guion y la post-produccion.

produccion y storyboards asistidos por IA.

65



Manual de buenas practicas para el uso de inteligencia artificial en campafias publicitarias para productoras audiovisuales de

Lima Metropolitana 2025

ISIL

¢ Coémo ha evolucionado
el usodelAen su
productora en los
Gltimos dos afios,
considerando el
contexto de Lima
Metropolitana?

En los ultimos dos afios, la adopcidén se
ha acelerado. Hemos pasado de una
exploracién experimental a una
integracion mas utilitaria.
Inicialmente, solo se usaba para
analisis de audiencia. Ahora, esta en la
creacion de contenidos personalizados
y en la busqueda de eficiencia en
costos y tiempos en la edicion
automatica. Sin embargo, esta
adopcidn sigue siendo a menudo sin
protocolos éticos.

La evolucion ha sido de una curiosidad a
una necesidad operativa. Hace dos afios,
era experimental y solo para efectos muy
especificos. Ahora, es una herramienta
estandar para ganar eficiencia en la post-
produccidn y cumplir con deadlines
ajustados. El desafio en Lima es que la
capacitacion en estas herramientas no
avanza al mismo ritmo que la tecnologia.

La evolucién ha sido de una curiosidad de
nicho a una herramienta de subsistencia.
Hace dos ainos, era un juego. Hoy, es la
clave para que una productora pequefia
como la nuestra compita en eficiencia. En
Lima, nos ha permitido reducir la
dependencia de personal especializado para
tareas como el subtitulado o la correccién
de textos, liberando nuestros escasos
recursos financieros para invertirlos en el
rodaje y el talento humano.

¢, Qué porcentaje
aproximado de sus
campafas publicitarias
involucra elementos
generados por IA, y por
qué?

Aproximadamente, el 70% al 80% de
nuestras campafas digitales
involucran elementos generados o
asistidos por IA. El principal motivo es
la eficiencia: nos permite reducir
costos y tiempos en procesos
repetitivos y lograr una mayor
personalizacién y segmentacion de
clientes, lo cual es vital en un mercado
competitivo.

Aproximadamente el 60% de las campanfas
tienen elementos visuales asistidos por IA.
El porcentaje es alto porque la IA nos
permite elevar el estandar técnico del
producto final, especialmente en
correccion y limpieza de imagen, lo cual es
crucial para la calidad cinematografica que
busca el cliente.

Aproximadamente un 50% a 60% de
nuestros contenidos tienen elementos
generados o fuertemente asistidos por IA.
La razén principal es el factor costo-
beneficio. Al ser una productora mas
pequefia, la IA nos da la capacidad de
produccidn de una agencia mas grande,
pero sin sus costos. Nos permite ser agiles y
multifacéticos.

¢, Cudles considera que
son las principales
oportunidades que
ofrece la |A para mejorar
la eficiencia operativa en
la produccién
audiovisual publicitaria?

La IA ofrece una oportunidad unica
para aumentar la eficiencia de las
campafias publicitarias. Optimizando
procesos operativos, reduciendo
errores y minimizando costos. La
automatizacion de tareas repetitivas
como la edicién automatica o la
generacion de efectos visuales es
clave, con el potencial de incrementar
la eficiencia operativa en 35-40%.

La IA brinda una gran oportunidad de
automatizar tareas visuales tediosas y
repetitivas, como el tracking de objetos, la
limpieza de croma o el rotoscoping. Esto
libera a los técnicos visuales para
enfocarse en la creatividad de alto valor.
En mi area, la principal oportunidad es la
optimizacion del workflow de color y look
de imagen.

La mayor oportunidad para productoras
como la nuestra es la democratizacién de
las tareas especializadas. La IA nos permite
hacer storyboards, concept art o una
primera edicién de audio sin contratar
personal a tiempo completo. Esto genera
una mayor eficiencia en el pipeline de pre-
produccion, donde el guionista y director
podemos tener un borrador visual o escrito
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muy avanzado antes de involucrar a un
equipo grande.

¢En qué medida ha
ayudado la IA a reducir
costos o tiempos en sus
campafas, y podria dar
un ejemplo especifico?

La IA ha ayudado a reducir los tiempos
de produccion. Por ejemplo, al usar
modelos de IA para la correccion de

audio, logramos una reduccion
estimada del 30% en el tiempo que
antes dedicaba un sonidista a la post-
produccion de clips cortos. Esto
permite a empresas mas pequefias
competir con agencias mayores.

La IA ha reducido significativamente los
tiempos de post-produccién visual. Un
ejemplo: el rotoscoping manual de un
personaje complejo en un spot de 30
segundos podia tomarle a un artista de
VFX dos dias. Con herramientas asistidas
por IA, ese tiempo se reduce a unas pocas
horas, lo que representa una reduccién de
hasta el 75% del tiempo en esa tarea
especifica. Esto se traduce directamente
en ahorro de costos de personal.

La IA ha tenido un impacto directo en el
tiempo de guion y concepto.
Anteriormente, el desarrollo de laidea y las
primeras reescrituras de un piloto de serie
web tomaban unas 80 horas de trabajo. Con
la IA asistiendo en la estructura y las
variantes de dialogo, hemos reducido ese
tiempo a 50 horas, lo que es un ahorro de
casi el 35% en la fase de escritura, tiempo
gue invertimos en la direccién de actores.

¢,Cémo cree que lalA
fomenta la creatividad
estratégica en el
desarrollo de contenido
publicitario, como
personalizacion de
mensajes 0 adaptacion a
audiencias locales?

Al automatizar las tareas operativas, la
IA fomenta la creatividad estratégica.
Nos da tiempo para enfocarnos en la
ideacién. Permite la personalizacion
de mensajes a una escala imposible
manualmente y facilita la adaptacién

de interacciones en tiempo real,
basada en las preferencias de los
usuarios. La IA puede generar analisis
predictivos para enfocar mejor
nuestra creatividad.

Al optimizar la fase técnica, la IA permite
que el equipo de fotografia y direccién
experimente mas en la fase de look
development. Podemos probar mas
variantes de color o efectos visuales en
menos tiempo. Estratégicamente, el uso
de deepfakes o face-swapping IA permite
personalizar el mensaje visual para
diferentes audiencias locales de Lima sin
tener que hacer multiples rodajes fisicos.

La IA actlia como un colaborador creativo
incansable. Fomenta la creatividad al
permitirnos probar muchas mas ideas y
variaciones de guion en un corto periodo.
Estratégicamente, nos permite analizar
scripts bajo diferentes tonos culturales
peruanos para garantizar que el didlogo
suene auténtico a la audiencia local.
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¢Qué oportunidades ve
para que las
productoras limefias
compitan mejor en el
mercado mediante el
uso de IA en 2025?

Las productoras limefias tienen la
oportunidad de innovar con IA para
reducir costos y tiempos, lo que les

permite competir con agencias
mayores mediante soluciones de
video generativo. Un uso éticoy

transparente, como el propuesto en

su manual, podria fortalecer la
confianza del mercado, siendo un
diferenciador clave en el sector

audiovisual de Lima.

La principal oportunidad es el acceso a la
calidad visual de grandes presupuestos con
una inversion menor. La IA permite que
productoras medianas en Lima puedan
ofrecer VFX o post-produccion de alta
gama que antes requerian software o
hardware inaccesible. Si se utiliza de forma
ética y transparente, puede ser un
diferenciador de calidad en el competitivo
mercado limefio.

Veo una oportunidad en el desarrollo rdpido
de prototipos y la especializacidon en
contenido de nicho. Las productoras

limefas, especialmente las de contenido
independiente, pueden usar la IA para
producir conceptos de series web a bajo
costo y ofrecer a los clientes propuestas
publicitarias con un valor de produccién
visual asistido que antes era inalcanzable. El
uso ético se convertird en un sello de
calidad que diferenciara a las productoras
serias.

¢, Cudles son los
mayores retos técnicos
gue enfrenta su
productora al integrar IA
en campafas
publicitarias, como
integracién con
herramientas existentes
0 capacitacion del
personal?

El mayor reto técnico es la integracion
de las diversas herramientas de IA con
nuestros flujos de trabajo existentes.
Ademas, existe una falta de
conocimiento y capacitacién del
personal sobre cdmo usar la IA de
manera efectiva y, crucialmente, ética.
Las soluciones actuales de IA a
menudo carecen de protocolos éticos.

El mayor reto técnico es la compatibilidad
y el costo del hardware necesario. Las
herramientas de IA visual de ultima
generacion exigen tarjetas graficas
potentes. También esta la integracién
fluida con software tradicional.
Finalmente, el reto humano: la
capacitacion constante del personal,
especialmente en el area de VFX y post-
produccion, para pasar de ser operadores
a ser gestores éticos de la IA.

El mayor reto técnico para un equipo
pequefio es el flujo de trabajo. No hay una
herramienta Unica que haga todo. Tenemos
que saltar de una IA a otra, y la integracion
entre ellas es compleja. Ademas, la curva de
aprendizaje para generar prompts efectivos
y de calidad es alta, lo que exige
capacitacidn continua con recursos
limitados.

¢Ha experimentado

desafios éticos

relacionados con la IA,
COMO sesgos
algoritmicos o

preocupaciones por la

privacidad de datos en

campafas?

Si. Hemos notado preocupaciones por
la privacidad de datos en el analisis de
audiencia. En la generacién de
contenido, existe el riesgo de sesgos
algoritmicos que podrian perpetuar
desigualdades, especialmente al tratar
de reflejar la autenticidad cultural
peruana.

Si, especialmente con la generacion de
rostros o modelos 3D por IA. Es dificil
obtener modelos que reflejen fielmente la
diversidad étnica y cultural de Lima
Metropolitana sin que se noten sesgos
algoritmicos hacia estereotipos de belleza
o apariencia. Esto puede llevar a una
representacion inauténtica o sesgada en
pantalla.

Si, como guionista y actor, me preocupa el
sesgo de los modelos de lenguaje que
tienden a generar personajes o situaciones
estereotipadas, especialmente cuando se
trata de reflejar la complejidad social y
cultural peruana. Usar estos outputs sin
revision critica podria perpetuar visiones
simplistas de Limay su gente, lo cual es
éticamente problematico.
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¢,Como percibe el
impacto delalA en la

autenticidad de las
campafias publicitarias,
y ha notado reacciones

negativas de
consumidores o

clientes?

Percibo un impacto negativo en la

generados por IA por considerarlos
poco auténticos. Esto se debe ala
falta de transparenciayala
percepcién de engaiio.

autenticidad. Los consumidores tienen
percepciones mixtas. Hemos notado
reacciones, ya que cerca del 30% de
los consumidores rechaza contenidos

El impacto es una doble espada. Por un
lado, la IA permite una perfeccién técnica
increible, pero, por otro, hay un riesgo de

"perfeccidn artificial" que el ojo del

clientes aun estan en fase de
experimentacion, y algunos son
cautelosos, temiendo una reaccion
negativa del publico si el uso de IA es muy
evidente o engafoso.

consumidor detecta como inauténtico. Los

El impacto en la autenticidad es un riesgo
gue yo, como actor, siento mucho. Existe el
riesgo de que el toque humano se pierda en
la perfeccion algoritmica. Los clientes estan

empezando a preguntar si el actor es un

deepfake. El publico, especialmente en el
ambito del web content, valora la

autenticidad. La falta de emocién o humor

genuino en un guion generado por IA es
notable y puede generar rechazo.

¢,Cuédles son los riesgos
para lareputacion de su
productora al usar IA,
especialmente en un
contexto cultural
peruano como el de
Lima?

de IA puede erosionar la confianza y
dafar la reputacion de la empresa.
Especificamente, en el contexto
peruano, el riesgo radica en la
percepcién de inautenticidad en
escenarios generados por IAy la
violacidn de derechos de propiedad
intelectual.

El riesgo es alto. El uso indiscriminado

El principal riesgo es el de confianza y

autenticidad. Si utilizamos deepfakes o
manipulacién de voz sin consentimiento
explicito, la reputacioén de la productora se
dafiaria gravemente. En Peru, donde la
valoracion de la identidad y la cultura local
es fuerte, la generacién de imagenes

sesgadas o la manipulacion de figuras

publicas con IA seria un error catastrofico.

El mayor riesgo es la propiedad intelectual y
la autoria. En una productora de guion, si un
cliente o la audiencia percibe que una idea
central o un personaje ha sido simplemente
copiado o generado sin una capa profunda
de creacion humana, nuestra reputacién
como creadores de historias originales se
desploma.

¢, Qué barreras
operativas, como falta

de recursos o
regulaciones locales,
limitan el uso efectivo de
IA en su trabajo diario?

La principal barrera es la ausencia de
guias locales y protocolos éticos
estandarizados. También la limitacidn
de la adopcidn para MYPE debido a la
falta de conocimiento y capacitacién y
la falta de recursos para hacer
auditorias éticas complejas.

La barrera principal es la ausencia de un
marco regulatorio claro que defina qué es
ético y qué no. Esto nos obliga ala
autorregulacion, que puede ser
inconsistente. Ademas, la falta de
infraestructura de hardware y software de
alto rendimiento a un precio accesible
limita a las pequefias productoras de Lima.

La principal barrera es la ausencia de
regulaciones claras sobre la propiedad del
output. Cuando un guionista usa un LLM,

équién es el dueno del texto? Esta
ambigliedad legal nos hace ser cautelosos.
Ademas, la falta de guias especificas sobre
como la IA debe manejar el dialecto, la jerga
y las referencias culturales peruanas nos

limita para usarla a su maxima capacidad.
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¢,Como maneja su
productora la

transparencia en el uso

de IA, por ejemplo,
informando a clientes o

audiencias sobre
contenido generado por

maquinas?

Actualmente, la transparencia es un
desafio. Aplicamos un etiquetado
manual de contenido generado por IA
en fases de prueba. Sin embargo, no
hay un protocolo estricto. La falta de
lineamientos claros hace que la
transparencia sea inconsistente.

Manejamos la transparencia con el cliente,
informando sobre las partes del proceso
gue usan IA para reducir costos, pero no

de forma publica a la audiencia. Sin un
manual estandarizado, el etiquetado de
contenido es inexistente para el publico
general, lo cual es una falla que debe
corregirse.

Actualmente, somos transparentes con
nuestros colaboradores creativos. Es decir,
si usé |A para un borrador de guion, el co-

guionista lo sabe. Sin embargo, no tenemos
un protocolo para informar a la audiencia
final. Solo lo hariamos si el contenido fuera

100% generado por IA, lo cual evitamos.

¢, Qué practicas éticas
actuales aplica su
equipo para evitar
problemas como
deepfakes o
manipulacién
conductual en
campafas?

Nuestras practicas son rudimentarias;
revisiones entre los miembros del
equipo para garantizar la alineacién de
valores culturales y buscamos
activamente evitar deepfakes
mediante la verificacion manual de
stock y el uso cauteloso de tecnologia
de video generativo.

Actualmente, nuestra practica es
"Consentimiento Explicito y Total". No
usamos deepfakes de personas sin su

permiso contractual por escrito y solo si
son modelos o actores pagados para ello.
En cuanto a la manipulacién conductual,
priorizamos los datos de andlisis de
audiencia local sobre los datos puramente
algoritmicos de |A para garantizar que las
narrativas visuales sean relevantes y no
engafiosas.

Nuestra regla ética mas importante es la
Autoria Humana Esencial. La IA solo genera
borradores o material auxiliar. El concepto,

los personajes centrales y el tono final
deben ser 100% creacién humana. Como
actor, mi practica es nunca aceptar ser
deepfaked sin un control contractual total
sobre el uso de mi imagen. Evitamos la
manipulacién conductual enfocando
nuestros guiones en historias honestas y no
en patrones algoritmicos de clickbait.

¢En qué medida
considera que la lA
podria perpetuar
desigualdades o sesgos
culturales en campafias
dirigidas a audiencias de
Lima Metropolitana?

Considero que existe un riesgo
significativo. Los sesgos algoritmicos
pueden perpetuar desigualdades,
especialmente si el data set no incluye
la diversidad cultural y
socioecondémica de Lima
Metropolitana. Esto podria llevar a
una discriminacién en el targeting o a
la generacién de contenidos que
alienan a ciertas audiencias.

Hay un alto riesgo de perpetuacion de
sesgos visuales. Sila IA se entrena con
datasets globales, generard imagenes que
no reflejan la diversidad de tonos de piel,
caracteristicas faciales o entornos urbanos
de Lima.

La IA puede perpetuar desigualdades al
homogeneizar la creatividad. Si todos
usamos los mismos prompts y datasets,
veremos campafias que representan la
realidad limefia de forma plana, olvidando
la riqueza de los distritos, los acentos y las
clases sociales. Esto es un sesgo cultural
profundo.
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¢, Qué recomendaciones
daria para un manual de
buenas practicas que
promueva el uso ético
de IA en productoras
audiovisuales?

Enfasis en la transparencia total sobre
el uso de IA.

Inclusién de directrices para proteger
la privacidad de datos.
Protocolos obligatorios para la revision
de sesgos culturales peruanos.
Secciones especificas sobre como
evitar la creacién de deepfakes
malintencionados.

Debe tener un enfoque en la
responsabilidad del artista visual.
Recomendaria protocolos de tagging o
etiquetado del contenido final que indique
qué porcentaje fue asistido o generado por
1A.

El manual debe tener un enfoque en la
proteccién del autor y el talento. Un
protocolo obligatorio sobre Atribuciény
Derechos de Autoria Compartida.

¢, Qué lineamientos
técnicos y operativos
sugeririaincluir en un
manual para optimizar
flujos de trabajo con IA,
como auditorias de
sesgos o etiquetado de
contenido?

Sugiero incluir:

Un “Workflow Etico de Integracién de
IA” que estandarice los pasos.
Auditoria de Sesgos: Usar
herramientas como Fairlearn o de
Hugging Face en la fase de Auditoria
Inicial.

Etiquetado de Contenido:
Implementacion de un sistema de
etiquetado manual o automatizado
para contenido generado por IA.
Templates Reutilizables para la
edicion de video o correccién de audio
con IA.

Sugiero incluir:

Checklist de Auditoria de Sesgos Visuales:
Criterios para evaluar si la imagen
generada por IA refleja la diversidad de
Lima.

Estandar de Etiquetado: Lineamientos para
incrustar metadatos en el archivo final que
indiquen el uso de IA.

Guias de Hardware Minimo para optimizar
el rendimiento de plugins de IA.
Formato de Registro de Consentimiento
para deepfakes y manipulaciones de
imagen.

Métricas de Auditoria de Sesgos Narrativos:
Checklists para evaluar la diversidad de los
personajes generados por IA.
Procedimiento de Etiquetado para el Crédito
Final que indique: "Asistencia de IA en el
Desarrollo de Concepto y Post-produccion”.
Guias para el Archivo de Prompts, para que
las productoras tengan un registro de sus
fuentes de IA.

¢, COmo cree que un

manual estandarizado
podria impactar

positivamente el sector
audiovisual en Lima en
2025, en términos de
confianza del mercado y
sostenibilidad?

Aumentaria la confianza del mercado
al asegurar campanias transparentes y
culturalmente relevantes.
Democratizaria el acceso a la IA para
MYPE, reduciendo desigualdades.
Fomentaria un uso responsable y
alineado con los valores culturales
peruanos.

Contribuiria a la sostenibilidad del
sector al reducir riesgos de reputacion

y costos indirectos.

Asegurar la confianza de los clientes al
garantizar un uso legal y ético de la IA.
Promover la sostenibilidad al mitigar el
riesgo de litigios y dafios a la reputacion
por deepfakes o contenido sesgado.
Elevar el estandar de calidad al formalizar
las mejores précticas técnicas de
integracién de IA en el workflow de post-
produccién.

Un manual estandarizado podria legitimar
el uso de la IA para productoras pequefias
como la nuestra. Al darle un marco ético, se
reduce la desconfianza de los guionistas,
actores y clientes. Esto aseguraria la
sostenibilidad del talento humano al dejar
claro que la IA es una herramienta y no un
reemplazo, garantizando que el sector
audiovisual en Lima siga valorando la

creatividad original y auténtica.
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VII.6. Validacion de expertos si aplica

I I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

1.1. Nombre y apellido del docente Mg. CARLOS ANTONIO SAM ANLAS

1.2. Cargo e institucion del experto: DOCENTE ISIL
1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.4. Autor del instrumento: Carlos Javier Herrera Cuadros y Roberto Carlos Mejia Juarez

1.5. Titulo de la investigacion

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Manual de buenas practicas para el uso de inteligencia artificial
en campafias publicitarias para productoras audiovisuales de
Lima Metropolitana 2025

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
El item esta redactado
con un lenguaje preciso,
Vil CLARIDAD comprensible y adecuado X
al nivel del encuestado.
El item expresa
IX. OBJETIVID conductas observables, X
AD medibles y no ambiguas.
El contenido es
X. ACTUALID | pertinente y se encuentra X
AD alineado con los avances
actuales en ciencia 'y
tecnologia.
La secuencia de los
Xl. OR,GAN'ZA items responde a una X
CION I6gica interna clara 'y
coherente.
El nimero de items cubre
XII. SUFICIEN de forma adecuada la X
CIA totalidad de dimensiones
e indicadores definidos.
Cada item esta
X INTENCIO | f5rmulado con un X
NALIDAD

propésito claro que
permite evaluar los
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aspectos clave de la
variable.
Los items se
XIV. CONSISTE | fundamentan en teorias o X
NCIA evidencias cientificas
pertinentes y
actualizadas.
Existe relacion directa y
XV. COHEREN I6gica entre las X
CIA dimensiones, indicadores
e items.
El instrumento responde
XVL. METODOL al enfoque, tipo y disefio X
OGIA metodolégico planteado
en el proyecto.
El instrumento es util y
XVIl. PERTINEN | funcional para recolectar
CIA los datos necesarios de X
acuerdo con los objetivos
de investigacion..
PROMEDIO DE 80%
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
ITEMS SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
éPodria describir cémo su
productora audiovisual
actualmente integra la X
inteligencia artificial en el
proceso de creacion de
campanas publicitarias?
¢éCuales son las herramientas
de IA mas utilizadas en su
equipo para tareas como
edicion de video, generacion X
de contenido o analisis de
audiencia?
éCon qué frecuencia utiliza su
productora IA en campafias
publicitarias, y en qué etapas X
del proceso (por ejemplo,
planificacion, produccién o
post-produccion)?
é¢Cémo ha evolucionado el uso
de IA en su productora en los
ultimos dos afios,
considerando el contexto de X
Lima Metropolitana?
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¢Qué porcentaje aproximado
de sus campaiias publicitarias X
involucra elementos

generados por IA, y por qué?

¢éCuales considera que son las
principales oportunidades que
ofrece la |A para mejorar la X
eficiencia operativa en la
produccion audiovisual
publicitaria?

¢En qué medida ha ayudado la
IA a reducir costos o tiempos X
en sus campaiias, y podria dar
un ejemplo especifico?

¢Como cree que la IA fomenta
la creatividad estratégica en el
desarrollo de contenido X
publicitario, como
personalizacion de mensajes o
adaptacién a audiencias
locales?

¢Qué oportunidades ve para
que las productoras limefias
compitan mejor en el mercado X
mediante el uso de IA en
2025?

¢Cuales son los mayores retos
técnicos que enfrenta su
productora al integrar A en X
campanas publicitarias, como
integracion con herramientas
existentes o capacitacion del
personal?

éHa experimentado desafios
éticos relacionados con la IA,
como sesgos algoritmicos o X
preocupaciones por la
privacidad de datos en
campafias?

é¢Como percibe el impacto de
la IA en la autenticidad de las X
campafias publicitarias, y ha
notado reacciones negativas
de consumidores o clientes?

éCudles son los riesgos para la
reputacion de su productora al X
usar |A, especialmente en un
contexto cultural peruano
como el de Lima?

¢Qué barreras operativas,
como falta de recursos o X
regulaciones locales, limitan el
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uso efectivo de IA en su
trabajo diario?

¢CAmo maneja su productora
la transparencia en el uso de
IA, por ejemplo, informando a X
clientes o audiencias sobre
contenido generado por
mdquinas?

¢Qué practicas éticas actuales
aplica su equipo para evitar X
problemas como deepfakes o
manipulacién conductual en
campanfas?

¢En qué medida considera que
la A podria perpetuar
desigualdades o sesgos X
culturales en campafias
dirigidas a audiencias de Lima
Metropolitana?

¢Qué recomendaciones daria
para un manual de buenas
practicas que promueva el uso X
ético de IA en productoras
audiovisuales?

¢Qué lineamientos técnicos y
operativos sugeriria incluir en
un manual para optimizar
flujos de trabajo con IA, como
auditorias de sesgos o
etiquetado de contenido?

¢Como cree que un manual
estandarizado podria impactar
positivamente el sector X
audiovisual en Lima en 2025,
en términos de confianza del
mercado y sostenibilidad?

4, PROMEDIO DE VALORACION: 80%
5. %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas
J,\J ! ORCID: 0000-0003-1632-7131

Escuela ISIL — Docente
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