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RESUMEN 

El propósito fundamental de este proyecto de investigación es investigar de manera 

exhaustiva cómo el clima laboral en CONTA S.A.C. durante el año 2023 afecta la 

satisfacción de sus colaboradores. Se adoptó un enfoque metodológico cuantitativo con un 

diseño descriptivo correlacional para llevar a cabo este estudio. El estudio se centró en los 

12 colaboradores de CONTA S.A.C., quienes participaron activamente al completar una 

encuesta compuesta por 40 preguntas diseñadas para explorar y evaluar ocho 

dimensiones clave relacionadas con el clima laboral y la satisfacción en el lugar de trabajo. 

Este enfoque riguroso permitió la recolección de datos detallados y relevantes. 

La metodología utilizada permitió recopilar datos relevantes para el análisis, empleando el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman para determinar la relación entre las variables 

estudiadas. Los resultados mostraron un coeficiente de 0.447, indicando una correlación 

moderada del 44.7% entre un clima laboral favorable y la satisfacción laboral de los 

colaboradores. Este hallazgo demuestra que un ambiente de trabajo positivo contribuye 

significativamente a la satisfacción de los colaboradores, aunque no de forma 

determinante. 

Las conclusiones del estudio sugieren que mejoras en el clima laboral pueden llevar a un 

incremento en la satisfacción laboral, impactando así en la productividad y bienestar de los 

empleados. 

Palabras clave: Clima laboral, satisfacción laboral, productividad, motivación, eficiencia, 

comunicación. 
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ABSTRACT 

The primary purpose of this research project is to comprehensively investigate how the work 

environment at CONTA S.A.C. in 2023 impacts the satisfaction of its employees. A 

quantitative methodological approach with a descriptive correlational design was adopted 

for this study. It focused on the 12 employees of CONTA S.A.C., who actively participated 

by completing a survey comprising 40 questions designed to explore and evaluate eight key 

dimensions related to the work environment and job satisfaction. This rigorous approach 

facilitated the collection of detailed and relevant data. 

The methodology used allowed for the collection of relevant data for analysis, employing 

the Spearman's Rho correlation coefficient to determine the relationship between the 

variables studied. The results showed a coefficient of 0.447, indicating a moderate 

correlation of 44.7% between a favorable work environment and employee job satisfaction. 

This finding demonstrates that a positive work environment significantly contributes to 

employee satisfaction, although not conclusively. 

The study's conclusions suggest that improvements in the work climate can lead to an 

increase in job satisfaction, thereby impacting employee productivity and well-being. 

Keywords: Work climate, job satisfaction, productivity, motivation, efficiency, 

communication. 
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