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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad proponer una mejora del sistema de monitoreo de
equipos en una institucion educativa de Lima, debido a la presencia de fallas no detectadas
oportunamente, baja disponibilidad operativa y ausencia de un control centralizado que
permita supervisar en tiempo real el funcionamiento de los equipos tecnoldgicos en
laboratorios y aulas. La investigacién se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y nivel descriptivo-propositivo. El disefio fue no experimental y transversal, y se
aplicé una encuesta con escala Likert a una poblacion total de 20 técnicos encargados del
soporte institucional. Los resultados mostraron una valoracion positiva sobre la utilidad del
sistema Zabbix para mejorar la supervision y detectar fallos de manera temprana. A partir
de estos hallazgos se plantea un plan de implementacion orientado a optimizar la
continuidad operativa, reducir tiempos de respuesta y fortalecer la calidad del servicio
tecnolégico. Se concluye que la propuesta es viable y contribuye significativamente al

fortalecimiento de los procesos institucionales.

Palabras claves: disponibilidad de equipos, herramienta de monitoreo, monitoreo en

tiempo real, recoleccion de datos, sistema de monitoreo.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to propose an enhancement to the equipment monitoring
system within an educational institution in Lima, motivated by the occurrence of failures that
were not detected in a timely manner, low operational availability, and the absence of a
centralized control mechanism capable of supervising the performance of technological
equipment in laboratories and classrooms in real time. The research followed a quantitative
approach, applied in nature, and descriptive—propositional in level. A non-experimental,
cross-sectional design was employed, and a Likert-scale survey was administered to a total
population of 20 technicians responsible for institutional support. The findings revealed a
positive evaluation of the usefulness of the Zabbix system in improving supervision and
enabling early detection of failures. Based on these results, an implementation plan is
proposed to optimize operational continuity, reduce response times, and strengthen the
quality of technological services. It is concluded that the proposal is feasible and makes a

significant contribution to the strengthening of institutional processes.

Keywords: equipment availability, monitoring tool, real-time monitoring, data collection,

monitoring system.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la disponibilidad y el correcto funcionamiento de los equipos
tecnologicos constituyen un elemento fundamental para asegurar la continuidad de
las actividades académicas en instituciones educativas. En este contexto, diversas
instituciones aun realizan el monitoreo de sus equipos de manera manual, lo que
genera demoras en la deteccion de fallos, respuestas tardias ante incidentes y, en
consecuencia, interrupciones en el desarrollo de clases y labores administrativas.
Este problema afecta directamente la calidad del servicio educativo y la experiencia
de estudiantes y docentes, quienes dependen del funcionamiento eficiente de los
recursos tecnoldgicos.

Ante esta situacion, el presente trabajo desarrolla una propuesta de mejora
orientada a implementar un sistema automatizado de monitoreo para los equipos
de laboratorios y aulas de una institucion educativa de Lima, utilizando la
herramienta Zabbix. Esta solucion permitird supervisar en tiempo real el estado de
los dispositivos, identificar fallos de manera temprana y optimizar los tiempos de
respuesta del personal técnico, con el fin de incrementar la disponibilidad operativa
de los equipos y garantizar la continuidad de las actividades académicas.

El estudio se estructura en cinco capitulos. El Capitulo | presenta la informacién
general del proyecto y su relacion con los objetivos institucionales. El Capitulo Il
describe la realidad problematica, los objetivos y la justificacién de la investigacion.
El Capitulo Il desarrolla los antecedentes y el marco tedrico que sustenta la
propuesta. El Capitulo IV expone la metodologia empleada para el diagnéstico.
Finalmente, el Capitulo V presenta la propuesta de mejora basada en la
implementacion del sistema de monitoreo, sus componentes, fases de ejecucion y
su contribucién a la eficiencia operativa institucional.

La presente investigacion busca fortalecer la gestion tecnolégica mediante la
incorporacion de herramientas modernas.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion
educativa de Lima, 2025.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion se enmarca en el area de optimizacion tecnologica
y transformacién digital, al proponer una mejora para el monitoreo de equipos
en una institucion educativa a través del sistema de monitoreo Zabbix como
herramienta estratégica para anticipar y gestionar contingencias que afecten
los recursos tecnolégicos y, con ello, la productividad del equipo humano.
Ademas, busca fortalecer la continuidad de los servicios académicos y
administrativos en entornos digitales, asegurando que estudiantes y docentes
cuenten con una infraestructura estable y segura. Finalmente, el estudio se
alinea con las tendencias globales de digitalizacién en la educacion superior,
contribuyendo a la eficiencia en la gestién de recursos y a la mejora de la

calidad del servicio educativo.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion
La investigacion se desarroll6 en el sector de educacién superior privada, con
un enfoque en la gestion tecnoldgica de la infraestructura informatica utilizada
en laboratorios y aulas. Este ambito resulta estratégico, ya que una falla en
equipos de computo, servidores o redes puede interrumpir significativamente
las clases y afectar la continuidad académica. En este contexto, la propuesta
de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion educativa de Lima
a través del sistema de monitoreo como Zabbix permite supervisar de manera
constante la infraestructura, anticipar contingencias y garantizar la

disponibilidad de los recursos tecnologicos.
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1.4 Alcance de la solucién

El estudio se llevo a cabo en una institucion de educacion superior en Lima.
La propuesta consiste en la mejora del sistema de monitoreo de equipos en
una institucion educativa de Lima a través del sistema Zabbix para mejorar la

conectividad en laboratorios y aulas, asegurando la continuidad de las
funciones académicas y administrativas.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcién de larealidad problemética
La Institucion de Educacion Superior presenta limitaciones en la gestion y

supervision de su infraestructura tecnoldgica, especialmente en los laboratorios
y aulas. Lugares en donde el uso de los equipos es intensivo y se requiere que
siempre estén operativos. Actualmente, la supervision de estos recursos Tl es
reactiva, ya que depende de los reportes de estudiantes, docentes o personal
administrativo para identificar fallas en el hardware, software y/o conectividad.
Esta forma de gestidn provoca interrupciones en el desarrollo de las funciones
académicas, pérdida de tiempo durante la reparacion y disminucion en la
disponibilidad de los servicios tecnologicos. Lo cual afecta negativamente la
experiencia de los alumnos, docentes y personal administrativo de la I.E.S.

En la préactica, el proceso de supervision sigue la siguiente secuencia que
evidencia las limitaciones mencionadas anteriormente:

Figura 1.

Descripcién de la realidad problematica

Se genera un fallo o El personal . .
- - oty - Se genera un ticket Tl designa a un
error |nvg|unlar|o en .| adminisirativo o N deg tencién para ! tacnico pagra asistir ol
el servidor, PC o docente reporta el revision de TI ticket
laptop de la IES incidente a TI. : -

Téncico se acerca al sl
isalon/laboratorio para
resolver fallo.

4, Ticket generad
en el campus?

A

e resolvio el errol
fallo?

Se resuelve y archiva
el tickel.

Técnico se conecta
en remoto para
resolver fallo.

Se designa a Se eleva el fallo ante
personal senior de Tl la jefatura de Tl para
para resolverel | mayor analisis del
problema problema

A 4

Se resuelve y archiva
el ticket

Nota. Elaboracion propia

Dicha forma de supervisién genera los siguientes problemas:

e Falta de supervision centralizada.
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e Interrupciones en sesiones académicas y procesos administrativos.
e Procesos de mantenimiento reactivos.
e Ausencia de alertas y métricas en tiempo real.

e Demanda mayor esfuerzo operativo del equipo de TI.

El contexto nacional refleja que estas limitaciones locales se enmarcan en una
situacion mas amplia. Segun el MINEDU, la brecha de infraestructura educativa
en el Perd alcanzo los S/158,832 millones a diciembre del 2024, cifra que revela
un fuerte déficit en inversion de infraestructura tecnologica en el sector educativo.
Para combatir dicha limitacion, el MINEDU impulsa la transformacion digital
destinando mas de S/45 millones para modernizacion tecnoldgica, conectividad
y capacitacion de docentes y alumnos; reafirmando la importancia estratégica de

fortalecer la infraestructura tecnoldgica en Instituciones educativas.

A nivel internacional, la UNESCO sefiala que los dispositivos y sistemas digitales
tienen un ciclo de vida promedio de 3 afios, lo que obliga a las instituciones a
adoptar nuevas medidas de monitoreo y mantenimiento que prolonguen su
utilidad. Asimismo, redes como la GSENet (Global Smart Education Network)
muestran ejemplos de locaciones como Beijing, China; en donde se desarrollé
una infraestructura tecnolégica que cuenta con 100% de conectividad a internet,
redes de campus y aulas con redes multimedia. Dicha infraestructura nos revela
gue cuentan con un monitoreo mas sofisticado de la red, de la gestién educativa

digital y del desempefio de la institucion.

En este escenario, resulta pertinente la implementacion de un sistema de
monitoreo centralizado como Zabbix, que permitiria detectar fallas con
anticipacién, emitir alertas en tiempo real, reducir tiempos de inactividad y
optimizar la labor del equipo de TI. Al ser una herramienta open source,
representa ademas una alternativa econdmica y escalable para instituciones

educativas.

Como parte del analisis situacional, se elabor6 un FODA del sistema de
monitoreo Zabbix, el cual resume las condiciones internas y externas que

influyen en la propuesta.

17
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Figura 2.

Analisis FODA del sistema de monitoreo Zabbix

Fortalezas Oportunidades

« Es Open Code (no tiene un costo de + La presién de la competencia en Lima exige
licencia). garantizar la calidad de los servicios
Es més intuitiva y mds fécil de tecnolégicos.
reprogramar que las opciones de la « Existen casos de éxito comprobados que
competencia. demuestran que el sistema si reduce las

El sistema permite anticipar problemas fallas y el downtime.
antes que los alumnos se quejen, El proyecto permite a la IES estandarizar sus

mejorando la calidad del servicio. procedimientos de monitoreo y gestién de
red, mejorando la auditoria interna de TI.

Analisis FODA

Debilidades Amenazas

« La cultura actual de Tl es reactiva; el personal
puede resistirse a cambiar al nuevo sistema
proactivo.

La aparicién de soluciones de monitoreo
pagadas en la nube podria hacer que el
Zabbix local parezca obsoleto.

El sistema puede colapsar si el personal
capacitado rota y no es capacitado
correctamente, perdiéndose la inversién en
conocimiento técnico.

« Se necesita una inversién inicial
obligatoria en hardware (servidor)
para instalar el sistema.

» El éxito depende de que la IES
invierta en capacitar a su personal
para usar el nuevo sistema y
mantenerlo operativo en todo
momento.

Nota. Elaboracion propia
e Diagndéstico interno:

El diagnéstico interno evidencia que Zabbix representa una alternativa sélida para
mejorar la gestién tecnoldgica de la institucion, pues se trata de un sistema de
monitoreo eficaz, sin costos de licencia, con una interfaz intuitiva y de facil
programacion y mantenimiento en comparacion con otras soluciones del mercado.
Asimismo, su capacidad de anticipar fallas antes de que afecten a los usuarios trae
consigo un valor estratégico para la continuidad ininterrumpida de las actividades
académicas. No obstante, la institucion requiere realizar una inversioén inicial en un
servidor dedicado para su implementacién y garantizar la capacitacion continua del
personal de TI, ya que la operacion adecuada del sistema depende del nivel de

conocimiento técnico del equipo encargado.

e Diagnéstico Externo:
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En el diagndéstico externo se identificd que la I.LE.S. enfrenta un entorno competitivo
que exige servicios tecnoldgicos confiables, lo que convierte al monitoreo continuo
en una oportunidad para mejorar la disponibilidad de los sistemas y reducir los
tiempos de caida. Asimismo, la implementacion de Zabbix permite estandarizar
procesos y fortalecer la auditoria interna del area de Tl, contribuyendo a una gestion
mas profesionalizada. Sin embargo, persisten amenazas como la cultura
organizacional basada en procesos reactivos para contener fallas, que podria
generar una resistencia al cambio por parte del equipo de TI. Por otro lado, la
aparicion de otras soluciones de pago en la nube y que tengan el mismo propadsito
pueden percibirse como opciones mas modernas que Zabbix. Del mismo modo, la
rotacion del personal de Tl puede comprometer el correcto funcionamiento del
sistema si no se asegura el correcto traslado de informacién entre el personal

saliente y entrante; junto con la capacitacién correspondiente.

Finalmente, el analisis de todos los elementos descritos anteriormente nos lleva al
siguiente problema general, el mismo que se abordard ampliamente en el siguiente
capitulo: “¢ Como puede la propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en
una institucién educativa de Lima elevar el nivel de supervision y disponibilidad de

los servicios de Tl en la institucion?”

2.2. Formulacién del problema

2.2.1 Problema general

¢, Como puede la propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en
una institucion educativa de Lima elevar el nivel de supervision y

disponibilidad de los servicios de Tl en la institucién?

2.2.2 Problemas especificos

e Cual es el estado actual de la supervision de servicios de Tl en la
Institucion Educativa?

e (Qué beneficios puede aportar Zabbix en comparaciéon con las

herramientas existentes?
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e ;Como se puede integrar Zabbix con los sistemas actuales sin afectar la

operatividad?

2.3. Objetivos de investigacion

2.3.1 Objetivo general

Proponer la mejora del sistema de monitoreo de equipos en laboratorios
y aulas en una institucion educativa de Lima, optimizando la gestion de

incidentes y elevando la eficiencia operativa.

2.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual del monitoreo y soporte técnico.

e Disefar la propuesta de implementacion del sistema de monitoreo
Zabbix.

e Evaluar los resultados obtenidos tras la simulacién o prueba piloto del

sistema.

2.4. Justificacion de lainvestigacion

2.4.1 Justificacion tedrica

Un sistema de monitoreo no solo registra fallas, también alerta y previene
permitiendo tomar las medidas correctivas de manera inmediata y puedan

trabajar con seguridad.

El monitoreo proporciona la visibilidad y la retroalimentacion para analizar
el sistema tecnoldgico a fondo identificando dependencias que no son
visibles con una gestion manual, esto maximiza el impacto de la

intervencion del equipo de trabajo.

Evita Interrupciones Académicas detectando a tiempo problemas de red
o de hardware (como saturacion o fallas de disco) antes de que afecten

las clases o practicas de laboratorio.
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2.4.2 Justificacion metodolégica

Su principal objetivo es resolver un problema de manera inmediata y
practica. La metodologia se basa en la evidencia en tiempo real de la
institucion, proponiendo una solucion viable impactando directamente en

la gestion Tl de la institucion educativa.

El presente proyecto corresponde a una investigacién de tipo aplicada,
dado que busca ofrecer una solucidén practica a una problematica real
relacionada con la supervisién y el control de la infraestructura tecnologica
mediante la implementacion del sistema Zabbix. Este tipo de investigacion
tiene como propédsito fundamental aplicar conocimientos tedricos y
técnicos en un contexto operativo, para generar mejoras tangibles en la
eficiencia del monitoreo y la gestion de los recursos de red. El enfoque
aplicado permite validar la efectividad de la herramienta en condiciones
reales de uso, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante fallas y

optimizando la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos

2.4.3 Justificacion préactica

e Ahorro de costos operacionales: La supervisién constante ayuda a identificar
problemas que se presentan en el monitoreo, ayudando a la reduccién de
tiempo de trabajo y costos.

e Optimiza la Carga de Trabajo de TI: Disminuye el trabajo de emergencia
del personal de soporte. Con alertas automaticas, el equipo de Tl dedica
menos tiempo a resolver imprevistos y mas a tareas de prevencion y mejora.

e Aumenta la Disponibilidad de Recursos: Mantiene operativos los equipos
y servicios criticos (servidores, switches) con un 99.9% de disponibilidad, lo
gue mejora la experiencia de estudiantes y docentes.

e Soporte a la Transformacién Digital: Contribuye a modernizar la gestion
de Tl de la IES y a manejar la infraestructura con estandares actuales, todo

ello sin aumentar el costo operativo en licencias.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes nacionales
Ramos Obregdn (2024) elaboré la tesis cuyo titulo es: Implementacién de un

centro de operaciones de red con Zabbix y Grafana en la empresa
Interconexiones Ocaney. El objetivo fue disefiar e implementar un sistema de
monitoreo funcional que permita supervisar proactivamente los servicios de
red. La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, utilizando encuestas aplicadas a 12 técnicos de TI. Los
resultados concluyeron que el sistema propuesto permiti6 mejorar
significativamente la supervision de los recursos tecnoldgicos, optimizar
tiempos de respuesta ante alertas, y obtener mayor percepcion positiva por

parte del equipo técnico.

Zambrano Berrocal (2023) elabor6 la tesis cuyo titulo es: Implementacion de
Software Zabbix como Sistema de Monitoreo para Equipos en la Red Local de
la Empresa Desysweb S.A.C. Su objetivo fue implementar Zabbix para
detectar fallas oportunamente y mejorar la disponibilidad en la red local. La
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La metodologia consisti6 en el andlisis de alarmas previas
registradas, configuracion del sistema en un entorno real de prueba durante
30 dias y disefio de alertas automaticas dirigidas al personal Tl. Los resultados
evidenciaron un fortalecimiento de la capacidad de respuesta (40 % de
mejora), reduccioén del tiempo promedio de diagnéstico de 18 a 7 minutos y un

monitoreo en tiempo real del 100 % de los dispositivos conectados.

Chavez Obregbn (2021), en su tesis cuyo titulo es: Influencia del software
Zabbix para el monitoreo de la infraestructura de Tl de SUNARP Ica, tuvo
como propoésito determinar como la aplicacion de Zabbix influye en la
supervision y disponibilidad de servicios tecnoldgicos. La investigacién fue de
tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental, donde se
aplicd un pretest y postest a una muestra de 28 equipos. La recoleccion de
datos se realizé mediante logs de eventos generados por el sistema Zabbix y
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registros internos de fallas antes y después de la implementacion. Los
resultados evidenciaron una disminucion significativa en el tiempo de
deteccion de fallas (de 14.43’ a 5.93’) y una disponibilidad promedio del
99.95 % en los servicios, confirmando asi la eficacia del sistema para mejorar

la respuesta ante fallos y la continuidad operativa.

3.2. Antecedentes internacionales
Malik y Josaphat (2024) desarrollaron la investigacion titulada Design and

Implementation of Network Monitoring System Using Zabbix and Telegram,
aplicada en el centro de datos BPS (Indonesia). El objetivo fue disefiar un
sistema de monitoreo basado en Zabbix que integre alertas automaticas via
Telegram para mejorar la supervision y disponibilidad de servicios de red. La
metodologia empleada fue cuantitativa, complementada con el uso de
matrices Pugh para evaluacién técnica y el test de usabilidad SUS.
Participaron 12 operadores en la validacion del sistema, obteniéndose una
calificacion de 87.5 sobre 100 en la escala SUS, lo que representa un nivel de
usabilidad excelente. Los resultados mostraron una reaccion mas rapida ante
eventos criticos, asi como una percepcion altamente positiva en términos de

utilidad y eficacia del sistema.

Nowak (2021) presentd la tesis titulada Monitoring Computer Infrastructure on
the Example of System Zabbix, desarrollada en la Universidad Tecnolégica de
Opole (Polonia). El objetivo fue implementar un sistema de supervisién en
tiempo real para redes corporativas basado en Zabbix. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, centrada en la instalacién técnica del sistema y su
evaluacion mediante métricas de tiempo de respuesta, disponibilidad y
estabilidad. Los hallazgos demostraron que el uso de Zabbix facilitd la
deteccién temprana de fallos, con una reduccion del tiempo de respuesta de
22 a 9 minutos y un incremento de la disponibilidad general del servicio de
96.8 % a 99.2 %, evidenciando una disminucién del 60 % en eventos criticos

no controlados.

23



Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion IS I L
educativa de Lima, 2025

Mardiyono et al. (2021) publicaron el articulo Mobile-based Network
Monitoring System Using Zabbix and Telegram, cuyo proposito fue optimizar
la supervision remota a través de alertas en dispositivos moviles en
instituciones educativas de Indonesia. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, aplicada en entornos reales con tres campus universitarios,
donde se integré Zabbix con notificaciones mediante Telegram. Se utilizaron
cuestionarios de satisfaccion a 25 usuarios y andlisis de registros de eventos
criticos para evaluar la eficiencia. Los resultados confirmaron que el sistema
permitio mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes en un 47 %, y el
82 % de los usuarios lo percibieron como una solucién efectiva, adaptable y

de alto valor operativo.

3.3.Marco tedrico
La presente investigacion se centra en la propuesta de implementacion del sistema

de monitoreo Zabbix en una institucion educativa, con el objetivo principal de
mejorar la supervision y disponibilidad de sus servicios de TI. Para ello, se
desarrolla un marco tedrico alineado con la variable principal del estudio: la
percepcion sobre la utilidad del sistema de monitoreo Zabbix. La variable esta

compuesta por las siguientes dimensiones:

e Eficacia del monitoreo: capacidad del sistema para detectar fallas,
generar alertas y supervisar equipos en tiempo real.

e Disponibilidad del servicio: grado en que Zabbix contribuye a mantener
operativos los servicios y reducir tiempos de inactividad.

e Facilidad de uso: percepcion del personal Tl respecto a la usabilidad,
configuracion y manejo del sistema.

e Rapidez de respuesta: tiempo que transcurre entre la deteccion de una
incidencia y la actuacion del equipo técnico.

Estas dimensiones permiten analizar de manera integral el impacto del sistema de

monitoreo dentro de la gestion tecnoldgica de la institucién educativa.
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3.4. Definicion de Monitoreo de Redes y Sistemas

El monitoreo de redes y sistemas puede definirse como el proceso continuo de
supervision del estado, el rendimiento y la disponibilidad de todos los componentes
de una infraestructura de tecnologia de la informacion (TI). Su objetivo principal es
la deteccion y notificacion proactiva de problemas, lo que permite a los equipos de
Tl intervenir rapidamente para resolver incidencias antes de que afecten a los
usuarios finales o a la operacion del negocio (SysAdminOK, 2024). Este proceso
abarca una amplia gama de elementos, desde servidores y dispositivos de red
hasta aplicaciones y servicios, brindando una visibilidad completa del entorno
tecnoldgico.

3.5. Importancia del Monitoreo en la Gestion de Tl
La implementacion de sistemas de monitoreo es un pilar fundamental en la gestion

moderna de TI, ofreciendo beneficios significativos para cualquier organizacion. Su

importancia radica en varios aspectos clave:

e Deteccion Proactiva de Problemas: Permite identificar fallas y cuellos de
botella en el rendimiento antes de que escalen a problemas criticos, lo que
reduce drasticamente los tiempos de inactividad (Zabbix SIA, 2023). Esta
capacidad de anticipacion es crucial para mantener la continuidad operativa
y minimizar interrupciones en servicios esenciales.

e Optimizacion del Rendimiento: Al proporcionar datos en tiempo real sobre
el comportamiento de los sistemas, el monitoreo facilita la identificacion de
areas de mejora. Esto permite a los equipos de TI tomar decisiones
informadas para optimizar la configuracidn de los recursos y planificar futuras
expansiones de manera eficiente.

e Mejora de la Disponibilidad del Servicio: La supervision constante y las
alertas inmediatas aseguran que los servicios estén disponibles para los
usuarios finales en todo momento. Esto es vital para instituciones educativas
como ISIL, donde la disponibilidad de plataformas y sistemas impacta
directamente en las actividades académicas y administrativas. Casos de
éxito como el de GTD Group demuestran como Zabbix puede mejorar la
visibilidad de la red y reducir el costo total de propiedad, lo que se traduce
en una mayor disponibilidad de los servicios (Sizova, 2019).

e Tomade Decisiones Estratégicas: Los informes y métricas generadas por

un sistema de monitoreo ofrecen una vision clara del estado de la
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infraestructura. Esta informacion cuantitativa es invaluable para la toma de
decisiones estratégicas, desde la asignacion de recursos hasta la inversion
en nuevas tecnologias (Vallejo Mendoza, 2020).

e Reduccion de Costos Operativos: Al prevenir incidentes mayores y
optimizar el uso de los recursos, se logra una reduccion de los costos
asociados con la resolucion de problemas urgentes, el tiempo de inactividad
y el mantenimiento correctivo no planificado. La experiencia de NTT
Communications, que logré una reduccion significativa en las interrupciones
de mantenimiento y eliminé la necesidad de soporte nocturno mediante la

redundancia con Zabbix, resalta este beneficio (Imai, 2021).

26



Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion I S I L
educativa de Lima, 2025

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Disefio metodoldgico

El disefio metodolégico de esta investigacion se ha estructurado para abordar el
objetivo de proponer la implementacioén del sistema de monitoreo Zabbix en una
institucion educativa superior y evaluar la percepcion sobre la utilidad de este

sistema. A continuacion, se detallan los elementos clave de la metodologia.

4.1.1.Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada. Esto se debe a que busca generar
conocimiento con un proposito practico y de aplicacion directa: proponer una
solucion tecnolégica (la implementacion de Zabbix) para mejorar la gestion de TI
en una institucién educativa. Su finalidad no es solo entender un fenémeno, sino

ofrecer una propuesta concreta para resolver una problematica identificada.

4.1.2. Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Este enfoque se seleccion6 porque
el estudio se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos. Mediante la
aplicacion de un cuestionario con escala Likert, se busca cuantificar la percepcion
de los técnicos de Tl sobre la utilidad de Zabbix, permitiendo establecer patrones,

realizar andlisis estadisticos y obtener resultados objetivos.

4.1.3.Nivel
La investigacién se sitla en un nivel descriptivo

Descriptivo: Su propésito es describir las caracteristicas actuales del estado de la
supervision de servicios de TI, asi como la percepcion de los técnicos respecto a la
utilidad de un sistema de monitoreo. Se busca conocer "como es" o0 "cdmo se

manifiesta" la situacion actual.

e Propositivo: Una vez descrita la situacién y evaluada la percepcion, la

investigacién tiene como fin dltimo proponer una mejora especifica: la
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implementacion del sistema de monitoreo Zabbix para abordar las

deficiencias identificadas.

4.2. Disefio

El disefio de investigacion es no experimental - transversal.

e No experimental: Las variables del estudio no seran manipuladas
intencionalmente por el investigador. En su lugar, se observaran los
fendmenos tal como ocurren en su contexto natural (la percepcion de los
técnicos) sin intervenir en ellos.

e Transversal: La recoleccion de datos se realizara en un Unico momento en
el tiempo (en una sola ocasion). Esto permitira analizar la percepcion de los
técnicos de Tl en un punto especifico, sin seguir su evolucion a lo largo del

tiempo.

4.3. Poblacion

La poblacién objetivo del estudio esta conformada por los 20 técnicos del area de
Tecnologia de la Informacién de la institucion educativa. Este grupo fue
seleccionado debido a que son los profesionales directamente responsables de la
supervision, mantenimiento e implementacién de soluciones en los equipos
informaticos de las diferentes sedes, lo que los convierte en los usuarios clave y

expertos en relacién con la adopcién de un sistema de monitoreo como Zabbix.

4.4. Muestra

4.4.1. Diseiio Muestral

El disefio muestral es censal. Esta eleccion implica que no se realizar4d una
seleccion de una parte de la poblacion, sino que se incluird a todos los miembros

de la poblacion objetivo en el estudio.

4.4.2. Muestra

La muestra esta compuesta por la totalidad de la poblacién, es decir, los 20 técnicos

de TI. Esta decisién busca obtener una perspectiva completa de todos los actores
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directamente involucrados en el proceso de gestion de Tl y la potencial

implementacion del sistema de monitoreo.

4.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

45.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica empleada para la recoleccién de datos sera la encuesta. Esta técnica
permite obtener informacion de un grupo de personas a través de una serie de
preguntas estandarizadas, facilitando la recopilacién de datos sobre percepciones
y opiniones.

4.5.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos sera un cuestionario. Este cuestionario esta
disefiado para recopilar informacién especifica sobre la percepcion de los técnicos
de Tl respecto a la implementacion de un sistema de monitoreo de infraestructura,
especificamente el uso de Zabbix, utilizando una escala tipo Likert para medir sus
niveles de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones presentadas.

4.6. Analisis descriptivo
A continuacion, se hace la presentacion formal del instrumento de recoleccion de
datos.

Figura 3.

Logo de ISIL

I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Somos estudiantes de la Escuela Superior Instituto San Ignacio de Loyola
(ISIL). Actualmente nos encontramos desarrollando una investigacion de pregrado
titulada: “Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucién

educativa de Lima, 2025.”.

OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion

sobre la percepcion, el nivel de satisfaccion y la disposicién del personal de ISIL
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respecto a la implementacion de un sistema de monitoreo de infraestructura TI,

especificamente el uso de Zabbix.

A través de este instrumento, se busca conocer la opinién de los colaboradores
sobre las herramientas actuales de monitoreo (si las hubiera), las necesidades
existentes en cuanto al control y supervision de los servicios tecnolégicos, asi como

su apertura a la adopcion de una solucién como Zabbix.

La informacién recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y
contribuira al desarrollo de una propuesta para implementar Zabbix como sistema
de monitoreo en la institucién, con el objetivo de mejorar la gestion y disponibilidad

de los servicios tecnolégicos.
Agradecemos de antemano su participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcibn que exprese su
conformidad, percepcion, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones

siguientes:

Sexo: Masculino () Femenino ()
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Tabla 1.

Puntuaciones de escala Likert

Puntuaciones de escala Likert

TA

I

D

TD

5

3

2

iMuchas gracias por su colaboracion!

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total Desacuerdo)

Tabla 2.

Considero importante que los servicios de mi drea sean monitoreados automaticamente.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 7 35%
De acuerdo 8 40%
Indiferente 3 15%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 4:

Resultados de encuestados que consideran importante.
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10%%

0%

Towlmente de Die acoesdo Indiferente En desacuerdo Totlmente en
acuerdo dezacuerdo

Interpretacion de resultados: El 40% de los encuestados esta de acuerdo en que
los servicios de su area deben ser monitoreados automaticamente, seguido por un
35% que esta totalmente de acuerdo. En conjunto, el 75% muestra una opinion
favorable hacia el monitoreo automatico. El 15% es indiferente y un 10% esta en

desacuerdo. No se registraron respuestas en total desacuerdo.

Tabla 3.

Creo que el estado de los servicios debe supervisarse de manera constante.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 6 30%
De acuerdo 9 45%
Indiferente 2 10%
En desacuerdo 3 15%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5.

Servicios para supervisar
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bf%
3%
fAa
B3%0
pifa
30%n
E3%
EOf%G
5%

L0f%

10%%
5%
0%
% Serie "Total" Punto "Totalmente de acuerdo”
Totl Valor 30% deszcnerde Totlments en
EX T ] = desacuerdo

Interpretacion de resultados: El 45% de los encuestados esta de acuerdo con la
necesidad de una supervision constante, y un 30% esta totalmente de acuerdo.
Solo un 25% entre indiferente y en desacuerdo, sin rechazo extremo. Esto indica

una preferencia mayoritaria por la supervision continua.

Tabla 4.

Todas las areas de la institucién deberian contar con servicios supervisados por un
sistema como Zabbix.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 5 25%
De acuerdo 10 50%
Indiferente 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 6.
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Todas las areas de la institucidn deberian contar con servicios supervisados por un
sistema como Zabbix.

60%%
5004 P
4005

30%
50%

200

10°%

o E=RS e

Toulmente de De acuerdo Ind:iferente En desacuerdeo Tonlmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion de resultados: El 50% est4 de acuerdo y el 25% totalmente de
acuerdo en gue todas las areas deberian contar con un sistema como Zabbix. El

20% fue indiferente y apenas el 5% en desacuerdo. No hubo rechazo total.

Tabla 5.

Es fundamental que los sistemas estén disponibles en todo momento.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 6 30%
De acuerdo 7 35%
Indiferente 5 25%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 7.
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Es fundamental que los sistemas estén disponibles en todo momento

El
35%
30 —
25%
2% 0%
15% 25%
1004
108G
5%
0%%
0%
Towlmente de Die acoerdo Indifersnts Endesacuerde  Totlments en
acuerdo dezzcoerdo

Interpretacion de resultados: El 35% esta de acuerdo y el 30% totalmente de
acuerdo con gque los sistemas deben estar disponibles todo el tiempo. El 25% fue

indiferente y solo un 10% mostré desacuerdo, sin llegar al rechazo total.

Tabla 6.

Un sistema de monitoreo puede reducir significativamente las interrupciones
inesperadas.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 8 40%
De acuerdo 7 35%
Indiferente 3 15%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8:

Un sistema de monitoreo puede reducir significativamente las interrupciones
inesperadas.
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Interpretacion de resultados: El 40% esta totalmente de acuerdo y un 35% de
acuerdo con que un sistema de monitoreo reduce interrupciones. Solo el 25%

muestra opiniones neutras o negativas. No se registro total desacuerdo.

Tabla 7.

Un sistema que detecte fallas automaticamente, sin necesidad de reportarlas, es util para
la operatividad.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 6 30%
De acuerdo 9 45%
Indiferente 3 15%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 9.

Un sistema que detecte fallas automaticamente, sin necesidad de reportarlas, es util para
la operatividad.
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Interpretacion de resultados: Un 45% esta de acuerdo y un 30% totalmente de
acuerdo con que detectar fallas automaticamente es Gtil. Solo un 25% es indiferente

0 esta en desacuerdo. No hubo rechazo absoluto.

Tabla 8.

Recibir alertas automaticas permitiria atender los problemas con mayor rapidez.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 7 35%
De acuerdo 8 40%
Indiferente 2 10%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 10.

Recibir alertas automaticas permitiria atender los problemas con mayor rapidez.
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Interpretacion de resultados: EI 40% de los encuestados esté de acuerdo y un 35%
totalmente de acuerdo con que recibir alertas autométicas acelera la atencion de
problemas. Un 15% entre indiferente y desacuerdo, y solo un 5% en total

desacuerdo.

Tabla 9.

Un sistema de monitoreo contribuiria a resolver fallas dentro del tiempo adecuado.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 5 25%
De acuerdo 10 50%
Indiferente 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 11:

Un sistema de monitoreo contribuiria a resolver fallas dentro del tiempo adecuado.
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Interpretacion de resultados: EI 50% de los encuestados esté de acuerdo y un 25%

totalmente de acuerdo en que un sistema de monitoreo ayudaria a resolver fallas a

tiempo. Solo un 25% expreso indiferencia o desacuerdo.

Tabla 10.

Recibir alertas inmediatas ante fallas criticas es esencial para mantener la estabilidad de

los sistemas.
Nivel n %
Totalmente de acuerdo 9 45%
De acuerdo 7 35%
Indiferente 3 15%
En desacuerdo 1 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 12.

Recibir alertas inmediatas ante fallas criticas es esencial para mantener la estabilidad de

los sistemas.
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Interpretacion de resultados: El 45% esta totalmente de acuerdo y el 35% de
acuerdo con que recibir alertas inmediatas es esencial. El 15% fue indiferente y solo

un 5% expreso6 desacuerdo leve.

Tabla 11.

Un sistema que detecte fallas automaticamente, sin necesidad de reportarlas, es util para
la operatividad.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 7 35%
De acuerdo 6 30%
Indiferente 5 25%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 13:

Un sistema que detecte fallas automaticamente, sin necesidad de reportarlas, es util para
la operatividad.
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Interpretacion de resultados: Un 35% esta totalmente de acuerdo y un 30% de
acuerdo con la utilidad de un sistema que detecte fallas automaticamente
(respuesta distinta a item 6). Un 25% se mostrd indiferente y un 10% en

desacuerdo.

Tabla 12.

Considero que un sistema de monitoreo facilita el trabajo del personal técnico.

Nivel n %
Totalmente de acuerdo 6 30%
De acuerdo 8 40%
Indiferente 4 20%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 14.

Considero que un sistema de monitoreo facilita el trabajo del personal técnico.
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Interpretacion de resultados: El 40% est4 de acuerdo y el 30% totalmente de

acuerdo en que un sistema de monitoreo facilita el trabajo técnico. Solo un 30%

esta entre indiferente y en desacuerdo. No hay rechazo absoluto.

Tabla 13.
Un sistema como Zabbix permite anticipar problemas antes de que afecten al usuario
final.

Nivel n %

Totalmente de acuerdo 5 25%

De acuerdo 9 45%

Indiferente 3 15%

En desacuerdo 3 15%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 15.

Un sistema como Zabbix permite anticipar problemas antes de que afecten al usuario

final.
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Interpretacion de resultados: El 45% esta de acuerdo y el 25% totalmente de
acuerdo con que Zabbix permite anticipar problemas antes de afectar al usuario. El

15% fue indiferente y otro 15% mostré desacuerdo leve.

CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Recursos necesarios
5.2. Recursos humanos

e Personal técnico de Tl para la instalacion, configuracion y supervision.
e Coordinador encargado del seguimiento del proyecto.
5.3. Recursos materiales

e Servidor fisico o0 maquina virtual para alojar Zabbix.
e Equipos cliente compatibles con la instalacion del agente.
e Conectividad LAN estable para la comunicacion del sistema.

5.4. Recursos de software

e Ubuntu Server 24.04 LTS
e Zabbix Server
e PostgreSQL

e Navegador web para acceder al panel de administracion.
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5.5. Recursos financieros

e Presupuesto para la adecuacion o adquisiciéon del servidor.
e Costos asociados al mantenimiento anual del sistema.

e (Zabbix no genera costos de licenciamiento por ser software libre).
5.5.1. Estimacion del costo del proyecto

Tabla 14.

Costo de investigacion por 6 meses

Descripcion Monto (S/.)
Luz 360
Internet 600
Especialista en proyectos Tl 9,000
Total (S/.) 9,960

Nota. Elaboracion propia

En lo referente a la tabla N.° 15 costo de investigacion del proyecto “Propuesta de
mejora para el monitoreo de equipos en una institucion educativa de Lima, 2025”
se establecen los siguientes costos para su desarrollo en un periodo de seis (6)
meses: luz S/. 360.00 a raz6n de S/.60.00 mensuales, servicio de internet por S/.
600.00 a razon de S/. 100.00 soles mensuales y un especialista en proyectos de Tl

por S/. 9,000.00 a razén de S/. 1,500 soles mensuales.

5.5.2. Presupuesto del Proyecto
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Tabla 15.

Propuesta de proyecto.

Descripcion Monto Mensual (S/.) Cantidad Total (S/.)
de meses
Especialista en Tl 2,500.00 12 30,000.00
Capacitacion 700.00 1 700,00
Adquisicion  de un 6,000.00 1 6000,00
servidor
Total (S/.) 36,700.00

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a la tabla N.° 16, referente a la estimacion del presupuesto del
proyecto, se establece la contratacibon de un especialista en Tl para el
mantenimiento del sistema de monitoreo Zabbix, que tiene una remuneracion
promedio mensual en el mercado de S/. 2,500.00, que realizara el mantenimiento

preventivo y correctivo que requiera el sistema.

Con respecto al rubro de capacitacion para utilizar este sistema de monitoreo
estima un costo de S/. 700.00 y finalmente se preveé adquirir un servidor a un precio
de S/.6,000.00 para el funcionamiento integral y 6ptimo de todos los sistemas de la
institucion educativa incluyendo el sistema de monitoreo Zabbix, este presupuesto

total que asciende a S/. 36,700.00 debe ser asumido por la institucion educativa.

5.6. Descripcion general de la propuesta

Nuestra propuesta de mejora plantea considerar el uso de Zabbix como
herramienta central para optimizar la supervision de los equipos informaticos
ubicados en los laboratorios y aulas de la institucion educativa. Con esta propuesta
se busca contar con una visién mas clara y en tiempo real del estado operativo de

los dispositivos, facilitar la deteccion de fallas de hardware, problemas de
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conectividad o comportamientos andmalos del software, y proponer la generacion
de alertas automaticas que permitirian reducir los tiempos de respuesta del

personal técnico.

En conjunto, esta propuesta esta orientada a fortalecer la continuidad del servicio
académico mediante un enfoque de monitoreo proactivo de la infraestructura
tecnoldgica.

5.7. Componentes técnicos

Para que se pueda garantizar un monitoreo eficiente, se proponen los componentes
técnicos.

5.8. Servidor de monitoreo

Como componente principal, se considera el servidor de Zabbix, el cual operaria
sobre el sistema Ubuntu Server 24.04 LTS (Linux) debido a su estabilidad y soporte
prolongado. Para la gestion de datos, se evalla el uso de PostgreSQL u otro motor

compatible que ofrezca buen rendimiento en conjunto con Zabbix.

Ademas, se contempla que este servidor podria funcionar en un entorno fisico o

virtual, dependiendo de los recursos con los que cuente la institucion.

5.7.1. Agentes Zabbix en equipos cliente

Cada equipo de los laboratorios contara con el Zabbix Agent, encargado de
recopilar métricas como uso de CPU, memoria, espacio en disco, conectividad,

actividad de procesos y disponibilidad general del equipo.

5.7.2. Panel de control de monitoreo

La propuesta considera dashboards centralizados para la visualizacion de alertas,
métricas en tiempo real, disponibilidad de servicios, tendencias y reportes historicos

gue apoyan la toma de decisiones del area técnica.

5.7.3. Sistema de notificaciones
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La propuesta contempla la integracion de Zabbix con el correo institucional para el
envio de alertas automaticas.
De forma opcional, podria integrarse con Telegram, aunque la propuesta formal

prioriza los canales institucionales ya existentes.

5.9. Plan de implementacion

Fase 1. Diagndstico del estado actual

e Identificacidon de los equipos y servicios que seran monitoreados.
e Verificacion de la conectividad y compatibilidad técnica.

e Andlisis de fallas recurrentes observadas por el area de TI.

Fase 2: Instalacion y configuracion del servidor Zabbix

e Instalacion del sistema operativo Ubuntu Server 24.04 LTS.
e Instalacion y configuracion de PostgreSQL.
e Configuracion inicial de Zabbix Server, plantillas y grupos de monitoreo.

Fase 3: Prueba piloto en un laboratorio

e Despliegue del agente en un grupo reducido de equipos.
e Verificacion de métricas, alertas y comunicacion con el servidor.

e Ajustes segun los resultados obtenidos en la prueba piloto.

Fase 4: Capacitacion al personal técnico

e Uso del panel de control y gestion de alertas.
Interpretacion de métricas y creacion de reportes.

e Procedimientos de atencién a incidencias detectadas.

Fase 5: Evaluacién y monitoreo de resultados

e Revisidon del desempefio del sistema durante el piloto.
e Medicion de indicadores definidos.

e Recomendaciones para su despliegue completo en toda la institucion.
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5.10. Indicadores de mejora

Tiempo promedio de deteccion de fallas (minutos): Permite evaluar la
rapidez con la que se identifican incidentes.

Porcentaje de equipos conectados y operativos: Mide la disponibilidad
general de la infraestructura.

indice de satisfaccion del personal técnico: EvalGa la utilidad percibida por el
area de TI.

Reduccién de interrupciones en clases: Permite validar el impacto del

monitoreo en la continuidad del servicio académico.
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CONCLUSIONES

El estudio permiti6 reconocer que el monitoreo actual de los equipos en los
laboratorios todavia presenta varias limitaciones, especialmente cuando se trata de
detectar fallas a tiempo o mantener la disponibilidad de los servicios Tl. Segun la
encuesta, mas del 70 % de los técnicos considera necesario contar con un sistema
que supervise constantemente los servicios, 0 que demuestra que existe una

necesidad real dentro del area de soporte.

Ademas, el 75 % de los encuestados sefiald6 que una herramienta como Zabbix
podria ayudar a reducir interrupciones inesperadas y mejorar los tiempos de
respuesta. Esto muestra claramente que el personal ve beneficios directos en

implementar un sistema de monitoreo automatico que facilite su labor diaria.

También se identificO que mas del 80 % de los participantes considera muy util
recibir alertas automaticas ante fallas criticas, ya que esto permitiria actuar con
mayor rapidez y eficiencia. Esta percepcion coincide con la necesidad institucional
de reforzar la supervision de los servicios tecnolégicos para evitar periodos de

inactividad.

En resumen, la propuesta de implementar Zabbix se presenta como una opcion
viable para mejorar la supervision y disponibilidad de los equipos. Y, al igual que en
la tesis referencial del repositorio ISIL donde se evidencio interés por una aplicacion
movil en este estudio se confirma que el personal técnico también esta dispuesto

a adoptar un sistema de monitoreo que contribuya a la continuidad operativa.

49



Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion IS I L
educativa de Lima, 2025

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la institucion evalle la implementacion progresiva de Zabbix
como parte de la mejora de sus procesos tecnolédgicos, sobre todo considerando
que el personal técnico expresOd una percepcion positiva sobre su utilidad. Del
mismo modo, seria conveniente que el area de TI priorice la supervision
automatizada de los servicios criticos, ya que los resultados muestran una clara
necesidad de herramientas que ayuden a reducir interrupciones y mejorar la

eficiencia del soporte.

También se sugiere elaborar un plan de integracion que incluya capacitaciones para
el personal técnico, de manera que puedan familiarizarse con el sistema y
responder adecuadamente a las alertas que este genere. Esto asegurara un uso
adecuado y una atencién mas oportuna ante posibles fallas.

Finalmente, se recomienda analizar la viabilidad financiera y operativa de la
propuesta, ya que una solucion como Zabbix puede convertirse en un apoyo
estratégico para mantener la disponibilidad de los servicios TI. Tal como ocurrié en
la tesis referencial donde el publico mostré disposicion para usar una aplicacion
movil en este caso el equipo técnico también respalda la implementacion del

sistema, lo que favorece su sostenibilidad dentro de la institucion.
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Barreto Canchorica

(Awtor)

José Roberto
Manco Vizcarra

(Autor) (Autor)
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Una marca de alerta no es un indicador de pr
recomendamos que preste atencibn y la revite.
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ANEXO 02 - REPORTE DE IMPACTO Y RESULTADOS
Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis

Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion educativa de Lima,

2025

Integrantes:

1. Barreto Canchoricra, Anderson Alexis

2. Manco Vizcarra, Jose Roberto

3. Sanchez Campomani, Rosita Liz Maria

4. Tejada Alarcon, Alvaro Jose

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion genera un impacto importante en los aspectos tecnolégicos,
operativos y organizacionales de la institucion estudiada, al proponer la implementacién de
un sistema de monitoreo que mejore la gestion de la infraestructura tecnoldogica.
Tecnolégico : Contribuye a un mejor control de los recursos informaticos mediante el
monitoreo constante de servidores, equipos de red y servicios criticos, lo que permite detectar
fallas a tiempo y garantizar una mayor disponibilidad de los sistemas.

Operativo: La propuesta ayuda a optimizar las actividades del area de TI, ya que reduce los
tiempos de deteccién y respuesta ante incidentes, facilitando una gestion mas eficiente de
los servicios tecnoldgicos y una atencion mas rapida a los problemas que puedan afectar a
los usuarios.

Econdmico: La investigacion evidencia que el uso de una herramienta de software libre
permite disminuir costos asociados a soluciones propietarias y reducir gastos ocasionados
por fallas o interrupciones inesperadas, contribuyendo a una gestion mas eficiente de los
recursos de la institucion.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
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proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos

o la validez de lo investigado.

En resumen, el presente proyecto de investigacion evidencia las percepciones sobre la
propuesta de implementacion del sistema de monitoreo Zabbix, la cual contribuye a
mejorar el nivel de supervision de los servicios tecnoldgicos, incrementar la disponibilidad
del sistema y optimizar el sistema de alertas y respuesta ante fallos.

Asimismo, se observa una percepcién favorable respecto a la utilidad del sistema, ya que
proporciona informacién clara y oportuna para la toma de decisiones. En conjunto, los
resultados confirman que la propuesta responde a los objetivos planteados y constituye
una solucién efectiva para la gestidon de la infraestructura tecnolégica.
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ANEXO 03 - Matriz de Operacionalizacion

ISIL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ITEM | INSTRUMENTO ESCALAS
112|3(4|5
Servicios Considero importante que los servicios de mi area sean 1
monitoreados monitoreados automaticamente.
Mecesidad de . - .
supervision Frecuencia de Creo que el estado de los servicios debe supervisarse de 5
Hpervision y monitoreo manera constante.
disponibilidad
Todas las dreas de la institucion deberian contar con 3 T T
Areas supervisadas servicios supervisados por un sistema como Zabbix. ot o
Tiempo activo del Es fundamental que los sistemas estén disponibles en 4 al t
sistema todo momento. m E ?
- . e
Utilidad del "_1':'"””9‘:' Tiempo fuera de Un sistema de monitoreo puede reducir significativamente 5 nt B ! Dlm
- para reducir fallas  |sepyicio las interrupciones inesperadas. el”|"ele
Percepcion e|d
sobre la Problemas Un sistema que detecte fallas automaticamente, sin 6 s lif? "
utilidad del detectados necesidad de reportarlas, es (til para la operatividad. Escala Likert(1- ; alel® t
. ule
sistema de Recibir alertas automaticas permitiria atender los 7 2) el eld
moenitoreo Tiempo de atencién  problemas con mayor rapidez. s[V|%rle
Zabbix e|n
Alertas automaticas y Alertas atendidas a n sistema de monitoreo contribuiria a resolver fallas 8 a rlt dla
respuesta ante fallos tiempo dentro del tiempo adecuado. c dle o|c
u u
]
Alertas criticas por Recibir alertas inmediatas ante fallas criticas es esencial g e e
mes para mantener la estabilidad de los sistemas. r r
d d
Un sistema que detecte fallas automaticamente, sin 10 o o
Utilidad operativa necesidad de reportarlas, es (til para la operatividad.
Beneficios operativos y|Deteccidn proactiva  Considero que un sistema de monitoreo facilita el trabajo 11
aceptacidn del sistema |de fallos del personal técnico.
Optimizacion del Un sistema como Zabbix permite anticipar problemas 12
soporte técnico antes de que afecten al usuario final.
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ANEXO 04 - Matriz de Consistencia

ISIL

MATRIZ DE CONSISTEMNCIA - Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion educativa de Lima, 2025.

Formulacién del problema

Objetivos Generales

Variables y dimensiones

Metodologia

i Cémo puede la propuesta de mejora para
el monitoreo de equipos basada en Zabbix
contribuir a elevar la supervision y
disponibilidad de los servicios Tl en la
institucion educativa?

Proponer la mejora del sistema de
monitoreo de equipos en laboratorios y
aulas en una institucion educativa de
Lima, optimizando la gestion de
incidentes y elevando la eficiencia
operativa

Variable

Percepcion sobre la utilidad
del sistema de monitoreo
Zabbix

Problemas especificos

Objetivos especificos

Dimensiones

1. i Cudl es el estado actual del monitoreo y
soporte tecnico?

1. Diagnosticar el estado actual del
monitoreo y soporte técnico.

- Mecesidad de supervision y
disponibilidad

2. i Queé beneficios puede aportar Zabbix en
comparacion con las herramientas
existentes?

2. Diseriar la propuesta de
implementacion del sistema de
monitoreo Zabbix.

- Utilidad del monitoreo para
reducir fallas

- Alertas automaticas y
respuesta ante fallos

3. i Cémo puede integrarse Zabbix sin
afectar la operatividad?

3. Evaluar los resultados obtenidos tras
la simulacidn o prueba piloto del
sistema.

- Beneficios operativos y
aceptacion del sistema

Tipo de investigacidn:
Aplicada

Mivel

Descriptiva - Propositiva
Enfoque

Cuantitativo

Diserio de investigacidn:
Mo experimental - transversal |

Paoblacion: 20 Técnicos de TI ISIL
Muestra: 20 Tecnico de TI 15IL
Disefio Muestral: Censal

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

57



Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una institucion educativa de Lima, 2025

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ISIL

ITEMS TA D TD
1 Considero importante que los servicios de mi drea sean monitoreados automéaticamente.
2 Creo que el estado de los servicios debe supervisarse de manera constante.
3 Todas las areas de la institucion deberian contar con servicios supervisados por un sistema como Zabbix.
4 Es fundamental que los sistemas estén disponibles en todo momento.
5 Un sistema de monitoreo puede reducir significativamente las interrupciones inesperadas.
6 Un sistema que detecte fallas automaticamente, sin necesidad de reportarlas, es Gtil para la operatividad.
7 Recibir alertas automaticas permitiria atender los problemas con mayor rapidez.
8 Un sistema de monitoreo contribuiria a resolver fallas dentro del tiempo adecuado.
9 Recibir alertas inmediatas ante fallas criticas es esencial para mantener la estabilidad de los sistemas.
10| Unsistema que detecte fallas automaticamente, sin necesidad de reportarlas, es Util para la operatividad.
11| Considero que un sistema de monitoreo facilita el trabajo del personal técnico.
12| Unsistema como Zabbix permite anticipar problemas antes de que afecten al usuario final.
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I I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Mg. Carlos Antonio Sam Anlas

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

Anderson Alexis Barreto Canchoricra
Manco Vizcarra, Jose Roberto
Sanchez Campomani, Rosita Liz Maria
Tejada Alarcon, Alvaro Jose

1.4. Autor del instrumento:

Propuesta de mejora para el monitoreo de equipos en una

1.5. Titulo de la investigacion institucion educativa de Lima, 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd  formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado 'y
especifico.
Esta expresado en X

2. OBJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe organizacion logica

Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

3. ACTUALIDAD

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALID Adecuado para valorar X
aspectos de las
AD )
estrategias.
Basados en aspectos X

7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y

dimensiones.

La estrategia responde al X

9. METODOLOGIA proposito del diagndstico.

El instrumento es funcional X

10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacion.
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PROMEDIO DE 80%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
1. Considero importante que X
los servicios de mi area
sean monitoreados

automaticamente.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

2. Creo que el estado de los X
servicios debe supervisarse
de manera constante

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

3. Todas las areas de la X
institucion deberian contar
con servicios supervisados
por un sistema como

Zabbix.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

4. Es fundamental que los X
sistemas estén disponibles
en todo momento.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
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d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

5. Un sistema de monitoreo X
puede reducir
significativamente las

interrupciones inesperadas.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

6. Un sistema que detecte X
fallas automaticamente, sin
necesidad de reportarlas, es
atil para la operatividad.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

7. Recibir alertas X
automaticas permitiria
atender los problemas con
mayor rapidez.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

8. Un sistema de monitoreo X
contribuiria a resolver fallas
dentro del tiempo adecuado.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

9. Recibir alertas inmediatas X
ante fallas criticas es
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esencial para mantener la
estabilidad de los sistemas.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

10. Un sistema que detecte X
fallas automaticamente, sin
necesidad de reportarlas, es
Gtil para la operatividad.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

11. Considero que un X
sistema de monitoreo
facilita el trabajo del
personal técnico.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

12. Un sistema como Zabbix X
permite anticipar problemas
antes de que afecten al
usuario final.

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
C. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Firma del experto

Lugar y fecha: 05/01/2026
DNI N° 40789757

ORCID 0000-0003-1632-7131
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