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RESUMEN

Esta investigacion se encuentra basada en la Influencia de las competencias blandas en la
productividad de los colaboradores de la empresa Rumi 2024. En ese sentido, el principal
objetivo es comprobar en qué medidas se desarrollan las competencias blandas y de qué
manera pueden contribuir de manera favorable en el desarrollo de la productividad de los
colaboradores de la empresa y se tomé en consideracion las dimensiones de trabajo en
equipo, comunicacién asertiva y gestion de tiempo. Para la realizacion de la investigacion,
se contd con una poblacion de 50 colaboradores. El presente proyecto es disefio no
experimental transversal, de caracter descriptivo correlacional y con enfoque cuantitativo.
La técnica usada para esta investigacion es la encuesta, el cual se emple6 por medio del
instrumento cuestionario, integrado por 24 preguntas, las cuales fueron medidas escala de
Likert. Los hallazgos manifestaron que existe una correlacion significativa entre las
variables, al igual que sus dimensiones, en este sentido, se aplic6 el coeficiente de
correlacion Rho Spearman, demostrando que existe influencia entre la competencia blanda
y el nivel de productividad. Ademas, el en estudio realizado se recomienda promover las
competencias blandas de trabajo en equipo, comunicacién asertiva y gestion de tiempo.

Palabras claves: Competencias blandas, productividad, comunicacién asertiva, trabajo en

equipo y gestion de tiempo.
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ABSTRACT
This research is based on the Influence of soft competencies on the productivity of
employees of the company Rumi 2024. In this sense, the main objective is to verify the
extent to which soft competencies are developed and how they can contribute favorably to
the development of the productivity of the company's employees, and the dimensions of
teamwork, assertive communication and time management were taken into consideration.
The research was carried out with a group of 50 employees. This present project is a hon-
experimental design, descriptive correlational type, with a quantitative and cross-sectional
approach. The technique used for this research is the survey, which was applied through
the questionnaire instrument, composed of 24 questions, which were measured on a Likert
scale. The results showed that there is a significant correlation between variable 1 and
variable 2, as well as between the dimensions of variable 1 and variable 2, for which the
Rho Spearman correlation coefficient was used, demonstrating that there is an influence
between soft competence and the level of productivity. In addition, the study recommends
promoting the competencies of teamwork, assertive communication and time management.
Keywords: Soft competencies, productivity, assertive communication, teamwork and time

management.
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INTRODUCCION

El mundo actual esta siempre en constante cambio, ya que a medida que la
automatizacion y la inteligencia artificial continan avanzando muchas funciones técnicas
y rutinarias estan siendo realizadas por maquinas. Sin embargo, las competencias blandas
denominadas como habilidades interpersonales, que son inherentemente humanas, no
pueden ser replicadas por la tecnologia. Las empresas son conscientes del impacto de las
habilidades blandas con respecto al clima laboral positivo y colaborativo, también influye
en la comunicacion y la flexibilidad para adecuarse a nuevas circunstancias. Las
organizaciones han notado el efecto en la productividad de sus colaboradores, lo que
puede traducirse en una mayor eficiencia durante la ejecucién de las funciones, una mejor
gestion del tiempo, la capacidad de los colaboradores para trabajar en equipo y asi
alcanzar objetivos, llevando a un aumento en la exigencia de estas habilidades dentro del
ambito laboral, como consecuencia, se han vuelto esenciales especialmente en los
entornos laborales, y a su vez dichas competencias blandas son fundamentales para el

éxito profesional y personal del ser humano.

En este estudio, se analizara la influencia de las competencias blandas en la productividad
de los trabajadores de la empresa Rumi. La empresa Rumi ha notado que, a pesar de
contar con personal calificado y muy profesional, el departamento de Recursos Humanos
desea medir la relaciébn de algunas variables de competencias blandas como la
comunicacion asertiva, gestion del tiempo y trabajo en equipo; y la influencia en la variable
productividad por medio de las dimensiones eficiencia, calidad y creatividad con el fin de
optimizar el rendimiento y desarrollar mas las competencias de sus colaboradores, puesto
gue, en contraste con las habilidades técnicas, las competencias blandas presentan
desafios en su medicion y evaluacion. La empresa Rumi, situada en uno de los distritos
mas importantes de la Cuidad de Lima, Miraflores; cuenta con una trayectoria de mas de
11 afios en el sector de consultoria financiera, gerencia, disefio y construccion de proyectos

de edificaciones, como parte de su politica de desarrollo y posicionamiento en el mercado

12
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inmobiliario. Asimismo, busca optimizar su rendimiento y eficiencia en la calidad de la
prestacién de sus servicios y productos. En este proyecto se analizar4 por medio de un
estudio correlacional a fin de detectar y fomentar las competencias blandas en los

colaboradores.
A continuacion, la investigacion ha sido divida en cinco capitulos:

El capitulo 1, expone la informacién general del proyecto, ademas de describir la
situacion problematica, formular el planteamiento del problema, establecer los objetivos y

justificar la investigacion.

El capitulo 2, presenta los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y la

explicacién de los términos basicos empleados en este estudio.

El capitulo 3, detalla la metodologia utilizada para la presente investigacion, también

las técnicas, asi como los instrumentos empleados para recoleccién de datos.

El capitulo 4, detalla el andlisis realizado y los hallazgos logrados del procesamiento

estadistico de los datos investigados.

El capitulo 5, muestran las diversas conclusiones, producto de la investigacion
realizada y el detalle de las sugerencias y/o recomendaciones brindadas a la empresa

Rumi.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de larealidad probleméatica

Las competencias blandas son aptitudes que no estan asociadas a conocimientos
técnicos especificos. En lugar de ello, se centran en la competencia de una persona para
colaborar con otros, comunicarse de manera asertiva, resolver problemas, liderar y
enfrentarse a nuevas situaciones, son algunas de las capacidades innatas del ser humano.
Es por ello que, actualmente muchas empresas requieren candidatos con competencias
blandas potenciadas con el fin de adaptarse a diversas situaciones independientemente de
la profesion que tengan. Por ejemplo, la funcién de un lider es motivar, evitar conflictos y
tratar bien al recurso humano, la actitud del lider al final influye en la produccién del

trabajador, por ende, los resultados benefician a la empresa positivamente.

A escala internacional, segun Adhvaryu et al. (2023), realizé en la India una
capacitacion de habilidades blandas en la productividad de confeccién, dando un resultado
de un 13.5% en la produccién, donde mostraron mejores ganancias con el personal
aprendiz por su interaccion con otros compafieros, dando énfasis en la mejora del trabajo
en equipo y la fortaleza de la colaboracién. En esta presentacién de 8 meses, mostraron
efectos de rendimiento neto en las organizaciones de 256%, bajo esta estructura de
trabajo, generod la atencién de las gerencias, generando posibilidades de ascensos en los

colaboradores constantes.

Asi también, en Espafia la editorial Indeed (2023) sefiala que, las empresas buscan
personas con competencias blandas desarrolladas en su personalidad, porque son dificiles
de ensefiar. Las empresas saben que tener personal con competencias o habilidades
blandas es garantia de éxito en el tiempo, ademas, tener en su staff personas con estas
competencias blandas, permite fomentar un adecuado clima laboral, el cual fortalece el

desarrollo laboral.
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Por otro lado, el estudio realizado por Bersin (2019), en International Business
Machines (IBM) en Estados Unidos, revela las habilidades esenciales para los lideres
empresariales en los préximos tres afos. La investigacién, basada en encuestas a 5,800
ejecutivos de 50 paises, destaca que alrededor de 120 millones de profesionales necesitan
recapacitarse para adaptarse a la inteligencia artificial y los nuevos entornos digitales.
Desde la 6ptica de la unidad de seleccion de Recursos Humanos, se afirman que los recién
graduados poseen habilidades digitales necesarias, sin embargo, carecen de
competencias blandas cruciales para la resolucion de conflictos o problemas, falta de

liderazgo y trabajo en equipo.

Segun Hernandez (2022), en la revista El economista de México menciona que, las
competencias blandas son méas valoradas en las organizaciones, pero en estos nuevos
desafios, sobre las tendencias en las demandas laborales, se toma en cuenta la
importancia de los perfiles de puesto, sobre las etapas o0 generacidon en las nuevas
habilidades. En la empresa McKinsey & Company, en su proyecto de reentrenamiento,
orientado en formacion y evaluaciébn de competencias, tuvieron un éxito al 100% en

evolucion, en comparacion sin este proyecto.

En Hispanoameérica, la importancia de la busqueda de trabajadores con habilidades

de competencias blandas para incrementar el rendimiento empresarial.

Observamos que desde la posicién de Viquez (2020) sefiala que, en Costa Rica,
organizaciones y entidades no solo necesitan disponer de colaboradores calificados, sino
que cuenten con habilidades blandas para el mayor rendimiento en las labores asignadas
segun su formacién profesional. Se consideraron algunas disposiciones criticas en
liderazgo: procesos cognitivos, trabajo en equipo, como también la toma de decisiones.

Los resultados en habilidades fueron 40% blandas y 60% duras.

En el caso del Perd, muchas empresas y entidades estan prestando bastante

atencion a las competencias blandas a la hora de realizar convocatorias de trabajo, con la
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finalidad de contratar personal que tenga competencias blandas desarrolladas, para ello,

incluyen en las bases y requisitos algunas competencias.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), en el
blog virtual AmCham Peru, indica que las empresas solicitan que sus colaboradores tengan
ciertas competencias blandas, esto con la finalidad de que puedan estar a la altura de
cualquier exigencia en el trabajo para cumplir con los niveles de rendimiento y

productividad deseada.

Segun Forbes Pera (2024), el estudio que realizé la reclutadora de personal
Bumeran indica que, las empresas tienen un ranking de orden de habilidades blandas mas
buscadas en Perl, Bumeran también indica que las personas de edad entre 31 a 40 afios
son reconocidas por tener tanto habilidades técnicas como blandas desarrolladas y sélidas.
Lo primero en destacar es el trabajo en equipo con un 71%, siendo la habilidad blanda mas
buscada por las empresas, seguida de la comunicacién con un 60% vy el liderazgo tiene un
44% de prioridad. Esta informacion puede variar segun el resultado de cada estudio
realizado en las empresas peruanas. Por otro lado, la menos buscada es la creatividad e
innovacién. Segun, el estudio realizado indica que las competencias mas solicitadas son
las menos frecuentes entre los candidatos, o mismo se presenta en distintos paises
cercanos y que estan en mayor demanda, ya que la tecnologia avanza y la inteligencia

artificial también transformando asi los entornos laborales.

A nivel local la empresa Rumi, situada en uno de los distritos mas importantes de la
Cuidad de Lima, Miraflores; con méas de 11 afios de experiencia en consultoria financiera,
gerencia, disefio y construccién de proyectos de edificaciones, como parte de su politica
de desarrollo y posicionamiento en el mercado inmobiliario, busca optimizar su rendimiento
y eficiencia en la calidad brinda de sus productos y la prestacion de sus servicios, a través
de la mayor productividad que desarrollan sus trabajadores, influidas por ciertas

competencias blandas.
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Adicionalmente, pueden dar atencion a la hora de incorporar colaboradores,
teniendo presente que las competencias o habilidades blandas son tan importantes, incluso

muchas veces son determinantes a la hora de seleccionar un candidato.

Contar con personal competente, permitirA mejorar considerablemente la
productividad de la empresa, lo que le facultara mantenerse en el mercado con alta tasa
de rentabilidad para los duefios, y también mejores beneficios econdémicos para sus
trabajadores. Como se puede apreciar, las competencias blandas influyen en la

productividad tal como lo indica la editorial Indeed (2023) de Espafia.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Existe influencia de las competencias blandas en la productividad de los
colaboradores de la empresa RUMI 20247

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Existe influencia del trabajo en equipo en la productividad de los
colaboradores de la empresa RUMI, 20247

2. ¢ Existe influencia de la comunicacion asertiva en la productividad de los
colaboradores de la empresa RUMI, 20247

3. ¢Existe influencia de la gestion de tiempo en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI, 20247

1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo general

Identificar si existe influencia de las competencias blandas en la productividad de

los colaboradores de la empresa RUMI 2024.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar si existe influencia del trabajo en equipo en la productividad de los
colaboradores de la empresa RUMI, 2024.

2. Determinar si existe influencia de la comunicacién asertiva en la productividad
de los colaboradores de la empresa RUMI, 2024.

3. Determinar si existe influencia de la gestiéon de tiempo en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI, 2024.

1.4 Justificacién de la investigacion

Debido a los cambios constantes en el entorno, muchas empresas deben estar
preparadas para hacer frente a ese desafio, por lo que tienen que fortalecer su ventaja
competitiva frente a los demas. Es por ello que deben dar atencién especial al mayor de
los recursos que posee, siendo estos los recursos humanos. No solo tienen que contar con
personal altamente preparado, sino también competentes para la productividad y desarrollo

de la empresa, para lo cual estos deben contar con las habilidades blandas.

1.4.1 Justificacién tedrica

La presente investigacion brinda un aporte teérico, porque presenta un analisis y
desarrollo exhaustivo de la influencia que existe de las competencias blandas en la
productividad, con la finalidad de ampliar el conocimiento de las ideas fundamentales y del
valor gue muestran estas variables en el contexto actual, teniendo presente que el campo
de la productividad se ha notado considerablemente influenciada por las competencias
blandas en el entorno o desarrollo laboral. Durante afios anteriores, numerosas empresas
no prestaron suficiente atencion a esta cuestion; no obstante, el presente estudio permite
gue cualquier empresa u organizacién pueda beneficiarse del desarrollo de esta

investigacion.
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1.4.2 Justificacién metodolégica

Esta investigacién cuenta con una justificacion metodoldgica, porque presenta
disefio metodoldgico no experimental, explicativo y correlacional con el objeto de examinar
la influencia en la productividad de las competencias blandas, para lo cual se recabd
informacion mediante un cuestionario, el cual fue procesado los datos obtenidos mediante

el software estadistico SPSS.
1.4.3 Justificacion practica

La presente investigacion se fundamente en una justificacion practica, puesto que
tiene como finalidad mostrar una informacién actualizada de la influencia en la
productividad de las competencias blandas, para que sirva como fuente de informacién o
aporte a las diferentes empresas, entidades y organizaciones a la hora de incorporar a sus
futuros colaboradores, y asi reducir la brecha entre la actividad que desarrollan y la

productividad de sus trabajadores.
1.4.4 Justificacion econémica

La presente investigacion se sustenta en una justificacion econémica, ya que,
investigando el grado de las competencias blandas de los trabajadores, se puede
implementar las acciones pertinentes con el fin de que estos potencien y desarrollen sus
habilidades en el rendimiento y eficiencia durante el desempefio laboral, lo que redundar
en elevar la productividad de la empresa, que se traducird en mayor rentabilidad

econdmica.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La importancia de estudiar cual es la influencia que tienen las competencias blandas
sobre la productividad de los colaboradores, es necesaria hoy en dia, ya que desempefian
un rol substancial en la prosperidad global de una empresa mejorando el trabajo en equipo,
fortalece el liderazgo, la adaptabilidad, la resolucion de problemas, la comunicacién y la
gestién del tiempo. A su vez, mejora la atencion al cliente y construye un ambiente laboral
agradable de trabajo; en resumen, son algunos de los beneficios que se obtiene al aplicar
competencias blandas en las organizaciones, de igual manera, constituyen un
complemento esencial junto a las habilidades técnicas que tiene un colaborador. Por ello,
se dispone de estudios previos que han investigado la conexién que existe en ambas

variables. A continuacién, algunos antecedentes nacionales e internacionales:

Hidalgo (2020) desarrollo un estudio titulado: “Influencia de las habilidades blandas
en el desempenio laboral de los trabajadores del programa nacional de asistencia solidaria
pensién 65, para la elaboracion de la relacién bimestral de usuarios -RBU” (p.4), en el cual
su muestra fue 34 trabajadores de una poblacion de 40. Su metodologia fue el disefio
transversal descriptivo y tipo aplicada, con respecto a sus instrumentos, fue cuestionarios
para recoger datos, la prueba estadistica, el modelo Chi Cuadrado y los resultados
descriptivos fueron 64.7% en la escala adecuada. En las pruebas de hipétesis obtenidas,

consideraron que las habilidades blandas aportan en el desempefio laboral.

Lunay Silva (2020) desarrollaron un estudio denominado: “Las habilidades blandas
y su relacion con la productividad humana en el personal del area de caja de Plaza Vea-
Real Plaza en la ciudad de Trujillo del pais de Peru” (p.5), donde su muestra fue no
probabilistica, compuesta por 84 colaboradores; en cuanto al desarrollo de su metodologia,
el disefio empleado fue transversal descriptivo correlacional. De igual forma, se utilizaron
dos cuestionarios anénimos como instrumentos para medir las variables, donde los

resultados descriptivos fueron en las habilidades blandas, el 86,90% calificaron en la escala
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de alto nivel y 84,52% calificaron en una escala de alto nivel de productividad humana.
Utilizaron el modelo estadistico de Chi cuadrado, donde las conclusiones determinaron que
las habilidades blandas mostraron asociacion con una elevada productividad humana

(p<0.003).

Chaca y Contreras (2022) realizaron un estudio llamado “Habilidades blandas y
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto, escuela de
posgrado, Huancayo, 2021” (p.10). Donde la muestra fue de 45 trabajadores, su
metodologia fue enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel descriptivo,
correlacional, disefio no experimental, instrumentos de recopilacion de datos fueron
aplicados por dos cuestionarios. Por otro lado, se aplicé el modelo estadistico r de Pearson,
donde los resultados fueron de una significancia de p=0,000, concluye que las habilidades

blandas ejercen un impacto relevante en la eficiencia laboral del personal administrativo.
Antecedentes Internacionales:

Patron y Ivon (2019) realizaron un estudio titulado: “Competencias blandas como
fundamento para el éxito en la gestiébn de proyectos en la gerencia del instituto de
proteccion social del sector publico de la ciudad de Cartagena del pais de Colombia” (p.11).
La muestra fue constituida por 40 personas, en una poblacién de 90 trabajadores. La
metodologia aplicada fue un enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo; respecto al disefio,
fue no experimental, transeccional y de campo. El instrumento adoptado para esta
investigacion correspondié a un cuestionario verificado por el criterio de expertos. El
resultado mostrd la inclusién de habilidades blandas integradas en las competencias
personales e interpersonales como parte relevante de las competencias blandas en la

administracién de proyectos.

Méndez (2020) llevaron a cabo un estudio de “Las habilidades blandas como factor
de mejora en la gestion de las PYMES: modelo de negocio para una empresa consultora”

(p.16). En la ciudad de Bucaramanga Colombia, su objetivo es reforzar las habilidades
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blandas como recurso para mejorar la administracion de las Pymes en Bucaramanga. La
muestra fue de 229 encuestados. El disefio es descriptivo. El instrumento consiste en la
recoleccién de datos mediante una encuesta, para luego tabular. El resultado es evaluar si
la asesoria es aceptada en la ciudad de Bucaramanga para fortalecer las habilidades

blandas.

Zambrano y Parraga (2023) realizaron un estudio llamado “Las habilidades blandas
y suinfluencia en el desempefio laboral del personal de los subcentros de salud de Calceta”
(p.17). Ecuador. ElI muestreo fue intencional o de conveniencia, constituido por 32
servidores. La metodologia fue de tipo de estudio que contribuy6é al sustento tedrico,
método inductivo, deductivo y analitico. Asimismo, Los cuestionarios fueron empleados
como herramientas de recoleccion de datos. Al efecto, las competencias blandas
constituyen un aspecto fundamental en los centros médicos, esto se debera inducir como
una cultura, empatia y comunicacién asertiva, beneficiando una entrega de servicios mas

humanitario y mostrando su desempefio mas eficiente, exponiendo calidad.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Definiciones de Competencias blandas.

En este capitulo profundizaremos las distintas definiciones que nos ayudaran a comprender
el alcance de las competencias blandas o habilidades interpersonales. Exploremos algunas

definiciones claves segun estudios desarrollados por algunos autores.

De acuerdo a Silva (2013), las habilidades blandas son la focalizacion en
capacidades sociales, que lo expone el empleado, en su constancia de la busqueda de
trabajo. Lo que demostrara al contar con una buena habilidad de comunicacion, el trabajar
en equipo y la rqpida adaptacion. No obstante, muchos carecen de orientacion decisiva en
el programa de estudios de habilidades transversales y la metodologia adecuada para
lograrlo. Sin embargo, como estrategias, debe aplicarse en el buen acompafiamiento de

un grupo de orientadores capacitados o psic6logos.
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Las competencias blandas son destrezas y habilidades que configuran la manera
en que una persona lleva a cabo una actividad o se relaciona con los demas. De este modo,
resultan esenciales para la adaptacion en el entorno, especialmente si se desea realizar
tareas de manera distinta y mas eficiente. Estas competencias pueden ser innatas y
espontaneas, pero también pueden aprenderse, adaptarse y desarrollarse para alcanzar

un mayor grado de madurez (Canelo, 2023).

Segun Mujica (2015), las habilidades blandas vienen a ser las cualidades del
individuo, al interactuar de forma segura dentro del campo de trabajo y en su vida diaria,
porque las habilidades blandas te permiten ser mas positivo en factores como la
comunicacion efectiva con la asociacion de las habilidades sociales, lo cual conlleva estar
vinculado con la inteligencia emocional, que son fundamentales en manejar las emociones.

De la misma forma, estan agrupadas con las competencias interpersonales.

Por otro parte, Goleman (2019) define las habilidades blandas como rasgos basicos
de las personas que necesitan afrontar obstaculos en su entorno, para lograr el éxito en su
linea de carrera profesional. Muchas empresas, empezaron a dar mucho valor dentro de
los perfiles de puestos laborales con estas habilidades, que son primordiales para la
colaboracién grupal, liderazgo, comunicacién efectiva, empatia y resiliencia. Bajo estas
caracteristicas, muchas empresas, empezaron con programas de capacitacion para
encontrar la mejora. Actualmente, es la blsqueda necesaria por las situaciones que

Vvivimos.

Segun Fischman (2022), saber controlar las emociones y tener habilidades blandas
son indicadores de saber trabajar en equipo, tener una buena comunicacion asertiva y la
gestioén eficaz de conflictos, son muy imprescindibles para liderar en una instituciéon. Por lo
tanto, las habilidades blandas son herramientas que ayudaran a cada individuo a ser mas
empdtico y resilientes, ayudando a estimular paciencia y serenidad en su entorno social y

laboral, lo que encaminara tener éxito en todo.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) consideran que las habilidades
blandas, son competencias transversales que se convertiran en las habilidades de cada
persona en su desarrollo para lograr tener éxito en el trayecto de su vida competitiva, lo
gue representa como una forma y técnica para interactuar socialmente o laboralmente. En
el momento actual, muchas entidades buscan empleados con habilidades blandas, mas
alla de los conocimiento especializado o habilidades duras. Las competencias blandas,
igualmente denominadas como habilidades socioemocionales, son una agrupacion de
habilidades no técnicas que intervienen en la manera en que trabajamos y conectamos con

otras personas.

2.2.1.1. Las etapas de las competencias blandas:

Actualmente, muchas empresas esperan que sus empleados agreguen valor al
trabajo que realizan diariamente para lograr ser cada vez mas productivos en sus
actividades. Por lo tanto, los trabajadores dependen de otras habilidades, como
habilidades blandas, para ello se debe desarrollar el aprendizaje en cuatro etapas. En este

sentido, Mujica (2015) sostuvo al respecto lo siguiente:

Incompetencia inconsciente: En esta primera etapa, desconocemos lo que
debemos hacer, ignoramos tanta la existencia de una competencia y a la vez que
carecemos de experiencia en el tema. Asimismo, a esté la etapa se le llama “ignorancia
afortunada”, ya que, al no ser conscientes de nuestras limitaciones, no experimentamos
frustracion ni inseguridad, porque alin no somos conscientes de nuestra falta de habilidad,
a ello se le llama analfabetos emocionales. Sin embargo, esta etapa puede ser un
obstaculo para el crecimiento personal, debido a que la falta de conciencia impide que

busquemos aprender y mejorar.

Incompetencia consciente: En la segunda etapa, llamada “el despertar a la
realidad”, encontramos que aqui las personas se dan cuenta de nuestra incompetencia y

si tenemos habilidades las cuales nos gustaria adquirir. No obstante, tomar conciencia de
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ellos nos hace enfrentar a nuestras limitaciones. En esta fase, requiere su capacidad de
atencion al momento de buscar conocimiento para desarrollar nuestras competencias. Por
lo tanto, es fundamental motivar el aprendizaje para seguir aprendiendo de forma objetiva
y razonable, porque en esta fase puede estremecer si se hace demasiado tiempo o
incdmoda, por ello es recomendable mantener la motivacion para superar las dificultades

del aprendizaje.

Competencia consciente: En esta etapa, es “la practica deliberada”, dado que
encontramos conocimientos y competencias para realizar el trabajo, esto es al momento
de poner en accion lo aprendido, igualmente es importante su atencién y concentracion,
porque a medida se desarrolla una competencia, tenemos que ser consciente de todo lo
gque se hace; conforme repetimos el trabajo, interiorizamos los pasos y los memorizamos,

lo que facilita la ejecuciéon de la misma en el futuro.

Competencia inconsciente: Esta es la fase de “la maestria intuitiva”, en esta fase
las competencias blandas aprendidas se desarrollan de forma automatica e intuitiva, el
proceso consciente tendra la capacidad hacer otras tareas al mismo momento. Mas aun,
no nos damos cuenta de las competencias que tenemos, y de las innegables habilidades,
puesto que se desarrollan automaticamente. En este sentido, la competencia adquirida se
manifiesta como un talento natural, aunque en esencia es la consecuencia de un

prolongado procedimiento de aprendizaje y practica.

En conclusion, la explicacion de las cuatro etapas de la competencia nos
proporciona argumentos importantes para comprender la dinAmica de aprendizaje y
perfeccionamiento de las competencias, dado que al reconocer en qué etapa nos
encontramos, podemos adaptar nuestras estrategias de aprendizaje y maximizar nuestro

potencial para realizar asi un buen trabajo.
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2.2.2. Dimensiones de las competencias blandas.

Segun Huertas (2023) de LinkedIn, menciona que existe una lista de competencias
blandas, las cuales son las mas valoradas por las empresas: comunicacion asertiva,
competencia para el trabajo en conjunto, flexibilidad ante cambios, solucion de conflictos,
facultad de liderazgo y empatia. En este proyecto de investigacion, nosotros

desarrollaremos las siguientes tres dimensiones escogidas por la empresa para su analisis:

2.2.2.1. Trabajo en equipo.

Segun Torrelles et al. (2011) sostienen que no tener la competitividad del trabajo en
equipo afectar4 de una u otra forma la individualizacion en el trabajo cotidiano. Las
tendencias de los cambios de la sociedad han provocado que las actividades sean mas

complejas, generando en muchas soluciones inviables, con complejidad de las actividades.

Con lo mencionado, es la razén por la que muchas empresas demandan las
competencias transversales para el trabajo en grupo. Teniendo en cuenta, que trabajar en
equipo va a requerir de conocimientos, habilidades especificas; asi de compartir
conocimiento, como los recursos propios y externos para lograr adaptarse de distintos
escenarios o circunstancias, logrando alcanzar objetivos en equipo. Ademas, se puede
desarrollar esta habilidad participando en proyectos grupales, trabajando con personas de

diferentes origenes o formas de pensar, y resolviendo conflictos de manera constructiva.

2.2.2.2. Comunicacioén asertiva.

Segun Quaranta (2019), la comunicacion es el proceso de un medio para emitir y
recibir mensajes que den sentido a la realidad, desde haber sido entendidos hasta la
reinterpretacién de lo emitido en el alcance de la recepcion. Bajo esta perspectiva, es
oportuno entender la subdivision llamada comunicacion efectiva, que priorizar el objetivo
de lograr un entendimiento profundo y explicito para lograr un ambiente agradable de
trabajo; es el factor critico en el trabajo de campo, aseverando que la comunicacion

entendida da el aprendizaje de escuchar al otro, de confiar en lo recibido, sin desconfianzas
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excesivas para lograr el éxito de los equipos. Una forma de desarrollar la comunicacién
asertiva es practicando la escucha activa, participando en debates y escribir con

regularidad.

2.2.2.3. Gestion de tiempo.

De acuerdo con Willink y Zarraga (2020), es optimizar el tiempo, lo que implica
organizar nuestro tiempo, priorizando cada actividad. Esto forma parte de los elementos
cruciales para alcanzar objetivos dentro de lo establecido. En los procesos de la
administracion, el tiempo es fundamental dentro de la productividad, buscando incrementar
eficiencia, evitando la procrastinacion y llevando a hacer actividades de mayor relevancia
en el menor tiempo posible. A continuacién, se presenta siete pasos sencillos para

organizar tu tiempo:

e Elabore una lista de tareas maestras.

e Organice sus actividades con detalle.

e Implemente un método de priorizacion.

¢ Realizar una técnica de administracion de tiempo.
e Emplea la regulacién de tiempo.

e Iniciar con la labor de relevancia del dia.

Revise su plan continuamente.

Las prioridades de las empresas pueden ser modificadas, y de modo frecuente, sin
anticipaciones, para ello debemos estar preparados de esos imprevistos, y teniendo en
cuenta que la productividad, no se encuentra en un campo estatico. El manejo del tiempo
es una competencia que se puede potenciar y perfeccionarlas mediante la practica. Al
implementar estas estrategias, se logra un mayor rendimiento, minimizar la tension y

conseguir los objetivos de forma més eficaz.
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2.2.3. Definiciones de Productividad.

La productividad es el equilibrio entre el volumen de bienes y servicios generados
y los recursos utilizados para producirlos. Ademas, la productividad implica la optimizacion
uso eficiente de los recursos, obteniendo la mayor cantidad de resultados posibles
minimizando los insumos. Por otro lado, la capacidad de produccion también refiere al
grado de produccion obtenida. A continuacion, se expondran diversas conceptualizaciones

de productividad formuladas por varios autores:

Segun Kiran (2019), la eficiencia en la productividad se destaca como un factor
clave en las organizaciones; en este sentido es crucial la evaluacion de las actividades,

para establecer tiempos estandarizados en el trabajo.

De acuerdo a Cristini et al. (2002), la productividad es fundamental dentro de los
principios de la economia, que se basa en el volumen maximo de producto que es posible
conseguir de los elementos productivos o de los recursos naturales. Bajo los elementos de
la productividad se establecen indicadores aun para paises que estan transitando hacia un
mayor desarrollo. Esta es la causa que explican por qué la economia mantiene una
estrecha relacion con la productividad, pues son atendidos de forma constante por los

fabricantes.

Segun Carro y Gonzales (2010), los procesos de la produccion han llegado a ser el
eje principal para los que evallan la competitividad y productividad, ademas en la mejora
en los recursos utilizados de manera positiva “entre el numero de recursos empleados y la
cantidad de productos y servicios generados” (p.4). Posteriormente, la productividad es
una medida entre salidas de productos con los recursos empleados para produccion de

entradas de insumos.

Segun Valbuena et al. (2018) consideran la productividad como una posicion y
capacidad del sistema de administracién, donde precisa que los recursos existentes como

la fuerza laboral, capital, materias u otros deben ser empleados de manera objetiva, para
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ello la empresa Determinara los recursos accesibles a lo largo del proceso productivo con
el proposito de relacionarlos eficazmente con los demas recursos disponibles o servicios y
fusionar la eficiencia. En consecuencia, la productividad es la forma en la que vamos a
utilizar los elementos que provee la empresa, si utilizamos estos elementos de forma
adecuada lograremos ser productivos minimizando el esfuerzo posible, ya sea en los

servicios que brindamos o con productos tangibles que produzcamos.

2.3.1. Componentes de la productividad:

Se identifican dos factores principales que conforman la productividad. Por un lado,
es la eficiencia donde toma en cuenta todos los recursos, los que se emplearon y se
desperdiciaron. Por otro lado, la eficacia el cual satisface el objetivo logrado, cumpliendo
las exigencias requeridas en calidad. La eficiencia evita el derroche de los recursos, donde
buscara sacar al maximo todos los recursos existentes, mientras tanto, la eficacia nos
indica en emplear bien los recursos, logrando asi alcanzar las metas establecidas, segun

(Gutiérrez, 2009).

2.2.3.1.1 Eficiencia:

Es la habilidad de alcanzar objetivos con menos recursos, asimismo, es el
instrumento para evaluar los elementos internos de la empresa orientados, sobre todo, en
los componentes econdémicos y técnicos, buscando reducir los costos para transformar los
recursos en productos. A tal efecto, se debe valorar y medir el rendimiento para lograr el
objetivo y el alcance. Cuando las empresas logran alcanzar sus objetivos y metas, se
menciona de eficaz; y cuando se logra bajar los costos mas viables se debe considerar
eficiente. Adicionalmente, para incrementar la productividad, es necesario optimizar la
eficiencia, identificando los tiempos desperdiciados, como: fallos en equipo de produccién,
escasez de materiales, demora de los suministros no adquiridos por falta de érdenes de

compra y por mantenimientos no planificados (Gutiérrez, 2009).

2.2.3.1.2 Eficacia:
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Es una habilidad que se requiere para alcanzar lo determinado en el tiempo
establecido. Bajo este lineamiento, las organizaciones requieren alcanzar objetivos y
metas, donde la eficiencia implica utilizar recursos para lograr resultados. De manera
complementaria, la eficacia se interpreta como el punto de vista orientado a alcanzar metas
y objetivos conocidos empleando una cantidad reducida de recursos. Sin embargo, para
mejorar la eficacia, el objetivo es incrementar el rendimiento del equipo y los materiales,
estos procesos deben cumplirse con el fin de llegar a la meta propuesta. De esta forma, se
lograr4 reducir los productos imperfectos, los deterioros en los arranques y el
funcionamiento de los equipos, también es perfeccionar las capacidades del personal y

crear programas que ayudaran al trabajador a mejorar su desempefio (Gutiérrez, 2009).

2.2.4. Dimensiones de la Productividad

Segun Coulter (2014), “La productividad del empleado es una medida de
desempefio que toma en cuenta tanto la eficiencia como la eficacia” (p.449). Por lo que,
podemos concluir es que la productividad del individuo esta basada en la fuerza laboral
que pone el colaborador al momento de realizar un trabajo asignado. Sumado a esto,
puede ahorrar en costos, tiempos y manejar con eficiencia los recursos otorgados. Si bien
es cierto que medir este tipo de desarrollo profesional no siempre es facil, hoy en dia se
puede lograr a través de las diferentes formas de medicion como las estadisticas y las

meétricas.

2.2.4.1 Eficiencia

Giani (2024) sefala que para lograr la eficiencia en una empresa se deben
establecer procesos operativos de como se desarrollard la productividad en la misma, para
lo cual se tiene que revisar nuevas técnicas de produccion, capacitar siempre al capital
humano incorporando el uso de nueva tecnologia, brindarle al mismo un lugar amigable

para realizar el trabajo, el cual sea organizado.
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2.2.4.2 Calidad

Barbosa (2021) menciona que la calidad representa el grado de excelencia,
obtenido a partir de un proceso, servicio 0 producto entregado por su organizacién. Se
entiende que el nivel de calidad por parte del colaborador tiene que satisfacer al cliente, su
funcién, y a su vez, las caracteristicas del bien o servicio reflejan la habilidad que posee la
empresa en su trato con los clientes. El nivel de calidad del producto o servicio siempre

sera medido a través de métodos estadisticos.

2.2.4.3 Creatividad

Falco (2016) indica como la creacién e innovacion de nuevos productos, servicios,
ideas o nuevos procesos que seran de gran aporte para la organizacion. En tal sentido, el
colaborador aplica su creatividad al momento de desarrollar su trabajo, de tal forma que la
empresa contribuye a solucionar problemas que tiene la sociedad. Asimismo, la creatividad

bien empleada genera un alza en la produccion de las empresas.

2.3 Definicidn de términos basicos

CALIDAD: Segun Alvarez (2006), indica como un proceso constante de mejora con
la intencion de satisfacer las expectativas y necesidades o requerimientos de los clientes

relacionados a productos, servicios 0 procesos.

COMPETENCIAS BLANDAS: Conjunto de saberes (saber), destrezas y habilidades
(poder), asi como también actitudes (querer) que tienen relacion con las actividades que

realiza una persona en una empresa o institucién (Chaca y Contreras, 2021).

COMUNICACION ASERTIVA: Es la habilidad crucial que caracteriza para decir
directamente, pero manteniendo en respeto a si mismo y a los demas, lo que ayudan a las

buenas relaciones entre quienes lideran y los colaboradores del equipos (MAPFRE, 2024).
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CREATIVIDAD: Es una habilidad o un rasgo relativamente estable que se
manifiesta con fluidez, independencia, curiosidad y lo mas resaltante es la imaginacion que

puede dar originalidad durante la ejecucion laboral (Pérez et al., 2022).

DIMENSIONES: Son elementos desagregados de las variables, dicho de otra
forma, es un componente de una variable o subtemas que influyen en el estudio o la

investigacion (Valderrama, 2019).

EFICIENCIA: Consiste en conseguir resultados destacados empleando la minima
cantidad de recursos. Esto a menudo se denomina “hacer las cosas correctamente”, lo que

implica no malgastar recursos (Robbins & Coulter, 2014, p.7).

GESTION DE TIEMPO: Es una técnica para utilizar el tiempo de manera mas
efectiva, organizando primero las actividades en funcion de su urgencia e importancia con

una planificacion adecuada (Square, 2021).

HABILIDADES BLANDAS: Conjunto de competencias o aptitudes que tiene un
individuo para facilitar relaciones efectivas con los demés en diferentes situaciones. Estas
capacidades interpersonales y sociales nos permiten desenvolvernos de manera efectiva

en nuestro entorno laboral y personal con otros (UTP, 2023).

HABILIDAD INTERPERSONAL: Son aquellas destrezas que usamos los seres
humanos para interactuar y comunicarnos eficazmente con otras personas, estas
herramientas nos ayudan a mantener y construir relaciones positivas con otros, relaciones
gue nos hacen sentir productivos en diferentes contextos ya sea en lo personal como en lo

profesional (Goleman, 2022).

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Se trata de la capacidad para entender y reconocer
a través del autoconocimiento nuestras emociones y ser capaz de autorregularlas, manejar

nuestros impulsos y estados de animos alterables (Goleman, 2022).
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): En el &mbito de la administracion empresarial, se
refiere al uso de tecnologias avanzadas para optimizar procesos, incrementa la
productividad, agilizar el proceso de la toma de decisiones y enriquecer la experiencia del
cliente. Conforme a Tyler et al. (2023), la IA impacta areas claves como la gestion del
talento, la comercializacién y la automatizacion de tareas, permitiendo un analisis de datos
mas rapido y preciso. Sin embargo, su efectividad depende de una aplicacion ética y
responsable, asegurando que los beneficios sean sostenibles y alineados con los objetivos

organizacionales.

INDICADORES: Los indicadores tienen como finalidad medir y cuantificar las
dimensiones, desagregando las hipotesis, las cuales, al ser evaluado, se transforma en

una informacion tanto cuantitativo como cualitativo (Guillen et al., 2020).

OPTIMIZACION DE RECURSOS: Es el procedimiento de emplear los recursos
accesibles de manera Optima y efectiva para cumplir los objetivos organizacionales (SAP

Concur Team, 2023).

TRABAJO EN EQUIPO: Segun Chiavenato (2011), sefiala que: “el trabajo en
equipo es involucrar a todo el mundo en la actividad empresarial. El principal medio para

instituir esta politica, tanto en la cima como en la base, es el trabajo en equipo” (p.225).
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de investigacion

La investigacion desarrollada esta estructurada bajo un enfoque no experimental,
con un disefio transversal o transeccional, de tipo correlacional, explicativo. Segun los
autores, el estudio “no experimental” es aquello que permanece sin modificaciones
intencionadas en las variables, es decir que se cumple, pero sin alterar deliberadamente la
investigacion. En esa misma linea, es observar todo el fendbmeno que ocurra en su lugar
natural, posteriormente, examinarlos por lo que es un estudio sistematico y empirico. Es
“Transversal o transeccional” cuando se reune informacién en el tiempo indicado y
especifico; el objetivo es observar la variable de su impacto en el momento especifico con
el propodsito de describir. La intencion de disefio “correlacional” busca especificar los
vinculos entre dos a mas variables en un determinado tiempo. La investigacion es medir y

describir la conexion entre las variables involucradas (Collado et al., 2014).

Segun los autores Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque de esta
investigacion es aplicativo, ya que esta enfocado en resolver un problema especifico
analizando los procesos con la finalidad de encontrar la forma de como mejorar la
productividad, y el enfoque explicativo quiere identificar las causas del vinculo entre la
variable competencias blandas y productividad y analizar su influencia. Este tipo de
investigacion va a combinar el analisis practico y tedrico, y ofrecera herramientas para el

mejoramiento de la gestion de los colaboradores dentro de la organizacién o empresa.

3.1.1 Enfoque de Investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque recopila y analiza la
informacion obtenida mediante un proceso estadistico segln la muestra de la poblacion

correspondiente (Bernal, 2016).
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3.2. Hipotesis y variables

3.2.1 Hipotesis general

H. Las competencias blandas influyen en la productividad de los colaboradores

de la empresa RUMI, 2024.

3.2.2 Hipotesis especificas.

H:. El trabajo en equipo influye en la productividad de los colaboradores de la

empresa RUMI, 2024.

Ho. La comunicacién asertiva influye en la productividad de los colaboradores

de la empresa RUMI, 2024.

Hs. La gestion de tiempo Influye en la productividad de los colaboradores de la

empresa RUMI, 2024.

3.3.  Operacionalizacion de variables
3.3.1. Variables
Variable 1: Competencias Blandas

Segun Chaca y Contreras (2021), las competencias blandas son un conjunto de
entendimiento, destreza y disposicion, que se determina las actividades que realiza una
persona en una empresa o institucion. Estas competencias son importantes porque permite
que la persona puede estar preparada para enfrentar diferentes situaciones cambiantes.

Variable 2: Productividad

Segun Robbins y Coulter (2014), “La productividad del empleado es una medida de
desempefio que toma en cuenta tanto la eficiencia como la eficacia” (p. 449). En esta
investigacion mediremos la productividad del colaborador en la empresa al momento de

realizar su desempefio laboral.
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3.3.2. Definicién operacional

3.3.2.1 Variable 1: Competencias Blandas

La variable competencias blandas, llamados también habilidades blandas estan
relacionados con las cualidades y actitudes personales necesarios para el éxito en la
productividad, la cual se midi6 considerando las siguientes dimensiones: Trabajo en

equipo, Comunicacion asertiva, Gestién de Tiempo.

3.3.2.2 Variable 2: Productividad

La variable productividad, es el nivel de desempefio o rendimiento que realiza la
persona como resultado de la influencia de las competencias blandas, las cuales se midié

tomando en cuenta las siguientes dimensiones: Eficiencia, Calidad y Creatividad.

Estas variables a su vez cuentan con indicadores de rendimiento que nos permiten
medir el desempefio con datos métricos, las cuales pueden ser cualitativas o cuantitativo.

3.3.3. Indicadores

Variable 1: competencias blandas

Dimension 1: Trabajo en equipo

Comprende los indicadores

- Cooperacion: Utilizaremos este indicador para medir la relacién entre el trabajo en
equito y el efecto en la produccién de los trabajadores y/o colaboradores ya que queremos
saber si existe alguna razoén por la cual los trabajadores no son del todo cooperativo al
momento de realizar su trabajo, ya que la cooperacién es un método entre dos o mas
organizaciones sociales que llegan a un acuerdo, donde se logra el fortalecimiento y el
crecimiento de las empresas, generando nuevas ideas y consolidando relaciones en tiempo
segun (Mujica, 2001).

- Capacidad para resolver conflictos. Con este indicador se quiere probar si los
trabajadores son capaces de resolver conflictos para mejorar la produccién en caso se del

caso. Como sefiala el director de LHH, el desarrollo de esta competencia nos permite la
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identificacion y comprension de las causas de un problema, permitiendo luego desarrollar
la solucién adecuada (Garcia, 2024).

Dimension 2: Comunicacion asertiva

Comprende los indicadores

- Claridad del mensaje: Cuando nos referimos a la claridad del mensaje significa
gue los colaboradores tienen que tomar conciencia de que el mensaje que se envia o se
transmite a su compafero de trabajo fue entendido por €l y que esta todo claro para poder
realizar la tarea. Esto implica que quien comunica debe expresar sus ideas de manera que
el receptor las comprenda sin dificultad (Rodriguez, 2024).

- Comprension del mensaje. Este indicador nos revela cuan claro el mensaje fue
entendido o comprendido para poder realizar la tarea, en caso no fuese asi la tarea del
colaborador seria preguntar por detalles de la tarea y la funcién del que indica la tarea es
expresarse de forma asertiva y preguntar si en mensaje fue comprendido. Con esta
habilidad se puede captar el sentido de la informacion que se nos comunica (Vargas, 2013).

Dimensién 3: Gestién de Tiempo

Comprende los indicadores

- Cumplimiento de objetivos: la empresa tiene objetivos primordiales que cumplir y
para eso como organizacion los colaboradores tienen que estar alineados a estos objetivos
una forma de medir si los objetivos son cumplidos es a través de este indicador que nos va
a dar la data necesaria para saber si se cumplen los objetivos reflejados en la produccion.
“El cumplimiento de objetivos de una organizacion se determinan con base en su plan inicial
0 su direccion estratégica, lo cual también incluye la respuesta a accidentes e imprevistos
que surjan del medio en que se desempefa” Hernandez y Rodriguez (2011).

- Priorizacion de tareas: todos los colaboradores tienen que saber reconocer que
existen tareas a las que hay que darles prioridad dependiendo del grado de importancia de
la misma, para esto tenemos que saber reconocer cual es la tarea que se nos requiere
terminar en un tiempo determinado para no generar un cuello de botella al proceso. Segun

Adecco Group Institute (2023), esta competencia consiste en la organizacién de cada una
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de las tareas, tanto a diaria como semanalmente, y ordenarlas segun su importancia.
Ademas, es posible clasificar cada tarea segun su urgencia.

Variable 2: Productividad

Dimension 1: Eficiencia

Comprende los indicadores

- Optimizacion de recursos: Es el proceso de emplear los recursos existentes de
forma Optima y efectiva para lograr los objetivos de una organizacion. (SAP Concur Team,
2023). No se trata de gastar los recursos por que se disponen de ellos sino porgue es
necesario y seran bien empleados por los colaboradores para evitar gastos extras,
disminuir errores de calculos, materiales almacenados en almacén sin uso entre otros
ejemplos de recursos mal empleados.

- Tiempo: Este indicador nos ayuda a medir la relacion entre el tiempo y la
productividad, cuanto tiempo se aplica para realizar cada tarea asignada. El colaborador
debera medir sus tiempos, dedicar un tiempo estimado o razonable a fin de que no retrase
o perjudique en el proceso y ejecucion de la produccién de actividades asignadas. Segun
la Real Academia Espafiola (RAE, 2023), es el cuidado y diligencia en hacer las cosas a
su debido tiempo.

Dimension 2: Calidad

Comprende los indicadores

- Calidad del trabajo: con este indicador podremos medir si el trabajo
entregado por el colaborador es de calidad, ha sido analizado, estudiado antes de ser
presentado al resto del equipo, de ser asi indica que el colaborar realmente realizo una
preparacion previa a la presentacion del mismo. Segun Moreno & Moreno (2016), es el
conjunto de caracteristicas de productos, bienes y servicios que cubren o cumplen las
exigencias y requerimientos de los compradores. Donde estan relacionados con el valor y
la conformidad del usuario.

- Compromiso laboral: segun los autores de la universidad UNIR, es cuando

los trabajadores estan identificados con los principios y objetivos de la empresa y muy
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involucrados con la vision y objetivos, donde se origina el compromiso, beneficiando a las
empresas (Peris et al.,, 2024). Este indicador nos va a ayudar a medir la dimensién de
calidad, el cual nos ayuda a ver vinculo que existe con la competencia aplicada y la
produccion del colaborador.

Dimension 3: Creatividad

Comprende los indicadores

- Innovacién: Segun Zuzunaga (2021), es explorar nuevas técnicas que contribuiran
al avance de la empresa, con finalidad de optimizar tanto el desarrollo laboral como los
productos a elaborar. Este indicador nos va ayudar a medir la dimension de la creatividad
del colaborador, para asi poder ver si le falta la competencia que influira en la produccion

de las tareas a realizar y de si aplicara innovacion al realizarlas.

- Iniciativa: Es la habilidad de idear, desarrollar o planificar proyectos propios.
Ademas, es una competencia esencial en el &mbito laboral, ya que facilita la anticipacion
de situaciones y la generacion de ideas innovadoras (Caldas & Hidalgo, 2021). Este
indicador nos medird la iniciativa de los colaboradores con respecto a las tareas a realizar,

cuanta proactividad, disposicion tienen para con los proyectos de la organizacion.

3.3.4. Escala de medicion
En esta investigacion se emplea la escala de medicion Ordinal de Likert para

determinar si los trabajadores concuerdan o discrepan con las preguntas formuladas.

3.4. Poblacidon y muestra de investigacion

3.4.1 Poblacién de estudio

La poblacion de estudio esta compuesta por 50 colaboradores de la empresa Rumi

2024, ubicado en Miraflores, entre las edades comprendidas entre 18 a 50 afios.
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3.4.2 Muestra

La muestra no probabilistica esta integrada por 30 colaboradores de la empresa
Rumi ubicada en Miraflores, entre las edades 18 a 50 afios. Significa que la eleccion de los
trabajadores no fue aleatoria y que no todos los trabajadores de la empresa tuvieron la
posibilidad de ser encuestados. Segtn Naupas et al. (2018), menciona que la muestra es
“una porcion de la poblacion y que por lo tanto tienen las caracteristicas necesarias para la
investigacion, y es suficientemente clara para que no haya confusion alguna” (p.334).

Se estimé que seleccionar una muestra compuesta por 30 trabajadores, equivalente
al 60% del total poblacional, era adecuado para alcanzar resultados que reflejaran con
precision y fiabilidad las caracteristicas del grupo estudiado.

3.4.3. Muestreo

Para esta investigacion se aplicé un muestreo no probabilistico, donde participaron
30 colaboradores de la empresa Rumi. No se conté con una lista donde figuraran todos los
trabajadores, si no que mas bien fue un muestreo por conveniencia ya que la encuesta se
realizd de acuerdo con la disponibilidad y tiempo de los trabajadores, con la facilidad de
que cada trabajador tuviera la oportunidad y el deseo de participar de la encuesta

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1 Descripcion de instrumentos

En esta investigacion se aplicé la técnica de la encuesta para recopilar, organizar y
examinar datos con la finalidad de identificar y determinar el impacto de las competencias

blandas en la productividad.

El cuestionario empleado en esta investigacion constd de tres preguntas
demograficas y un total de 24 preguntas, distribuidas equitativamente con 12 asignadas a

cada variable. Cabe precisar que, para asegurar la maxima consistencia interna del
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instrumento, se realiz6 un andlisis de correlacion item-total. Se detect6 que el item 15
(originalmente parte de la dimension Eficiencia) presentaba una correlacion corregida
negativa (-0.098), afectando la fiabilidad general de la escala. Siguiendo las
recomendaciones psicométricas, se procedié a eliminar dicho item. Como resultado, el
analisis de fiabilidad final se realizé sobre los 23 items restantes, obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.910, lo cual indica una excelente fiabilidad del instrumento

depurado, como se observa en la Tabla 3.

En este estudio, se utilizé el cuestionario como herramienta de recoleccion de datos,
el cual fue enviado de forma virtual a los trabajadores de la empresa Rumi mediante Google
Formularios. Dicho cuestionario consté de 12 preguntas orientadas a la variable de
Competencias Blandas y otras 12 correspondientes a la variable de Productividad. Para

evaluar los reactivos, se utilizo la escala psicométrica de Likert.

3.5.2. Validacion de instrumentos por expertos

Los cuestionarios fueron evaluados y examinados, determinandose que poseen la
validez y confiabilidad necesarias para su uso, y que la informacién recabada es relevante
para la investigacion. Para garantizar la confiabilidad del estudio, se empleé el coeficiente

Alfa de Cronbach.

3.6. Técnica para el procesamiento y andlisis de datos

Para mostrar los resultados de esta investigacion, se utilizé la hoja de calculo de
Excel junto con gréficos estadisticos. Ademas, para el procesamiento y analisis de los
datos, se llevaron a cabo mediante el software estadistico SPSS version 22. La verificacion
de la hipotesis se llevé a cabo mediante el coeficiente de correlacion Rho Spearman, el

cual indica el grado de relacion lineal entre las variables.
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3.7. Aspectos éticos

En la realizacion de esta tesis, se garantizdé el cumplimiento de principios éticos,
asegurando la confidencialidad de la informacion obtenida de la Empresa Rumi. Asimismo,
se empled el formato APA séptima edicion para respetar la propiedad intelectual de los
autores, citando adecuadamente las fuentes utilizadas en la investigacion. Ademas, se

recurrié al software Turnitin para verificar la similitud con otros trabajos académicos.
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4. RESULTADOS
En el siguiente capitulo, se detallan los resultados obtenidos del procesamiento
estadistico, para ello se utiliz6 el programa estadistico SPSS en su version 22, los cuales
presentan informacion recabada del cuestionario mediante el aplicativo de Google Forms.

Para medir la fiabilidad del estudio realizado, se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach.

4.1. Prueba de confiabilidad del instrumento

En la investigacién realizada, se recolectaron datos mediante una encuesta
aplicada a 30 colaboradores a través de Google Forms. Posteriormente, la informacion fue
estructurada en una hoja de calculo de Excel para su procesamiento en el software SPSS
v22, donde se llevd a cabo la prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de

Cronbach, cuyo rango oscila entre 0 y 1, siendo 1 el indicador de mayor consistencia.

Tabla 1

Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los items
coeficiente alfa de Cronbach analizados
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6[ Pobre
[0,6; 0,7] Débil
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8; 0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota. Chaves & Rodriguez (2018)
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Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,910 23

Nota: Datos obtenidos a partir de la investigacion llevada a cabo

Tabla 4

Estadisticas de total del elemento

Media de Varianza de | Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se | elemento se | elementos
ha suprimido | ha suprimido | corregida

1. ¢ Crees que las

tareas y
responsabilidades se 73,70 88,769

distribuyen de manera
justa en tu equipo?
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2. ¢ Sientes que tus
colegas estan
dispuestos a ayudar
cuando tienes una
carga de trabajo
pesada?

73,67

88,782

,609

ISIL

,901

3. ¢ Consideras que los
conflictos se resuelven
de manera justa en tu
equipo?

73,87

85,085

, 733

,898

4. ¢ Sientes que puedes
contar con el apoyo de
tus colegas cuando
enfrentan desafios?

73,77

88,599

723

,899

5. ¢ Consideras que el
mensaje de tu
compafiero de trabajo,
proporciono suficientes
detalles para realizar la
tarea indicada?

73,57

92,668

,488

,904

6. ¢ Crees que las
instrucciones
contenidas en el
mensaje del correo
trabajo eran faciles de
entender?

73,43

94,254

,358

,906

7. ¢ Te parece que el
contenido de los
mensajes recibidos es
totalmente claro?

73,50

92,328

497

,904

8. ¢ Consideras que el
mensaje recibido
contiene suficientes
detalles para entender
completamente el
tema?

73,43

89,978

,689

,901

9. ¢ Consideras que fue
util el soporte de tu
supervisor para
ayudarte a alcanzar tus
objetivos?

73,50

87,914

,660

,900
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10. ¢ Consideras que
tienes que emplear
mucho tiempo en
tareas sin importancia?

74,63

85,206

,542

ISIL

,905

11. ;Consideras que
logras con frecuencia
cumplir con la meta
planificada por tu
equipo de trabajo?

73,30

92,010

,369

,907

12. ¢ Estas de acuerdo
gue los colaboradores
utilicen listas de tareas
para ayudar a priorizar
su trabajo?

73,10

93,610

457

,905

13. ¢ Sientes que tus
compaferos de trabajo
optimizan los recursos
de manera eficiente?

74,17

86,695

, 746

,898

14. ; Generalmente
para realizar mis
actividades laborales
requiero contar con
MAs recursos?

74,67

85,747

575

,903

15. ¢ Suelo cumplir con
mis actividades dentro
del tiempo previsto o
en menos tiempo?
(eliminada)

72,90

98,921

-,098

,910

16. ¢ Considera que los
colaboradores
gestionan su tiempo de
trabajo de manera
adecuada?

73,90

88,783

,657

,901

17. ¢ Se encuentra
satisfecho con la
calidad de trabajo
realizado por su equipo
de trabajo?

73,17

96,213

,218

,908
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18. ¢ Sus comparieros

de trabajo estan

comprometidos en 73,60 89,972 ,625 ,901
hacer un trabajo de

calidad?

19. ¢ Los colaboradores
toman los problemas
de la organizacion
como si fueran suyos?

74,27 83,375 , 767 ,897

20. ¢ Considera que las

tareas que realiza

usted y sus 72,93 98,340 -,002 ,911
compafieros son de

calidad?

21. ¢ Siente que tiene el
apoyo necesario para
implementar nuevas
ideas en su trabajo?

73,60 92,386 AT74 ,904

22. ¢ Esta dispuesto a
experimentar con
nuevas formas de
hacer su trabajo?

72,97 96,999 ,201 ,908

23. ¢ Considera que
con frecuencia es
capacitado para
mejorar sus habilidades
innovadoras en su
trabajo?

74,10 89,197 ,585 ,902

24. ;Crees que la
empresa valora y
fomenta la generacion
de nuevas ideas?

73,43 93,771 463 ,905

En cuanto a la confiabilidad, se puede apreciar que, conforme al resultado
estadistico, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.910, teniendo una confiabilidad buena
segun lo indicado en la tabla de interpretacion. De acuerdo con el alfa de Cronbach, se

puede evidenciar que la herramienta utilizada es el adecuado para el analisis.
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4.2. Analisis descriptivo

Respecto al andlisis de datos descriptivo, se presentan el producto obtenido
mediante los instrumentos utilizado para la mediciébn de las variables Competencias

Blandas y Productividad.

4.2.1 Variable Competencias Blandas

Se presentan los hallazgos correspondientes a las dimensiones de la Variable

Competencias Blandas y sus respectivos graficos:
a. Resultados de la Dimensidn correspondiente al Trabajo en equipo

Tabla 5
Dimension Trabajo en equipo (agrupado)

Trabajo en equipo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en

13 43,3 43,3 53,3
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 93,3
Totalmente de

2 6.7 6.7 100,00
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada
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Figura 1

Resultados de la dimensién Trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO

12 5+

10,01

7.5

Frecuencia

43,3%
40,0%

5,0

2,54

10,0%
6,7%

0o T

1 1 1
En desacuerdo Mide acuerdonien  De acuerda Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Interpretacion: Con relacion a los resultados de la encuesta que se ha realizado
con respecto a la dimension Trabajo en equipo en la tabla 5 y figura 1, se encontré que del
total del 100% de las respuestas realizadas, el 10.0% tiene una posicion adversa, el 43.3%
adopta una posicién neutral y el 46.7% manifiesta una posicion afirmativa, esto evidencia
una apreciacion favorable respecto a la capacidad de los integrantes para cooperar a través

del trabajo en equipo.
b. Resultados de la Dimensién correspondiente a la Comunicacion Asertiva

Tabla 6

Dimension Comunicacion Asertiva (agrupado)
Comunicacioén asertiva

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Ni de acuerdo ni en
10 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
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De acuerdo 20 66,7 66,7
Total 30 100,0 100,0

ISIL

100,0

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Figura 2

Resultados de la dimension Comunicacion asertiva

COMUNICACION ASERTIVA

20

15+
g
Q
=
S
2 107 66 7%
w

54 33,3%

0 T T

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Interpretaciéon: Con base de los resultados de la encuesta que se harealizado con
respecto a la dimensién Comunicacién asertiva en la Tabla 6 y figura 2, se manifesté que
del total del 100% de las respuestas realizadas, el 33.3% expresa una postura neutral y el
66.7% adopta una postura positiva, lo que demuestra una apreciacién favorable respecto
a la comunicacion asertiva, resaltando un entorno donde prevalece la transparencia en el

didlogo y la habilidad para transmitir ideas de forma clara, sincera y con sensibilidad hacia

los demas.
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c. Resultados de la Dimension correspondiente a la Gestion del tiempo

Tabla 7

Dimension Gestion del tiempo (agrupado)
Gestion de Tiempo

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en

8 26.7 26.7 33,3
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 93.3
Totalmente de

2 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada
Figura 3

Datos obtenidos a partir de la investigacion llevada a cabo

GESTION DE TIEMPO
20
154
=
Q
=
1]
E 104
= 60,0%
5
26 7%
0 T T T T
En desacuerdo Mide acuerdo ni en De acuerdo Tatalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada.

Interpretacion: El resultado de la encuesta que se ha realizado con respecto a la

dimensién Gestion de tiempo en la Tabla 7 y figura 3, se obtuvo que de un total del 100%
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de las respuestas realizadas, el 6.7% tiene una posicion adversa, el 26.7% toma una
posicion neutral y el 66.7% sefiala una posicién afirmativa, ssto refleja una apreciacion
favorable sobre la forma en que se estructura, administra y utiliza el tiempo dentro del
entorno evaluado, especificamente en la ejecucion de las actividades realizadas.

4.2.2 Variable Productividad

Se presentan los hallazgos de las dimensiones de la Variable Productividad.

a. Resultados de la Dimension correspondiente a la Eficiencia

Tabla 8

Dimensioén Eficiencia (agrupado)

Eficiencia
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 3.3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en
18 60,0 60,0 63,3
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada
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Figura 4

Resultados de la dimension Eficiencia

EFICIENCIA
20
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L]
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=
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[ 1]
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- 36,7%
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En desacuerdo Ni de acuerda ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Interpretacion: Referente a los resultados de la encuesta con respecto a la
dimensién de Eficiencia en la Tabla 8 y figura 4, se consigui6é que de un total del 100% de
las respuestas realizadas, el 3.3% tiene una posicion desfavorable, el 60.0% manifiesta
una posicion neutral y el 36.7% indica una posicion favorable, lo que se evidencia una
valoracién favorable sobre la habilidad para lograr metas de forma eficaz, haciendo un uso
adecuado del tiempo, la energia y los medios disponibles durante la realizaciéon de las

tareas.

b. Resultados de la Dimensién correspondiente a la Calidad

Tabla 9

Dimension Calidad (agrupado)

Calidad
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
9 30,0 30,0 30,0

desacuerdo

53



Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

De acuerdo 19 63,3 63,3 93.3
Totalmente de

2 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada
Figura 5

Resultados de la dimensién Calidad

CALIDAD
20
15+
B
o
=
1]
8 10+
@ 63,3%
1
" 30.0%
] T T 1
Mi de acuerdo ni en De acuerdo Tatalmente de acuerda

desacuerdo

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Interpretacion: Basandonos en los resultados de la encuesta con respecto a la
dimensién de Calidad en la Tabla 9 y figura 5, se determind que de un total del 100% de
las respuestas realizadas, el 30.0% tiene una postura neutral y el 70.0% toma una postura
positiva, esto indica una valoracién positiva respecto al logro de estandares establecidos,

la calidad en la ejecucion de los procesos y la conformidad con los resultados alcanzados.

54



Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

c. Resultados de la Dimensidn correspondiente a la Creatividad

Tabla 10

Dimension Creatividad (agrupado)

Creatividad
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
Totalmente de
1 3.3 3.3 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Figura 6

Datos obtenidos a partir de la investigacion llevada a cabo

CREATIVIDAD
251
20
o
'S 15
=
@
=
H
= 76,7%
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-
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5 : : IS,S%
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desacuerdo

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada
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Interpretacién: En cuanto a los resultados de la encuesta con respecto a la
dimensién de Creatividad en la Tabla 10 y figura 6, se manifesté que de un total del 100%
de las respuestas realizadas, el 20.0% tiene una postura neutral y el 80.0% adopta una
posicion favorable, lo que demuestra una valoracion favorable respecto a la habilidad para
crear propuestas originales, plantear alternativas innovadoras y promover la creatividad en

las tareas realizadas.

4.3. Analisis ligado alas hipotesis

Dado que el andlisis estadistico se implementara utilizando la herramienta de Rho

de Spearman, es importante considerar la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 11

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho Spearman

Valor de

Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-090a-099 Correlacidén negativa muy alta
-0.70a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.40a-069 Correlacion negativa moderada
-0.20a-0.39 Correlacion negativa baja
-001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a019 Cormrelacién positiva muy baja
0.20a039 Carrelacion positiva baja
0.40a 069 Correlacion positiva moderada
0.70a 089 Correlacion positiva alta
090a099 Correlacion positiva muy alta
1 Cormelacion positiva grande vy perfecta
Nota: Tomado de Martinez & Campos (2025)
4.3.1 Constatacién de hipétesis general
Paso 1: Planteamiento de hipotesis
Hi. Existe influencia de las competencias blandas en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI 2024

Ho. No existe influencia de las competencias blandas en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI 2024
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Paso 2: Nivel de significancia

Valor de significancia o error permitido = 5% = 0.05
Paso 3: Regla de decisiéon

Cuando el valor de Sig. > 0.05 se acepta HO
Cuando el valor de Sig. < 0.05 se rechaza HO

Paso 4: Seleccién del procedimiento estadistico

Tabla 12

Correlacion de las Competencias Blandas y la Productividad

Competencias

Blandas Productividad
Coeficiente de "
: ., 1,000 ,839
Competencias correlacion
Blandas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de o
., ,839 1,000
. correlacion
Productividad ) .
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Paso 5: Conclusiones

Dado que en la Tabla 12, se puede apreciar que el coeficiente de Rho Spearman
ascienda a 0.839 el grado de significancia es 0.000, teniendo presente que resulto menor
a 0.05, se descarta la hipotesis nula y se confirma la hipotesis que existe influencia
significativa de las competencias blandas en la productividad de los colaboradores de la

empresa RUMI 2024

Cabe precisar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0,839, por

esta razdn, se evidencia una correlacion positiva alta.
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4.3.2 Constatacién de hipoétesis especifica

Hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

H;. Existe influencia del trabajo en equipo en la productividad de los colaboradores de

la empresa RUMI, 2024.

Ho. No existe influencia del trabajo en equipo en la productividad de los colaboradores

de la empresa RUMI, 2024.

Paso 2: Nivel de significancia

Valor de significancia o error permitido = 5% = 0.05
Paso 3: Regla de decisién

Cuando el valor de Sig. > 0.05 se acepta HO
Cuando el valor de Sig. < 0.05 se rechaza HO

Paso 4: Seleccién del procedimiento estadistico

Tabla 13

Correlacion entre la dimensién Trabajo en equipo y la Productividad

Trabajo en
equipo Productividad

Coeficiente de

. ., 1,000 762"
Trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de o
., , 762 1,000
. correlacion
Productividad i )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada
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Paso 5: Conclusiones

En consecuencia, a la Tabla 13, se puede apreciar que el coeficiente de Rho
Spearman ascienda a 0.762 y el valor de significancia es 0.000, teniendo presente que
resulto menor a 0.05, se descarta la hipétesis nula y se confirma la hipétesis que existe
influencia significativa del Trabajo en equipo en la Productividad de los colaboradores de

la empresa RUMI 2024.

Cabe precisar que el coeficiente de correlacibn Rho Spearman posee un valor de

0,762, indicando la presencia de una correlacion positiva alta.
Hipotesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de hipoétesis

H;. Existe influencia de la comunicacién asertiva en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI, 2024.

Ho. No existe influencia de la comunicacion asertiva en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI, 2024

Paso 2: Nivel de significancia

Valor de significancia o error permitido = 5% = 0.05
Paso 3: Regla de decisiéon

Cuando el valor de Sig. > 0.05 se acepta HO
Cuando el valor de Sig. < 0.05 se rechaza HO

Paso 4: Seleccion del procedimiento estadistico

Tabla 14

Correlacion entre la dimensién Comunicacién asertiva y la Productividad
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Comunicacion

asertiva Productividad
ficient
- Coe |C|e.n, e de 1,000 681"
Comunicacion correlacion
asertiva Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "
., ,681 1,000
. correlacion
Productividad i .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Paso 5: Conclusiones

Sobre la base de la Tabla 14, se aprecia que el coeficiente de Rho Spearman
ascienda a 0.681, con un valor de significancia es 0.000, teniendo presente que resultd
menor a 0.05, se descarta la hipotesis nula y se confirma la hipotesis que existe influencia
significativa del Comunicacién asertiva en la Productividad de los colaboradores de la

empresa RUMI 2024.

Cabe precisar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,681, sefialando

la presencia de una correlacion positiva moderada.

Hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de hipoétesis

Ha. Existe influencia de la gestion de tiempo en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI, 2024.

Ho. No existe influencia de la gestion de tiempo en la productividad de los

colaboradores de la empresa RUMI, 2024.

Paso 2: Nivel de significancia

Valor de significancia o error permitido = 5% = 0.05

Paso 3: Regla de decision
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Cuando el valor de Sig. > 0.05 se acepta HO
Cuando el valor de Sig. < 0.05 se rechaza HO

Paso 4: Seleccién del procedimiento estadistico

Tabla 15

Correlacion entre la dimensién Gestion de tiempo y la Productividad

Gestion de
Tiempo Productividad

Coeficiente de

., ., 1,000 ,618™
Gestion de correlacion
Tiempo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "
., ,618 1,000
. correlacion
Productividad . )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Datos obtenidos a partir de la investigacion efectuada

Paso 5: Conclusiones

De acuerdo con la tabla 15, se puede apreciar que el coeficiente de Rho Spearman
ascienda a 0.618 y el nivel de significancia es 0.000, teniendo presente que resulto inferior
a 0.05, se descarta la hipétesis nula y se confirma la hipétesis que existe influencia
significativa de Gestién de tiempo en la Productividad de los colaboradores de la empresa

RUMI 2024.

Cabe precisar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,618, por ello,

se precisa la existencia de una correlacion positiva alta.
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5. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

La discusion respecto al objetivo general: “Determinar si existe influencia de las

competencias blandas en la productividad de los colaboradores de la empresa RUMI 2024”.

Dentro del estudio actual efectuado, es posible apreciar que las competencias
blandas pueden ejercer una influencia relevante en la productividad de los colaboradores.
A fin de corroborar esa afirmacion, se aplicd el método estadistico de Rho de Spearman,
obteniendo el grado de significancia de 0.000, teniendo presente que resulto menor a 0.05;
por lo que, se descarta la hipétesis nula, confirmando asi la hipétesis de que existe una
influencia significativa de las competencias blandas en la productividad de los trabajadores
de la empresa RUMI 2024. Ademas, el valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman

es 0,839, indicando una correlacion positiva alta.

Los resultados mostraron una correspondencia con la afirmacion de Valencia
(2022), segun conclusiones que se desprenden de su investigacion, menciona que hay una
vinculacion entre las competencias blandas con la productividad en cuanto mas se
desarrollan las habilidades blandas como comunicacion, escucha activa, ética, trabajo en
equipo, calidad de servicio, empatia, resiliencia, solucion de problemas, acrecienta la

productividad humana en la empresa.

La discusion en torno al primer objetivo especifico: “Determinar si existe influencia

del trabajo en equipo en la productividad de los colaboradores de la empresa RUMI, 2024.

En relacién con el primer objetivo particular de analizar la influencia de la dimension
del trabajo en equipo, se puede apreciar que el trabajo en equipo puede tener un efecto
considerable en la productividad de los colaboradores. Para corroborar esa afirmacion, se
aplico la prueba estadistica de Rho de Spearman, mostrando un nivel de significancia de
0.000, teniendo presente que resulto menor a 0.05, se descarta la hipétesis nula y se

confirma la hipo6tesis que existe influencia significativa del Trabajo en equipo en la

62



Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

Productividad de los colaboradores de la empresa RUMI 2024. Cabe destacar que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman alcanza un valor de 0,762, indicando una

correlacion positiva alta.

Los resultados mostraron una correspondencia con la afirmacion de Torrelles
(2011), indica que el trabajo en equipo a su vez esta conformado por las siguientes
dimensiones: ldentidad, ya que tenemos que tratar a la persona de forma individual como
una fuente de conocimiento propio, capaz de comunicar, compartir este conocimiento con
el fin de cumplir con el objetivo, una vez obtenida toda la informacién requerida por cada

individuo se procede a ejecutar para luego regular con pequefios ajustes los procesos.

La discusion referente al segundo objetivo especifico: “Determinar si existe
influencia de la comunicacion asertiva en la productividad de los colaboradores de la

empresa RUMI, 2024”.

En esta investigacion efectuada, resulta evidente que la Comunicacion asertiva
puede tener un efecto notable en la productividad de los colaboradores. Para corroborar
esa afirmacion, se aplicé la prueba estadistica de Rho de Spearman obteniendo un grado
de significancia de 0.000, teniendo presente que resultd menor a 0.05, se desestima la
hipétesis nula y se confirma la hipétesis que hay una influencia significativa del
Comunicacion asertiva en la Productividad de los colaboradores de la empresa RUMI 2024.
Es importante destacar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman registra un valor

de 0,681, lo que demuestra la presencia de una correlacion positiva moderada.

Los resultados mostraron una correspondencia con la afirmacion de Da Dalt y
Anglat (2002), quien manifiesta que: “Es la capacidad para expresar sentimientos, ideas,
opiniones, creencias, en situaciones interpersonales, de manera efectiva, directa, honesta

y apropiada, sin generar agresividad o ansiedad” (p.119).

Una eficaz comunicacion efectiva, permitird mejorar considerablemente la

interaccion entre los colaboradores, produciendo un ambiente agradable de trabajo, asi
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logrando que los colaboradores entiendan claramente cudl es el objetivo final requerido por

la empresa.

La discusion en torno al tercer objetivo especifico: “Determinar si existe influencia
de la gestion de tiempo en la productividad de los colaboradores de la empresa RUMI,

2024

En esta investigacion efectuada, es factible identificar que la gestion del tiempo
puede tener una repercusion notable en la productividad de los colaboradores. A fin de
corroborar esa afirmacion, se aplicé el método estadistico de Rho de Spearman en el que
el valor de significancia es 0.000, teniendo presente que resulto menor a 0.05, se descarta
la hip6tesis nula y se confirma la hipétesis que hay una influencia significativa de Gestion
de tiempo en la Productividad de los colaboradores de la empresa RUMI 2024. Cabe
precisar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman posee un valor de 0,618,

indicando la existencia de una correlacion positiva alta.

Los resultados mostraron una correspondencia con afirmacion de Square (2021),
que menciona que la gestion del tiempo es una técnica en la cual uno organiza su tiempo
priorizando tareas, empezando con la mas relevante hasta llegar asi a la menos relevante
y cumplir con todo lo asignado por sus jefes, es cuestién de organizacion y planeamiento

del tiempo de uno como trabajador para mejorar la productividad.

Limitaciones del estudio. Para evaluar la consistencia interna del cuestionario con 24
preguntas para las variables competencias blandas y de produccién, se realizé un analisis
de fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach. En la fase inicial de este andlisis, se identificd
que el item 15 (¢, Suelo cumplir con mis actividades dentro del tiempo previsto o en menos
tiempo?) presentaba una correlacion negativa o extremadamente baja (-0.86), lo cual
indicaba que no se alineaba correctamente con la medicién de los demas componentes de
la escala. Esta correlacion atipica sugeria un posible problema de redaccién o

interpretacion que estaba comprometiendo la homogeneidad del constructo de
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interpretacion. Al evaluar el impacto de este item en la fiabilidad general, se observo que
su eliminacion incrementaba el coeficiente de Alfa de Cronbach de la escala, si el Alfa
inicial con el item 15 era de .907, y al quitarlo subié a .910 con 23 preguntas, por lo tanto,
para optimizar la validez psicométrica y asegurar la homogeneidad y precision de la escala,

se procedio a eliminar el item 15 del instrumento final.

El presente estudio se centrd en la evaluacion y el impacto de tres competencias blandas:
Trabajo en equipo, comunicacion asertiva, y gestion del tiempo a las cuales llamaremos
dimensiones y cada uno de ellos, con dos respectivos indicadores, fundamentales para
mejorar la productividad del colaborador y de la empresa. Esta seleccion estratégica se
fundamenté en la necesidad de abordar directamente las habilidades consideradas mas
criticas por la organizacion para optimizar el rendimiento laboral. Sin embargo,
reconocemos que la inclusiéon de mas competencias blandas como por ejemplo inteligencia
emocional entre otras, podria haber ayudado a conocer aiin méas el desempenio integral de
los colaboradores y la dindmica organizacional, pero una exploracion mas amplia implicaria
mas preguntas, tiempo, y el deseo de los colaboradores a participar del instrumento de
investigacion, ya que las habilidades blandas es un tema amplio de estudio. Otros estudios
futuros podrian revelar relaciones adicionales importantes para mejorar la productividad de

un colaborador y a su vez la de la empresa.

5.2. Conclusiones

5.2.1 Conclusién general

Tras obtener los hallazgos del presente estudio, se concluye que las competencias
blandas influyen con un enfoque positivamente alta en la productividad de los
colaboradores, el cual se aprecia en los resultados realizados (p=0.000; Rho = 0.839). Esto
muestra que, a medida que se mejoren las competencias blandas, habrd un aumento

considerable de la productividad laboral de los colaboradores.
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5.2.2 Conclusiones especificas

Asimismo, se comprobo6 que el trabajo en equipo influye de forma positiva alta en la
productividad de los colaboradores, el cual se aprecia en los resultados realizados
(p=0.000; Rho = 0.762). Esto muestra que, a medida que se mejore el trabajo en equipo,

habra un aumento considerable en la productividad laboral de los colaboradores.

Respecto con la segunda variable, se evidencié que la comunicacion asertiva
influye de forma positivamente moderada en la productividad de los colaboradores, el cual
se aprecia en los resultados realizados (p=0.000; Rho = 0.681). Esto demuestra que,
conforme se optimice la comunicacion asertiva, habra un aumento de la productividad

laboral de los colaboradores.

Finalmente, se determina que la gestién de tiempo influye de forma positivamente
alta en la productividad de los colaboradores, el cual se aprecia en los resultados realizados
(p=0.000; Rho = 0.618). Esto muestra que, a medida que se mejore la gestién de tiempo,

habra un aumento considerable de la productividad laboral de los colaboradores.

5.3. Recomendaciones

5.3.1 Recomendacion general

A la Direccion de la Empresa RUMI, se recomienda organizar un programa de
talleres o capacitaciones que permitan reforzar las competencias blandas del personal y, a

la vez, incrementar su productividad laboral.

5.3. Recomendaciones generales

A los jefes de area de la Empresa RUMI, se sugiere organizar de manera mas
eficiente los equipos de trabajo en cada una de las areas administrativas, operativas y
atencion al cliente. Esto facilitard que los colaboradores aprecien el apoyo de sus

comparieros de area respecto a la carga laboral de cada uno.
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A la gerencia de la Empresa RUMI, continuar fortaleciendo la habilidad de la
comunicacion asertiva mediante talleres, mensajes en linea o a través de las diversas
plataformas virtuales disponibles. Esta medida acercara mas a los colaboradores,

generando mayor confianza en sus actitudes y valores.

A la gerencia de la Empresa RUMI, realizar talleres o cursos sobre técnicas de
gestion del tiempo y estrategias que contribuyen faciliten la estructuracién y priorizaciéon de
actividades para aumentar la productividad. Ademas, definir metas claras y medibles, lo
cual permitira que cada miembro del equipo se concentre en lo realmente importante y

evite la dispersion de esfuerzos.

67



Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Adhvaryu, A., Kala, N., & Nyshadham, A. (2023). Returns to On-the-Job Soft Skills Training.

Journal of Political Economy, 131(8), 2165-2208. https://doi.org/10.1086/724320

Barbosa, S. (2021, noviembre 11). Conceptos de calidad: [Paripassul].

https://www.paripassu.com.br/es/blog/conceptos-de-calidad

Bersin, J. (2019, septiembre 8). Las Habilidades del Futuro ya estan claras.

https://joshbersin.com/2019/09/the-skills-of-the-future-are-now-clear-and-despite-

what-you-think-theyre-not-technical/

Caldas Blanco, M. E. C., & Hidalgo Ortega, M. L. Hhi. (2022). Formacién y orientacion
laboral 2022. Editex.

Canelon L. (2023). Analisis sobre las tendencias en competencias blandas para el
desempenio laboral actual. Revista de Investigacion y Desarrollo Cientifico, Vol. 4
N° 2 julio - diciembre 2023. Universidad Yacambu.

https://revista.uny.edu.ve/ojs/index.php/honoris-causa/article/view/236/398

Carro Paz, R., & Gonzales Gbémez, D. (2010). Productividad y competitividad.

https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1607/1/02 productividad competitividad.pdf

Chaca O, A. E., & Contreras T, L. A. (2022). Habilidades blandas y desempefio laboral de
los trabajadores administrativos en el trabajo remoto escuela de posgrado
Huancayo, 2021 (Posgrado Maestria, p.175) [Tesis]. Universidad Continental.

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/10572/1/I PG MRH

GO TE Chaca Contreras 2022.pdf

Chaves Barboza, E., & Rodriguez Miranda, L. (2018). Analisis de confiabilidad y validez de
un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje. Revista Ensayos
Pedagogicos. Recuperado de

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/viw/1064/13

202
Collado, L., Lucio, P., & Herndndez Sampieri. (2014). Metodologia para la investigacion en

Ciencia Politica, disenos_no_experimentales.pdf. Objetivos de aprendizaje.

68


https://doi.org/10.1086/724320
https://www.paripassu.com.br/es/blog/conceptos-de-calidad
https://joshbersin.com/2019/09/the-skills-of-the-future-are-now-clear-and-despite-what-you-think-theyre-not-technical/
https://joshbersin.com/2019/09/the-skills-of-the-future-are-now-clear-and-despite-what-you-think-theyre-not-technical/
https://revista.uny.edu.ve/ojs/index.php/honoris-causa/article/view/236/398
https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1607/1/02_productividad_competitividad.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/10572/1/I_PG_MRHGO_TE_Chaca_Contreras_2022.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/10572/1/I_PG_MRHGO_TE_Chaca_Contreras_2022.pdf
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/viw/1064/13202
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/viw/1064/13202

Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

http://online.aliat.edu.mx/adistancia/lnvCuantitativa/LecturasS4/Hernandez Sampi

eri Cap. 7 disenos no experimentales.pdf

Coulter, R. (2014). Libro, Administracion, Robbins Coulter, 12a Edic 2014.pdf. SlideShare.

https://es.slideshare.net/AngelArielGalvezFern/libro-administracion-robbins-

coulter-12a-edic-2014pdf

Cristini, M., Bour, E., Gasparini, L., Moskovits, C., & Echart, M. (Eds.). (2002).
Productividad, competitividad y empresas: Los engranajes del crecimiento.

https://www.fiel.org/publicaciones/Libros/productividad.pdf

De Tyler, C., Gordon, R. y Tyler, C. E. (2023). La administracion empresarial y la utilizacion
de la inteligencia artificial y GPT-4 aportes y desafios para la ingenieria del software
y los sistemas de informacion. Revista Cientifica Guacamaya, 8(1), 128-141.

https://doi.org/10.48204/{.quacamaya.v8nl.a4323

Falco, M. (2016). potenciando la creatividad en el &dmbito organizacional. Ciencias
Administrativas.

https://www.redalyc.org/journal/5116/511653788006/511653788006.pdf

Fischman, D. (2022). Libro Habilidades Blandas a la Vena De David Fischman—Buscalibre.

https://www.buscalibre.pe/libro-habilidades-blandas-a-la-

vena/9786123197537/p/54205200

Forbes Pert (2024) Capital Humano. https://forbes.pe/capital-humano/2024-04-09/estas-

son-las-habilidades-blandas-y-duras-mas-buscadas-por-las-empresas-en-peru

Garcia Meiro, R. (2024, febrero 22). Cémo desarrollar habilidades para la resolucién de

problemas. LHH. https://www.lhh.com/es/es/insights/ventajas-del-liderazgo-

situacional-y-tipos-de-liderazgo-situacional/

Giani, C. (2024, abril 12). Eficiencia, Eficacia y Efectividad. Enciclopedia.

https://www.ejemplos.co/eficiencia-eficacia-y-efectividad/

Goleman, D. (2019, junio 22). Inteligencia Emocional: Desarrollo de habilidades

¢é¢blandas?? Coaching On Focus. https://www.coaching-onfocus.com/inteligencia-

emocional-desarrollo-habilidades-blandas/

69


http://online.aliat.edu.mx/adistancia/InvCuantitativa/LecturasS4/Hernandez_Sampieri_Cap._7_disenos_no_experimentales.pdf
http://online.aliat.edu.mx/adistancia/InvCuantitativa/LecturasS4/Hernandez_Sampieri_Cap._7_disenos_no_experimentales.pdf
https://es.slideshare.net/AngelArielGalvezFern/libro-administracion-robbins-coulter-12a-edic-2014pdf
https://es.slideshare.net/AngelArielGalvezFern/libro-administracion-robbins-coulter-12a-edic-2014pdf
https://www.fiel.org/publicaciones/Libros/productividad.pdf
https://doi.org/10.48204/j.guacamaya.v8n1.a4323
https://www.redalyc.org/journal/5116/511653788006/511653788006.pdf
https://www.buscalibre.pe/libro-habilidades-blandas-a-la-vena/9786123197537/p/54205200
https://www.buscalibre.pe/libro-habilidades-blandas-a-la-vena/9786123197537/p/54205200
https://forbes.pe/capital-humano/2024-04-09/estas-son-las-habilidades-blandas-y-duras-mas-buscadas-por-las-empresas-en-peru
https://forbes.pe/capital-humano/2024-04-09/estas-son-las-habilidades-blandas-y-duras-mas-buscadas-por-las-empresas-en-peru
https://www.lhh.com/es/es/insights/ventajas-del-liderazgo-situacional-y-tipos-de-liderazgo-situacional/
https://www.lhh.com/es/es/insights/ventajas-del-liderazgo-situacional-y-tipos-de-liderazgo-situacional/
https://www.ejemplos.co/eficiencia-eficacia-y-efectividad/
https://www.coaching-onfocus.com/inteligencia-emocional-desarrollo-habilidades-blandas/
https://www.coaching-onfocus.com/inteligencia-emocional-desarrollo-habilidades-blandas/

Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

Goleman, D. (2022). La inteligencia emocional: Por qué es mas importante que el cociente
intelectual. EDICIONES B.

Gutiérrez Pulido, H. G. (2009). Los Retos Actuales de la Mejora de la Calidad y la
Productividad en las Organizaciones: Vol. l. Carabobo.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21501687301

Hernadndez, G. (2022, marzo 18). Por generacion, habilidades blandas clave para ser
competitivo en el mercado. El Economista.

https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Por-generacion-habilidades-

blandas-clave-para-ser-competitivo-en-el-mercado-20220317-0081.html

Hernandez y Rodriguez, S. (2011). Introduccién a la administracion (5.a ed.). The McGraw-
Hill Companies, Inc.

https://santic.cl/mtcontent/uploads/2022/09/hernandez introduccion a la admin.p

df

Hernandez Sampieri, C. R., P., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P (2014).

Metodologia de la Investigacién. 497. https://doi.org/-919087654123

Hidalgo Davila, N. (2020). Influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral
de los trabajadores del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, para
la elaboracion de la relacién bimestral de usuarios — RBU (p. 126). Universidad

Ricardo Palma. https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/3967

Huertas Pérez, G. (2023, febrero 17). Las habilidades mas demandadas en 2023 segun
LinkedIn: Conoce las aptitudes profesionales mas demandadas por las empresas

en Espafia y México | LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/las-habilidades-

M%C3%Als-demandadas-en-2023-seq%C3%BAn-linkedin-huerta-p%C3%A9rez/

Indeed. (2023, febrero 18). ¢ Qué son las habilidades blandas? Guia profesional de Indeed.

https://es.indeed.com/orientacion-laboral/desarrollo-profesional/gue-son-las-

habilidades-blandas

70


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21501687301
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Por-generacion-habilidades-blandas-clave-para-ser-competitivo-en-el-mercado-20220317-0081.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Por-generacion-habilidades-blandas-clave-para-ser-competitivo-en-el-mercado-20220317-0081.html
https://santic.cl/mtcontent/uploads/2022/09/hernandez_introduccion_a_la_admin.pdf
https://santic.cl/mtcontent/uploads/2022/09/hernandez_introduccion_a_la_admin.pdf
https://doi.org/-919087654123
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/3967
https://www.linkedin.com/pulse/las-habilidades-m%C3%A1s-demandadas-en-2023-seg%C3%BAn-linkedin-huerta-p%C3%A9rez/
https://www.linkedin.com/pulse/las-habilidades-m%C3%A1s-demandadas-en-2023-seg%C3%BAn-linkedin-huerta-p%C3%A9rez/
https://es.indeed.com/orientacion-laboral/desarrollo-profesional/que-son-las-habilidades-blandas
https://es.indeed.com/orientacion-laboral/desarrollo-profesional/que-son-las-habilidades-blandas

Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

INEI. (2023, febrero 3). Empleo formal mantendra tendencia de crecimiento este afio.

AmCham News. https://amcham.org.pe/news/empleo-formal-mantendra-

tendencia-de-crecimiento-este-ano/

Kiran, D. (2019). The concept of productivity. https://www.buscalibre.pe/libro-productividad-

la-quia-definitiva-sobre-la-gestion-del-tiempo-la-definicion-de-metas-y-el-desarrollo

Luna Abanto, F. U., & Silva Gomez, S. M. (2020). Las habilidades blandas y su relacion
con la productividad humana en el personal del area de caja de Plaza Vea — Real
Plaza, Trujillo — 2020 (Licenciado, p. 104) [Tesis]. Universidad Privada Antenor
Orrego.

https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12759/6863/REP FRANC

ISCO.LUNA SHENA.SILVA HABILIDADES.BLANDAS.pdf?sequene=1&isAllowe

d=y.
MAPFRE, R. (2024, enero 15). La comunicacion asertiva: Una herramienta clave para las

empresas. MAPFRE. https://www.mapfre.com/actualidad/salud/comunicacion-

asertiva/

Méndez Barajas, D. R. (2020). Las habilidades blandas como factor de mejora en la gestién
de las pymes: Modelo de negocio para una empresa consultora (Posgrado
Maestria, p. 227) [Tesis]. Universidad Auténoma de Bucaramanga.

https://repository.unab.edu.co/handle/20.500.12749/11907

Moreno, M. C. M., & Moreno, M. D. C. M. (2016). Satisfaccién del usuario y calidad del
servicio en alojamientos turisticos del estado Mérida, Venezuela. XXII (2), 111-131.

https://www.redalyc.org/journal/280/28049145009/html/

Mujica de Lopez, M. M. (2001). La Cooperacion, una estrategia viable para relacionar a la
Universidad con el Sector Productivo. 1(2), 95-106.

https://www.redalyc.org/pdf/904/90412004.pdf

Mujica Leiva, J. (2015). ¢ Qué son las habilidades blandas y cémo se aprenden? [Scribd].

https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/02/DOC-habilidades-

blandas.pdf?x61340#zoom=scale

71


https://amcham.org.pe/news/empleo-formal-mantendra-tendencia-de-crecimiento-este-ano/
https://amcham.org.pe/news/empleo-formal-mantendra-tendencia-de-crecimiento-este-ano/
https://www.buscalibre.pe/libro-productividad-la-guia-definitiva-sobre-la-gestion-del-tiempo-la-definicion-de-metas-y-el-desarrollo
https://www.buscalibre.pe/libro-productividad-la-guia-definitiva-sobre-la-gestion-del-tiempo-la-definicion-de-metas-y-el-desarrollo
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12759/6863/REP_FRANCISCO.LUNA_SHENA.SILVA_HABILIDADES.BLANDAS.pdf?sequene=1&isAllowed=y
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12759/6863/REP_FRANCISCO.LUNA_SHENA.SILVA_HABILIDADES.BLANDAS.pdf?sequene=1&isAllowed=y
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12759/6863/REP_FRANCISCO.LUNA_SHENA.SILVA_HABILIDADES.BLANDAS.pdf?sequene=1&isAllowed=y
https://www.mapfre.com/actualidad/salud/comunicacion-asertiva/
https://www.mapfre.com/actualidad/salud/comunicacion-asertiva/
https://repository.unab.edu.co/handle/20.500.12749/11907
https://www.redalyc.org/journal/280/28049145009/html/
https://www.redalyc.org/pdf/904/90412004.pdf
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/02/DOC-habilidades-blandas.pdf?x61340#zoom=scale
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/02/DOC-habilidades-blandas.pdf?x61340#zoom=scale

Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

OMS. (2024, mayo 28). World Health Organization (WHO).

https://www.who.int/es/home/search-

results?indexCatalogue=genericsearchindexl&searchQuery=habilidades%20blan

das&wordsMode=AnyWord

Patron, J., & Ivon, J. (2019). Competencias blandas como fundamento para el éxito en la
gestién de proyectos en la gerencia del instituto de proteccién social del sector
publico de Cartagena / (Posgrado Maestria, p.156) [Tesis]. Universidad Tecnoldgica

de Bolivar. https://repositorio.utb.edu.co/handle/20.500.12585/3495#page=1

Pérez, Y., Ada Iris Infante, R., & Torres, N. R. (2022). Creatividad laboral: Una necesidad
en los trabajadores de la unidad empresatrial basica turquino. 17-28.

Peris, R. M. a, Soriano, A., & Gandia, V. (2024, febrero 20). EI compromiso laboral: Qué
es, su importancia y su gestion. UNIR.

https://www.unir.net/empresal/revista/compromiso-laboral/

Quaranta, N. (2019). La comunicacion efectiva: Un factor critico del éxito en el trabajo en

equipo. XXXI (1, 2019). https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=25961484008

Rodriguez, N. (2024, julio 17). Cémo lograr una comunicacion efectiva en tu empresa:

Tipos y ejemplos [Hubspot]. Blog. https://blog.hubspot.es/sales/comunicacion-

efectiva
Silva, M. (2013, diciembre 13). Habilidades blandas, fundamentales para el desarrollo

personal. Grupo Educar. https://www.grupoeducar.cl/noticia/habilidades-blandas-

fundamentales-para-el-desarrollo-personal/

Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., Valencia, S. M., y Torres, C.P.M. (2014).
Metodologia de la investigacion (Sexta edicion). Editorial McGraw-Hill Education.

Torrelles, C., Coiduras, J., Isus, S., Carrera, X., Paris, G., & Cela, J. M. (2011, diciembre
4). Competencia de trabajo en equipo: Definicion y categorizacion.

ctorrelles@pip.udl.cat. https://www.redalyc.org/pdf/567/56722230020.pdf

72


https://www.who.int/es/home/search-results?indexCatalogue=genericsearchindex1&searchQuery=habilidades%20blandas&wordsMode=AnyWord
https://www.who.int/es/home/search-results?indexCatalogue=genericsearchindex1&searchQuery=habilidades%20blandas&wordsMode=AnyWord
https://www.who.int/es/home/search-results?indexCatalogue=genericsearchindex1&searchQuery=habilidades%20blandas&wordsMode=AnyWord
https://repositorio.utb.edu.co/handle/20.500.12585/3495#page=1
https://www.unir.net/empresa/revista/compromiso-laboral/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25961484008
https://blog.hubspot.es/sales/comunicacion-efectiva
https://blog.hubspot.es/sales/comunicacion-efectiva
https://www.grupoeducar.cl/noticia/habilidades-blandas-fundamentales-para-el-desarrollo-personal/
https://www.grupoeducar.cl/noticia/habilidades-blandas-fundamentales-para-el-desarrollo-personal/
https://www.redalyc.org/pdf/567/56722230020.pdf

Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

Valbuena, N. J. D., Guerra, M. L., & Montiel, A. U. (2018). ADN organizacional y
productividad en las empresas familiares. Desarrollo Gerencial, 10(1), Article 1.

https://doi.org/10.17081/deqge.10.1.2987

Vargas Bianchi, L. (2013, marzo 18). Ideas para aumentar la comprension de un mensaje
| Blogs | GESTION [Periodico].

https://gestion.pe/blog/marcasymentes/2013/03/ideas-para-aumentar-la-

compren.html/

Viquez Jerez, L. (2020). Analisis comparativo: Habilidades blandas deseables en
profesionales de Tl por empleadores de la empresa privada y publica costarricense.
Investiga.TEC, 39(39), Article 39.

https://revistas.tec.ac.cr/index.php/investiga tec/article/view/5379

Willink, T., & Zarraga L., R. (2020). Gestion del Tiempo: 7 pasos sencillos para copiar los
habitos de  productividad de las personas  exitosas.  Tektime.

https://www.perlego.com/es/book/1651038/gestin-del-tiempo-7-pasos-sencillos-

para-copiar-los-hbitos-de-productividad-de-las-personas-exitosas-pdf

Zambrano, A. L. S., & Parraga, J. J. V. (2023). Las habilidades blandas y su influencia en
el desempefio laboral del personal de los subcentros de salud de Calceta
(Licenciado, p.118) [Tesis]. Escuela superior politécnica agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez.

https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/2297/1/TIC_AP98D.pdf

73


https://doi.org/10.17081/dege.10.1.2987
https://gestion.pe/blog/marcasymentes/2013/03/ideas-para-aumentar-la-compren.html/
https://gestion.pe/blog/marcasymentes/2013/03/ideas-para-aumentar-la-compren.html/
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/investiga_tec/article/view/5379
https://www.perlego.com/es/book/1651038/gestin-del-tiempo-7-pasos-sencillos-para-copiar-los-hbitos-de-productividad-de-las-personas-exitosas-pdf
https://www.perlego.com/es/book/1651038/gestin-del-tiempo-7-pasos-sencillos-para-copiar-los-hbitos-de-productividad-de-las-personas-exitosas-pdf
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/2297/1/TIC_AP98D.pdf

Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de I S I L
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

7. ANEXOS
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ANEXO 02: REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS
Tipo de documento: Tesis
Titulo del Proyecto de Investigacién o Tesis
“Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de los colaboradores de la
empresa Rumi 2024”
Integrantes:
1. Lam Puma, Sadith Teri.
2. Zenteno Uscamayta, Rene.
Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso.

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

El impacto de esta investigacion mas alla del beneficio econémico derivado de una mayor
productividad, esta investigacion genera un valor social al intervenir en las competencias
blandas. Al ser estas habilidades rasgos esenciales de la persona, su fortalecimiento
permite que los colaboradores evolucionen no solo como profesionales, sino como
individuos dentro del &mbito empresarial.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Tras obtener los hallazgos del presente estudio, se concluye que las competencias blandas
influyen con un enfoque positivamente alta en la productividad de los colaboradores, el cual
se aprecia en los resultados realizados (p=0.000; Rho = 0.839). Esto muestra que, a medida
gue se mejoren las competencias blandas, habra un aumento considerable de la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Rumi.
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ISIL

TITULO: INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS BLANDAS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA RUMI 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipotesis general
SExiste influencia de las | Identificar si existe influencia de las  competencias blandas
competencias blandas en la | las competencias blandas en la influven en IZ roductividad de los
productividad de los | productividad de los y b
colaboradores de la empresa
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa RUMI 2024
RUMI 20247? RUMI 2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Existe influencia del Trabajo en

Determinar si existe influencia del

El Trabajo en equipo influye en

equipo en la Productividad de los Trabajo_ _en - equipo en la la Productividad de los
Productividad de los
colaboradores de la empresa colaboradores de la empresa colaboradores de la empresa
2
RUMI 2024~ RUMI 2024 RUMI 2024
¢ Existe influencia  de la | Determinar si existe influencia de . . .
. - . . - . La Comunicacion asertiva
Comunicacién asertiva en la | la Comunicacion asertiva en la | . .
g o influye en la Productividad de los
Productividad de los | Productividad de los
colaboradores de la empresa
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa

RUMI 20247

RUMI 2024

RUMI 2024

¢ Existe influencia de la Gestién
de Tiempo en la Productividad
de los colaboradores de la
empresa RUMI 20247

Determinar si existe influencia de
la Gestion de Tiempo en la
Productividad de los
colaboradores de la empresa
RUMI 2024

La Gestién de Tiempo Influye en
la Productividad de los
colaboradores de la empresa
RUMI 2024

Variable A: COMPETENCIAS
BLANDAS

Dimensiones de la variable A
- Al: Trabajo en equipo
- A2: Comunicacién asertiva
- A3: Gestion de Tiempo

Variable B: PRODUCTIVIDAD
Dimensiones de la variable B

- B1: Eficiencia

- B2: Calidad

- B3: Creatividad
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ANEXO 04: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable uno: Competencias Blandas

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | INSTRUMENTOS | ESCALA
Cooperacion Pl
P P2
. La variable | Trabajo en
Segun Chaca y competencias equipo Capacidad de
Contreras (2021), las quip P P3
competencias bI:':lndas blandas, llamadas resolver P4
P . también  habilidades conflictos
son un conjunto de blandas estan
conocimientos  (saber), relacionados con las _
hapilidades (poder) vy cualidades y actitudes Clarlda_d del P5
actitudes (querer) que se personales mensaje P6
. relacionan - con las | oo riag para el | Comunicacion ,
Competencias | actividades que realiza EXIM0 en la | asertiva Cuestionario Ordinal
Blandas una persona en una productividad, y se Compresion del P7 de Likert
empresa o0 institucion. midi6 a travé’s de las mensaje P8
Estas competencias son | . .
importantes porque S|_gwen§es .
it | dimensiones: Trabajo
perrgle que fa persoga en equipo, Cumplimientos P9
E:reae esetﬁ';’reﬁ{:lpara Z Comunicacion Gestién de de Objetivos P10
diferentes  situaciones asertiva y Gestion de tiempo
. Tiempo. S
cambiantes. Priorizacion de P11
tareas P12
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Variable dos: Productividad

ISIL

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | INSTRUMENTOS | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Optimizacion de P13
recursos P14
Eficiencia
La variable _ P15
productividad, es el Tiempo P16
nivel de desempefio o
Segun Robbins  y | rendimiento que _
Coulter (2014) “La | realiza la persona Calidad de P17
productividad del | como resultado de la _ trabajo P18
empleado es una| influencia de las | Calidad Ordinal
Productividad | medida de desempefio | competencias Compromiso P19 Cuestionario der I_Iinkaert
que toma en cuenta | blandas, los cuales se laboral P20
tanto la eficiencia como | midi6é a través de las
la eficacia” (p. 449). siguientes
dimensiones: Innovacion P21
Eficiencia, Calidad v P22
Creatividad. Creatividad
S P23
Iniciativa P24

78




Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

ISIL

Instrumentos de recoleccidon de datos
CUESTIONARIO N° 01

El presente cuestionario es anénimo y totalmente confidencial, la finalidad es analizar la
Influencia de las competencias blandas en la productividad de los colaboradores de la
Empresa Rumi 2024.

Para contestar las preguntas, lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una

respuesta, marcando con un (X) una opcién con la cual esté de acuerdo a la siguiente
escala:

Ni de acuerdo
Totalmente _ Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Agradecemos gue conteste con sinceridad y claridad cada una de las preguntas.

VARIABLE: COMPETENCIAS BLANDAS

N° PREGUNTAS 112 (3|45

TRABAJO EN EQUIPO

1 ¢, Crees que las tareas y responsabilidades se distribuyen de
manera justa en tu equipo?

) ¢ Sientes que tus colegas estan dispuestos a ayudar cuando
tienes una carga de trabajo pesada?

3 ¢ Consideras que los conflictos se resuelven de manera justa
en tu equipo?

4 ¢ Sientes que puedes contar con el apoyo de tus colegas
cuando enfrentan desafios?

COMUNICACION ASERTIVA

79



Influencia de las Competencias Blandas en la Productividad de
los colaboradores de la empresa Rumi 2024

ISIL

¢ Consideras que el mensaje de tu compariero de trabajo,

5 | proporciond suficientes detalles para realizar la tarea
indicada?

5 ¢ Crees que las instrucciones contenidas en el mensaje del
correo trabajo eran faciles de entender?

. ¢ Te parece que el contenido de los mensajes recibidos es
totalmente claro?

8 ¢, Consideras que el mensaje recibido contiene suficientes

detalles para entender completamente el tema?

GESTION DEL TIEMPO

¢ Consideras que fue (til el soporte de tu supervisor para

9
ayudarte a alcanzar tus objetivos?

10 ¢ Consideras que logras con frecuencia cumplir con la meta
planificada por tu equipo de trabajo?

1 ¢ Consideras que tienes que emplear mucho tiempo en
tareas sin importancia?

12 ¢ Estas de acuerdo que los colaboradores utilicen listas de

tareas para ayudar a priorizar su trabajo?

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
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N° PREGUNTAS 213 |4
EFICIENCIA
1 ¢Sientes que tus compafieros de trabajo optimizan los
recursos de manera eficiente?
) ¢, Generalmente para realizar mis actividades laborales
requiero contar con mas recursos?
3 ¢Suelo cumplir con mis actividades dentro del tiempo
previsto o0 en menos tiempo?
4 ¢ Considera que los colaboradores gestionan su tiempo de
trabajo de manera adecuada?
CALIDAD
. ¢ Se encuentra satisfecho con la calidad de trabajo realizado
por su equipo de trabajo?
5 ¢, Sus compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer
un trabajo de calidad?
. ¢,Los colaboradores toman los problemas de la organizacion
como si fueran suyos?
8 ¢,Considera que las tareas que realiza usted y sus
comparfieros son de calidad?
CREATIVIDAD
9 ¢ Siente que tiene el apoyo necesario para implementar
nuevas ideas en su trabajo?
10 ¢ Esta dispuesto a experimentar con nuevas formas de hacer
su trabajo?
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11

¢Considera que con frecuencia es capacitado para mejorar

sus habilidades innovadoras en su trabajo?

12

¢Crees que la empresa valora y fomenta la generacion de

nuevas ideas?
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ISIL/

. DATOS GENERALES:

IS

ESCUELA ISIL

INFORME DE JUICIO DE

IL

SAN IGNACIO DE LOYOLA

EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1.1 Apelides y nombres del experto:

CAND SILVA JHON ROBERT

1.2 Cargo e institucidn del experto:

DOCENTE / ISIL/ U. CONTINENTAL / USMP

1.3 Nombre del instrumanto:

Cuestionaro de preguntas

1.4 Aubor del instrumenlo:

Larm Puma, Sadith Teri v Zenteno Uscamayla, Rene

1.5 Especialidad:

Administracién y Direccion de Negocios

1.6 Titulo de la investigacion:

Influencia de las competencias blandas en la productividad
de los colaboradoras de la empresa Rumi 2024,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena bT;?:a E xcelents
CRITERIOS INDICADORES
00-20% | 21-40% (| 41-60% &1-B075% 82-100%
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguapes apropiado v X
especifico.
- Estan expresados en
2, OBJETIVIDAD conduclas observables A
. Adecuada al avance de la
3 ACTUALIDAD ciencia y lecnologia X
4. ORGAMIZACION Existe organizacitn [dgica X
Comprande aspactos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
G. INTENCIONALIDAD | aspectos de las X
eslralegias
Basados es aspectos
7. CONSISTENCIA tadir ientificos X
Entre los indicas,
B. COHERENCIA indicadores v dimensiones A
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propdsito del diagnostico A
El instrumento es funcional
10. PERTIMNENCIA para el propdsilo de la X
investigaciin
PROMEDID DE %
VALIDACION
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PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLES 10
INDEPENDIENTE

Pregunta observada | Observacion

La evaluacion s& realiza de todos los ltems de la variable

. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %, V: OPINION APLICADA:
{ X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumentoc debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 0511/2024
DMl N® 40387387 — L -

Firma del experto informantea.
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SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Sefior Piero Diez Noblecilla,
Gerente General
Grupo Inmobiliario Rumi

Nosotros, Rene Zenteno Uscamayta, con DNI
09551458 domiciliado en Av. Manuel Prado 138
Carabaylio, Provincia de Lima, Departamento de Lima,
y Sadith Lam Puma, con DNI N°® 41702602, domiciliada
en Urb. Reporteros Graficos, Distrito Santiago de Surco,
Provincia de Lima, Departamento de Lima, con el
debido respeto nos presentamos y exponemos lo
siguiente:

Que habiendo culminado nuestros estudios de pregrado en la Escuela de Educacion
Superior Tecnologica Privada "San Ignacio de Loyola - Escuela ISIL, solictamos a usted
permisc para realzar un ftrabajo de Investigacién sobre “Influencia de las
competencias blandas en la productividad de los colaboradores de la empresa
Grupo Inmobiliario Rumi 2024", para lo cualse utilizara como técnica de investigacion
la encuesta y como instrumento un cuestionario.

Esta investigacién nos ayudara a obtener el grado de Licenciado en Administracién y
Direccién de Negocios y también beneficiara a su organizacion, ya que el area de
Recursos Humanos podra observar cuales son las competencias blandasdesamolladas
por sus colaboradores, las mismas que van a influir en la productividad y eficacia al
momento de realizar sus funciones.

Por lo expuesto quedamos de su mayor consideracion a nuestra peticion.

ATENTAMENTE:
Lima, 29 de febrero del 2024
Y 2/
dod/
! y
efior Piero Diez Noblecilla
Rene Zentenc Uscamayta . Gerente General
Grupo Inmobiliario Rumi
ALDO PIERO DIEZ NOBLECILLA
DE 3 AD INGENIER®S SAC.
Sadith Lam Puma
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