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RESUMEN

La Clinica dental GAMA es una empresa privada fundada el afio 2019 dedicada a brindar
servicio odontolégico en diferentes especialidades de manera integral.
El presente trabajo de suficiencia profesional consiste en implementar una Reforma
Integral Administrativa a partir del analisis documental de caracter administrativo y
organizacional donde se evidencia que la empresa carecia de una identidad institucional
cuyos aspectos principales son la mision vision, valores y objetivos institucionales; no tenia
una estructura organizativa definida y las funciones y tareas no se realizaban con eficiencia;
por otro lado la atencion en los procedimientos odontolégicos muchas veces no satisfacian
las expectativas de los pacientes al no ser atendidos por especialidades. Respecto a la
gestion de informacion, atencién a pacientes y el aspecto administrativo al ser manuales y

convencionales retardaban la fluidez y el tiempo de atencion.

Esta reforma integral administrativa logré potenciar las habilidades conocimientos vy
actitudes del personal de la empresa al tener una direccion, una identidad institucional
definida y el hecho de conocer sus funciones y tareas con claridad permitié que la empresa
aunado al uso del software odontoldgico, evite el tiempo de espera innecesario en
procesos de informacién y procedimientos en las actividades que se ejecutan diariamente
optimizando los procesos y servicios de calidad que satisfagan al cliente lo que contribuira

al crecimiento y consolidacién de la empresa.

Finalmente, se logr6 implementar las acciones de mejora a pesar de los desafios y queda
proponer que se sigan cumpliendo estas acciones, las sugerencias y conclusiones

plasmadas en esta propuesta.

Palabras claves: reforma integral, administracion, eficiencia.
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ABSTRACT

GAMA Dental Clinic is a private company founded in 2019 dedicated to providing

comprehensive dental services in various specialties.

This professional sufficiency assessment consists of implement a Comprehensive
Administrative Reform based on an analysis of administrative and organizational
documents. It is evident that the company lacked an institutional identity, the main aspects
of which were a mission, vision, and institutional values and objectives. It lacked a defined
organizational structure, and its functions and tasks were not performed efficiently.
Furthermore, dental procedures often failed to meet patients' expectations because they
were not treated by specialized specialists. Regarding information management, patient
care, and administrative aspects, being manual and conventional, they delayed the flow

and time of care.

This comprehensive administrative reform strengthened the skills, knowledge, and attitudes
of the company's staff by providing a clear direction, a defined institutional identity, and a
clear understanding of their roles and tasks. This, along with the use of dental software,
allowed the company to avoid unnecessary wait time for information and procedures in its
daily activities, optimizing processes and providing quality services that satisfy customers,

thereby contributing to the company's growth and consolidation.

Finally, the improvement actions were implemented despite the challenges, and it remains
to be seen whether these actions, suggestions, and conclusions outlined in this proposal

will continue to be implemented.

Keywords: comprehensive reform, administration, efficiency.
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INTRODUCCION

Las empresas en general muchas veces necesitan una reforma administrativa cuando hay
falencias o cuando se necesita mejorar sobre todo en un entorno tan competitivo como el
actual. Este es el caso de la Clinica dental GAMA que se dedica a brindar servicio
odontolégico en diferentes especialidades.
Teniendo en cuenta lo anterior se propone realizar una Reforma Integral Administrativa y
cada una de las acciones de la propuesta se detallan en los capitulos de la siguiente

manera:

En el capitulo primero se da a conocer informacién general que consta de: Objetivo general,

justificacion y metodologia empleada para realizar la propuesta.

En el capitulo segundo se considera el contexto institucional que incluye la descripcién de
la institucion, misidn, vision, objetivos institucionales; asi como la estructura organizacional

de la empresa.

En el capitulo tercero, se contempla las funciones profesionales, responsabilidades y las

mejoras o aportes frutos del desempenio.

En el capitulo cuatro se describen los resultados y evidencias de la aplicacién de la
Reforma Integral Administrativa considerando los problemas detectados y la ejecucion de
las propuestas para solucionarlos paso a paso en sus cuatro aspectos: Creacion de
identidad institucional, formulacion del Manual de organizacion de funciones, atencién por
especialidad e implementacion del software odontolégico, finalizando con un andlisis critico

reflexivo sobre los desafios enfrentados.

11
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Objetivo general

El presente trabajo tiene como objetivo general demostrar la aplicaciéon de competencias
profesionales adquiridas durante la carrera en Administracion y Direccion de Negocios en
una reforma integral administrativa en la clinica GAMA para brindar un eficiente servicio

odontolégico.

1.2. Justificacion

La empresa en estudio, clinica GAMA desarrollaba sus actividades sin ninguna orientacién
organizacional y con tareas administrativas obsoletas haciendo que no se logre el
crecimiento de la empresa. Ante ello, se recomendé realizar un plan de reestructuracion

integral a nivel administrativo.

Como asistente administrativo y conocedora de la relevancia de la planificacién estratégica
de una empresa para su crecimiento y utilizando mis habilidades y competencias
aprendidas durante mi formacion profesional he tomado la decisiéon de implementar una
reforma integral administrativa en la clinica GAMA, luego de realizar un analisis minucioso
de la situacion de la clinica donde se carece de una identidad institucional, inadecuada

organizacion administrativa y manejo manual de la informacion.

La importancia de este trabajo radica en efectuar mejoras significativas a partir de la
creacion de la direccidn, estructura organizacional e implementacion de un sistema

informatico.

1.3. Metodologia

El enfoque metodolégico utilizado es el andlisis documental y responde al propésito de
documentar evidencias de caracter administrativo para analizarlas y extraer informacion

relevante. A esto se afiade la revision de las tareas y funciones del personal que conforma

12
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la empresa. Otro enfoque metodolégico que ha sido considerado es la implementacion de
mejoras a nivel administrativo que en lineas generales facilita el manejo de la empresa en
estudio. Para llevar a cabo esta propuesta se ha sugerido la implementacién de un
planeamiento estratégico y el uso de herramientas informéticas que soporte la informacién

general de la clinica GAMA.

Otro enfoque metodoldgico que ha sido considerado es la implementacién de una mejora
integral administrativa a partir de un planeamiento estratégico organizacional y uso de

herramientas que soporte la informacion general de la empresa dental.

2. Contexto institucional

2.1. Antecedentes de la institucion

2.1.1. Nombre y descripcion de la organizacion

En el afio 2015 el doctor Manuel Vivanco fundé la Clinica Dental Especializada Vivanco

E.l.LR.L. en el Departamento de Huanuco.

En el afio 2019 el doctor Manuel Vivanco vende la Clinica Vivanco a las doctoras Sharon
Gamarra y Karina Gamarra quienes firman un acuerdo de compraventa transfiriéndose los
activos, pasivos, contratos, licencias y permisos para el funcionamiento. Mas adelante las
doctoras se ven obligadas a cambiar el nombre o marca de la empresa original por Clinica

GAMA.

Desde el afio 2019 la Clinica GAMA es una empresa privada que se dedica al servicio
odontolégico personalizado e integral. La empresa en estudio esta conformada por siete
personas, tres odontélogos profesionales especializados, tres asistentes en odontologia y
un asistente administrativo quienes brindan una atencién altamente profesional y de
calidad. Cabe mencionar que adicionalmente se prestan los servicios temporales de tres
médicos odontélogos especializados en otras ramas de odontologia de acuerdo a las

necesidades del paciente.

13
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Figura 1. Logo antiguo

Figura 2. Logo nuevo

GAITIA

Ortodoncia y Estética
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2.1.2. Vision

Ser al 2026 la mejor clinica dental de Huanuco equipada con la mas novedosa tecnologia,
que logre la mejor sonrisa del paciente, disefiada por la calidad, pasién y profesionalismo

de un equipo de odontélogos especializados e innovadores.

2.1.3. Misién

Somos una clinica dental que brinda un servicio odontoldgico personalizado e integral a
nuestros pacientes de la ciudad de Huanuco a través de una atencion de calidad con
calidez por un equipo de personas altamente profesionales y especializados,
comprometidos en lograr la satisfaccion del paciente al mejorar su salud bucal y lograr el

crecimiento competitivo de nuestra empresa.
2.1.4. Objetivos institucionales

El objetivo institucional de la clinica dental GAMA es mejorar la salud bucodental, la
satisfaccion del paciente, la innovacién y la tecnologia moderna en la atencion y eficiencia

en cada uno de los tratamientos que se realizan.

2.1.5. Actividad principal y giro de negocio

La clinica GAMA es una empresa privada con mas de seis afios de experiencia en salud
bucal, ofrece el servicio odontoldgico integral a nifios y personas adultas. La empresa se
caracteriza por contar con todas las especialidades odontolégicas, entre ellas, endodoncia,
ortodoncia y estética, periodoncia, odontopediatria, cirugia oral. Ademas, esta equipada
con modernos equipos, herramientas y mobiliario que mejoran la eficiencia precision y

comodidad de los tratamientos.
2.2. Estructura organizativa

2.2.1. Organigrama general de la institucion

15
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Figura 3. Organigrama
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2.2.2. Lugar o area donde se desempefiaron las funciones

El asistente administrativo de la clinica se desempefia en el area de Administracion
cumpliendo las propias funciones del cargo, a su vez la clinica GAMA desarrolla sus
actividades en Jiron Ayacucho N° 725 en la Provincia de Huanuco, Departamento de

Huéanuco.
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Figura 4. Domicilio fiscal
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3. Descripcién de las funciones profesionales
3.1. Cargo ocupado

El personal administrativo es un profesional con conocimiento necesario para
desempenarse eficientemente en el area de Administracién. Esta encargado de la
conduccion de la clinica odontolégica GAMA de acuerdo a los planes estratégicos de la
organizacion. Asi mismo, propone soluciones y mejoras administrativas acorde a las
necesidades que presenta la clinica. Es capaz de manejar los activos y pasivos de la
empresa. El administrativo debe mostrar un pleno compromiso con conducta ética,

transparencia y responsabilidad social que realcen la imagen institucional.

3.2. Funciones y responsabilidades

o Estar informado en forma permanente de las actividades relacionadas a la Clinica
dental GAMA.
o Realizar el seguimiento de los proyectos propuestos.

e Mantener en orden y discrecion en el manejo de la informacion del area.

17
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e Supervisar el trabajo y funciones del personal.

o Realizar seguimiento permanente sobre las acciones de implementacién y
desarrollo de la clinica dental GAMA.

e Revisar y elaborar la planilla de pagos de los odontélogos

o Registrar y armar la historia clinica del paciente, programar citas para atencion
odontolégica

e Brindar informaciéon adecuada de los servicios de la clinica y del presupuesto
descrito y de las alternativas de forma de pago.

e Atender y solucionar los reclamos de los pacientes.

e Participar activamente de los diferentes eventos que realiza la empresa.

e Supervisar la ejecucion, proceso y evaluacion de los convenios para el desarrollo
de actividades en beneficio de la clinica dental GAMA.

o Elaboracion de reportes de apoyo al gerente.

e Realizar la revisién de los materiales de promocién y marketing con las empresas
0 convenios.

e Otras que le encomiende la gerencia.

3.3. Logros alcanzados

3.3.1. Resultado de la implementacion de tareas

Siendo profesional egresada de la carrera de Administracion de Empresas y Direccién de
Negocios y teniendo experiencia en planeamiento estratégico organizacional, durante mi
estancia en esta empresa he desempefiado el cargo de Asistente administrativo trabajando
en equipo con la gerencia de la empresa y con todos sus integrantes. En este cargo y
cumpliendo mis funciones he implementado mi propuesta de reforma integral administrativo
en la Clinica GAMA, siendo los resultados favorables en términos de eficiencia y

productividad.

18
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3.3.2. Mejoras o aportes especificos derivados de tu desempeno

e Se logro dar una direccion a la identidad institucional definiendo la mision, vision y
objetivos institucionales de la empresa.

e Se implementé el Manual de organizacion de funciones MOF lo que mejord la
estructura organizacional de la empresa con funciones y tareas claras.

e Se organizé la atencion de los pacientes por especialidad odontolégica segun la
necesidad del paciente a cargo de un equipo de odontélogos especializados.

e Se ha logrado mejorar la infraestructura del local. Los espacios han sido
modificados y remodelados permitiendo facilitar las operaciones tanto médicas
como administrativas.

¢ Se han adquirido nuevos equipos con tecnologia moderna, logrando agilizar los
procedimientos dentales, seguridad de los mismos procedimientos y la satisfaccién
de los pacientes.

e Se incrementoé el numero de pacientes debido a la promocién y publicidad de en
redes sociales y campanas realizadas en diferentes instituciones.

e Se han implementado nuevas herramientas tecnoldgicas como el software

eliminando los registros convencionales.

4. Resultado y evidencias de la aplicacion profesional

4.1. Implementacion practica

Si bien es cierto ofrecer bienes y servicios éptimos son factores importantes, la forma de
organizar la empresa, con estructuras organizacionales bien definidas son decisivos para
la competitividad y crecimiento de la empresa. Teniendo en cuenta lo anterior y luego de
haber realizado un analisis documental de la empresa, me ha permitido trabajar en
diferentes aspectos de la administracion para lograr una eficiente reforma administrativa

integral.
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4.2. Problemas a resolver

Desde el inicio de mi funcién como asistente administrativo he identificado diferentes

problemas ligados a la administracion de la empresa GAMA. Dentro de estos problemas

se encuentra los siguientes:

Para comenzar, no se reconocian ni estaban definidos los conceptos basicos del
marco estratégico, tales como la visién, misién y objetivos. La falta de estos
aspectos impactaba negativamente no solo en la identidad institucional sino
también con el propdsito y direccion de la empresa GAMA. Asi mismo, no contaba
con un organigrama donde muestre como se organizaba y operaba la empresa. En
esa misma linea, también hacia falta un MOF (Manual de Organizacion de
Funciones). Los involucrados como los médicos y personal administrativo
desconocian sus responsabilidades y tareas, en otros casos algunas tareas
quedaban sin hacer y en otras habia duplicidad, afectando el adecuado
funcionamiento de la empresa.

Por otro lado, se ha identificado que los odontélogos de la clinica se ocupaban de
atender a un paciente con muchos tratamientos odontolégicos a la vez. Esto
implicaba dos cosas, que los procedimientos tardaban mas tiempo en ser
terminados y en resultados no esperados. Esto se debe a que o el personal médico
eran odontdlogos generales que no estan preparados para casos complejos o que
solo tenian una unica especialidad. Es importante dar a conocer que todos
ejecutaban sus procedimientos dentales en un solo ambiente, causando desorden,
demora en la atencion y en el tiempo de tratamiento, marcando claramente casos
de insatisfacciones de los pacientes.

Otros de los problemas presentados es que la gestion de pacientes, programacién
de citas, historial clinico, adelantos o pagos del costo de servicio odontolégico no
es adecuado, pues los registros de la informaciéon se realizan en cuadernos, en

hojas membretadas, provocando:
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e Poca fluidez en las operaciones. Debido al registro manual de la informacion lo
que generaba demora en todos los procesos, tanto para los pacientes, médicos y
area administrativa.

e Desorden. Muchos de los documentos y cuadernos con informacién en ocasiones
no se encontraban en el lugar establecido, rotaban de un consultorio a otro,
exponiéndose a la pérdida y deterioro de los mismos.

o Espacio reducido y acumulacion de papeles. Los materiales como cuaderno,
félderes y archivadores ocupaban mucho espacio en la oficina administrativa y

consultorios.

4.3. Implementacion de reforma integral administrativa

Expuestos los problemas de la clinica GAMA he propuesto una reforma administrativa
integral que va ayudar al crecimiento de la empresa al tener una gestion eficiente. Antes
de llevar a cabo estas acciones de mejora se dio a conocer a gerencia, en documentos
formales, los problemas identificados en la empresa y de las intenciones de implementar
propuestas. Mas adelante las propuestas presentadas fueron validadas por la misma

gerencia con quien se trabajé de manera coordinada.

4.3.1. Creacion de identidad organizacional

Dado que la clinica no contaba con bases institucionales que establezcan la direccion de
la empresa, se procedi6 a la creacion de la vision, misién, valores y objetivos

institucionales. El proceso se da de la siguiente manera:

e Se coordind una reunion con los duefios de la empresa y se presento la propuesta
para la creacién de la visién, mision, valores y objetivos, ademas organigrama y
manual de organizacion de funciones. Los acuerdos y compromisos para la proxima

reunion fueron sentados en el acta de la empresa.
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Se llevo la siguiente reunién y se logré definir la mision, vision, valores y objetivos

de la empresa en base a propuestas.

Teniendo definidos la misidn, vision, valores y objetivos de la empresa se disefié un

manual de marca de identidad corporativa donde se visualiza la visiéon, mision,

objetivos.

Figura 5. Acta de reunion 1
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Figura 6. Acta de reunioén 2
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Figura 7. Propuesta de visiéon y mision

4 = CLINICA DENTAL “GAMA"
GAITIA e
Ot ¢ bt “ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA

CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

—— USRI | ot N e

CLINICA DENTAL “GAMA”

El consultorio Dental GAMA es una empresa constituida en el afio 2019 siendo su
principal actividad el servicio odontolégico integral que ofrece al pablico en general por
profesionales con especialidades como: Periodoncia, endodoncia, ortodoncia,
odontologia estética, acorde a la necesidad del paciente.

VISION

Ser al 2026 lo mejor clinico dental de Hudnuco equipada con la mas novedosa tecnologia,
que logre la mejor sonrisa del paciente, disefiada por la calidad, pasion y profesionalismo
de un equipo de odontdlogos especializados e innovadores.

MISION

Somos una clinica dental que brinda un servicio odontolégico personalizado e integral a
nuestros pacientes de la ciudad de Hudnuco a través de una atencién de calidad con
calidez por un equipo de personas altamente profesionales y especializados,
comprometidos en lograr la satisfaccién del paciente al mejorar su salud bucal y lograr
el crecimiento competitivo de nuestra empresa.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
OBJETIVO GENERAL

El objetivo institucional de la Clinica dental GAMA es mejorar la salud bucodental, la
satisfaccion del paciente, la innovacion y tecnologia moderna en la atencion y eficiencia
en cada uno de los tratamientos que se realizan,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
En salud bucodental:

Brindar una atencién personalizada e integral especializada adaptando los tratamientos
de acuerdo a la necesidad individual de cada paciente.

Brindar tratamientos de 6ptima calidad utilizando técnicas y tecnologias modernas e
innovadoras para restablecer la salud bucodental y estética facial.

Realizar tareas de proyeccion social que implique prevencién y educacion dental dirigido
a escuelas y comunidades de Hudnuco y sus regiones.

Consultorio Deatal “GAMA™
X Ayscucho 725- Husruco
Tell 947655128
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Figura 8. Propuesta de objetivos

= CLINICA DENTAL “GAMA"
GANIA _- ksl
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CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Proteger y garantizar la seguridad de los pacientes y del personal que trabaja en la clinica
implementando protocolos de bioseguridad eficientes.

En eficiencia operativa:

Implementar sistemas de gestion eficiente y oportuna con tecnologias modernas para
agilizar los procesos, reducir los costos y tiempos de espera, de tal modo que el paciente
reciba una atencién de calidad rapida y efectiva.

Mejorar la productividad y eficiencia de los tratamientos a través de atenciones por
odontélogos segin su especialidad, lo que mejorara la gestién del tiempo para
aumentar la capacidad de atencién.

En satisfaccion del paciente:
Construir relaciones sélidas con los pacientes para asi lograr su fidelidad.

Ofrecer al paciente un espacio cilido, agradable y cémodo durante su visita al
consultorio, ademas de escuchar y estar atentos a sus necesidades

Explicar de manera sencilla, clara y transparente los procedimientos que el odontélogo
le va a realizar segun sus necesidades y su salud.

En rentabilidad:

Aumentar los ingresos implementando estrategias de ventas para ganar clientela, asi
como reducir costos y gastos innecesarios sin disminuir la calidad de los servicios, de
este modo asegurar el crecimiento de la dinica dental GAMA a mediano y largo plazo.

Consulorio Dental "GAMA™
& Ayscucho
Tell 847655128
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Figura 9. Manual de marca

GANLIA

Identidad corporativa.

Contenido

1. Intreduccidn 4.  Objetivos
2. Equipo 5. Conclusicnes

3. Conceplos

4.3.2. Formulacion del Manual de Organizacion de Funciones MOF

Dado que no estaba definida la estructura organizativa de la empresa y las funciones y
tareas no estaban claramente definidas, he formulado el Manual de Organizacion de
funciones segun el acuerdo que consta en el acta de la reunion anterior de fecha 03 de

mayo 2024. Para elaborar el MOF se siguieron los siguientes pasos:

Realicé la definicion de los objetivos del MOF.

e Investigue e identifique las areas y procesos claves de la empresa.

e Encomendé a cada area para que presenten las funciones y responsabilidades que
realizan a la fecha.

e Realice entrevistas con la gerente y el personal médico y asistentes para identificar

sus responsabilidades.
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e Busque informacibn de manuales previos, organigramas, MOF de otras
instituciones odontolégicas, bases legales.

e Defini la estructura del MOF de la Clinica GAMA en base al Manual de organizacion
de Funciones del IPRESS.

o Defini las funciones de cada unidad organizativa y de cada puesto de trabajo, el
perfil del puesto, sus conocimientos, habilidades y experiencia, asi como las
relaciones jerarquicas y los canales de comunicacion.

e Se presento el MOF, luego se realizé las correcciones y se logré la aprobacion del

documento por la gerencia de la empresa.

Figura 10. Manual de organizacién de funciones

CLIMICA DENTAL “GAMA"
RUC: I05TEM2504
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MANUAL

DE ORGANIZACION
DE FUNCIONES

CLINICA DENTAL “GAMA”

2024
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Figura 11. Manual de organizacién de funciones

CLINICA DENTAL “GAMA"

H RUC: 20573042604
NTERARSD 56 LA COMMCLONCION 26 NLESTRA INEFEALENCIA Y DK LA SONMEMORAOON DS LAS
MERCHZ A BATALLAS DF SUIMN Y ATACLONT
1. OBETNO

Detinir con dandad 13 estructura, las responcablidades. s fundones. competencias y
autoridad de cada puesto de trabajo faciftando la comunicackle, pestion eficiente y
rendimiento dof personal de fa Clinica dentad GAMA

2. ALCANCE

Su aplicacion comprende @ personal directivo, Asktente adminktrativo, médico
odontdicgo. ssistente dental y apopo de mantenimiento.

3. DERANKIONES: Las definiciones se encuentran en el anex.
4. BASE LEGAL
Ley NP27657 (Ley ded Ministerio de Sabad) v su reglamento el Docreto supeemo N013
200254
Resclucidey Minksterial N*603- 2006/ MINSA.
Directiva N"OD7-MINSA/OCPP V.02 Directiva para la formul acidn de documentos

téCnicos nommatives de gestide intitucional

5. ESTRUCTURA ORGANICA ORGANIGRAMA

ARSTENTE
RATIG
SERENTE EINSTRATI
ABEMT OS] obINTELLGS 2 SEONIOLOSO 3
ASSTENTE 1 ASSTENTE S LSSTENTE 3

Carauhtario Dectal “GANA™
s - Mudnaca

4.3.3. Atencion por especialidad

Debido a las insatisfacciones de los pacientes demoras y tratamientos incompletos en el
servicio de odontologia, se ha visto conveniente separar las atenciones por especialidades.
Cada médico se ocupa de brindar atencién Gnicamente en su especialidad de acuerdo a

las necesidades especificas de cada paciente. Este cambio procede asi:

e De los tres odontdlogos fijos que laboran en la clinica, el primero atendera en

ortodoncia, el segundo en estética y el tercero en endodoncia respectivamente.
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e Se contratan los servicios de otros médicos para las especialidades de periodoncia,
odontopediatria, cirugia oral y maxilofacial, sélo cuando se presentan casos de
pacientes que requieren estas especialidades.

e Se organizé un horario sefialando los nombres de los médicos junto con sus

especialidades.

Figura 12. Contratos de servicios odontolégicos

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS N°001-2020/CDEV

Conste por ol presente documento un Contrato de Locacion de Seorvicios que
suscriben de una parte la CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA “VIVANCO"
EIRL, con Registro Unico de Contriduyente N* 20573042604, con domicilio en el
Jron Ayacucho 725, Dstno, Provincia y Depanamento de HuAnuco, rapresantado por
ia Srta. GAMARRA GODOY Sharon Patricia, en Calidad de GERENTE, identficado
con D.NI. N* 72540468 a quien en adelante se le denominara LA CLINICA; y de
otra parte, of St MURGA TARAZONA, MANUEL, icensficado con DNI N*
42614853 con domechio en Jr. Clavide 383 San lsidro - Lima, numero de
teldfono celular 982201696, correo electrénico Mmirazena 14@amad com que en
adelante se denominard el CONTRATADO, en los términoes y condiciones
siguentes:

Antecedentes y base legal
El presonte contrato se cadabra Do 108 aicances del articulo 1764 del Coago Civi
€N CEAMO rasuliten aphcabies

Objeto

Es otjeto del preserte documento, contratar 1os servicios del CONTRATADO
Quudn prestand 08 sarvicos en calidad de Cirgjano Denlista en la especalidad de
Paricdoncia e implantologia Oral

Duracikén del contrato
El presonte contraio entrara en vigencia & 03 de Anio dal 2024 en adelante

Determinacién de los Honorarios
Los honoranos son detarminados scbre (3 base de |85 normas establecdas on of
reglamento de ia ley

Los honoranos que percibird of CONTRATADO ascenderan a la suma mensuad
de S/ 2,200.00 (Dos mil dosclentos y 007100 nuevos soles), por la cuantin ded
monto no tendrd la retencidn que comesponde a rentas de cuarta categoria

Pago de Honorarios

£l pago de los honoranios serd mensual, previa Conformidad dol Servicio
(FORMATO B) de LA CLINICA que corresponda y 18 presentacidn oal recibo por
honoranos, 8 nombee da LA CLINICA, por parte dal CONTRATADO

£l pago de los honoranos se realizard mediante abono en la cuenta bancana
indivicua! que para tal efecto o CONTRATADO doberd de ontrega una cuenta
bancana habéitada y su nomore

Condicién juridica

El presente contrato sdlo podrd celetvarse para ol desarrolio de actwvdades
profesionales de responsabdidad y calficacas wncuiadas a las Metas y'o Logros
de LA CLINICA

€l presente contrato suscrnito No crea nl establece relacion jurickco-daboral de
dependencia con LA CLINICA
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Figura 13. Contratos de servicios odontolégicos

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS N*001-2020/CDEV

Conste por el presente documento un Contrato de Locacdn do Servicos quo
suscriben ce una parte la CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA “VIVANCO™
EIRL. con Registro Unico de Contribuyente N* 20573042604, con gomicilio en el
Jirdn Ayacucho 725, Dstrto, Provinga y Depanamento de Hudnuco, representado por
la Srta. GAMARRA GODOY Sharon Patricia, an Cabdad de GERENTE, idensfcado
con D NI N* 40042714 a quien en adetante se le denominard LA CLINICA; y do
oira parte, & Sris SANCHEZ ORTIZ, JOHANNA, igend®cacdo con DINI N*
72450508 con domiciio en Jr. Leoncio Prado 1082 - Hudnuto, numerd de
teléfono calular 999032077, comeo electronico iohannssanon@amal com que en
adelante se cenominard & CONTRATADO, én ios térmnos y condoiones

Antecedentes y base legal
El presonte contrato se calobra bajo 108 alcances dol articuto 1764 del Codgo Civil
on cuanto resuten aplicables.

Objeto

Es objeto cel preseme documento, contratar ios senicios del CONTRATADO
quidn prestard ics sorvicics on calidad do Ciryjano Dentista en la especialidad de
Endodoncias

Duracidn del contrato
El presente contrato entrard en vigenca of 03 de junio def 2024 en adelante

Detorminacién de los Honorarios
Los hanorarics son determinados sobre la base de las normas establecidas en o
reglamento de la ley

Los honoranos que percibira of CONTRATADO ascenderdn a 1a suma mensua
de S/ 220000 (Dos mil doscientos y 00/100 nuevos soles), por la cuantia def
monto No tendrd o retencitn que corresponde a rentas de cuarta categoria

Pago do Honorarios

El pago de loa honoranos serd mensual, previa Conformidad del Servico
(FORMATO B) de LA CLINICA que correspondsa y la presantacion del recibo poe
honoranos, @ nombre da LA CLINICA, por parte del CONTRATADO

El pago de los honoranos se realizard mediante abono en la cuenta bancana
individual que para tal efecto of CONTRATADO deberd do entrega una cuentn
bancana habitads y su nombxe

Condicidn juridica

El presame contrato sdlo podrd celebrarse para el desarcio de actvidades
profesionales de responsabiidad y calificadas vinculadas a las Metas y/o Logros
de LA CLINICA

El presente contrato suscriic no Crea e establece relacdn pridico-laboral de
dependencia con LA CLINICA

Derechos y obligaciones
Los derechos y obligaciones dol CONTRATADO serdn exclusivamente los aqul
previsios. Poc consigulente, o CONTRATADO no tendrd derecho a recibir de LA
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Figura 14. Consultorio 1

Figura 15. Consultorio 2

31



Implementacién de reforma integral administrativa en la clinica dental GAMA I S I I-

Figura 16. Consultorio 3

4.3.4. Implementacion de Software odontolégico Doctocliq

En julio del afio 2024 la administracién formalizo el pedido recomendando a la gerencia en
adquirir un software médico-odontolégico para mayor eficiencia y competitividad de la
empresa. La comunicacion se hizo a través de un documento escrito donde se sefala la

iniciativa de mejorar la gestién de la informacion.
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Figura 17. Carta de recomendacion

Carta de recomendacion

Huanuco, LS de glioc ded 2024

ASuntd mplementacian de software odontologico pers optinezar la gesnon de la Clnica
Sental GAMA

Esnmadsoc Sharoe Patnoa Gamanra Godoy
Gorentas de 1a Oinica GAMA

A través del presente recle wn Cordial aludo y S1peto que W sncusttne bien de salud

Le 220nbo pars recomendar |a imglementacion de un SOfMware odontoldgico para adminivire iy
Ohrvca dental GAMA gue muy acertadamente dvige Le mentono gue he stado obaservando
forma Se JesUoNAr Gt Mueslea inics v # Suend Sempo e resleado Imtigacones pers
optimizar 2 @estidn, €5 por oo que he entificado ios grandes Seneficics gus avla herrarmserts
Secnologics pusde IPOrtar on AUELLAS rabed dNS. A CONBINUBMN, Yoy & Menconer oy
beneficos de b mnplementacion del softaarne sdanolégica

S mepceard b gerhion de paCwntes y Caa Lo ofMware poede DrORIAMAT CItas, resiuer
recordatonos, EITammos de B saTistaccon G Seriao medante encueilias v asi Teciltaris
comunkackon con los pacientes. adernds de geiiana 1os horanos de los MéScos adentalopos

Se mejoraria s gestion del historal tinico de cada pacients ya gue esta sera Sgtal, mas
organitads, yepers v scceubie

Epedars tanmbeln & optimitet s Tacturscdn y cobranss 1o gee mejoraris o fuio de caga de la
chenca, sdemin de permtir wdormacon s30bre e Ingretcs, ogresot y rentabibdad,

5203 un apocte W00 D3 ayedar 3 garantizes a seguridad v confidentialded de ln informacon
Sel pacante Optmiyal ol Dewea de shencsim

Frsimente recomiendo evalusr dferertes proveedores de SOMwar e OICNEOKGICO Que 50 adapte
& las necesidades de feettrn CRNCa v QU NOS Brinde of 10POre SACAKO PME SU ULD ¥ CONDOar
laz funoscoes gee ene

Conm la segurided de Que sMia O ermenlacion DeTVINA OPIVIIA! Mueilla QEsTOn, Mmejoras ia
experiencis del paciertie v sumentar s efciencas de nuestra cimica me despodo de usted,

— ¢ of
' Debbie K. Godoy Bdrvena . g
Asistente de adminstracdn .-,")l',_‘ e

KT

N
\ Iy
A Py
A
‘L‘"‘.

e Busqueda y comparacion de sistemas informaticos: A fines de julio del 2024,
previa aprobacién de lo solicitado, se hizo un presupuesto para la adquisiciéon del
sistema informatico y se buscaron diferentes cotizaciones de softwares médicos
alineados al giro del negocio y necesidades de la empresa, las cuales se

presentaron a la Gerencia de la empresa.
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Tabla 1. Comparacioén de costos

Planes Individual Bésico Premium Gold/Pro
Doctocliq 75 120 160 230
AgendaPro 59 99 149 449
LOLMED Lite 70 - - -

El cuadro hace referencia al costo de los planes de cada sistema en diferentes opciones.
Los sistemas software Doctocliq, AgendaPro tienen un plan individual, basico, premium y
Gold/Pro, mientras que LOMED Lite solo cuenta con el plan individual. Si bien hay precios
convenientes que otros, la empresa valoré la calidad, operatividad y funcionalidad del

sistema.

Compra del software odontolégico A inicios del mes de agosto del 2024 se opt6 por
comprar el servicio de software médico “Doctocliq”. Su elegibilidad se debié a que este
sistema es el mas usado y completo de todos los softwares. Tiene numerosas funciones
que facilita las tareas a médicos y usuarios. También se valoré su interfaz amigable y su
uso facil. En el mismo mes de agosto el personal administrativo recibié capacitacion
gratuito dados por Doctocliq para la adaptabilidad del sistema y comenzé hacer uso del

sistema informatico “Doctocliq” hasta la actualidad.
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Figura 18. Portal de software

PoctocLa

Controla tu consultorio
estés donde estés

Iniciar sesién

;No tienes una cuenta? Registrate

Tabla 2. Caracteristicas de Doctocliq

CUALIDADES DE

DOCTOCLIQ
Antes de la consulta Durante la consulta Después de la consulta
Agenda medica digital Historia Clinica Embudos de venta
Recordatorio automético Imagen odontograma Saludos de cumpleafios

por las redes sociales.
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Confirmacion de citas.

Presupuestos

Campafias de marketing

Link de agendamiento

Control de caja

Encuesta de satisfaccion

Pagos en linea

Facturacion electrénica

Estadisticas

Inventario

Reportes

Laboratorio

Figura 19. Historia clinica manual
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Figura 20. Interfaz de Doctocliq

v ECreado  #146 . $ 7 &
Item Ne diente Cant. Subtotal Pagado  Por pagar Comentario

INSTALACION DE BRACKETS -
@ CONVENCIONAL OPCION 2 - 1 $/600.00 600.00 0.00 wally - 24/08
1ERA CUOTA

INSTALACION DE BRACKETS -
@ CONVENCIONAL OPCION 2 - 1 $/400.00  400.00 0.00 28/09
2DA CUOTA

INSTALACION DE BRACKETS -
® 1 $/200.00 200.00 0.00
CONVENCIONAL

convencional

@ ARCO PALATINO (ATP) 1 $/35000  350.00 0.00
CONTROL DE ORTODONCIA - s 1er control Dr. Luis
1 $/24000  240.00 0.00 RAR
CONVENCIONAL 28/09

S/ 1,790.00
S/ 1,790.00
S/ 0.00

4.4. Comparacioén con situaciones anteriores.

Después de aplicar una reforma en la administracion de la clinica GAMA en cuatro
aspectos, se realiza un cuadro comparativo del antes y después de la reforma, para tener

una visién de la mejora obtenida.

Tabla 3. Tabla de comparacion

Aspectos Antes Después

Creacién de la -Operacion de la empresa -Laempresay quienes la conforman
identidad sin una direccién y objetivos = se desenvuelven mejor y se cumple
institucional institucionales que definan los objetivos porque tiene una
o su razon de ser. direccién un sentido de propdsito
Organizacional. prop '

pertenencia y motivacion.
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Implementacion

del manual de
organizacion de

funciones

Atencion por

especialidades.

Implementacion
de software
odontoldgico

Doctocliq.

Al no haber una estructura
organizativa definida
generaba en el trabajo falta
de claridad en los procesos
y las funciones especificas,

duplicidad de esfuerzo y

tareas.

-Un s6lo médico se ocupaba

de atender todos los
tratamientos odontol6gicos

con un paciente.

Insatisfaccion por la demora
en la atencioén, en el tiempo
de tratamiento y en los

resultados.

Se trabajaba con registros
de informacién manuales en
cuadernos u hojas de papel,
lo que causaba demora en
los procesos administrativos
y médicos, asi como en la

atencion del paciente.
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Mejoro la estructura organizativa
de la empresa, con funciones y
tareas bien definidas haciendo
que la productividad y gestion
del talento humano sea eficaz en

la empresa.

-Atencion de  pacientes  por
especialidad de los médicos segun
la necesidad del paciente lo que
permite lograr la satisfaccion del
paciente al recibir una atencion
rapida y tratamientos con buenos

resultados.

Con el software odontoldgico la
gestion de atencion de pacientes,
programacion de citas, historial
clinico, adelantos o pagos del costo

de servicio odontoldgico se hizo méas

fluido y organizado.

Informacion  rapida sobre la
rentabilidad y rendimiento de la

empresa.



Implementacién de reforma integral administrativa en la clinica dental GAMA I S I L

4.5. Andlisis critico y reflexién sobre los desafios enfrentados

Al inicio de plantear la reforma administrativa se detallan los problemas encontrados en la
empresa, y a pesar del poco tiempo de permanencia se logré hacer la reforma integral de

la empresa odontologica GAMA.

Al principio como asistente administrativo mis funciones se limitaban a realizar
documentaciones, adquisicion de material médico, de oficina, coordinar las citas y otras
tareas y no habia espacio para cumplir mis funciones de acuerdo a mi formacion

profesional, sin embargo, al ir ganando confianza logre ampliar mis funciones.

Uno de los desafios que enfrente es que los duefios de la empresa no tienen una formacion
empresarial primando mas su formacion profesional del lado médico por eso al principio
mostraron reticencia cuando presenté de manera verbal las necesidades de hacer mejoras

en la empresa, no tuve mucha acogida,

Por otro lado, no tenian una visién estratégica actual ni a futuro, no habia identidad ni
objetivos claros, ni un plan de negocio sélido, no sabian cuanto gastan o cuantos pacientes
tienen al mes, pero lograban pagar todos los gastos de materiales, alquiler, personal, sin
embargo, no sabian la rentabilidad exacta, y lo bueno es que aceptaron mi sugerencia de

contar con los servicios de un contador.

La propuesta para instalar el software se demord pues a pesar de que comprendian sus
beneficios, proponian para mas adelante su implementacion aduciendo que era mucho

gasto.

Para realizar este trabajo de suficiencia profesional tuve dificultades para recabar las
evidencias de las mejoras debido a que dejé de trabajar en la empresa el afio abril del 2025

y ademas esta empresa se encuentra en la ciudad de Huanuco.

Como reflexion frente a los desafios que enfrenté antes y durante la implementacion de mi
Propuesta de Reforma Integral de la Clinica dental GAMA es que hay que aplicar las
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competencias profesionales adquiridas durante la carrera de Administracion y direccion de
negocios y ser perseverantes, convincentes de que es necesario hacer las mejoras
partiendo de una identidad institucional, objetivos claros, adecuada estructura
organizacional y uso de tecnologia de vanguardia para el manejo de informacion para logar

una gestion eficiente y de calidad.
Aprendizaje adquirido:

Una organizacion no es exitosa cuando no existe un buen planeamiento organizacional. A
pesar del esmero por entregar un buen servicio, no se puede obtener buenos resultados si
hay ausencia de diferentes lineamientos administrativos. Razén por la cual, si tenemos un
escenario como este es necesario hacer una reforma de caracter administrativo de

acuerdos a las necesidades de la empresa.

Es de suma importancia contar con un plan estratégico y sus elementos como la vision,
mision, y objetivos para darle direccion y un propésito a la empresa, pero también para que
el personal tenga una fuerte identidad con la misma, se sientan motivados y se tomen

decisiones correctas.

En un entorno tan competitivo los sistemas informaticos se han convertido en un factor
clave para la administracién. Contar con un software odontolégico no sélo ha impulsado el
crecimiento de la clinica sino también ha creado conciencia en el personal médico y la
administracion sobre la importancia de la eficiencia del servicio brindado para el

crecimiento y consolidacion de la empresa, en este caso de la Clinica dental GAMA.

5. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

e Cuando la empresa presenta problemas administrativos o cuando se necesita
mejorar sobre todo en un escenario tan competitivo, se debe realizar una reforma
integral administrativa.
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La visidn, misién, valores y objetivos institucionales conforman el marco estratégico,
por lo tanto, su construccion y presentacion ante los miembros de la empresa es
importante para darle un sentido de direccion, propdsito y pertenencia.

La implantacion del Manual de organizacion de funciones se mejoré la estructura
organizativa de la empresa, con funciones y tareas bien definidas haciendo que la
productividad y gestion del talento humano sea mas eficaz.

La reestructuracion del servicio odontolégico con la atencién por especialidad logré
que los tratamientos sean mas efectivos, creciendo la tasa de procedimientos, esto
actua como un diferenciador clave entre las demas empresas odontoldgicas.

La sistematizacion de la informacion basada en nuevas tecnologias es fundamental
para la empresa, con la implementacion del software odontoldgico la gestion de
atencion de pacientes, programacién de citas, historial clinico, pagos por el servicio,
asi como la informacion sobre la rentabilidad de la empresa se hizo mas rapida

fluida y organizada.
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5.2. Recomendaciones

e Dado los resultados de la reforma, se recomienda que la empresa continle
estudiando y analizando el desempefio de la empresa para determinar si necesita
otra reestructuraciéon, generalmente estos cambios pueden darse a medida que el
mercado se vuelve mas cambiante y competitivo.

e se recomienda mantener la atencion por especialidad, ya que no sélo beneficia al
profesional y el paciente, sino también eleva el estandar de la clinica en su conjunto.

e Se recomienda seguir utilizando el software Doctocliq, debido a que garantiza una

adecuada gestion de la informacion.
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7. Anexos

7.1. Reporte Turnitin y registro de impacto y resultados.
Anexo 01
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Anexo 02: Registro de impacto y resultados

Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de suficiencia profesional

Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional

Implementacion de reforma integral administrativa en la clinica dental GAMA

Integrante: Godoy Barcena, Debbie Katherine

Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigacion

Impactos econdémicos y de gestion administrativa

1. Aumento de la rentabilidad y reduccién de costos: La mayor eficiencia en atencion
a pacientes y la consiguiente satisfaccion elevd el crecimiento de los clientes
haciendo que mejoren los ingresos econdémicos de la clinica, por otro lado, la
optimizacion del tiempo y una mejor gestion de los recursos por parte del personal
disminuyd los gastos operativos.

2. Aumento de satisfaccion del personal de la empresa al trabajar en un ambiente
organizado, eficiente con sentido de direccion, propdsito y motivacion.

3. Este trabajo de suficiencia profesional a futuro servira a otras empresas
odontologicas para poder crear una clinica dental o realizar una reforma
administrativa que les permita crecer como empresa. Ya clinicas de la competencia

estan adoptando la atencion por especialidad odontoldgica.
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Resultado del proceso de investigacion

4. La clinica GAMA al definir identidad institucional: Misién, vision y objetivos de la
empresa, hizo que aumente la satisfaccidén del personal, quienes se desenvuelven
mejor porque tienen una direccidén, un sentido de propdsito, pertenencia y
motivacion.

5. La implementacion del Manual de organizacion de funciones MOF mejoré la
estructura organizacional de la empresa al trabajar en un ambiente organizado y
eficiente, con funciones y tareas precisas.

6. La reestructuracion del servicio odontolégico con atencién por especialidad a cargo
de un equipo de odontélogos especializados logré que los tratamientos sean mas
efectivos, creciendo la tasa citas y procedimientos.

7. Laimplementacion del software odontoldgico fue fundamental para el crecimiento
econdmico de la empresa porque mejord la gestion de atencion de pacientes:
Programacion de citas, digitalizaciéon del historial clinico, pagos por el servicio,
logrando la satisfaccion y fidelizaciéon del cliente, en consecuencia, se aumenta la

rentabilidad de la clinica y la reduccion de gastos operativos.
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7.2. Constancias y certificados de trabajo

Anexo 03: Bachiller Profesional

I S I L REPUBLICA DEL PERU

Escuela de Educacién Superior Tecnolégica Privada
"San Ignacio de Loyola - Escuela ISIL"

Programa de Estudios: Administracién y Direccién de Negocios

en nombre de la Nacién

La Directora de la Escuela de Educacién Superior Tecnolégica Privada "San Ignacio de Loyola - Escuela ISIL” confiere el Grado

Académico de:

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE NEGOCIOS
A Don(fa): GODOY BARCENA, DEBBIE KATHERINE

quien opté dicho Grado el dia 31 de diciembre de 2021, después de haber cumplido con los requisitos exigidos por las
disposiciones legales vigentes.

Por tanto:
Expide el presente Diploma, para que se le reconozca como tal.
Dado y firmado en Lima el 26 de julio de 2023,

Rosa Marfa Marina Sciarra de Brunner Scé Francisco Tafur E€pinoza Rina Maritza del Carmen Barrientos Figueroa
DIRECTORA GERENTE ACADEMICO SECRETARIA GENERAL

CODIGO DE ESCUELA: 858

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 46238288

GRADO: B

MODALIDAD DE OBTENCION: _Trabajo de Investigacién
MODALIDAD DE ESTUDIO: P

N* DE RESOLUCION: 044- 2023 - DG/SG - ESCUELA ISIL
FECHA: 3lde de2021

DIPLOMAN* E ISIL BADM 2023 026
RIGINAL/DUPLICADO:. (]

INSCRITO EN EL LIBRO N°_001 FOLIO_004 CON EL NUMERO DE
REGISTRO:. 044

LIMA, 26 DE JULIO DE 2023,

wtanin?

SECRETARIO GENERAL
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ISIL

Anexo 04: Constancia de trabajo

)""”""hp"

CONSTANCIA

CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA “VIVANCO"E. L. R. L.
TELEFONO: 973822281

JR. AYACUCHO N° 725

HUANUCO

LA GERENTE DE LA CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA “VIVANCO"
HACE CONSTAR:

Que, La Sefiorita Debbie Katherine Godoy Béarcena, identificado con DNI,
N° 46238288 viene trabajando como ASISTENTE DE ADMINISTRACION desde
el 01 de Marzo del 2023 hasta el 30 de abril de 2025. Durante su presencia ha
demostrado capacidad, destreza, responsabilidad y puntualidad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines
que crea conveniente.

Huénuco, 30 de Abril del 2025

3l Godoy
C. D. Sharon Patricia Gamarra Godoy
GERENTE
Ir, Ayacucho N* 725 - Hudnuco 973822281

48



Implementacién de reforma integral administrativa en la clinica dental GAMA I S I I-

Anexo 05: Constancia de trabajo

FIVIN
NOVA
“ JGM

RUC 10460893441

CONSTANCIA DE TRABAJO

Yo, Gabriela Carmen Sanchez Cueto identificada con DNI 460893441 conductora del negocio
Fivinnova JGM con RUC 10460893441 ubicada en Ate, Dedicado a la fabricacion de productos
en fibra de vidrio. Certifico que Debbie Katherine Godoy Barcena identificada con DNI N*
46238288 trabaja como Auxiliar administrativo de la empresa a mi cargo desde la fecha: Enero
del afio 2020 hasta diciembre del 2022, con un sueldo de $/2,000.00. Cumpliendo sus labores

asignadas con responsabilidad, puntualidad y eficacia.
Extiendo este documento para el buen uso del que se requiera.
A quien corresponda.

Quedo atenta,

Lima 31 de diciembre del 2022.

Gabriela Carmen Sanchez Cueto
Dni: 46089344

Conductora de negocio

TIf. 970344383

Direccion: Carretera' Central KM 14.8 Ref Paradero Gloria Telf: 970344383
Correo electrénico: gabrielacsanchezcueto@gmail.com / comercial@fivinnovajgm.page /
supply@fivinnovajgm.page
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7.3. Diagramas, informes, tablas y otros documentos que respaldan los resultados.

Anexo 06: Manual de organizacién de funciones

CLIMICK DENTAL “GuaMA"

:{5 j“ ﬁ,ﬂ _E RUIC: Z05T34 2604

s DL IJI'.I.!lf-l-ﬂ.II:l B A COm SO IR AN Dl mii-.:-.ml-u.-'_u ¥l e
AOMHE HUARLLC M DL Lk MO A AL LS LSS FATALLCHD

MANUAL

DE ORGANIZACION
DE FUNCIONES

CLINICA DENTAL “GAMA”

2024
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. CLIMICE DENTAL “GaMA"
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7.0 CARGO: GERENTE
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Funcionies:
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Habilidades: Uderawgo, devirea para negodciar, brabajo an squips, Cofursicacsn
ela v @ rodhs el @mpatia, tacilidad para aeprasarse an forma varkal o ecrila,
habilidad para organizar al tRmpo, hasilided parassive, of iEncaodn a Lok resel i do
Extpion orcia: Tres slos &0 Cangos smilangs.

Comunizacin: Con todas i e de la emprea § o0 6 SMpiases & ineliluCionds an
panera
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Anexo 07: Contratos de Locacién de servicios

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS N*001-2020/CDEV

Conste por @l presente documento un Contrato de Locacion de Servicios que
suscriben de una parte la CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA “VIVANCO"
EIRL, con Registro Unico do Contribuyente N* 20573042604, con domicilio en ol
Juwdn Ayacucho 725, Dstnio, Provingia y Departamento oe HuANUCO, rapresantado por
la Srta. GAMARRA GODOY Sharon Patricia, en Calidad de GERENTE, identificado
con D NI N* 72540488 a quien en adelanto s¢ le denominara LA CLINICA; y de
otra parte, o Sr MURGA TARAZONA, MANUEL, igensficado con DNI N*
42614858 con comesiio en Jr. Clawde 383 San Isidro - Lima, numero de
teiéfono celular 962201608, correo electrdnico mmiarazena 14@amal.com que en
adelante se denominard o CONTRATADO, en los tarmines y condiciones
siguentes:

Antocedentes y base legal
El presenta coONtrato se cadobra DaiC 108 Scances del articudo 1764 del Coago Civi,
en cuamo resulten aphcables

Objeto

Es objeto del presente documento, contratar los servicios dol CONTRATADO
qQuén prestard 08 sarvicos en calidad da Cirujano Dentista en la especalidad de
Pevicdoncia & Implantologia Oral

Duracién del contrato
El prasents contrato entrard en vigencia of 03 de Junio dal 2024 an adolante

Determinacién de los Honorarios
Los honorarios son determinados sobre |3 base da as normas establecdas en of
reglamento de ia ley

Los honorarios que percibird of CONTRATADO ascenderan a la suma monsual
de S/ 2,200.00 (Dos mil dosclentos y 00/100 nuevos soles), por la cuanbin ded
monto no fendrd la relencion que comresponde a rentas de cuarta categoria

Pago de Honorarios

El pago de los honoranios sera mensual, previa Condormidad del Sarvicio
(FORMATO B) de LA CLINICA que corresponda y |8 presentacidn del recibo por
honoranos, a nombxe de LA CLINICA, por parta dal CONTRATADO

El pago de los honoranos se realizard mediante abono en la cuents bancana
Individuad que para tal efecto o CONTRATADO debera do entrega una cuenta
bancana habiitads y su nombre.

Condicién juridica

El presento contrato sdlo podrd colebrarse para ¢ desarrolio de actvidades
profesionales de responsabiidad y calficacas vinCufadas a las Metas yio Logres
de LA CLINICA.

£ presento contrato sUsCrito No crea ni establece relacion juridco-laboral de
dependenc:a con LA CLINICA.
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Derechos y obligaciones
Los derechos y obligaciones del CONTRATADO serén exclusivamente los aqul

previsios. Por consguents, of CONTRATADO no tendra derecho a reGibir de LA
CLINICA, ningin beneficio o bonificacién, fuera de 1o estipulado expresamonte on
¢l presente cortrato

El CONTRATADO serd enteraments responsable por demandas y/o denuncias
da lerceros relaconadas con aclos v omisiones imputables al propio
CONTRATADO en la ejecucidn del presente contrato. En ningun Caso, se podra
imputar @ LA CLINICA, piguna responsabdidad en relacion con ¢ichas demandas
yo denuncias.

Resolucion
El incumplmientc de las otligaciones contondas en ol presonte contrato
constituye causal de resclucion automatca del contrato

Conducta
E1 CONTRATADO no debers comprometinss en ningung sctividad incompatitle
©on estos propdsitos y principios o gue atenten contra ¢f spropiado desempedio
de sus servicos on LA CLINICA. ElI CONTRATADO ceberd evitar cualqueer
accién y en particular cualquier Bpo de pronunciamiento pablico que pudiera
afectar adversamente la relacdn, ntegridad, independencia o imparcialidad
requeridas en este acuerdo Asimesmo, el CONTRATADO deberd en todo
mmuwoydmmwﬂwmm&“wmmwu
LINICA.

Compensacién por dafios en el servicio
5t CoNtrato ne penera derechos de seguros de vida o de iNCapacidad o de salud
paa & CONTRATADO.

En caso de incapacidad del CONTRATADO para of cumphimiento del presente
contrato, |as paries acuerdan que ol presente contrato quedard resusio.

Informacién no pubkcada. Confidencialidad

Ei CONTRATADO no podraa comunicar 8 ninguna persona u otra entidad ajena o
presente comratd, I3 indormacion no publicaca o de cardcler reservado ©
confidencial de que haya tenido conoamiento con Motvo de 8 ejecucdn de sus
obligaciones emanndas del presenta contrato, salvo que LA CLINICA lo hubiera
aorizado expresamente para hacero

Esta cblgacidn de resarva o conSidencialidad seguird vigente aun despubs del
vencimiento del plazo, de ia rescisidn o resclucdn del presente contrato,
hacéndcae responsable of CONTRATADO de koa daflos y perjucios que pudiera
irrogar la difusidn de ¢atos o nformes NC pubicacos

Arbitraje

Las controversias quo pudieran surgic a partir de la ejecucidn o nterpretacion del
presente contrato, incluidos los que se refleran a su nulidad ¢ mvalidez. serdn
resuoitas de manara definitva ¢ inapaladble mediants arbetraje unipersonal oo
derecho, una ver agotacdos todos 108 intentos por resolverias medante

negociacién
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El Laudo Arbitral emitico serd vincufante para las partes y poncrd fin ol
procedmiento de manara definiiva, siendo inapelable arte ef Poder Judiaal o
ante cusiquier instancia adminstrativa

Notificaciones

Cuniquier comunicacion que 1as panes deban Cursarss, oMo CONSAcLAnca de |a
ajecucion del prasente Contrato, deberd efectusrse en los domicilios y correo
electrénico sefiaiados en |a parte introductive def mismo. Para que suta efecto
cualquicr cambio de domicito, 1as parnes dederan cComuncano por ascnto, Con una
BNBOPAcHN NO MAayor 8 tres (3) dias de producins & cambio.

En fo de 1o cual 183 partes Srman ol preaante Conlrato por tiphtado, en ia ciudad de
Hunuco. a los 30 dias del mes de Mayo de 2024

/ B
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y - Gerorcia Marwol Murga Tarazona
CLINICA DENTAL DNI N® 42614853
Firma y Huotia Digital
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS N"001-2020/CDEV

Conste por el presente documento un Contrato do Locacidn de Senicios quo
suscrben de una parte la CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA “VIVANCO"
EIRL. con Registro Unico de Contribuyente N* 20573042604, con domicilio en ol
Jirdn Ayacucho 725, Dstnto, Provincia y Depanamento de Husnuc, representado por
ln Srta. GAMARRA GODOY Sharon Patricia, an Calidad de GERENTE, idensfcado
conD NI N* 40042714 a quien en adelante se le denominard LA CLINICA: y do
o parte, & Sria SANCHEZ ORTIZ, JOHANNA, icendfcado con DNI N*
72450509 con comicilio en Jr. Leoncio Prado 1082 - Huénuco, numero de
tedéfono cedular 999032077, cormeo electrdnico johannasanon@amal com que en
adelante 5o cenominardé & CONTRATADO, én ios trminos y condiGones
siguientes

Antecedentes y base legal
El presonts contrato 50 celebra bajo los alcances del prticudo 1764 del Codigo Civil.
on cuanio resuten aplicables.

Objeto

Es objeto cel presents documento, contratar 08 senacics dol CONTRATADO
quién prestard los servicios on calidad de Ciryjano Dentista en la especalidad de
Endodoncias

Duracion del contrato
El presente contrato entrard en vigencia of 03 de |unio del 2024 en adelante

Determinacién de los Honorarios
Los hanorarios son determinados sobre |a base de las normas establecdas en o
reglamento de ia loy.

Los honoranos que percibiré of CONTRATADO ascenderan a la suma mansual
de S/ 2.200.00 (Dos mil doscientos y 00/100 nuevos soles), por la cuantia def
monto no lended la retencion que corresponde a rentas de cuarta categoria

Pago deo Honorarlos

El pago de los honoranos serd mensual previa Conformidad del Servicio
(FORMATO B) de LA CLINICA que comesponda y |a presentacion del recibo poe
honoranos, 8 nombee da LA CLINICA, por pane del CONTRATADO.

El pago de los honoranos se realizard mediante abono en la cuenta bancana
individual que para tal efecto of CONTRATADO deberd de ontrega una cuenta
bancana habditada y su nombre

Condicldn juridica

El presame contrato sdlo podrd celebrarse para ¢l desarolio de actvidades
profesionales de responsabilidad y calificadas vinculadas a las Metas yio Logros
de LA CLINICA

El presente contrato suscnio no crea ¥ establece relacdn uricco-laboral de
dependencia con LA CLINICA

Derechos y obligaciones

Los derechos y obligaciones dol CONTRATADO serdn exclusivamenie las aqui
provistos. Por consigudente, of CONTRATADO no tendrd derecho a recibir de LA
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CLINICA, ningun benefico o bonificacion, fuera de lo estipulado expresamente en
ol presents contrado.

E! CONTRATADO serd enteramenie responsable por demandas y/o denuncias
de iecarcs relacionadas con 8ctos U omisiones imputables al  propid
CONTRATADO en 1a gecucion del presente contrato. En rengdn caso, s& podré
imputar a LA CLINICA, alguna responsabilidad en relacidn con dichas demandas
y'o denuncias

Resolucion
B incumplimiento de las cbiigacones contonidas on ol presante contraso
consttuye causal do resolucidn automética del contrato

Conducta

El CONTRATADO no debars comprometernsa an nnguna actividad mncompatidle
con estos propdsitos y peincipios 0 que atenien contra el apropiado desempeno
de sus servicios en LA CLINICA El CONTRATADO deberd evitar cualquier
200N Yy en particuiar cualquer tpe de pronuncamienio pubiico que pudiera
afectar adversaments 1a relacidn, inmegndad, independencia e imparcakdad
réquandas &n esta acuerdo. Asimismo. of CONTRATADO debera en todo
cmmWhmydmmmmmmeu
LINI

Compensacion por dafos en ol servicio
Este contrato no genera derechos de seguros de vids o de incapacidad o de salud
para el CONTRATADO.

En caso de incapacidad del CONTRATADO pera el cumplimsanio del presente
contrato, |88 panes acuerdan que el presente contrato quedard resueito.

Informacién no publicada. Confidencialidad

El CONTRATADO no podnd comunicar 8 Ninguna parsona u otra ontidad ajena al
prasanta contralo. la informacion no publicada o de cardcler resarvado ©
confidencial de que haya tenido conodmiento con motivo de la ejecucion de sus
obligaciones emanadas del presonte contrato, salvo gue LA CLINICA 1o hublera
autonzado expresamenta para hacerio

Esta obligacion de reserva o confidencialidad seguird vigente aun despuds del
vencimiento del plazo, de la rescisidn 0 resolucon del presente contrato,
haciendose responsable o CONTRATADO de los dafios y perjucios que pudiera
irogar ia ddusion de dates © informes no publicados

Arbitraje

Las controversias que pudioran surgir a parir de la ejecucién ¢ interpretacién del
presents contrato, Inciusdos 108 que se refieran a su nubkdad ¢ Invalldez, seran
resueitas ce manera definitiva @ inapelable mediants artitrsge unipersonal de
derecho, una vez agolados todos los intentos por resciveras mediante
NEGOCIACION

Bl Laudo Artitral emitido serd vinculame para [8s partes y pondrd fin 3l
procedimiento de manera definitva, siendo inapelable ante & Poder Judcal o
ante cualquier Instancia administrativa,

Notificaciones
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memmmmm.mwm«w
Mwmcm_mmwwmmumym
sloctrénico sefalades on la parte introductiva del mismo. Para que surta efecto
wwmmamm.lumsdohfénmmnowm.oonm
anbicipacién no mayor a tres (3) dias de producirse &l cambio

En fe de lo cual los partes frman el presante contralo por tripicado, en 18 ciudad de
Hudnuco, o los 30 dias del mes de mayo de 2024
L(_} [ /é

One
CLINICA DENTAL DNI N® 72450609
Firma y Huella Digital,
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS N°001-2020/CDEV

Conste por & presents documento un Contrato de Locacion de Servicios que
suscriben de una parte la CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA “VIVANCO™
EIRL, con Registro Unico de Contribuyente N* 20573042604, con domiciko en of
Jrén Ayacucho 725, Dstrino, ProvinGa y Depanameanto da Hudnuco, reprasantaco por
fa Srta. GAMARRA GODOY Sharon Patricia, en Calkdad de GERENTE, identficado
©on D.N.L N* 400427 14 a quien en adeolante se lo denominard LA CLINICA. y do
otra parta, o St HURTADO BARRERA LUIS, identificado con DNI N*®
42758627 con domiciho en Jr. Pedro Puelles 461 - Hudnuco, numers de
teléfono celular 9006845140, correo electrdnico lyshunadobarriigmal com que en
adelante se denominard ¢l CONTRATADO, en los téminos y condiciones
siguientes:

Antecedontes y base legal
€l presente contraio 56 colebes Dajo 108 slcances dal articulo 1764 del Codigo Cral,,
an cuanto resulten aplicables

Objeto

Es objeto ded presente documento, contratar los servicos el CONTRATADO
qQuidn prestard 10s sanvicios en calidad de Cirujano Dentisis en la especiaiidad de
Clrugea Oral

Duracién del contrato

E! prosanto contrato entrard en vigencia ol 01 de julio dol 2024 en adelante.

Determinacién de los Honorarios
Los honoranos son determinados sobee la base de las normas establecidas an el
reglamento de la ley

Los honorarics que percird o CONTRATADO ascenderdn & la suma mensual
de S/ 2,200.00 (Dos mé dosclentos y 00/100 nuevos scles), por la cuantia del
monto no tendrd la retencidn que corresponde a rentas de cuarta categoria.

Pago de Monorarios

El pago de los honoranos serd mensual, previa Conformidad del Servicio
(FORMATO B) de LA CLINICA que comesponda y ia presantacidn dal recbo por
honorancs, a nombre de LA CLINICA, por parte det CONTRATADO.

El pago de los honorawios se realizard mediante abono en la cuenta bancana
individunl que para tal ofecto of CONTRATADO deberdt co entroga una cuenta
bancania habxitada y su nombre

Condicidn juridica

El presente contrato s&io podrd celebrarse para ol desarcilo deo actividades
profesionales de responsabilidad y calificadas vinculadas a las Metas y/o Logros
ce LACLINICA

El presonte Coniralo SUSCI0 NO Crea M establece relacdn juricico-laboral de
gependencia con LA CLINICA

Derechos y obligaciones

Los derechos y obligaciones del CONTRATADO serdn exclusivamente los aqul
provisios Por consiguients, e CONTRATADO no tendrs derecho a recibir de LA
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CLINICA, mngin beneficio o bonificacion, fuera de lo estpuiado expresamente en
@l presente contrato

EI CONTRATADO serd enteraments responsabla por demandas y/o denuncias
de tercercs relacionadas con ACi08 U omMikONes imputables al propio
CONTRATADO en la ejecucion d&l presente contrato. En ningln caso, se podré
irnputar a LA CLINICA, alguna responsabilidad en relacién con dichas demandas
yfo denuncias

Resolucion
Bl incumplimiento de las obligaciones contenidas en ¢ presents contrato
constituye causal de resolucdn automdtica ded contrato

Conducta

El CONTRATADO no ceberd comprometersa an nnguna actiidad incompatdle
CON BSI08 PIOPOSIOS y PrNGipios O que atenten contra el apropiado desempeio
de sus sanicios an LA CLINICA El CONTRATADO debers evitar cuslquier
accion y en particular cualquier tipo de pronunciamiento pabiico que pudiera
afectar adversamants la relacion, integndad, Indepandencia @ imparcialided
requendas an esta acuerdo. Asimismo, ol CONTRATADO debers an todo
wmmuwumydmmmmmawwmwu

NI

Compensacién por danos en ol servicio

Esle contrato no geners derechos de segurcs de vida o 68 Incapacidad o de salud
para ol CONTRATADO.

En caso de incapacidad del CONTRATADO para of cumplimiento del presente
contrato, las panes acuerdan que &l presente contrato quedard resuelto

nformacion no publicada. Confidencialidad

El CONTRATADQ no podrd comunicar a ninguna parsona u otra entidad ajena al
presenta contrato, 18 informacion no publicada © Ga cardcter resarvado o
confidencial de qua hays tenido concaimiento con motiva de 1o eyecucion de sus
obligaciones emanadas del presents contrato, salvo gque LA CLINICA 1o hutsera
autonzado expresamente para hacerlo

Esta obiigacion de resarva o confidencialidad seguird vigente sun después del
vencimiento ded plazo, de la rescisdn o resolucdn del presents contrato,
haciéndose responsadie of CONTRATADO de los dafos y penuicios gue pudiera
irrogar la dfusion de datos o Informes no publicados

Arbitraje

Las controversias que pudieran surgir a partir de la ejecucion e interpretacion del
presente contrato, Incluidos 108 que 3o refleran a su nulidad ¢ invalidez, seran
resueitas de manera definitiva @ inapelable mediante artitraje unipersonal de
gerecho, una vez agotados todos los inlenlos por resciverdas medante
negociacion

El Laudo Arbitral emitido serd wvinciulane para las partes y pondrd in al
procedimiento de manera cefinidva, mmmmdPWWO
ante cusiquier instancia administrativa

Notificaciones
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Cualqueer comunicacidn que las partes deban cursarse, Como Consacuencia de la
cjecucién deol prosente Contrato, dobera efectuarse en los domicilios y cormeo
slectréonico seflalados an la pane inroductiva del mismo. Para que surla efecto
cuslquier Cambio da domicilio, [as partes daberdn cComurcano por 8scmo, con una
anticipacitn no mayor a tres (3) dias de producirss ol cambao

En fa de 1o cuad las partes firman el prasente contrato por triphcado, en la cudad de

Hudnuco, a los 30 dias del mes 8 junio de 2024
2 AT
Z:./ — Q
B ——— >

Liss Hurtaco Barrera
DNI N® 42758527
Fuma y Huolla Digtal

¥
CUNICA UENTAL
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