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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar que existe relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la

empresa acuicola Marinasol S.A., en el afio 2022.

La investigacion tiene un disefio metodolégico de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo y nivel correlacional, debido a que la informacién
recolectada busca corroborar la hip6tesis que sostiene que una adecuada
inteligencia emocional puede afectar el desempefio de un colaborador en
cualquier campo. Asimismo, se opto por el uso del instrumento encuesta, ya que

los resultados podran sustentar y respaldar la teoria.

Para el analisis se utilizo como herramienta de recoleccion de datos un
cuestionario aplicado a una muestra de 38 personas que pertenecen al area
administrativa de la organizacion, donde el analisis de resultados concluye que
efectivamente existe una relacion entre la inteligencia emocional y desempefio

laboral en la empresa.

Como propuesta de mejora se considera importante implementar diversas
estrategias que permitan mejorar los niveles de inteligencia emocional desde el
proceso de captacion del talento hasta la posterior contratacion. Con esto se
busca tener mayor acercamiento con los colaboradores y no solo desarrollar sus

habilidades profesionales y personales.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, desempefio laboral



ABSTRACT

The objective of this research is to determine that there is a relationship
between emotional intelligence and job performance in the workers of the
aquaculture company Marinasol S.A., in the year 2022.

The research has applied a methodological design, with a quantitative
approach, descriptive design and correlational level, because the information
collected seeks to corroborate the hypothesis that an adequate emotional
intelligence can affect the performance of a collaborator in any field. Likewise,
the use of the survey instrument was chosen since the results will be able to

sustain and support the theory.

For getting the results of the analysis, we applied a questionnaire to a sample
of 38 people who belong to the administrative area of the organization. It was
used as a data collection tool, where the analysis of results concludes that
there is a relationship between emotional intelligence and work performance

in the company.

As a proposal for improvement, it is considered important to implement many
strategies for improving the levels of emotional intelligence from the process
of attracting talent to the subsequent hiring. This seeks to have a closer
relationship with employees and not only develop their professional skills and

their own behavior.

Keywords: emotional intelligence, job performance
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INTRODUCCION

Actualmente las innovaciones tecnoldgicas (Revolucion industrial 4.0) y los
sistemas ERP implementados en las empresas, han generado el reemplazo
de muchos puestos de trabajo dénde antes se requeria de mayor capital
humano. Esta coyuntura promueve un cambio en la cultura organizacional
en la cual la empresa se enfoque en la blusqueda de candidatos con las
mejores aptitudes y conlleva a que los profesionales ofrezcan ademas de su
coeficiente intelectual y capacidad de analisis, un valor agregado que pueda

diferenciarlos del resto de colaboradores.

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempeiio de un colaborador, variables
gue en la actualidad han tomado mayor relevancia para el logro de objetivos
de una organizacion si se observa de manera global, asi como como una

carrera profesional exitosa si se evallua de manera individual.

El estudiar y analizar estas dos variables, nos permite entender la situacion
actual que vive la organizacidn con respecto al desempefio de sus
colaboradores. Es por eso que con los resultados obtenidos en la presente
investigacién se busca incluir dentro del proceso de gestion del talento,
evaluaciones para determinar el nivel de inteligencia emocional, un
programa de capacitaciones para el desarrollo de habilidades blandas y un

proyecto de mejora continua enfocado al capital humano.

El fortalecer el equipo humano puede traer muchas ventajas competitivas
en el funcionamiento de la organizacion y es considerado una prioridad al

momento de generar estrategias internas.

En el presente trabajo de investigacion, se detalla informacion respecto al
area que comprende el andlisis, una descripcion a profundidad de las
variables inteligencia emocional y desempefio de los trabajadores del area
administrativa de Marinasol S.A. y los factores que los relacionan. Asi

mismo, se utilizardan las metodologias de investigacién cuantitativa y
11
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cualitativa y los resultados obtenidos a través del instrumento encuesta,

resuelto por los colaboradores del &rea administrativa de Marinasol S.A.

Finalmente se detalla la propuesta planteada en base a las necesidades
observadas durante el desarrollo de la investigacion, con el fin de detectar
oportunidades de mejora y generar un crecimiento que no solo beneficie a
la organizacién, sino también al colaborador en aspectos laborales y
personales.

12



“Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores del area ISI
administrativa de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.”

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores del area

administrativa y Recursos Humanos de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El area estratégica de desarrollo es salud y bienestar social puesto que la
inteligencia emocional esta directamente relacionada a los rubros de
psicologia y salud mental. “La teoria de los tres cerebros indica que el ser

humano posee el cerebro reptil, el limbico y la neocorteza” (MacLean, 1990,
p.1).

El cerebro reptiliano es basicamente el sistema primitivo de defensa.
Conformado por el cerebelo, la médula espinal y los ganglios basales
(Braidot, 2016, p.64), tras procesar las experiencias primarias, no-verbales,
y a través de respuestas instintivas programadas, su objetivo y
responsabilidad, es preservar la vida del ser humano y su capacidad de

sobrevivir.

El cerebro limbico esta vinculado con la capacidad de memorizar, de sentir
y desear, a las inteligencias: afectiva, motivacional y los estados de animo,
se le considera como el sustrato biolégico de la esfera vital de la
personalidad (Morillo, 2015). El sistema limbico se encuentra formado por el
hipocampo, el hipotalamo y la amigdala; siendo esta ultima la responsable

de las respuestas emocionales.

Por ultimo, la Neocorteza se encarga de gestionar el pensamiento y contiene
los centros que comparan y comprenden lo que perciben los sentidos. Esta
herramienta nos distingue del resto de las especies y nos permite la

capacidad de tener sentimientos. (Goleman,2017).

13
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La correcta relacion entre el cerebro limbico y la neocorteza es la que nos

permitird realizar una correcta gestiéon emocional.

La presente investigacion busca encontrar la relacion con el desempefio
laboral, la cual no solo es de interés para el area de recursos humanos y
gestion de talento de una organizacion, sino también de interés individual

para generar una mejora en las relaciones interpersonales.
1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

Esta investigacion se aplicara al area administrativa y de Recursos Humanos
de la empresa Marinasol S.A. Esta organizacion empezo desde el 2016 con
Su nueva imagen corporativa, donde viene constantemente desarrollando
tecnologias intensivas para brindar un abastecimiento de langostinos y
camarones de 6ptima calidad en los 12 meses del afio. Asi mismo busca
desarrollar operaciones productivas que sean sostenibles y que respeten al

medio ambiente.

Marinasol S.A., asi como muchas empresas en el pais, cuenta con un area
de recursos humanos, esta se encarga del personal de la empresa, asi como
la captacion de nuevos talentos. Si bien el area se encuentra correctamente
organizada brindando ayuda a distintas areas, dentro de su plan de trabajo
no contempla realizar un soporte a los colaboradores en temas relacionados
al estado emocional, gestibn de emociones y adaptabilidad al cambio,

variables que forman parte del dia a dia de todo empleado.

Segun Goleman (2017) concluye que el Coeficiente Intelectual no es un buen
predictor del desempefio exitoso, lo cual indica que la inteligencia pura no
garantiza un buen manejo de los cambios que se presentan y que es
necesario desarrollar la inteligencia emocional (IE) para enfrentar mejor
cualquier problematica y para tener éxito en la vida. Se entiende como
inteligencia emocional a la capacidad de poder reconocer las emociones

propias, gestionarlas adecuadamente, desarrollar empatia: ser capaz de

14
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entender a los demas y la capacidad de influenciar, persuadir y resolver

conflictos adecuadamente.

El Perl cuenta con el indice de rotacibn mas alto de la region de
Latinoamérica, alcanzando la cifra de 20,7%, cuya media es de 10.9%.
segun estudios de Saratoga — PWC Peru. Esto trae efectos negativos en el
clima laboral de la organizacion y en los altos costos econémicos que la
empresa deberd asumir, para contratar a un nuevo colaborador, donde
deberd capacitarlo y brindarle las herramientas necesarias para su
adaptacion. Por otro lado, la mayoria de las renuncias se dan por que las
personas estan en constante crecimiento profesional, donde buscan tener
mejores oportunidades en ascensos, contar con un mejor sueldo, buscan

incentivos y que su entorno tenga un buen clima laboral.

La inteligencia emocional explica los logros de crecimiento de los ejecutivos
hasta un 30%, dentro del cumplimiento de sus metas dentro de la
organizacion donde trabajan. Mientras mas se asciende en una
organizacion, la gestion de las emociones propias de los colaboradores es
clave, para el éxito de sus objetivos estratégicos. Es decir, que frente a esto
el area de Gestion del talento puede promover un mayor desarrollo de la
inteligencia emocional, asi los colaboradores, para que vayan preparandose
en puestos claves en la empresa, con el fin de retenerlos y no dejarlos ir a
otras organizaciones. Es por ello, que es muy importante ir identificando a

los colaboradores que estén dando estos principios (Gabel, 2018).
1.4 Alcance de la solucion

Es importante resaltar el papel que juega el desarrollo de la inteligencia
emocional puesto que es una habilidad esencial que las empresas buscan
en sus trabajadores, ante lo cual su demanda contribuye al desarrollo y
crecimiento empresarial a la par de sus colaboradores. Como refiere
Carmona & Rosas (2017) de acuerdo con el objetivo principal que es la
inteligencia emocional (IE), existe la importancia de diversos y abundantes

estudios realizados hoy en dia, cuyo objetivo es descubrir el nivel de

15
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importancia y la influencia de esta inteligencia en la productividad y el

desarrollo de las organizaciones modernas. (p.115)

De igual modo, Ortega (2007) afirma la existencia de un desafio grande para
guienes quieren desarrollarse en mercados globalizados donde la
inteligencia emocional es un factor determinante. Referimos a la necesidad
de abastecimiento de estas capacidades de acuerdo con una mejor
cohesidn en la eficiencia al momento del trabajo, ya que los usuarios de la
empresa con un coeficiente emocional Optimo brindaran un mejor
rendimiento laboral al poder relacionarse de mejor manera con Sus

compaiieros resolviendo situaciones simples o complejas.

Aquellos trabajadores que se relacionen con un mejor coeficiente emocional
desarrollado a partir de una inteligencia emocional y lo apliquen en el
ambiente laboral tendran la aptitud de adaptarse a las nuevas situaciones
gue se les presente, pudiendo proponerse el alcanzar objetivos dentro de
sus labores y logrando un desarrollo en sus habilidades personales como
vinculos interpersonales, de coordinacion, de organizacion, entre otras de

igual valor.

Se puede inferir que, a mayor inteligencia emocional, sera mayor la
eficiencia para trabajar y reconocer los roles y status que se presentan
dentro de un grupo o una organizaciéon. (Enriqguez, Martinez & Guevara,
2015, p.115)

A lo sefalado, el fin de este trabajo de investigacion es investigar como la
correcta gestion de la inteligencia emocional puede influir en todas las areas
de la empresa, puesto que tiene una influencia positiva que es observada
desde sus trabajadores en diferentes departamentos de manera particular

hasta llegar a la propia organizacion en si misma.

16
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CAPITULO II; DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de larealidad problemética

Actualmente las innovaciones tecnoldgicas y los sistemas Enterprise
Resource Planning (ERP) implementados en las empresas, han
generado el reemplazo de muchos puestos de trabajo donde antes se
requeria de mayor capital humano. Esta coyuntura promueve un
cambio en la cultura organizacional en la cual la empresa se enfoque
en la busqueda de candidatos con las mejores aptitudes y conlleva a
qgue los profesionales ofrezcan ademas de su coeficiente intelectual
(IQ) y capacidad de andlisis, un valor agregado que pueda

diferenciarlos del resto de trabajadores.

La consultora en recursos humanos Manpower (2018) reportd el
siguiente dato estadistico: “el 43% de los empleadores peruanos no
logran encontrar en los postulantes las habilidades requeridas, lo cual
genera dificultades para cubrir sus vacantes, cifra que incrementa
para las grandes organizaciones (con mas de 250 empleados) 54%
de las cuales reportan sufren de escasez de talento.” (p.1.) Una de
las causas atribuidas es el bajo nivel de desarrollo de habilidades
socioemocionales, cuyo deterioro se origina desde las escuelas
(Cuenca & Reétegui, 2016).

Segun la pagina web Santander Becas una adecuada inteligencia
emocional (IE) es especialmente importante para los lideres quiénes
tienen que lidiar con emociones y sentimientos encontrados, mientras
se adaptan a una nueva cultura de trabajo e intentan crear una
correcta sinergia con el grupo que lideran. Ademas, los empleados
con alto nivel de IE muestran mas confianza en sus funciones, lo que
les permite afrontar positivamente las tareas exigentes. Por lo tanto,

esta herramienta va cobrando mayor relevancia en los ultimos afios.

17
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Podemos definir que dentro de la cultura empresarial peruana hay un
desconocimiento del tema; sin embargo, por lo expuesto
anteriormente podemos sobrentender que la inteligencia emocional
es un distintivo que posee el ser humano y que no podra ser
reemplazado en el futuro. El aporte de contar con profesionales
poseedores de esta importante aptitud lleva a las empresas a obtener
mayores beneficios.

Por otro lado, la investigacion de la inteligencia emocional y
desempeiio laboral segun las areas de reclutamiento, tienen como
finalidad lograr que los trabajadores desarrollen al maximo sus
destrezas o habilidades en el desempefio laboral para el logro de
objetivos. La inteligencia emocional es un tema muy importante en la
actualidad dentro de la administracién de las entidades publicas para
logro de resultados, en el desarrollo de las actividades diarias se
hacen uso de las habilidades y destrezas.

El afilo 2020 la pandemia COVID 19 lleg6 para cambiar nuestras vidas
en todos los aspectos, esto no solo a nivel personal sino también
laboralmente hizo que cambiaramos nuestro entorno, a nivel mundial
y tuvimos que adaptarnos a nuevas formas de mantenernos
comunicados, pero principalmente aprender a comunicarnos de

manera asertiva a través de una pantalla.

Uno de los mayores impactos que trajo este cambio fue el manejo de
relaciones laborales a distancia, y la poca importancia que las
empresas tienen en cOmo se sienten los trabajadores, pero sobre todo
en saber qué es lo que ellos realmente necesitan para poder mejorar

su estado emocional y que este no afecte su vida laboral.

Segun IHHP Research (2019), “80 % de las caracteristicas definitorias
de los lideres excepcionales y no excepcionales fueron los

comportamientos de Inteligencia Emocional”.
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A nivel mundial nos encontramos en constante cambio e
incertidumbre, es de suma importancia mantener la calma, practicar
la empatia y buscar la manera de que esta crisis afecte lo menos
posible nuestro dia a dia. Actualmente la tecnologia nos permite
seguir conectados con el mundo exterior a pesar del distanciamiento
social. (IDCONLINE, 2021).

A nivel nacional hemos visto que el tema de la inteligencia emocional
y el desempefio son dos factores que toman mas relacion con el paso
del tiempo y aun mas fuerza a raiz de los cambios que se presentaron
por el COVID 19 a nivel organizacional todos los colaboradores se

tuvieron que adaptar a nuevas formas de trabajo.

El desempefio laboral de cada trabajador influye de forma cuantitativa
y cualitativamente en una organizacion. Si bien depende en gran
medida de las acciones de los empleados, la empresa puede hacer
mucho para elevar este rendimiento. Segun Sebastian Austin,
méanager de BUK PERU, hay cinco estrategias para lograr un exitoso
desempefo laboral en una organizacion, motivacion, capacitar y
educar colaboradores, objetivos y desafios realistas, administracion

del tiempo y retroalimentacion. (Diario Gestién, 2021).

Cada empresa ha implementado nuevas formas de controlar y hacer
seguimiento del desempefio de los colaboradores, en la empresa
MARINASOL ubicada en Tumbes, la mayoria de los colaboradores
son operarios por ello es importante considerar el puesto de trabajo,
funciones, salario, linea de carrera y cualquier otro que pueda servir

de apoyo para evaluar la efectividad de la investigacion.
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2.1.2 Formulacioén del problema

2.1.2.1 Problema general

IsiL/

¢De qué manera se relaciona la inteligencia emocional y el

desemperio laboral del area administrativa de la empresa Marinasol

SA, Lima 2022?

2.1.2.2 Problemas especificos

e (De qué manera se relaciona la inteligencia emocional y el

desempenio profesional en el area administrativa de la empresa

Marinasol, Lima 20227

e /;De qué manera se relaciona la inteligencia emocional con la

comunicacién asertiva en el area administrativa de la empresa

Marinasol, Lima 20227

e /;De qué manera se relaciona la inteligencia emocional con la

resolucién de conflictos en el area administrativa de la empresa

Marinasol, Lima 20227

e (De qué manera se relaciona la inteligencia emocional con la

resolucion de problemas en el area administrativa de la

empresa Marinasol, Lima 20227
2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral del area administrativa de la empresa

Marinasol, Lima 2022.

2.1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el

desemperio profesional en el &rea administrativa de la empresa

Marinasol, Lima 2022.

e Determinar la relacion entre inteligencia emocional con la

comunicacion asertiva en el area administrativa de la empresa

Marinasol, Lima 2022.
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e Determinar la relacion entre inteligencia emocional con la
resolucién de conflictos en el area administrativa de la empresa
Marinasol, Lima 2022

e Determinar la relacion entre inteligencia emocional con la
resolucion de problemas en el area administrativa de la

empresa Marinasol, Lima 2022.

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion teodrica

El propdsito de la investigacion es encontrar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, puesto que
segun Salovey y Mayer (2012) senalan “Las emociones no solo son
importantes, sino que resultan absolutamente necesarias para tomar
decisiones correctas, para emprender la accibn mas adecuada a la
hora de resolver problemas, para asimilar los cambios y para tener

éxito”.

Actualmente las empresas peruanas se encuentran en la busqueda
de profesionales que tengan un IQ alto, asi como con la experiencia
laboral necesaria; sin embargo, brindan poca importancia al factor
emocional incurriendo en presionar a los profesionales para que
rindan mas, sin preocuparse por brindar las herramientas adecuadas
para ofrecer cierta estabilidad mental. Nuestro objetivo es investigar
acerca de las habilidades de inteligencia emocional que poseen los
colaboradores de Marinasol S.A. y como estas los han influido al
ejercer sus funciones en el trabajo, con la finalidad confirmar si
realmente existe una relacion entre este factor y su desempefio tal

como sefiala nuestra hipoétesis general.

Esta investigacion servirh como apoyo para informar a las futuras
generaciones sobre la importancia de mejorar habilidades blandas
como la empatia, la resolucion de conflictos interpersonales, el

manejo de sus sentimientos y emociones, el control de la ansiedad,
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debido a que todos estos factores forman parte de la dinamica
cotidiana del ser humano y si se manejan correctamente, lograran

implementar un verdadero cambio en su vida personal y laboral.

2.1.4.2 Justificacién metodoldgica
Es fundamental el desarrollo de este estudio, porque nos permite
obtener resultados que nos servirdn para constatar la hipotesis
planteada en la investigacién. Con ello determinar los objetivos a
trazar para proponer cambios en el area de Administracién y Recursos
humanos, y de esta manera implementar capacitaciones y demas
acciones que permitan desarrollar capacidades que permitan a los
colaboradores potenciar sus habilidades propias que les servira en el
ambito laboral y en su vida personal para resolver situaciones con un

mejor resultado.

2.1.4.3 Justificacion préctica
El proyecto tiene una justificacion practica ya que se busca que los
resultados de la investigacion sirvan para poder cambiar la realidad
del area de recursos humanos y que proporcione solucion a algunas

necesidades especificas por parte de la empresa.

El hablar de Inteligencia emocional y demostrar el impacto que esta
puede generar el desempefio laboral de los colaboradores como
empresa los lleva a analizar qué acciones deben realizar para
conocer, apoyar e impactar en los colaboradores, la finalidad es lograr
retener al mejor talento, y que les permita seguir aprendiendo,

desarrollandose y siempre respaldado por la empresa.

2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion
Uno de los factores que podria limitar la investigacion es la veracidad de
los datos, existe la probabilidad de que la poblacion encuestada no

responda las preguntas con la verdad porque tengan temor de ser
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considerados trabajadores poco eficientes, y por este motivo el resultado
de la encuesta muestra informacion tergiversada.

Otra limitacidn es que no se realizara un test de inteligencia emocional
como se realizan en la actualidad o se indicara cuales son los mas
confiables, puesto que ese estudio lo consideramos materia de otra
investigacion. Posiblemente al no ahondar mucho en ese punto es posible
gue esta propuesta de mejora pueda perder relevancia.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

Actualmente contamos con profesionales que preparan y capacitan a
colaboradores para que puedan tener las capacidades de afrontar
problemas, casuisticas, complejidades y trabajar en equipo en el ambito
laboral. Con ello, se va afianzando y potenciando la inteligencia emocional

de un colaborador.

Por otro lado, hay psicélogos organizacionales que estudian e identifican a
colaboradores que cuenten con una inteligencia emocional alta, que muchas
veces son contratados por la empresa, para que puedan identificar a estas
clases de colaboradores dentro de la empresa para ir formandonos para

posiciones claves.

Por el lado econdmico esta en condiciones de agregar este presupuesto y
por ende es viable poder implementarlo en el area Administrativa y Recursos

Humanos de la empresa Marinasol S.A.

Esta investigacion es viable debido a que uno de los autores del presente
trabajo, labora en la institucion objeto de estudio, lo cual brinda una mayor

accesibilidad a la muestra.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales
Chaca (2021) en su tesis titulada “Habilidades blandas y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto en la
escuela de posgrado Huancayo,2021” para optar el grado académico de
maestro en recursos humanos y gestion organizacional. Esta tesis tuvo
como objetivo general determinar la relacion de las habilidades blandas y
desempeiio laboral, considerando que, al realizar el andlisis de la
problemética, conllevé a realizar el estudio con la finalidad de contribuir y
determinar el nivel de significancia, tanto de habilidades blandas y
desempenio laboral. En la investigacion se empled el método descriptivo-
correlacional, para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta a una
muestra de 45 personas. Esta investigacion concluy6 que las habilidades
blandas y el desempefio laboral influyen significativamente, es decir si las
habilidades blandas aumentan esto mejora el desempefio laboral, también
se comprob6 que el género femenino representa el 73% y tiene una

competencia mas a diferencia del masculino, que es la intuicion.

LOS EMPLEOS DEL FUTURO, EL FUTURO DE LOS EMPLEADOS
(2017) El instituto nacional de educacion tecnoldgica dependiente del
ministerio de educacion de la nacion (INET), llevé a cabo en 2016 una
encuesta a 897 empresas del todo el pais perteneciente a 11 rubros
diferentes con 5 0 mas empleados. Dentro de las habilidades blandas

las denominadas “criticas” son aquéllas catalogadas por las

empresas de mayor relevancia en 2020. De acuerdo con una encuesta
llevada a cabo por el INET, las habilidades “blandas” que seran mas
demandadas hacia 2020 por las empresas de la Regién Centro de
Argentina incluyen el trabajo en equipo, el manejo de herramientas

digitales y el conocimiento de normas y reglamentos; mientras que las

24



“Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores del area ISI
administrativa de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.”

habilidades duras incorporan el disefio, la informatica y programacion, asi

como el control de calidad.

Arévalo (2017) en su investigacion de titulo: “La inteligencia emocional y
las competencias genéricas de los estudiantes del VI ciclo de la Facultad
de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima —
2017”. Cuyo objetivo fue establecer la relacion de la inteligencia
intrapersonal e interpersonal y las competencias genéricas de los
estudiantes del VII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos de Lima, 2017.

En cuanto a la metodologia utilizada se usé un método hipotético
deductivo a una poblaciéon compuesta por 160 estudiantes de la facultad
de educacion de la universidad San Marcos. Se us6 el método no
probabilistico por conveniencia. Los resultados mostraron que: el valor de
significacion observada del coeficiente de correlacion de Spearman p =
0.000 es menor al valor de significacién teérica a = 0.05, se rechaza la
hipétesis nula. Ello significa que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias genéricas de los estudiantes del VII ciclo
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos de Lima, 2017.

Atuncar (2017) en su investigacion de titulo: “Comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales entre los profesionales de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos cardiovasculares del instituto nacional de
salud del nifio de San Borja 2017”. Cuyo objetivo fue identificar la relacion
entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en el
personal de dicha entidad. En cuanto a la metodologia utilizada se us6 un
meétodo hipotético deductivo a una poblacién compuesta por el Personal
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos cardiovasculares del
Instituto de salud del nifio San Borja, conformado por 25 enfermeras. Se
usé el método no probabilistico por conveniencia. Los resultados
mostraron que: No se encontré relacion significativa entre las variables de

estudio. El 48% de las enfermeras tienen una comunicacion asertiva y el
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52% no la tienen; ademas, el 56% tienen una inadecuada relacion
interpersonal y el 44%, una adecuada relacion interpersonal. No hay

Relacién de las variables

3.1.2 Antecedentes internacionales

Madariaga (2016) en su investigacion de titulo: Organizacional y el
impacto emocional que genera en los colaboradores de Dupont Chile.
Cuyo objetivo fue: conocer el impacto del proceso de cambio
organizacional sobre las emociones de los colaboradores dentro de
DuPont Chile. En cuanto a la metodologia utilizada se usé un método
cualitativo a través de entrevistas individuales, personales, directas y
semiestructuradas, en las cuales se recurre a pautas de entrevistas y
literatura no técnica, diarios, documentos internos, comunicados oficiales,
etc; para complementar las entrevistas a una muestra de ocho personas,
las que corresponden al 19% de la dotacién actual de DuPont Chile. Los
resultados mostraron que: Se ha generado mediante un proceso de
cambio, un fuerte impacto emocional en los colaboradores de DuPont
Chile, lo que finalmente en consecuencia afecta el desarrollo del proceso
mismo y, por ende, en un futuro, la productividad de la empresa. Ocuparse
de pensar y abordar estos procesos de manera intencionada, respetuosa
y cuidadosa, ayudarad de manera muy significativa a la aceptacion de la
nueva situacion, a disminuir las resistencias y a encaminar los estados
emocionales presentados hacia emociones positivas que faciliten el

proceso.

Pereira (2012) en su investigacion de titulo: “Nivel de Inteligencia
Emocional y su Influencia en el Desempefio Laboral” (Estudio realizado
con el personal de la empresa Servipuertas S.A. de la ciudad
Quetzaltenango). Cuyo objetivo fue: Establecer la influencia de la
Inteligencia Emocional en el desempeiio laboral de los trabajadores de la
empresa Servipuertas S.A. de la ciudad Quetzaltenango. En cuanto a la

metodologia utilizada se us6 un método estadistico elegido en tabulacion
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de datos para su posterior realizacion e interpretacion. A una poblacion
compuesta por: Trabajadores que laboran en la empresa comprendidos
entre las edades de 18 y 69 de edad, con un estatus social medio y son
la fuente principal de ingresos de sus hogares ya que en su mayoria son
de sexo masculino. Una muestra de: 36 personas de sexo masculino y
femenino que conforman el personal administrativo y operativo que
equivalen al 100% de los trabajadores de Servipuertas S.A. de la Ciudad
de Quetzaltenango. Los resultados mostraron que: En relacion con la
aplicacion del test de Inteligencia Emocional (T.l.E.-G) en la sumatoria se
alcanza un gran total que es cotejado con la tabla de percentiles, cada
resultado se ubica en uno de los cinco niveles que mientras mas alto sea
el punteo, mayor es el nivel. El nivel méas alto nos indicara que la persona
maneja un mejor control emocional y por el contrario, un nivel inferior
permite percibir, descontrol en las reacciones emotivas. Esos niveles de
interpretaciéon son: vulnerable extremo, vulnerable, diestro, éptimo y
control extremo. Por otro lado, para la evaluacibn de desempefio
elaborada bajo el método de escalas gréficas, se indica que a mas alto es
el punteo, mayor es el nivel de desemperio; los niveles de interpretacion
son desempefio deficiente, debe mejorar, llena las expectativas

establecidas, muy bueno y excelente.

Herrera (2015) en su investigacién de titulo: “Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral del Palacio de Justicia del Poder Judicial del Estado
de Meéxico, Region Texcoco”. Cuyo objetivo fue: Identificar si la
inteligencia emocional se correlaciona con el desempefio laboral en los
trabajadores del Palacio de Justicia del Poder Judicial del Estado de
México, Region Texcoco. En cuanto a la metodologia utilizada se uso6 un
método de recopilacion de datos con respecto a la Inteligencia Emocional
y Desempefio Laboral. A una poblacién compuesta por 93 trabajadores
encuestados del Palacio de Justicia del Poder Judicial del Estado de
México, Region Texcoco, de los cuales 55 son mujeres y 33 son hombres,

con una media de 1.41, siendo el género femenino el que presenta mayor
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frecuencia y una desviacion estandar (6=.494). Los resultados mostraron
que: Existe correlacion positiva, ya que del total de inteligencia emocional
y el total de desempefio laboral mostraron un resultado significativo,
comprobando la hipétesis que si existe relacidbn entre inteligencia
emocional y desempefio laboral. La correlaciéon entre los factores de
competencia personal de regulacion, social de reconocimiento y el factor
de competencia social de regulacién con el total de desempefio laboral,
muestra una relacion significativa, siendo el factor competencia personal

la que mostré una correlacion inversa.

3.2 Marco teérico
3.2.1 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es el principal objeto de estudio en la actualidad
en el area de las habilidades blandas. La inteligencia emocional es tan
importante como el coeficiente intelectual para lograr el éxito profesional y
personal. Este cuenta con cinco aspectos importantes: a) Conciencia de uno
mismo: Conciencia de nuestros propios estados internos, recursos e
intuiciones. b) Autorregulacion: Control de nuestros estados, impulsos y
recursos internos.c) Motivacion: Las tendencias emocionales que guian o
facilitan el logro de nuestros objetivos. d) Empatia: Conciencia de los
sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas. e) Habilidades
sociales: Capacidad para inducir respuestas deseables en los demas.
(Goleman, 2017). Aplicado al ambiente laboral, Goleman indica que las
competencias emocionales resultan cada vez mas decisivas para alcanzar

la excelencia en cualquier trabajo y en cualquier pais del mundo.

Como se citd en Estrada et al, (2016), los autores Mayer y Salovey (2004)
consideran que la Inteligencia emocional se expresa a través de cuatro

habilidades principales:

a) Percepcion emocional: Es la capacidad para distinguir tanto los
propios sentimientos como los de los demas, e identificar las

emociones. Implica la destreza para descifrar la comunicacion verbal
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y no verbal encontrando su significado emocional. b) Facilitacion
emocional: Implica la habilidad de tomar en cuenta los sentimientos
en nuestros pensamientos y formas de solucionar conflictos. Por
tanto, parte de la nocion de que nuestras emociones influyen en
nuestros razonamientos y en la toma de decisiones. ¢) Comprension
emocional: Se trata de la destreza para intuir las causas que generan
un determinado estado animico como primera fase para mantener un
control sobre el mismo. A su vez, esta comprension emocional permite
reconocer cOmo una combinacion de multiples emociones da lugar a
emociones mas complejas; d) Regulacion emocional: Se trata de la
capacidad para manejar y dirigir de forma apropiada las emociones
propias y ajenas. Supone tomar conciencia de la relacion entre
emocion, cognicion y comportamiento. Los sujetos con alta
inteligencia emocional pueden hacer modificaciones sobre su

conducta ejerciendo influencia sobre el comportamiento de los otros.
(p.65)

Ambas teorias poseen puntos en comun que son de gran utilidad para
contribuir en las diversas actividades que realizan los colaboradores de la

empresa Marinasol, si estas herramientas son correctamente gestionadas.

Actualmente la organizacidén se encuentra en una etapa de crecimiento, por
lo que al incrementar sus procesos de forma no ordenada, puede llegar a
generar diversas situaciones que requieran de un alto control emocional y
una capacidad de adaptacién adecuada. Con la finalidad de realizar el
analisis, el presente trabajo tendrd como base la teoria de Daniel Goleman
por lo que a continuacion se describen las dimensiones de la inteligencia

emocional.

Autoconciencia

Las personas cuando manejan un nivel alto de Autoconciencia se dan cuenta

que siempre hay una mejor forma de poder actuar sobre un problema para
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poder salir adelante, ya que manejan la capacidad de actuar de manera
consciente sobre una determinada situacion que se pueda presentar dia tras
dia. Estas habilidades son aprendidas en el momento en que las personas
reconocen y entienden sus propios sentimientos, las cuales se dan por sus
creencias, pensamientos, comportamientos y educacion. Con ello, les
permite tener la capacidad de reflexionar sobre los pensamientos generados
en sus estados de &nimos, para tomar una decision (Fulquez, 2010).

La Autoconciencia es una competencia personal que establece la forma en
la cual una persona se relaciona consigo mismo, y a la vez se encuentra
influida por el factor social. Donde también se relacionan todas las
experiencias personales vividas, vistas, observadas o imaginadas que la
persona integrara en el marco de sus conocimientos previos y acumulara
posiciones propias, que le ayudaran a interpretar de memoria personal e
influiran en sus emociones. Por otro lado, distingue dos procesos: uno, que
se ocupa del reconocimiento de los estimulos del entorno y las expresiones
gue estos producen en el sujeto, donde también se necesita que se pueda
autoevaluarse sobre si mismo, para ir mejorando su introspeccion en el que
también se examine internamente la atencion al propio cuerpo. Y el otro
proceso se trata de racionalizar estas expresiones emocionales,
comprenderlas y consiste en distinguir entre pensamientos, acciones y

emociones (Goleman, 2017).

Se puede observar que hay una cierta correlaciéon con lo mencionado por los
autores, al momento que plantean que la autoconciencia se establece de los
conocimientos, aprendizajes y experiencias recibidas en nuestro entorno
familiar y social, que nos permite tomar una mejor decisién sobre alguna
determinada situacion que se pueda dar en el dia a dia. Como también
sefialan que es la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo
momento en que surge, donde es tomado como una competencia personal
donde la persona se relaciona consigo mismo. Con ello, podemos determinar

gue es una de las principales habilidades de la Inteligencia Emocional, ya
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que el sentido propio del valor y capacidad, resaltan propiamente en una

persona cuando maneja o desarrolla esta habilidad.

Autorregulacion

De acuerdo con el tema presente, indica que “puede concebirse como un
constructo heterogéneo, que vincula diversos procesos implicados en
nuestro propio autogobierno y que pueden ayudarnos a comprender de qué
depende que algunas personas aprendan de forma comprometida, activa y
auténoma” (Trias, 2017, p. 257), en consecuencia, entendemos que se trata
de una capacidad limitativa y comprobadora de informacion atendida en

periodos cortos para el enriquecimiento personal.

La capacidad de la Autorregulacion permite a los individuos a formular
observaciones de sus actividades y trabajos de manera diaria, semanal o
acorde al mejor plazo que decidan adoptar, con ello, buscan reflexionar de
acuerdo a los conocimientos, experiencias y otros valores que han aprendido
en ese periodo, para poder, como menciona Trias, comprender su propio
aprendizaje continuo y mejoras que han obtenido de ello, a través de un
trabajo personal a la par de habilidades metacognitivas que han sido
identificada por autores, los cuales sefalan que “De otro lado, la regulacion
sobre la cognicion se relaciona con el conocimiento procedimental, es decir,
con las estrategias metacognitivas de control (Metacognitive skills)
(planificacion, monitorizacion y evaluacion) en el uso de una determinada

estrategia en la resolucion de problemas”. (Saiz-Manzanares & Pérez, 2011)

Mediante ello, se puede entender que es un procedimiento que requiere de
habilidades cognitivas las cuales permiten mejorar el desarrollo personal de
un individuo, en el presente trabajo, tiene relacién debido a que es una
habilidad vinculada a los trabajadores, quienes ante situaciones de conflictos
o crisis laborales presentadas por situaciones imprevistas, pueden
reaccionar de una manera calmada y controlada, no obstante, cabe resaltar
gue existen también casos de trabajadores los cuales no practican muchas

veces estos autoanalisis, lo cual convendria en algunos casos como
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reacciones desmesuradas y problematicas, con lo cual, se trata de que cada
trabajador realice una auto regulacibn y repase las habilidades
metacognitivas de planificacion, monitorizacién y evaluacién para arribar en
un mejor andlisis, como consecuencia, controlaria mejor sus emociones y

funciones laborales dentro de la empresa.

Del mismo modo, se observa que el incumplimiento de la Autorregulacion
puede causar como se indica: “la baja autorregulacion se relaciona con un
apoyo externo insuficiente y con un uso limitado de las estrategias de
aprendizaje” (Saiz-Manzanares & Pérez, 2011, p. 17), con lo cual, se dificulta
el desarrollo del trabajador al no presentarse un avance luego de un periodo
de actividades.

Motivacion
Chiavenato (2009) indica que:

La motivacion es un proceso psicologico basico. Junto con la
percepcion, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, es uno de
los elementos mas importantes para comprender el comportamiento
humano. El concepto de motivacion esta intimamente relacionado con

el comportamiento y el desempefio de las personas. (p. 235)

Existe una enorme variedad de motivaciones por el cual un trabajador se
pueda sentir motivado, el reconocimiento de sus jefes, el econémico y el
profesional, de igual modo las necesidades y comportamiento de cada
persona van cambiando, lo que significa que lo que el dia de hoy te motiva

Nno necesariamente te motivara el dia de mafana.
Newstrom (2011) manifiesta que:

La motivacién es el conjunto de fuerzas internas y externas que hacen
gue un empleado elija un curso de accion y se conduzca de ciertas
maneras. Es una combinacién compleja de fuerzas psicologicas dentro
de cada persona, y los empleados tienen un interés vital en la direccion
y enfoque de la conducta, nivel del esfuerzo y persistencia de la

conducta (p.107).
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Cada colaborador conoce sus metas, objetivos y el camino que tiene que
trazar para poder lograr todo lo que se propone, de la mano con esto se
encuentra la conducta y motivacion le ponen a cada accion que realizan, y

coémo este esfuerzo puede influir dentro de su desempeifio laboral.
De acuerdo con Ricky W. Griffin (2017):

Podemos comenzar a entender lo que es la motivacion si observamos
las conductas orientadas. EI comportamiento motivado comienza
cuando una persona tiene una o0 mas necesidades importantes,
aunque las necesidades que han sido satisfechas también pueden
motivar el comportamiento, las necesidades no satisfechas suelen
generar sentimientos y cambios conductuales mas intensos. Por
ejemplo, si la persona debe alcanzar el estandar de vida que desea,
esta necesidad insatisfecha puede estimular su comportamiento.
(p.171)

Por ello podemos interpretar que la motivacion es dinadmica, esta en continuo
movimiento, hay dias en los que se puede notar mucha energia para lugar
por algo y en otros en los que cuesta mucho arrancar y empezar o en el

mismo caso motivar a todos aquellos que nos rodean.

Habilidad social

Caballo (1993) define a las habilidades sociales como:
La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas y que generalmente, resuelve los problemas
inmediatos de la situacibn mientras minimiza la probabilidad de

futuros problemas. (p. 6)

Podemos detallar que las habilidades sociales o HHSS corresponden al
grupo de acciones interpersonales que realiza una persona como medida de

expresion y recepcion de mensajes, comunicaciones, opiniones y otras
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formas de comunicacién que entabla con una o mas personas con diferentes

fines.

Asimismo, corresponden a capacidades que son aprendidas y de las cuales
nos permiten adaptarnos a la mayoria de las situaciones que se nos
presentan al dia, en ese sentido, podemos sefalar que es producto de varios
factores, entre ellos la autoconciencia, la autorregulacion y la motivacion que
nos impulsan a lograr relaciones estables y fuertes capaces de ser
reciprocas. Como se citdo en Moreno (2018), Betina y Contini de Gonzalez

(2009) afnaden al respecto de lo explico lo siguiente:

Diversos estudios explican que las HHSS repercuten en la
autoestima, en la adquisicion de roles, en la autorregulacién de las
conductas y en el rendimiento académico entre otros factores, a
través de todas las etapas de la vida. Ademas, estas habilidades son
consideradas un recurso primordial de proteccion y promocion de la
salud porque las conductas de interaccion social facilitan la
adaptacion, la aceptacion de los demas, los refuerzos positivos y el

sentimiento de bienestar consigo mismo. (p. 10)

Por ende, podemos interpretar a las habilidades sociales a raiz de lo
compartido, como un proceso continuo que se modifica dependiendo de
cada situacion en particular y que ademas, se sostiene de las habilidades
antes referidas sirven para un refuerzo positivo y una respuesta que sefiala
gue la persona va medrando sus conductas, que le sirven no solo para una
comunicacién sencilla sino para aquellas con fines personales como
enlaces, trabajos, recopilacion de datos y la suficiente inteligencia para la

resolucion de problemas mediante una respuesta inmediata.

Empatia
El término empatia se refiere a la habilidad para entender las experiencias y

los sentimientos de otra persona.

Martinez- Otero (2011) define la empatia como:
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El reconocimiento cognitivo y afectivo del estado de animo de una
persona por parte de otra, cualidad de gran trascendencia en las
relaciones humanas, cuyas implicaciones se dejan sentir en todos los
ambitos: familia, escuela, trabajo y sociedad. Asimismo, resalta que la

empatia es el punto de partida de las relaciones sociales positivas.

La escucha activa es uno de los factores fundamentales de la empatia
y resulta esencial para el éxito en el mundo laboral. Segun una
investigacion realizada por el departamento de trabajo de los EEUU
el 22% del tiempo que invertimos en la comunicacion esta consagrado
en leer y escribir, el 23% a hablar y el 55% a escuchar. Las personas
gue no pueden o no quieren escuchar suelen ser consideradas como
indiferentes o poco respetuosos, lo cual, a su vez, provoca en los

demas una pobre predisposicion a la comunicacion. (p2)

La empatia y la escucha activa son dos comportamientos importantes
dentro de la relacion laboral en el dia a dia, ambas nos pueden
permitir tener mejor comunicacién, entendimiento y afrontar cualquier
tipo de eventualidad que se presente en el camino, como seres
humanos estamos acostumbrados a reaccionar siempre a favor
nuestro, pero es importante detenernos también a pensar en cOmo
nos comportamos con los demas y como también nos gustaria que se

comporten con NOsotros.
Chiavenato (2019) menciona:

La empatia implica que la informacién debe estar mas orientada hacia
el destinatario que hacia el emisor y exige que los comunicadores se
pongan en el lugar de los destinatarios para darse una idea de como
sera decodificado el mensaje. La empatia es la capacidad de
ponernos en el lugar de otra persona y adoptar sus puntos de vista y
sus emociones. También puede reducir muchas barreras para la

comunicacion. (p. 324)
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En una organizacion es necesario mantener un cierto nivel de empatia al
encontrarnos en un entorno que alberga personas con diferentes maneras
de pensar que pueden ser producto de sus propias condiciones de género,
religiéon, orientacion sexual, entre otros. En el caso de que dos personas
emitan puntos de vista con poca asertividad, sin considerar los sentimientos
de la otra persona puede crear un ambiente laboral hostil que es justamente

lo que buscamos evitar.

Desempeiio laboral

El desemperio laboral “es el comportamiento del trabajador en la busqueda
de lograr los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos” (Chiavenato, 2009, p. 359), con lo cual, vemos
influencias de los puntos previamente explicados en el desenvolvimiento de

un trabajador en un espacio de aprendizaje para cumplir tareas.

Ademas de lo aportado, cada organizacion solicita profesionales que
ofrezcan un nivel de desempefio por encima del promedio, en esa linea
nuestra hipétesis requiere confirmar si realmente existen factores

emocionales que pueden mejorar o perjudicar ese desempefio.

La evaluacién de desempefio depende de las labores designadas o trabajos
encargados por terceros, inclusive funciones en grupo son parte esencial
para evaluar el desempefio laboral de un trabajador, empleado e inclusive
gerente de una empresa, puesto que todos forman parte de los recursos que

una organizacién puede utilizar para realizar sus operaciones.

“El empleado debe ser considerado como un miembro vital dentro de ella,
por lo que los directivos deberan tener presente en todo momento la
complejidad de la naturaleza humana para poder alcanzar indices de eficacia
y de productividad elevada” (Marrugo & Figueroa, 2015).

Por consiguiente, podemos ver al desempefio laboral y la estrecha relacién

gue tiene con la contratacion de empleados como una relacion benéfica,
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donde los primeros se caracterizan por un desenvolvimiento eficiente
mediante la puesta en practica de sus capacidades previas y seran las
empresas quienes obtengan los beneficios laborales al elevar la produccion

mediante un desarrollo eficiente de un trabajador entrenado.

Desempefio profesional

Para que una persona pueda alcanzar un desempefio profesional, debe
manejar su autorregulacion, Autoconciencia, Empatia y Capacidad Social
que le permitira asumir sus propias responsabilidades, comprometiéndose
consigo mismo. Siendo consciente de sus propios estados de animos,
impulso y recursos, Donde estas capacidades los ayuda a medir
constantemente sobre la posicidén que vienen desarrollando. Es por ello, que
esta considerada como una de las virtudes de la inteligencia emocional, que
define al lider de un equipo de trabajo, por ende, el impacto de su estado
emocional que pueda transmitir hacia los demas tiene que ser el mejor, ya
que todos estan atentos al humor del lider y se amoldan a él, por lo cual las
oscilaciones en los estados animicos se ven reflejadas en los niveles de

capacidad cognitivas, técnicas y emocionales (Goleman, 2017).

Abordar hoy en dia el desempefio profesional de las personas tendriamos
que ponernos en contexto el progreso cientifico, la ingenieria y la tecnologia
en la actualidad, en todos los sectores de la economia y de la sociedad.
Donde los obliga a estar en constante aprendizaje y aumentar la adquisicion
de nuevos conocimientos, como también el desarrollo de habilidades vy
valores que permiten a la persona ejercer con éxito el profesionalismo dentro
y fuera de la empresa, y alcanzar los objetivos que le confiere la sociedad
(Pérez y Hernandez, 2016).

Estos resultados concuerdan parcialmente con lo sefialado por los autores
no necesariamente una persona que tenga un alto grado de coeficiente
intelectual, pueda manejar un equipo de alto rendimiento dentro de la
organizacién o ser un lider Afiliativo, por lo contrario, para tener un buen

Desempefio profesional tienes que estar en constante aprendizaje y
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adaptandose a nuevos conocimientos para poder brindar siempre lo mejor
de uno mismo, donde estarian influyendo las habilidades de la persona,

Valores y la autorregulacion.

Comunicacion asertiva

Se define comunicacion como “El proceso en virtud del cual los miembros de
una organizacion transmiten informacion e interpretan su significado”
(Chiavenato, 2009, p.50).

Por otro lado, segun lo que indica la RAE podemos definir a la asertividad

como una expresion de ideas de manera firme.

Bajo esta premisa se interpreta a la comunicacion asertiva como una forma
de expresar ideas, pensamientos, sentimientos entre otros de una manera

entendible sin emitir juicios o intentar convencer a la otra persona.

Por lo tanto, cuando hablamos de comunicacion asertiva requiere expresar
nuestras ideas de la mejor manera posible, considerando no vulnerar sus

derechos mientras se expresa esta opinion, tal como indica Risso (2017):

Decimos que una persona es asertiva cuando es capaz de ejercer y/o
defender sus derechos personales, como por ejemplo decir no,
expresar desacuerdos, dar una opinién contraria y/o expresar
sentimientos negativos sin dejarse manipular, como hace el sumiso, y

sin violar los derechos de los demas, como hace el agresivo (p.3).

Muchas veces los colaboradores pueden entender una expresion que dio
un lider como una posible amenaza, cuando en realidad el objetivo del lider
era motivar a su personal, es por ello que la comunicacion asertiva cobra
relativa importancia dentro de la comunicacion en un entorno laboral. Bajo
esta premisa es importante que dentro de la interaccion entre los miembros
de la empresa Marinasol, el mensaje sea claro y no dé lugar a diversas

interpretaciones.

Resolucion de conflictos
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Dentro de la definicion de un conflicto, Munduade y Martinez (2004) citado

por Parga (2016) indica lo siguiente:

Dos personas 0 una persona y un grupo estan en conflicto cuando al
menos una de las partes experimenta frustracién ante la obstruccion
o irritacion causada por la otra parte. Segun esta definicion, el conflicto
nace desde una experiencia subjetiva, ademas implica que el conflicto
no tiene por qué tener una base objetiva, o que otros autores
entienden como problema. De hecho, esta definicion indica que es
tanto intrapersonal como social porque se hallan implicadas otras

personas y otros grupos (p.116)

El ser humano es emocional y llega a experimentar sentimientos como la
frustracion y emociones como la ira dentro de una situacion de conflicto, tal
como declaran los autores, se trata de una experiencia subjetiva; sin
embargo, dentro del entorno laboral mantener conflictos constantemente

podria generar una convivencia hostil.

A su vez este autor nos comenta que el mundo se encuentra en constante
transformacion por lo que existen fusiones y adquisiciones entre las
empresas, situacion que definitivamente creara un entorno que coexista en
conflicto (Parga, 2016).

La RAE indica que un conflicto significa un enfrentamiento, lucha o pelea y
también como coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo,

capaces de generar angustia y trastornos neuroticos.
(Marin, 2019) indica lo siguiente:

Existen ciertas caracteristicas para definir un conflicto cémo tal y éstas
son: a) la presencia de dos 0 mas sujetos; b) la intencionalidad de
cada parte de causar dafio a su opuesto; c) la hostilidad o el interés
de confrontar al otro; d) los intereses antagonicos o la contraposicion
de los intereses de las partes; e) el proceso o la suma de las
diferencias, actos y desavenencias que aunadas crean el conflicto f)
el caracter permanente o la prolongacion del conflicto en el tiempo

(p-10) .
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Considerando que en la actualidad el mundo enfrenta un cambio en las
tendencias y creencias, generando diversas maneras de pensar, se puede
entender que el conflicto es inevitable, tal como lo expresa el autor el
conflicto se determina como tal cuando es prolongado en el tiempo, por lo

que resulta importante evitar convivir en permanente conflicto.

Segun Carneiro (2007) citado en Parga (2016), los pasos para analizar un

conflicto son:

1. Resulta fundamental conocer la razén del conflicto. Saber cual ha
sido el motivo que ha provocado la situacién conflictiva. 2. Es preciso
estar seguro de las causas: En la medida de lo posible, no tener una
Unica fuente de informacion. 3) Muchos conflictos son tomas de
postura ante los demas, deseos de tener razén a toda costa o de hacer
prevalecer las opiniones y pareceres propios. 4. Determinar las
implicaciones externas. Resulta fundamental saber el grado de
conocimiento que existe sobre la situacion conflictiva por parte del
entorno mas inmediato. Sobre todo en equipos de trabajo, donde el
ultimo en enterarse es quien ha de intervenir al final para encauzar la
solucion. 5. Sopesar la idoneidad de afrontar el conflicto. Una vez que
se tiene la mayor cantidad de informacién posible, hay que decidir si

se interviene o no en el conflicto (p104).

La presente investigacion pretende demostrar que las emociones negativas
podrian interferir en una correcta resolucion de conflictos, teniendo en
consideracion que dentro del entorno laboral es una constante, puesto que
pueden existir discrepancias para tomar una decision importante o ante un

evento adverso.

Resolucion de problemas

(Romero, 2020, p.113) define un problema como “una situacion o materia

que se considera perjudicial y que debe ser superada. Un problema también
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se puede referir como el factor que no es satisfactorio y que causa

dificultades en el dia a dia de las personas”.

Segun (Romero, 2020) el andlisis de un problema se divide los siguientes
pasos a) Comprender el problema: indica que es necesario reconocer el
problema y entender su envergadura; b) Dividir el problema en partes mas
pequefias: se aconseja dividirlo en partes manejables y resolverlo paso a
paso; c) Definir los objetivos de un problema: busca definir los propdsitos del
problema y el resultado esperado después de eso; d) Decidir cdmo medir el
progreso hacia los objetivos del problema: los factores incluyen cual es el
punto de partida del problema, cuanto ha avanzado uno hacia el logro del
objetivo y como sabré uno que ha cumplido el objetivo y ha terminado con el

problema.
(Unicef, 2020) define la habilidad de resolucién de problemas como:

La capacidad para identificar un problema, tomar medidas logicas para
encontrar una solucion deseada, y supervisar y evaluar la
implementacion de tal solucién. Es una habilidad cognitiva, flexible y
adaptativa que indica apertura, curiosidad y pensamiento divergente, a
partir de la observacion y reconocimiento preciso del entorno. Estas
actitudes conducen a la autoeficacia y al empoderamiento, lo que
permite que las personas resuelvan problemas mediante el

pensamiento critico y la toma de decisiones.

Dentro de la coyuntura actual se pueden presentar un sinnimero de
problemas cuya resolucién quedara a cargo de un responsable y un
equipo quiénes deben determinar las mejores acciones para
resolverlos de manera eficiente, para ello sera necesario que ademas
de contar con experiencia profesional, el colaborador tenga criterio,

pensamiento critico y las aptitudes necesarias

Garcia (1994) indica que:
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En la resolucion de un problema, el sujeto aplica un esquema del que
ya dispone, pero si la situacion no es semejante a otra que ya ha
resuelto, tiene que construir una nueva solucién, con lo cual se
modifican los esquemas, o se combinan varios de ellos. Estas ideas
son fundamentadas en la teoria piagetiana con los siguientes criterios
explicativos: la acomodacion y la asimilacion, los cuales se refieren a

un desarrollo del conocimiento como proceso adaptativo (p.3).

Segun lo expresado, podemos inferir que la forma en la que cada persona
resuelve un problema varia acorde a su esquema de aprendizaje; sin
embargo, es posible que diversos factores puedan influir en su correcto
proceso o en el tiempo de ejecucion. Lo que se busca con este indicador es
determinar si las emociones negativas, tergiversan el proceso normal de
resolucion de un problema y si los colaboradores de Marinasol S.A.

enfrentan frecuentemente estas situaciones.
3.3 Definicién de términos béasicos

Inteligenciaemocional: Se define como un conjunto de habilidades que una
persona adquiere por nacimiento o aprende durante su vida, donde destaca
la empatia, la motivacion de uno mismo, el autocontrol, el entusiasmo y el

manejo de emociones.

La inteligencia emocional supone la habilidad para percibir, evaluar y
expresar con precision las emociones, la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando estos facilitan el pensamiento, la capacidad para
comprender las emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones a fin de promover el crecimiento emocional e

intelectual.

Por otro lado, Goleman (2017) afirma que la inteligencia emocional es un
factor importante para el éxito académico, laboral y para la vida cotidiana en
general. Promover una manera inteligente de sentir, gerenciar las emociones

y conjugarlas con la cognicion, propicia una mejor adaptacion al medio
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Desempeiio laboral: El desempefio laboral es el rendimiento que un
trabajador muestra al momento de realizar sus funciones. De esta manera,

se considera si la persona es apta o no para el puesto asignado.

Segun Robbins (2004) el desempefio laboral es una herramienta que estudia
los comportamientos y competencias, cuyos resultados fueron alcanzados
en un determinado puesto, para identificar las necesidades de capacitacion
y desarrollo del personal. Las evaluaciones de desempefio sirven como
técnica para validar los programas de seleccion, capacitacion y desarrollo.
Del mismo modo, se determina la eficacia de los programas de capacitacion
y desarrollo evaluando el desempefio de los empleados participantes
(p.499).

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hipotesis principales y derivadas
4.1.1 Hipétesis principal
La inteligencia emocional influye en el desempefio laboral de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Marinasol, Lima 2022.
4.1.2 Hipotesis derivadas
e La inteligencia emocional influye en el desempeio profesional de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Marinasol, Lima
2022.
e La inteligencia emocional influye en la comunicacion asertiva de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Marinasol, Lima
2022.
e La inteligencia emocional influye en la resolucién de conflictos en los
trabajadores del area administrativa de la empresa Marinasol
Lima,2022.
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e Lainteligencia emocional influye en la resolucion de problemas en los
trabajadores del area administrativa de la empresa Marinasol
Lima,2022.

4.2 Operacionalizacion de variables
Variable Independiente: Inteligencia Emocional
La variable de inteligencia emocional implica el desenvolvimiento que tiene
cada individuo para poder tener éxito en diferentes campos, principalmente
nos enfocamos en el que relacionamos después del analisis al coeficiente
intelectual, nos referimos de este modo a la aptitud profesional y el desarrollo
personal. Esta conformada por cinco dimensiones:

1. Conciencia de uno mismo

2. Autorregulacion

3. Motivacion

4. Empatia

5. Habilidades sociales
Variable Dependiente: Desempefio Laboral
Se puede desarrollar la variable de Desempefio Laboral en la medida que
implique el trabajo profesional que realiza cada trabajador desde el momento
gue es incorporado en sus funciones dentro de la empresa, hasta pasar a
evaluar su desempefio personal, en grupos, ante situaciones de riesgo y
demas, siempre y cuando esté comprometido con su labor y sus
responsabilidades. Siendo asi, esta variable ayuda a medir el constante
desarrollo del individuo y sus capacidades involucradas. Conformada por 4

dimensiones:

e Desemperio profesional
e Comunicacion asertiva
e Resolucion de conflictos

e Resolucion de problemas
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4.2.1 Operacionalizacion de variables

Tabla N°1 Operacionalizacion de la variable 1

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIOMNES INDICADORES
COMNCEPTUAL OPERACIOMNAL MEDICION ITEMS INST
Conciencia de uno | dentificacién de emociones propias 1
mismo . .
Percepcion emocional 2
Conjunto de Miveles de stress 3
habilidades que una Autorregulacian
persona adquiere por Nivel de autodominio a
nacimiento o aprende Operacionalmente la . . .
. . i . X ; Mivel de descuido o preccupacion 5
Vv1: Inteligencia durante su vida ¥ que | Inteligencia emocional R Nominal
Emacional le permiten presenta cinco Eficacia &
desarrollarse de dimensiones. — -
. Reconocimiento de emociones de
manera positiva en : otros compafieros 7
diversos @ambitos de su Empatia -
vida. Sentimiento de superioridad g
Habilidades Capacidad para trabajar en equipo 9 Cuestionaric |
sociales .
Liderazgo 10
Desempefio Competencias 11
El desempefio laboral profesional Compromiso 12
es el rendimiento que
; S Efectividad en la comunicacidn
un trlabajadortm:estra Operacionalmente el Comum?acmn 13
. al momento de N
V2: Desempefio i ) desempefio laboral ha asertiva Nivel de empatia ) 14
realizar sus funciones. ) . Mominal
Laboral sido dividido en cuatro . -
De esta manera, se 2mbitos. Besclucidn de Relacién entre compafieros 15
considera si la persona conflictos Faltas de respeto 16
es apta o no para el
puesto asignado. Resclucion de Frecuencia 17
problemas Gestion emocional 18

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Disefio metodoldgico

Tipo: Aplicada, debido a que se busca mejorar un modelo empresarial que
en la actualidad no le brinda mucha importancia a la parte psicolégica
emocional del factor humano que participa activamente en la organizacion.
Las innovaciones presentadas pretenden resolver problemas internos
usuales, mediante una mejora en la gestibn emocional de cada

colaborador.

Enfoque: El enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que utiliza
datos estadisticos. Este enfoque trabaja sobre la base de una revisién de
literatura que apunta al tema y da como conclusion un marco tedrico
orientador de la investigacién. Estas recolecciones de datos derivan las
hipotesis que serdn sometidas a prueba para probar la veracidad del
estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), apuntan a si los
resultados corroboran las hipo6tesis o son congruentes con éstas, se aporta

evidencia en su favor.

Disefio: Se considera al presente trabajo como disefio descriptivo porque
actualmente existen investigaciones del tema inteligencia emocional, por lo
tanto, la bibliografia podria coincidir con otros estudios realizados

previamente y que serviran como base tedrica para la presentacion.

Nivel: La investigaciobn es correlacional debido a que la informacion
recolectada busca encontrar una relacion entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral de los trabajadores de Marinasol S.A. La utilidad
principal de los estudios correlacionales es intentar predecir la repercusion

del comportamiento de una variable sobre otra variable.

5.2 Disefio muestral
Para fines de nuestra investigacion se ha utilizado el método no

probabilistico por conveniencia, la poblacion estuvo conformada por todos
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los colaboradores de la empresa Marinasol, los cuales seran sometidos a

la estadistica para la eleccion de la muestra del estudio.

5.3 Poblacidon

En esta ocasion, se ha determinado estudiar al grupo de trabajadores que
forman parte de la empresa Marinasol S.A., la cual cuenta con las areas de
produccion (1110 personas), sistemas integrados de gestion (50 personas),
administrativa (38 personas), desde el afio 2016, que es la época donde
comenzO con su nueva imagen corporativa, hasta el afio presente de 2022.
El total de trabajadores son 1208 con un rango de edades de 21 a 65 afios,
puesto que la mayoria de estos empleados son personas contratadas con
cierta experiencia para realizar sus labores dentro de la empresa.
Asimismo, nuestro estudio tiene la opinion del personal administrativo de la

compafiia.

5.4 Muestra

Para fines de nuestra investigacion se ha utilizado el método no
probabilistico por conveniencia, seleccionando al area de administracion
que tienen 38 personas dentro del departamento y nos pueden brindar con
mayor facilidad la informacién requerida ademas de contar con mejores
herramientas de comunicacion para responder las preguntas realizadas en

nuestro instrumento.

5.5 Técnicade recolecciéon de datos

La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos fue el formulario proveido por el
navegador Google que se compartio al personal laboral de la empresa
Marinasol S.A. A través de su colaboracion en el cuestionario desarrollado
en 18 preguntas, de las cuales contienen 5 opciones para marcar y se
encuentra habilitado la seleccion de una de estas como su respuesta
definitiva. Ademas, se puede proveer los resultados que serviran para ser

evaluados posteriormente.
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Mediante el cuestionario, obtendremos respuestas de los trabajadores de
manera objetiva y evaluaremos las relaciones sociales que tienen entre sus
compafieros, pensamientos, sentimientos y respuestas que tienen para si
mismos, a partir de sus experiencias dentro de la empresa y actividades

gue vienen realizando.

5.6. Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién

Después de obtener los resultados verificados del cuestionario desarrollado
por los trabajadores de Marinasol S.A., pasamos a realizar la distribucion
de respuestas con el objetivo de obtener los resultados que mostramos en
el siguiente punto desarrollado. De igual manera, evaluamos la informacién
recopilada mediante el Excel, el cual tiene desarrollados los indicadores

esenciales para comprobar nuestra hipétesis de la investigacion.

5.7. Resultados

5.7.1. Analisis descriptivo

Tabla N°2 ¢ Reconoce sus propias emociones antes de actuar en situacion dificil dentro
de su entorno laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Muy frecuentemente 2 5,3 53 53
Frecuentemente 1 2,6 2,6 7,9
Ocasionalmente 4 10,5 10,5 18,4
Raramente 20 52,6 52,6 71,1
Nunca 1 28,9 28,9 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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iReconoce sus propias emociones antes de actuar en situacion dificil dentro de su entorno laboral?

(] Muy frecuentemente
M Frecuentemente

M Ocasionalmente

B Raramente
Onunca

Gréfico N°1

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la primera cuestion sobre el reconocimiento de las emociones
ante situaciones dificiles de actuar dentro del entorno laboral tenemos que
la respuesta dominante ha sido “raramente” con un 52.6%, seguida de
“nunca” con un 28.9%, por lo que podemos entender que los empleados de
Marinasol S.A. no analizan totalmente sus emociones en todas las labores
gue realizan, siendo mas predominante la ejecucion de las actividades que
son repartidas, antes que la reflexion sobre lo que sienten y piensan en el
momento previo a una situacién complicada que se les pueda presentar.
Por lo que se puede determinar que hay una mayor concentracion en el
trabajo y menos en el aspecto intrapersonal de cada trabajador, siendo asi
gue la autoevaluacion emocional de cada persona no va dirigida al control
sus sentimientos y mas bien, no se toman en consideracion para una mayor
eficacia, sino so6lo a las labores realizadas.

Por otro lado, tenemos a unos pocos trabajadores que toman en
consideracion sus sentimientos, teniendo un promedio de 4 a 1 que han
respondido desde “ocasionalmente” hasta — “Muy Frecuente”, con un
10.5% y un 5-3% respectivamente; siendo un aspecto que podemos
reforzar para la empresa siempre y cuando se explique a los empleados
gue es una labor esencial para la autorregulacién de cada uno.

Tabla N°3 ¢ Considera que sus sentimientos son usualmente positivos?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Trecuentements 11 2849 288 28,9
Frecuentemente 14 38,9 395 BE, 4
Deaslonalmente 0 26,3 263 84,7
Raramente 2 5.3 53 100,0
Total 38 100,0 1000

Fuente: Elaboracién propia

¢Considera que sus sentimientos son usualmente positivos?

.Muy frecuentemente
B Frecuentemente

M Ocasionalmente

[ Raramente

Gréfico N°2

Nota: Elaboracién propia

La segunda pregunta trata sobre los sentimientos positivos, podemos
acordar que una gran cantidad de empleados se sienten mas conforme en
la seleccion de respuestas como “frecuentemente”, “muy frecuente” y
“ocasionalmente”, en un orden de mayor respuesta a menor, mediante ello,
podemos inferir que la empresa goza de un ambiente laboral positivo para
que los empleados se sientan tranquilos desarrollando sus labores. Asi
mismo, los porcentajes de estas frecuencias indican porcentajes de
28.95%, 39.47% y 26.3% respectivamente, lo que nos indica que existe

una predominancia en los sentimientos positivos de los trabajadores.
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Tabla N°4 ¢Opina que su nivel de estrés se eleva ante una situacion de conflicto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuentemente 2 5,3 5,3 5,3
Frecuentemente 4 10,5 10,5 15,8
Ocasionalmente 12 31,6 31,6 47.4
Raramente 14 36,8 36,8 84,2
Nunca 6 15,8 15,8 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

£ 0pina que su nivel de estrés se eleva ante una situacion de conflicto?
[ Muy frecuentements
B Frecuentemente
M Ocasionalmente
B Raramente
Munca

Gréfico N°3
Nota: Elaboracion propia

La tercera incognita sobre la elevacion de los niveles de estrés ante
situaciones de conflicto tiene porcentajes mas altos en las respuestas
“ocasionalmente”, “raramente” y “nunca”, con un 31.58%, 36.84% y 15.79%
respectivamente. Ante ello, sefialamos que no existe un aumento
desmesurado de estrés producto de un conflicto dentro de la empresa
Marinasol S.A., sino que es uno controlado por parte del personal
capacitado que puede afrontar diariamente sus tareas sin que signifique
ello afrontar algunas crisis personal que imposibilite su mantenimiento en
labores, aunque, no dejamos de lado que existe una cantidad minima de
personal que enfrenta continuamente el estrés de manera “frecuentemente”
y “muy frecuentemente”, siendo el porcentaje correspondiente de 10.5% vy

5.3%.
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Tabla N°5 Durante una situacion adversa ¢ Considera que sus reacciones son

desmesuradas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Usualmente verdad 4 10,5 10,5 10,5
Ocasionalmente verdad 19 50,0 50,0 60,5
Usualmente no verdad 11 28,9 28,9 89,5
Casi nunca verdad 4 10,5 10,5 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Durante una situacion adversa ;Considera que sus reacciones son desmesuradas?

H Usualmente verdad

M Ocasionalmente verdad
M Usualmente no verdad
M Casi nunca verdad

Gréfico N°4
Nota: Elaboracion propia

En la cuarta pregunta obtenemos resultados que contradicen las opiniones
antes encontradas de la pregunta anterior, debido a que las reacciones de
los colaboradores de la empresa Marinasol S.A. llegan a ser desmesuradas
en un nivel notable, teniendo como resaltante las respuestas
“ocasionalmente verdad” y “usualmente verdad”, con porcentajes de 50% y
10.53%, acorde a las respuestas, lo que nos indica que la mitad de los
trabajadores estdn divididos entre considerar tener reacciones
desmesuradas a pesar de no estresarse durante su periodo laboral,
mostrando igualmente un aumento entre respuestas como “ocasionalmente

verdad” y “usualmente verdad”.
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Tabla N°6 ¢, Se encuentra despreocupado con respecto a los problemas y/o resultados

que enfrenta la organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre verdad 2 53 53 53
Usualmente verdad 8 21,1 211 26,3
Ocasionalmente verdad 13 34,2 34,2 60,5
Usualmente no verdad 7 18,4 18,4 78,9
Casi nunca verdad 8 21,1 21,1 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ultimamente ;Se encuentra despreocupado con respecto a los problemas yl/o resultados que enfrenta la
organizacion?

[ casi siempre verdad

M Usualmente verdad

M Ocasionalmente verdad

[ Usualmente no verdad

[ casi nunca verdad

Gréfico N°5
Nota: Elaboracion propia

Respecto a la quinta pregunta, se considera que no existe una respuesta
que sea la mas resaltante, ya que todas tiene un porcentaje propio, desde
la respuesta “ocasionalmente verdad” con un mayor porcentaje y “casi
siempre verdad” como la de menor participacion, con porcentajes desde el
34,2% al 5.3%.

De este modo concluimos que la mitad de la organizacion se encuentra
preocupada sobre los problemas o resultados que enfrenta la empresa

mientras que para la otra mitad no es relevante lo que suceda con ella.
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Tabla N°7 ¢, Considera que automotivarse influye en realizar sus labores con eficiencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Usualmente verdad 2 53 5,3 5,3
Ocasionalmente verdad 3 7.9 7,9 13,2
Usualmente no verdad 16 42,1 421 55,3
Casi nunca verdad 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Considera que automotivarse, influye en realizar sus labores con eficacia?

Eusualmente verdad

M Ccasionalmente verdad
M Usualmente no verdad
[ Casi nunca verdad

Gréfico N°6

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la sexta pregunta podemos denotar que las opciones
preferentes para los trabajadores se encuentran entre “usualmente no
verdad” con un 42.1% y “casi nunca verdad” con un 44.7%. Por lo tanto, la
motivacion personal que se dan a si mismo los trabajadores para lograr
mejores resultados, es casi inexistente, y podemos inferir que los
trabajadores no necesitan motivarse para realizar sus labores con eficacia,
debido a que para algunos esta conducta resulta ser innecesaria y es
suficiente la labor que realizan o no toman en consideracion si seran o no

capaces de lograr sus objetivos. No obstante, tomar en consideracion una
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automotivacion puede implicar para algunos trabajadores una busqueda de

formas para realizar un trabajo mas eficiente.

Tabla N°8 ¢ Reconoce las emociones de otras personas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente verdad 7 18,4 18,4 18,4
Usualmente no verdad 16 421 421 60,5
Casi nunca verdad 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Reconoce las emociones de otras personas?

[ Ocasionalmente verdad
[l Usualmente no verdad
[ Casi nunca verdad

Gréfico N°7

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, de la séptima pregunta, la tabla nos indica que las opciones
mas consideradas han sido “usualmente no verdad” y “casi nunca verdad”,
quedando Unicamente una cantidad minima de trabajadores que indican
“ocasionalmente verdad” en cuanto a reconocer las emociones de sus
comparferos, por lo que podemos sefalar que en su mayoria los
trabajadores no son capaces de reconocer las emociones de sus
comparfieros y hay un mayor enfoque en otras actividades, los dos primeros

resultados indican un porcentaje dominante de 42.1% y 39.5%,
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respectivamente, mientras que ocasionalmente verdad solo obtuvo el
18.4%.

Tabla N°9 ¢ La mayoria de las personas que trabajan con usted dentro de la

organizacion, no poseen su mismo nivel intelectual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 1 2,6 2,6 2,6
De acuerdo 9 23,7 23,7 26,3
Indeciso 10 26,3 26,3 52,6
En desacuerdo 17 447 44,7 97,4
Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢La mayoria de las personas que trabajan con usted dentro de la organizacion, no poseen su mismo nivel
intelectual?

E Totalmente de acuerdo

M D¢ acuerdo

M indeciso

M En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Gréfico N°8

Nota: Elaboracion propia

En la octava incognita podemos deducir que un porcentaje dominante esta
en desacuerdo, por lo que considera que sus compafieros si cuentan con
el mismo nivel intelectual y poseen las mismas capacidades y habilidades
que ellos. Las respuestas “indeciso”, “en desacuerdo” y “totalmente en
desacuerdo” representan 26.3%,44.74% y 23.7% respectivamente.
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A su vez tenemos a aquellos 2.63% que no sabrian decidir si sus
comparfieros estan o no en el mismo nivel, ya que pueden no conocer
profundamente la capacidad de sus compafieros o no han interactuado lo
suficiente como para responder de una manera acertada, asi también
2.63% esta de acuerdo con la incognita, por lo que podemos acordar que
una parte conoce que tiene capacidades superiores a las de sus demas

companeros.

Tabla N°10 ¢ Considera que tiene las habilidades necesarias para trabajar en equipo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre verdad 1 2,6 2,6 2,6
Usualmente verdad 1 2,6 2,6 5,3
Ocasionalmente verdad 3 7,9 7,9 13,2
Usualmente no verdad 9 23,7 23,7 36,8
Casi nunca verdad 24 63,2 63,2 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Considera que tiene las habilidades necesarias para trabajar en equipo?

[ casi siempre verdad
M Usualmente verdad

M Ocasionalmente verdad
@ Usualmente no verdad
[ casi nunca verdad

Gréfico N°9

Nota: Elaboracion propia
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La novena interrogante nos indica exponencialmente que los trabajadores
no consideran tener la habilidad para trabajar en equipo, con un porcentaje
del 63.2%. Se deduce que los empleados toman una posicion mas acorde
al trabajo personal que el trabajo en conjunto, siguiendo de ello, solo siguen
respuestas con los mismos resultados, siendo segunda dominante la
alternativa “usualmente no verdad” el 23.7%, y por ultimo se encuentran las

alternativas: “ocasionalmente verdad”, “usualmente verdad” y “casi siempre
verdad” los porcentajes de 7.9%, 2.63% y 2.64%.

Tabla N°11 ¢ Piensa que posee aptitudes de lider?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 11 28,9 28,9 28,9
De acuerdo 17 447 447 73,7
Indeciso 7 18,4 18,4 92,1
En desacuerdo 3 7,9 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

iPiensa que posee aptitudes de lider?

20

Frecuencia

&l

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo

¢Piensa que posee aptitudes de lider?

Gréfico N°10

Nota: Elaboracion propia
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IsiL/

Asi también, la décima pregunta nos sefiala un punto positivo debido a que

los trabajadores consideran tener las habilidades para convertirse en los

proximos lideres, con un porcentaje de 44.7% y 28.9% que esta totalmente

de acuerdo y de acuerdo con el enunciado. Los servidores indican poseer

aptitudes de liderazgo, por otro lado, con un 18.4% y un 7.9% nos indica

que los demas trabajadores no estan de acuerdo o se encuentran indecisos

de dar una opinién respecto de si mismos.

Tabla N°12 ¢ Actualmente posee las competencias emocionales y profesionales

necesarias para realizar el cargo que desempefia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 34,2 34,2 34,2
De acuerdo 20 52,6 52,6 86,8
Indeciso 3 7,9 7,9 947
En desacuerdo 1 2,6 2,6 97,4
Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢Actualmente posee las competencias emocionales y profesionales necesarias para realizar el cargo que

Frecuencia

Gréfico N°11

20

desemperia?

Nota: Elaboracion propia
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Posteriormente, la pregunta once nos indica que los trabajadores se
encuentran “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” con poseer las
capacidades emocionales y profesionales para desempefiar el cargo que
tienen, con porcentajes que validan dicha postura en 52.6% y 34.2%,
aunque no podemos dejar de lado que hay un porcentaje minimo de
trabajadores que consideran no encontrarse aptos para el rol que se les

designa.

Tabla N°13 ¢ Para usted es trascendente el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 55,3 55,3 55,3
De acuerdo 15 39,6 39,6 94,7
Indeciso 1 2,6 2,6 97,4
En desacuerdo 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Para usted es trascendente el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Gréfico N°12

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, la incégnita doce nos indica que los objetivos y trabajos que
viene realizando Marinasol S.A. son esenciales para la perpetuidad de la

empresa, por lo tanto, los objetivos de la empresa son esenciales para

61



“Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores del area ISI
administrativa de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.”

mantener la trascendencia, los ingresos y crecimiento continuo de la

empresa. Mas del 90% de los colaboradores comparten este pensamiento.

Tabla N°14 ¢ Considera que su comunicacion dentro del entorno laboral se realiza de

manera clara y asertiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 6 15,8 15,8 15,8
Raramente 18 47 4 47,4 63,2
Nunca 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Considera que su comunicacion dentro del entorno laboral se realiza de manera claray asertiva?

[ Ocasionalmente
M Raramente
M Nunca

Gréfico N°13

Nota: Elaboracion propia
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La pregunta trece hace referencia a si las comunicaciones en el espacio
laboral son realizadas de manera clara y precisa, evitando las incognitas y
malentendidos que se puedan ocasionar y principalmente con respeto, sin
embargo, los empleados consideran que “raramente” y “nunca” se realizan

de esta manera, con un porcentaje 47.37% y 36.84% respectivamente.

Tabla N°15 ¢ Para usted es valioso saber cémo se siente o piensa una persona después
de experimentar una situacion de conflicto laboral?

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 1 2,6 2,6 2,6
Importante 1 2,6 2,6 5,3
Neutral 7 18,4 18,4 23,7
Poco importante 14 36,8 36,8 60,5
No es importante 156 39,56 39,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Para usted es valioso saber como se siente o piensa una persona después de experimentar una situacion de
conflicto laboral?

15

Frecuencia

0 (1

Muy importante Importante Meutral Pocoimportante Mo es importante

Gréfico N°14

Nota: Elaboracion propia

La décimo cuarta pregunta tiene resultados concretos en cuanto a la
importancia que se toma respecto a una situacién conflictiva dentro de la

empresa y a la empatia que muestra un colaborador con los sentimientos
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de sus compafieros. La gran mayoria de los trabajadores estan de acuerdo
en que no es importante o no tiene la suficiente relevancia los sentimientos
de los demas luego de un conflicto laboral, y que lo que realmente
deberiamos tener en cuenta es continuar las labores luego de culminado
este percance. Asi también, se podria inferir que no hay una empatia por
asistir en caso de secuelas que se den a los trabajadores afectados por el
conflicto laboral, aunque a la fecha de presentacion de esta investigacion,
no hay evidencia de que se haya presentado alguna observacion u malestar

por parte de los empleados de la empresa.

Tabla N°16 ¢ Siente que ha dejado de tener una relaciébn amistosa con sus compafieros

de trabajo luego de enfrentar un conflicto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre verdad 1 2,6 2,6 2,6
Usualmente verdad 6 15,8 15,8 18,4
Ocasionalmente verdad 9 23,7 23,7 421
Usualmente no verdad 8 21,1 21,1 63,2
Casi nunca verdad 14 36,8 36,8 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Siente que ha dejado de tener una relacion amistosa con sus comparieros de trabajo luego de enfrentar un

conflicto?
]
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Casi siempre Usualmente Ocasionalmente  Usualmente no Casi nunca
verdad verdad verdad verdad verdad

Gréfico N°15

Nota: Elaboracion propia
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La pregunta quince nos sefala opiniones diversas, remarcando el hecho
de que las amistades en el trabajo se mantienen para algunos trabajadores
y para otros no ha tenido un gran impacto el efecto posterior de un conflicto,
por lo que para algunos no existe un cambio, siendo apoyado en un
porcentaje de 36.8% y un 21.1%. Por otro lado, 23.7%, 15.8% y 2.6% de la
poblacién encuestada sefala que si ha perdido una relacion amistosa luego

de sostener un conflicto.

Tabla N°17 ¢ En su entorno laboral existen faltas de respeto entre usted y sus

compafieros al momento de resolver un conflicto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre verdad 1 2,6 2,6 2,6
Ocasionalmente verdad 3 7,9 7,9 10,5
Usualmente no verdad 11 28,9 28,9 39,56
Casi nunca verdad 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢En su entorno laboral existen faltas de respeto entre usted y sus comparieros al momento de resolver un
conflicto?

25

Frecuencia

Casl siempre verdad  Ocasionalmente verdad Usualmente no verdad Casl nunca verdad

Gréfico N°16

Nota: Elaboracion propia

Acercandonos a las ultimas preguntas continuamos con la décimo sexta,
gue nos sefiala que comunmente no existen faltas de respeto entre los
comparieros de trabajo de la organizacion, esta conclusion es apoyada por

un 89,4%, no obstante, no podemos obviar que existe el porcentaje mayor
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al 10% que indica que ocasionalmente existen faltas de respeto o insultos

entre los comparieros.

Tabla N°18 ¢ Considera que su gestién emocional repercute en la evaluacion de posibles
escenarios antes de tomar una decision?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 2 53 53 53
Ocasionalmente 10 26,3 26,3 31,6
Raramente 10 26,3 26,3 57,9
Nunca 16 421 421 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Considera que su gestion emocional repercute edn la qyal;aacibn de posibles escenarios antes de tomar una
ecision?

20

Frecuencia

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Gréfico N°17

Nota: Elaboracion propia

La décimo séptima incognita nos puede indicar al igual que algunas
preguntas anteriores que hay opiniones diversas en cuanto a la repercusion
de las emociones de los trabajadores, podemos deducir que hay grupos
con un 30% que estan de acuerdo en la afectacion de las emociones de los
trabajadores en decisiones laborales, por otro lado, para un 70% no hay

una afectacion sustancial de las emociones.
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Tabla N°19 Dentro de su entorno laboral ¢ Que tan importante es poseer autorregulacion

emocional para reaccionar adecuadamente ante una situacion inesperada en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 1 2,6 2,6 2,6
Importante 1 2,6 2,6 5,3
Neutral 4 10,5 10,5 15,8
Poco importante 9 23,7 23,7 39,5
No es importante 23 60,5 60,5 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de su entorno laboral ;Que tan importante es poseer autorregulacion emocional para reaccionar
adecuadamente ante una situacion inesperada en el trabajo?

23

20

Frecuencia

[

Muy importante Importante Neutral Poco importante  No es importante
Gréfico N°18

Nota: Elaboracion propia

Finalmente, la décimo octava duda nos precisa que la autorregulacion no
es tan importante para los trabajadores en los casos donde hay una
situacion inesperada, con un 60%, esto representa mas de la mitad de los
participantes de la empresa, por lo que podemos deducir que hay un control
de la situacion por parte de la empresa y que no hay acciones inesperadas
que se tomen, infiriendo que hay un control de las actividades y no es
necesaria practicar la auto regulacién para los trabajadores ya que no hay
pruebas que indiquen que haya ocurrido acciones o0 eventos imprevistos
por los empleadores o el gerente de la empresa Marinasol S.A., por lo que

no corren peligro de afrontar problemas de Ultimo momento.
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5.7.1.1 Andlisis ligados a las hipotesis

Tabla N°20: Correlacion 1

Inteligencia Desempefio
Emocional Laboral
Inteligencia Emocional Correlacion de Pearson 1 351"
Sig. (bilateral) ,030
N 38 38
Desemperio Laboral Correlacion de Pearson 3517 1
Sig. (bilateral) ,030
N 38 38

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En el siguiente estudio la correlacion de Pearson determiné el nivel de
correlacion entre las variables, si la correlacion resulta menor a 0.05
entonces podemos considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba
de Rho de Spearman nos arroja un resultado de 0.351, es decir el 35.1% y
una significativa bilateral de Sig=0.000. Si se toma en cuenta la escala del

coeficiente de correlacion, se obtuvo lo siguiente:
0.00-0.20 Relaciéon muy baja
0.21-0.40 Relacioén baja
0.41-0.60 Relacion moderada
0.61-0.80 Relacion significativa

0.81-1.00 Relacion significativa
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Se demostré que existe una relacion baja entre la inteligencia emocional y

IsiL/

el desempefrio laboral en el area de administracion de la empresa Marinasol

S.A.

Tabla N°21: Correlacién 2

¢ Piensa que posee

¢Actualmente posee
las competencias
emocionales y
profesionales
necesarias para

realizar el cargo que

aptitudes de lider? desempefia?
¢ Piensa que posee aptitudes de lider? Correlacion de Pearson 1 215
Sig. (bilateral) ,195
N 38 38
¢Actualmente posee las competencias Correlacién de Pearson 215 1
emocionales y profesionales Sig. (bilateral) 195
necesarias para realizar el cargo que N 38 a8

desempefia?

Fuente: Elaboracién propia

Analizar indice de correlacion Rho Pearson =0.215=21.5%

Segun el analisis realizado se determiné que existe una correlacion de

0.215, esto quiere decir que un 21.5% piensa que posee competencias

emocionales y profesionales y que cuenta con aptitudes para ser un buen

lider.
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Tabla N°22: Correlacion 3

iReconoce sus
propias emociones
antes de actuar en

situscion dificil dentro

Drentro de su entomo
laboral ;Oué tan
importante s posesr
automagulacién
emocional para
rescoionsar
adecusdaments ante
una situacicn

imespersda en el

de su entorno kaborsl? frabajo?
iReconoce sus propias emociones Caomslacidn de Pearson 1 a7z’
antes de achuar en situaciin difical Sig. (bilateral) 021
dentro de su entorno leboral? ™ 38 33
Dentro de su enfomo laboral ;Qué tan  Cormrelacidn de Pearson a7z’ 1
importante es poseer autormegulacidn Sig. (bilateral) 024
emocional para resccionar M 28 a8

adecuadamente ante uns situacidn

inesperada en =l trabajo?

*. L= correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Analizar indice de correlacion Rho Pearson = 0.372 = 37.2 %

Segun el analisis realizado se determiné que existe una correlacion de
32.7%, este numero refleja que los trabajadores de Marinasol S.A.
considera que poseer autorregulacion emocional es importante para
manejar de manera adecuada cualquier situacién que se presente durante
el trabajo, y esta va de la mano con el conocer sus emociones y actitudes

antes cualquier eventualidad.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

El alcance que se espera de esta investigacion, es beneficiar a todos los
colaboradores de la empresa Marinasol, para ello se trabajara con recursos
humanos para poder implementar programas de capacitacion profesional
que les permita aprender nuevas herramientas para la posicion laboral en
la que se encuentran y poder tener mas opciones de crecimiento, también
se incluird programas de desarrollo de habilidades blandas y comunicativas

las cuales complementaran su formacién y mejoraran su desempefio.

6.2 Descripcién de la propuesta de innovacién

Buscamos beneficiar al colaborador y a la empresa para que puedan seguir
en un constante crecimiento en sus habitos de trabajos y enfocar al grupo
humano a que puedan alcanzar habilidades de inteligencia emocional, esto
se podra alcanzar con capacitaciones, Feedback y con propuestas de
actividades team building para equipos remotos con el fin de desarrollar
habilidades sociales y emocionales, donde vamos ir identificando al
personal con alto rendimiento emocional, habilidades blandas y como
estarian solucionando problemas de manera asertiva, finalmente nos
ayudard a desarrollar una propuesta curricular para cada area y para cada
uno de los colaboradores. De esa manera identificamos al personal con alta
inteligencia emocional, para ir diseccionandolos en puesto cables en la
empresa y de esa manera lograr que haga una linea de carrera a largo

plazo.

6.3 Diagnodstico situacional

La empresa Marinasol S.A., la cual nos permiti6 amablemente poder
proponerlos para nuestra investigacion, es una empresa lider del sector
acuicola especializada en la produccién de langostinos/ Camaron
(Penaeus Vannamei) en el Perd. Inicid operaciones en el afio 2006,

contando con una sede principal en Lima en el distrito de Santiago de

71



“Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores del area ISI
administrativa de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.”

Surco, mientras que en el departamento de Tumbes estan distribuidos por
4 depdsitos y 3 plantas de produccion, trabajan 1208 colaboradores en la
actualidad. El objetivo principal de la empresa es producir langostinos de
Optima calidad asegurando altos estandares, es por ello, que cuentan con
7 certificaciones, siendo las mas importantes: HACCP, BRC, BASC y BAP,
que le permite en la actualidad exportar a Europa, Asia y América.

Por otro lado, cuentan con técnicas avanzadas de cultivos intensivos y de
integracion vertical donde les permite garantizar un total de trazabilidad en
su produccion en los 12 meses del afio que les permite satisfacer las

necesidades de sus clientes locales como extranjeros.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

Anélisis FODA

La matriz FODA que presentamos nos permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del problema de investigacion del
cual desarrollaremos a partir de lo avanzando a este punto. Asimismo,
analizaremos los resultados obtenidos en la técnica de recoleccion de datos
para clasificar en los 4 puntos mencionados los principales puntos de

interés.
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Tabla 23: FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Autoevaluacion de los
trabajadores para lograr
mejores resultados

Interés por el cumplimiento
de las actividades
designadas.
Responsabilidad en las
acciones individuales vy
grupales

Personal capacitado paralos
trabajos  individuales vy
trabajos en equipo
Colaboracion  entre  los
trabajadores e interés por el
apoyo mutuo.

Demostracion de desarrollo
del trabajo bajo presion y
liderazgo.

Adaptacion  efectiva en
situaciones de crisis laboral
o conflictos de trabajo.
Focalizacion por un trabajo
desarrollado eficazmente.

Acceso a cursos para poder
realizar nuevas tareas

conforme se vayan
actualizando las funciones.
Asesoramiento para

controlar  emociones vy
sentimientos en situaciones
criticas 0 conflictos
laborales.

Empleadores atentos a las
observaciones de los

trabajadores.
Acceso a cualquier area
laboral para poder

intercambiar informaciéon y
herramientas de trabajo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de desarrollo de

automotivacion para
cantidad minima de
trabajadores.

Personal que reacciona por
impulso antes de realizar
actividades.

Escasez de desarrollo de
comunicaciones entre jefes
de equipo/empleadores y
trabajadores, lo que origina
problemas de confianza y en
el desarrollo de proyectos.

Pérdida de vinculos
emocionales y sociales con
comparfieros de trabajo.
Limitacion  restrictiva  al
desarrollo de emociones en
el area de trabajo.

Falta de entendimiento y
empatia entre trabajadores y
empleadores.

Observacion de origen de
faltas de respeto entre los
trabajadores.

Desconfianza para realizar
trabajos en equipo para
grupos minimos.
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Fuente: Elaboracion Propia

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacién

Bajo el lema: “Somos seres emocionales que pensamos”, se lanzara el
proyecto de innovacion en la organizacion Marinasol S.A., con el fin de
concientizar a los colaboradores sobre la importancia de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, teniendo como base teorica la normativa
existente en la cual se detalla que todo colaborador tiene reglas de

comportamiento por cumplir, basadas en el respeto y la ética profesional.

Descripcién de las etapas del proyecto

- Etapas del Proyecto Final

e .-
Propuesta Implementacion Evaluacion
Definicion de los Descripcion de como se Descripcion de la
alcances, presupuesto llevaran a cabo todas las evaluacion de la
calendario de actividades descritas en implementacion vy
actividades. la fase 1. resultades.

= Acta de constitucion * Cronograma de actividades * Monitoreo

* Objetivos * Flan de accion * Resultados
* Metas * Evaluacion

= Coordinacion = Informe Final

Gréfico N°19

Nota: Elaboracion propia

Fase 1: Propuesta

La campafa pretende explicar la importancia de las dimensiones de la

inteligencia emocional: autoconocimiento, autorregulacion emocional,
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empatia, motivacion y habilidades sociales que finalmente permiten
desarrollar una mejor regulacion emocional y por consiguiente mejorar la
sinergia en los equipos de trabajo, asi como gestionar mejor los conflictos

y problemas.
Acta de constitucién del proyecto

La elaboracion y presentacion de este documento (acta de constitucion)
sera enviada al gerente general para su aprobacion. Es importante porque

detalla los planteamientos principales de la propuesta.
Objetivos del proyecto

e Realizar una introduccion sobre los conceptos béasicos de
inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral a
aproximadamente el 50% de la organizaciobn en las areas de
administracion, comercial, control de calidad, contabilidad y finanzas
durante el tercer trimestre del 2022.

e Que el 50% de los colaboradores logren reconocer sus emociones
personales y herramientas de autorregulacién emocional durante el
tercer trimestre del 2022.

e Determinar si los participantes cuentan con un nivel adecuado de
inteligencia emocional y son ejemplares dentro de sus equipos de
trabajo.

e Alentar al desarrollo de las habilidades sociales mediante las

estrategias de integracion que se describirdn posteriormente.
Metas

e Que el avance del programa permita lograr una mejora en el
desempenio laboral por parte de los colaboradores.

e Lograr que el colaborador pueda identificarse con la organizacion, al
notar que se preocupa por su salud mental.

e Reducir los conflictos y problemas suscitados entre los miembros de
los equipos y/o resolverlos de la forma mas adecuada posible,

creando un ambiente laboral que pueda retener y atraer el talento.
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IsiL/

Coordinacion

El proyecto estara a cargo del area de recursos humanos, con tres
personas como minimo. El gerente de RRHH se encargara de monitorear
el avance del proyecto, mientras que se sugiere que la gestion y realizacion
del proyecto sea realizada por un miembro de RRHH y un psicélogo

organizacional.

Reunion inicial: Participan los lideres de cada area, a quienes se presentara
los resultados de la encuesta realizada en la presente investigacion y para
poder plantear los objetivos del proyecto, explicando cada punto de accion.
Se comunicaran las acciones concretas a realizar por el area RRHH bajo

aprobacion de la directiva.

Recopilacion de informacion: Solicitar un formulario de datos personales
con la informacién de los colaboradores del &rea que van a participar en el
proyecto, para poder saber su nivel de educacién, género y contabilizar el

nlimero de personas.

Fase 2: Implementacién

Tabla 24: Cronograma de actividades

. - INICIO FIN
NOMBRE DE ACTIVIDAD DURACION

PLANIFICAD PLANIFICAD
PROYECTO DE INNOVACION 1-Ago-22|  28-Dic-22
Elaboracion del proyecto 15 31-Ago-22| 15-Set-22
Evaluar provedores y elaborar presupuesto 5 16-5et-22 20-Set-22
Presentacion y aprobacion del proyecto con el Gerente 10 21-5et-22 30-5et-22
Presentacion del proyecto con los Jefes de las areas involucradas,
para informar sobre el objetivo 15 1-Oct-22| 15-Oct-22
Elaborar registro de los participnates 15 16-0Oct-22 30-Oct-22
Enviar cronograma de implementacion 5 31-0Oct-22| 5-Nowv-22
Programa de Capacitacion 30 6-Nov-22 5-Dic-22
Convocatoria masiva 10 6-Dic-22| 16-Dic-22
Monitoreo de los talleres y actividades 4 17-Dic-22| 20-Dic-22
Evaluacion de los resultados finales 4 21-Dic-22| 25-Dic-22
Informe Final 2 26-Dic-22| 28-Dic-22

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de accidn

Test de inteligencia emocional: Se solicitar4 al personal que realice un
test de inteligencia emocional a través de la evaluacion (Test de Ice Baron),
el cual permite conocer el nivel de inteligencia emocional de manera

individual.

Programa de capacitacion: Su finalidad es brindar la informacion
necesaria al personal de Marinasol para mejorar su nivel de inteligencia
emocional. Las sesiones seran explicadas por un coach motivacional. Los

recursos a utilizar son:

* Presentacion sobre la inteligencia emocional y sus cinco dimensiones explicadas.
* Complementario: video de Daniel Goleman “Los beneficios de la inteligencia emocional para nuestros

hijos”. J

N\

* Emocionario: Emociones positivas y desagradables.

* Complementario: Video de Elsa Punset {Cémo gestionar emociones negativas?

¢ Técnicas de manejo de la respiracion y mindfulness.
* Complementario: Presentacion del video de Mario Alonso Puig ¢Qué es mindfulness?

* Storytelling que explica sobre una situacion critica en el trabajo y una mejor forma de resolverlo.

Gréfico N°20

Nota: Elaboracion propia

Contratacion de un especialista: La funcidn del especialista es realizar el
test de inteligencia emocional a los colaboradores participantes del
proyecto con la finalidad de medir su nivel actual. Adicional a realizar la
prueba, se sugiere la participacién de un especialista en salud mental para

consultas personales con aquellos colaboradores que consideren
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necesiten profundizar respecto a algun evento que pueda estar

perjudicando su desempefio y calidad de vida.
Fase 3: Evaluacion
Monitoreo

En esta fase se busca conocer los avances de las capacitaciones
realizadas previamente, asi como el cumplimiento del cronograma de

actividades.
Evaluacion

Se realizara un Role Play por grupo de trabajo con situaciones ficticias pero
cotidianas para evaluar como reaccionaria posterior a las capacitaciones.
Para este estudio se precisara de una persona del area de RRHH que

pueda participar de la observacion, pero no podra intervenir.

Resultados

Los resultados seran enviados tanto al lider de cada equipo como al area
de recursos humanos. Durante esta etapa es importante determinar si los
colaboradores son capaces de aplicar los conocimientos adquiridos dentro

de las actividades en el trabajo.

Dentro de nuestro plan de medicién de resultados, implementaremos
encuestas para medir el nivel de satisfaccion del programa con la finalidad
de conocer cual es la opinion del colaborador respecto a los cursos
recibidos, tener un detallado de todos los puntos de mejora y para conocer

Su percepcion.

Por ultimo, solicitaremos la retroalimentacion de los lideres de cada area
para conocer si hubo algun cambio positivo dentro de sus equipos de

trabajo.
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Informe final

IsiL/

Posterior a la participacion de los colaboradores en las capacitaciones,

también se firmara un registro de capacitacion por parte de los

participantes. El area de RRHH sera el encargado de realizar el informe

final en base a la retroalimentacion recibida.

6.4.2 Presupuesto

Tabla 25: Presupuesto

Unidad de
Actividad Rubros de gastos medida Cantidad Costo Unitario Total (S/.)
Oficina de conferencia Unidades 1 - -
Materiales |Puntero para presentaciones |Unidades 1 s/ 40.00 | S/  40.00
Programa de capacitacién Recibo por
Coach motivacional honorarios
(4 sesiones) 1 S/ 1,000.00
— Personal -
Contratacion de un Recibo por
especialista de salud Psicologo honorarios
mental (2 meses) 1 - S/ 3,000.00
Catering Insumos |Gastos de alimentacion 4 fechas 4 S/ 4,000.00 | S/ 4,000.00
Total S/ 8,040.00

Nota: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra que existe una relacion baja entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Marinasol S.A.

A su vez se determina que la inteligencia emocional y sus dimensiones
influyen en el desempefio profesional de los trabajadores con una relacion
baja. Por lo tanto, podriamos inferir que el desempefio profesional si se ve
afectado por factores intrapersonales y que cada colaborador cuenta con

un rendimiento acorde a las expectativas de la organizacion.

Se concluye que la inteligencia emocional también se relaciona con la
comunicacion asertiva de los trabajadores de Marinasol de manera poco
significativa, principalmente porque la mayoria de los encuestados afirma

NO comunicarse asertivamente.

La inteligencia emocional y sus dimensiones, influye en un porcentaje bajo
con la resolucion de conflictos, por lo que el hecho la falta de regulacion
emocional, no interfiere en gran medida con el proceso de solucién de
conflictos dentro de la organizacion. Cabe resaltar que un porcentaje mayor

afirma que no existen faltas de respeto, al momento de resolver un conflicto.

Existe una menor influencia entre la inteligencia emocional y la resolucion
de problemas que se pueda suscitar dentro de la organizaciéon. Por lo que
se infiere que a pesar de que los colaboradores no se autorregulen
emocionalmente, tienen la capacidad de resolver cualquier problema que

se suscite en la organizacion de manera adecuada y eficiente.

Las preguntas realizadas han respondido preguntas en base a
apreciaciones propias e individuales, las cudles pueden variar por cada
colaborador, por lo que animamos a seguir investigando sobre el tema con

informacion adicional como una prueba de inteligencia emocional.
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RECOMENDACIONES

e Se considera necesario asistir al personal en capacitaciones para
evitar que se siga repitiendo conductas perjudiciales como faltas de
respeto.

e Se recomienda realizar evaluaciones psicolégicas para los
trabajadores, con el motivo de identificar quienes son los
colaboradores que tienen una mayor facilidad a no controlar sus
acciones, con lo cual se asignarian terapias para los trabajadores
con psicologos especializados.

e Es importante atender las opiniones de los trabajadores para
conocer los motivos por los cuales no es necesario para la gran
mayoria de los colaboradores automotivarse, debido a que sus
respuestas se pueden interpretar como una falta de interés en el
trabajo.

e Realizar pruebas de inteligencia emocional en la empresa para
entender si los colaboradores cumplen con el perfil requerido del
puesto, puede ser una alternativa para el proceso de seleccién. Uno
de los test que podrian servir como un filtro de depuracion es el test
ECR-360 desarrollado por Martyn L. Newman y Judy Purse; sin
embargo, la adquisicion de estas herramientas tiene costos
adicionales y se adquieren a través del “Consortium for research on
Emotional Intelligence in Organizations”.

e Se recomienda realizar esporadicamente dinamicas para el trabajo
en equipo, ya que la tendencia de trabajo actual es en equipos,
scrum y similares.

e Seria importante tratar personalmente con aquellos colaboradores
gue no se sientan completamente aptos para cumplir sus funciones,
con algunas sesiones de terapia para revisar si estan atravesando

por un periodo dificil 0 se encuentran en un entorno hostil.

81



“Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores del area ISI
administrativa de la empresa Marinasol SA, Lima 2022.”

e Es esencial contar con una mejor redaccion de comunicados, asi
como una mejora en los canales de atencion y entrega de avisos, de
ser posible, realizar una regularizacion para observar los principales
problemas de comunicacion en el entorno laboral, y si el problema
se origina de la empresa a los trabajadores o de los trabajadores a
otros trabajadores.

e Se recomienda que la empresa pueda tomar un plan de accion para
poder identificar a los empleados que tengan o estén en camino de
tener una inteligencia emocional elevada, para darle la oportunidad
de crecer en puestos claves de la empresa, donde puedan invertir
en sus conocimientos y habilidades, ya que encontrar colaboradores
nuevos con altas capacidades y habilidades en su inteligencia
emocional estan escasos en el mercado. De este modo estaria
evitando que un colaborador piense en buscar un nuevo trabajo y
pueden ir bajando su ratio de rotacién de personal.

e Por ultimo, recomendar a los trabajadores como la autorregulacién
de su desarrollo puede mejorar su productividad ante eventos

imprevistos y problemas que pueden controlar con mayor eficacia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION ITEMS INST
Conciencia de uno | |dentificacion de emociones propias 1
mismao . .
Percepcion emecional 2
Conjunto de Niveles de stress 3
habilidades gue una Autorregulacidn
persona adquiere por Nivel de autodominio 4
nacimiento o aprende QOperacionalmente la . . .
] h . i i X ) Nivel de descuido o preocupacion 5
V1: Inteligencia durante su vida ¥ que | Inteligencia emocional e Nominal
Emacional le permiten presenta cinco Eficacia g
desarrollarse de dimensiones. — -
o Reconocimiento de emociones de
manera positiva en ? otros compafieros 7
diversos ambitos de su Empatiz -
vida. Sentimiento de superioridad g
Hahilidades Capacidad para trabajar en equipo g Cuestionaric |
sociales .
Liderazgo 10
Desempefic Competencias 11
El desempefio laboral profesional Compromiso 12
es el rendimiento gue
; s Efectividad en la comunicacion
un trr:bajadc:rtm;estra Operacionalmente el Cumur:?acmn 13
- al momento de .
V2: Desempefio ; _ desempefio laboral ha =SErEvE Nivel de empatia . 14
realizar sus funciones. ) . Meminal
Labaoral sido dividido en cuatro . -
De esta manera, se ambitos Besolucién de Relacidn entre compafieros 15
considera si la persona conflictas Faltas de respeto 16
es apta o no para el
puesto asignado. Resoclucion de Frecuencia 17
problemas Gestion emocional 13
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MATRIZ

DE

CONSISTENCIA

TiTULO: Inteligencia emocional y desempefio laboral en oz trabajadores del Srea administrativa de la empresa Marinasol S8, Lima 2022

PROBLEMA

OBJETIVODS

HIPOTESIS

¥ARIABLES E INDICADORES

WARIAELE INDEFEMDIEMTE: INTELIGEMCIA EMOCIOMAL

Problema Principal

+Dle qué manera se
relaciona la inteligencia
emocional y el
dezempefio laboral del

Objetivo General

Dzterminar la relacidn
entre lainteligencia
emocional y el
desempefio laboral del

Hipdtesis General

Dimensiones

Indicadores

Cuectionario

Lainteligencia emocional
influye en &l desempefio
laboral de los trabajadores del

Conziencia de uno

ldentificacion de emociones propias

1- jReconoce sus propias emociones antes de actuar en situacion diffcil dentra de su entarno laboral?

mismo

Fercepeion emocional

2.- iConsidera que sus sentimientos son usualmente positivos?

Autorregulacion

Miveles de stress

3. i0pina que su nivel de estrés se eleva ante una situacion de conflicto?

Mivel de autodominio

4.- Enuna situacion adverza jConzsidera que sus reacciones son desmesuradas?

Tivel de dezcuido o preceupacidn

b.- Ultimamente iSe encuentra despreocupado con respecto alos problemas yfo resultados que enfrenta la organizacion?

en el drea administrativa
de |3 emoresa Maringscl

en el drea administrativa
de |3 emporesa Maringsol

trabajadares del frea
administrativa de |3 emoress

Compromiso

Srea administrativa de la | Area administrativa de la ::;::?mﬁ::l“;; ?_Tr:'?a Mativacian Eficacia E.-jConsidera que automotivarse, influye en realizar sus labores con eficacia?
empresa Marinasol S8, | empresa Marinazal, Lima ' Reconocimienta de emociones de o - : o
Lirma 2022 s Empatia olfos Compaeros. T.-iFeconoce con fFacilidad las emociones de otras personas?
Sentimiento de superioridad 8. ilamayor a de las personas que trabajan con usted dentro de la organizacion, no poseen su mismo nivel intelectual?
Capacidad para trabajar en equipo 9.- iConsidera que tiene las habilidades necesarias para trabajar en equipo?
Habilidades
soviales Liderazgo 0.-iFienza que poses aptitudes de lider?
Problema Objetivos ¥ARIABLES E INDICADORES q
especﬂicos Especificus: Hipdtesis especificas: |Y¥ARIAELE DEFEMNDIENTE: DESEMPEND LABORAL
Dimensiones Indicadores Criteric
F1: iDe qué manera se | OF: Determinar la relacion Hi: . R
relaciona la inteligencia entre lainteligencia Lainteligencia emaocional Competencias .- Actualmente poses las competencias emocionales y profesionales necezarias para realizar el cargo que desempenia?
emocional y el emocional y el influye en &l desempeno DE'SE'I'DPE'HO
dezempefio prafesional | desempefio profesianal profesional de los profesional

12.- iParausted es trascendente el cumplimiznto de los objetivos de la organizacidn?

F2: iDle qué manera se
relaciona la inteligencia
emacional eon la
GOMURicacion azertiva en
el rea administrativa de
la empresa Marinasol,
Lima 20227

02: Determinar la relacidan
entre inteligencia
emacional eon la

GOMUniGacion azsertiva en

el area administrativa de
la empresa Marinasol,
Lima 2022

H2: La inteligencia emocional
influye en |a comunicacian
asertiva de los trabajadores
del irea administrativa de la
empresa Marinasal, Lima
2022

Comunicacion

Efectividad en la comunicacidn

12.-;Considera que su comunicacion dentra del entarno laboral se realiza de manera clara y sin vulnerar los derechos de
laz demas?

agertiva

Mivel de empatia

14.-;Parausted es valioso saber coma se siente o piensa una persona después de experimentar una situacion de canflicto
laboral?

P3: i0e qué manera se
relaciona la inteligencia
emocional conla
rezalucidn de canflictos
en &l drea administrativa
de la empreza Marinazol,

03: Determinar la relacian
entre inteligencia
emocional con la

rezalucidn de canflictos
en el drea administrativa
de la empresza Marinazal,

H3: La inteligencia emocional
influye en la resolucion de
conflictos en los trabajadores
del drea administrativa de |a
empresa Marinasol
Lima,2022,

Fielacidn entre compafieros

15 - i Siente que ha dejada de tener una relacidn amistosa con sus compafieros de trabajo luega de enfrentar un conflicta?

Fiesolucidn de
conflictos

Faltas de respeto

16.-;En su entorna laboral existen Faltas de respeto entre usted y sus compafieros al momenta de resalver un canflicta?

P4 ;D qué manera se
relaciona la inteligencia
emocional conla
rezolucidn de problemas
en &l drea administrativa
de la empreza Marinazol,

O4: Determinar la
relacian entre inteligencia
emocional con la
rezolucidn de problemas
en el drea administrativa
de la empreza Marinazal,

Lirma 20227

H#: Lainteligencia emocional
influye en laresolucidn de
problemas enlos
trabajadares del irea
administrativa de la empresa
Marinasol Lima, 2022,

Lima 2022

Fesoluzidn de

Frecuencia

17-Eneldiaadiaenlaempresa, inecesita resolver problemas diariamente?

problemas

Giestidn emacicnal
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18.- jConsidera que la capacidad de manejar sus propias emociones repercute en el procesa de resalver un problema que
pueda suzcitarse en su organizacion de manera adecuada?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Informacion General:

e Marque segln su género:

a) Femenino
b) Masculino

e Indique en qué rango de edad se encuentra:

a) 25-40 afos
b) 41 — 59 afos

c) 60 a mas

IsiL/

1.- ¢Reconoce sus propias emociones antes de actuar en situacién

dificil dentro de su entorno laboral?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

arownpE

2.- ¢Considera que sus sentimientos son usualmente positivos?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

aorwbhE

3.- ¢Opina que su nivel de estrés se eleva ante una situacién de

conflicto?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

akrownNE

4.- Durante una situacion adversa ¢ Considera que sus reacciones

son desmesuradas?
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Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

abrownNpE

IsiL/

5.- Ultimamente ¢Se encuentra despreocupado con respecto a los

problemas y/o resultados que enfrenta la organizacién?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

arwnNE

6.- ¢Considera que automotivarse, influye en realizar sus labores con

eficacia?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

abkwnhE

7.- ¢,Reconoce las emociones de otras personas?

=

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

akrwn

8.- ¢La mayoria de las personas que trabajan con usted dentro de la

organizacion, no poseen su mismo nivel intelectual?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

abkrwnh e

9.- ¢,Considera que tiene las habilidades necesarias para trabajar en

equipo?

1. Casi siempre verdad
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Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

akrwn

10.- ¢ Piensa que posee aptitudes de lider?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

arownpE

11.- ¢ Actualmente posee las competencias emocionales y
profesionales necesarias para realizar el cargo que desempefia?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

akrwbdE

12.- ¢ Para usted es trascendente el cumplimiento de los objetivos de

la organizacién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

akrwdE

13.- ¢ Considera que su comunicacion dentro del entorno laboral se

realiza de manera claray asertiva?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

arwnNpE

14.- ¢ Para usted es valioso saber cdmo se siente o piensa una

persona después de experimentar una situacién de conflicto laboral?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco Importante

rwpN PR
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5. No es importante

15.- ¢ Siente que ha dejado de tener una relacién amistosa con sus
compaiieros de trabajo luego de enfrentar un conflicto?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

abkrwnhpE

16.- ¢ En su entorno laboral existen faltas de respeto entre usted y
sus compafieros al momento de resolver un conflicto?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad

arwbdE

17.- ¢ Considera que su gestion emocional repercute en la evaluacion
de posibles escenarios antes de tomar una decision?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

abkwnhpE

18.- Dentro de su entorno laboral ¢Qué tan importante es poseer
autorregulacion emocional para reaccionar adecuadamente ante una
situacion inesperada en el trabajo?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco Importante
No es importante

akrownNE

VALIDACION DE LOS EXPERTOS
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Mombres del experto: Mg. Bip. Roxana Alexandra AlRagaginApancic
1.2. Cargo 2 institucidn del experts: _Docente — 1SIL - UNMSI

1.3. Mombre del instrumento: Encuesta Pst APF
1.4. Autor del instrurnentao: Waphia Paz. Fiorella Rojas, Gisncaro Marin

Prototipo de aplicacion movil para servicios veterinarios

1.5. Titulo de la i figacid . .
tiulo e fa invesfigacion bazsado en enfogue de economia celaborativa (yetcare)

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular (Buena Muy  |Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40%  |49-60% | 61-B0% | B4-100%
Esta formulsdo con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiade v
especifico.
?  OBJETVIDAD Esta  expresado en X
conducias observables.
5 ACTUALIDAD .ﬁ:decyadnala\lanulzedela X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Exists organizacion logica X
E. SUFICIENCIA Cumpre.n-:le las .EEPEI:-'EIE- X
=n cantidad y calidad.
Adecuado para  valorar X
f. INTEMCIONALIDAD aspecios de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos ®
fedricos-cientificos
Entr= laz  indicss, %
2. COHEREMCIA indicadores ¥
dimensiones.
0. METODOLOGIA Laesl.w§1egia r!a5|:||:-!'|dg al X
proposite del diagnostico.
El instrumento es X
10. PERTINEMCIA funzional ~ para =l
proposits de Iz
investigacion.
PROMEDIO DE 35%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTOC SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem &

ltem G

ltem 7

ltem &

ltem 9

ltem 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 18

ltem 17

ESR R I I O A I - I O I - O R i

ltem 18

M. PROMEDIO DE VALORACION: __ 85 %. V: OPINION DE APLICAEILIDAD:

{2 ) El instruments puede ser aplicada, tal como 2sté elaborado

[ ] Elinstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 07.07.2021 Firma del experto

DNI W2 41981490

ffffff
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