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RESUMEN

Esta investigacion busca proponer una propuesta estratégica de marketing digital orientada
a fortalecer el lugar que ocupa en el mercado el emprendimiento Dolce Amore, dedicado a
la elaboracién de postres personalizados y servicios de catering ubicado en el distrito
limefio de Independencia, Lima Metropolitana, a lo largo del afio 2026. Para ello, se optd
por un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y de corte transversal, alcanzando
un nivel descriptivo-correlacional. El cuestionario se hizo con la escala Likert, hecho con 4
alternativas, donde 64 participantes seleccionados de manera no probabilistica por
conveniencia. Los resultados evidencian que factores como la regularidad de publicacion,
el dinamismo en la interacciéon digital, la publicidad segmentada, una linea visual
consistente y el uso de analitica digital nos brindan de manera positiva y significativa sobre
el lugar que ocupa la marca en la mente del consumidor. En particular, casi la totalidad de
los participantes, especificamente el 93,8%, reconocid que la mejora continua de las
estrategias digitales contribuye al crecimiento de un emprendimiento, y el 75,4% valoré las
promociones digitales influyentes en su disposicion al adquirir productos. Los hallazgos
permiten ver que con un plan de marketing digital bien organizado constituye un recurso
clave para que Dolce Amore consolide su presencia digital, amplie su alcance en el
mercado local y construya un posicionamiento de marca soélido y diferenciado.

Palabras clave: marketing digital, posicionamiento de marca, redes sociales,

emprendimiento gastrondmico, contenido digital, publicidad segmentada.
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ABSTRACT

This research aims to propose a digital marketing strategy oriented toward strengthening
the market position of Dolce Amore, a business specializing in personalized desserts and
catering services located in the Independencia district of Metropolitan Lima, Peru,
throughout the year 2026. A quantitative approach was adopted, with a non-experimental,
cross-sectional design at a descriptive-correlational level. The instrument used was a
structured Likert scale questionnaire with four response alternatives, administered to 64
participants selected through non-probabilistic convenience sampling. The findings reveal
that factors such as publication consistency, digital interaction dynamism, targeted
advertising, a coherent visual identity, and the use of digital analytics positively and
significantly impact brand positioning. In particular, nearly all participants, specifically
93.8%, acknowledged that the continuous improvement of digital strategies contributes to
business growth, while 75.4% considered digital promotions highly influential in their
willingness to purchase. The findings suggest that having a well-structured digital marketing
plan constitutes a key resource for Dolce Amore to consolidate its digital presence, expand
its reach in the local market, and build a solid and differentiated brand position.

Keywords: digital marketing, brand positioning, social media, gastronomic

entrepreneurship, digital content, targeted advertising.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, el auge de la tecnologia digital ha transformado
significativamente la forma en que las empresas interactian con su publico y
construyen su imagen de marca en un entorno competitivo. Para las empresas del
sector alimentario, las plataformas digitales ofrecen una oportunidad clara de
aumentar su visibilidad, establecer relaciones directas con los consumidores y
promocionar eficazmente sus productos a bajo costo. Sin embargo, aprovechar al
maximo esta oportunidad va mas alld de tener presencia en las redes sociales;
requiere una planificacion cuidadosa, una estrategia eficaz y una comunicacion

coherente en todas las iniciativas de difusion.

Dolce Amore es una empresa situada en el distrito de Independencia, en Lima,
reconocida por sus postres personalizados y sus servicios de catering para eventos
y reuniones. Aunque cuenta con una propuesta de valor Unica caracterizada por
productos visualmente atractivos, sabores distintivos y una atencién personalizada,
su enfoque del marketing digital se encuentra aun en una etapa incipiente,
careciendo de un plan de contenidos definido o de canales activos que permitan
conectar con su publico objetivo. Esta situacion limita su capacidad para mejorar el
reconocimiento de marca, diferenciarse de la competencia y convertir a los clientes

potenciales en compradores reales.

A la luz de esta evaluacion, la presente investigacion se centra en disefiar una
estrategia de marketing digital orientada a mejorar la visibilidad y el posicionamiento
de mercado de Dolce Amore en Lima con miras al ailo 2026. El estudio adopta un
enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, empleando un cuestionario con

escala de Likert aplicado a 64 personas del publico objetivo; el propdsito es evaluar

11
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las actitudes de los consumidores frente a las estrategias digitales implementadas

y su impacto en la imagen de marca percibida.

El informe se estructura en seis secciones principales: detalles generales del
proyecto; desarrollo del estudio (incluyendo aspectos como la identificacion del
problema, el marco tedrico, los objetivos, la viabilidad, las limitaciones, el marco
metodoldgico, los resultados y las acciones propuestas); proyecciones financieras;
analisis de mercado; conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos;
y las referencias bibliograficas utilizadas. Finalmente, se incluye documentacion
complementaria que abarca el informe de similitud, la documentacion sobre el
impacto, la matriz de consistencia, la encuesta utilizada y el informe de validacion

de expertos.

Se espera que los resultados y la estrategia propuesta no solo ayuden a Dolce
Amore a lograr un mayor reconocimiento y competitividad en su mercado local, sino
gue también sirvan de guia Util para otras empresas del sector alimentario que

enfrentan desafios similares en su proceso de transformacion digital.

12
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|. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del Proyecto

Plan de marketing digital para incrementar el posicionamiento de la marca Dolce

Amore, emprendimiento de postres y catering en Lima, Pera — 2026
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Este trabajo se inscribe dentro de la linea de Aplicaciones Tecnologicas y
Transformacion Digital, ya que parte de la idea de disefar estrategias que se
apoyen en herramientas digitales y plataformas online para mejorar la forma en que

el emprendimiento se comunica y se da a conocer.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

aplicada

Esta investigacion tiene como eje central el campo del marketing digital,
puntualmente en como disefiar y poner en marcha estrategias que ayuden a Dolce
Amore, un emprendimiento de postres y catering, a ganar mayor presencia y
reconocimiento. El planteamiento apunta a que la marca se haga mas visible en el
mundo digital, logre conectar mejor con las personas a las que quiere llegar y

consolide su lugar en el mercado local.
1.4. Localizacion o alcance de la solucién

El estudio destaca la dimension comunitaria y se centra en Dolce Amore, una
empresa ubicada en el distrito de Independencia, en Lima Metropolitana.
Actualmente, la empresa carece de cuentas activas en redes sociales y no utiliza

plataformas en linea para la publicidad, lo que representa una oportunidad

13
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significativa: elaborar un plan de marketing digital para aumentar su visibilidad y

establecer una presencia en el entorno digital.

14
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION
2.1 Planteamiento del problema

En el mundo actual, descuidar el entorno digital puede llevar a quedarse atras,
especialmente en la industria alimentaria. Los recursos digitales permiten una
mayor Vvisibilidad, facilitan la interaccion directa con los clientes y agilizan
considerablemente la comercializacion de productos. Paredes Hidalgo (2021)
seflala que el marketing digital es fundamental para la supervivencia de las
pequefias empresas, ya que las conecta con los consumidores y les ofrece las
herramientas necesarias para mantenerse relevantes frente a una competencia

creciente.

Sin embargo, muchas pequefias empresas tienen dificultades con su presencia en
linea: a menudo carecen de una estrategia bien definida, generan poco contenido
y no aprovechan eficazmente las plataformas a su disposicion. Esto obstaculiza su
capacidad para atraer nuevos clientes y consolidar una posicién competitiva sélida

(Tacure Ortega y Hualca Camargo, 2023).

En el caso de Dolce Amore, ubicado en el distrito de Independencia (Lima), se
observa una presencia en linea notablemente escasa, caracterizada por la
ausencia de una estrategia de contenidos y una baja interaccion en las redes
sociales. Entre las causas principales figuran la falta de conocimientos sobre
gestion digital, la ausencia de un plan organizado y una dependencia de un uso
intuitivo mas que sistematico de las plataformas disponibles. Como consecuencia,
al establecimiento le resulta dificil generar notoriedad, recordacion y preferencia
entre su publico objetivo, lo que obstaculiza su capacidad para diferenciarse y

crecer en el mercado.

15
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Esta situacion puede evaluarse mediante métricas tales como el nivel de
identificacion de la marca por parte de los consumidores, la impresién que esta
transmite, su permanencia en la memoria de la audiencia y la propensiéon de los
clientes a adquirir sus productos. Carrera Cosavalente (2022) destaca que el
posicionamiento de una marca se fortalece cuando esta comunica una identidad
clara, coherente y Unica a través de las plataformas digitales, fomentando asi una

mayor confianza y vinculacion con los clientes.

Por ello, resulta esencial explorar cdmo una estrategia de marketing digital
cuidadosamente disefiada puede mejorar el posicionamiento de mercado de Dolce
Amore mediante enfoques estructurados que maximicen la eficacia de las redes
sociales, refuercen su presencia en linea y eleven su notoriedad en Independencia
para el aflo 2026. A la luz de las circunstancias actuales, surge la siguiente

interrogante de investigacion.

¢De qué manera un plan de marketing digital influye en el posicionamiento de
marca del emprendimiento de postres y catering Dolce Amore en Lima — Peru

durante el afio 20267?
2.2. Justificacion

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion busca profundizar en la
comprension de como las estrategias digitales se relacionan con el posicionamiento
de marca en la industria alimentaria. Castro Barahona y Manzur Rizquez (2025)
sostienen que una estrategia digital bien integrada desempefia un papel crucial en
la creacion de una imagen de marca solida que se diferencia de la competencia. En

consonancia con esto, Diaz Rivera y Olivera Horna (2025) sefialan que el marketing

16
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digital tiene un efecto directo en el posicionamiento, al ayudar a los consumidores

a reconocer e identificar una marca de manera clara y coherente.

En cuanto a la metodologia, el empleo de un enfoque cuantitativo facilita una
evaluacion precisa e imparcial de las opiniones de los consumidores sobre el
marketing digital y su influencia en el posicionamiento. Las encuestas que utilizan
la escala de Likert son instrumentos especialmente eficaces para este fin, ya que
generan datos concretos susceptibles de andlisis estadistico. Tanto Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018) como Constante Bajafia y Masaquiza Infante (2022)
coinciden en que estas herramientas estructuradas son fundamentales para
identificar la influencia especifica que los recursos digitales ejercen sobre la

percepcion de los individuos.

En lo préactico, la investigacion nace de una necesidad concreta: Dolce Amore hoy
tiene una presencia digital muy limitada, y eso afecta directamente su visibilidad y
sus posibilidades de crecer en el mercado local. Conga Flores (2022) y Custodio
Paucar y Silva Jaime (2020) lo respaldan: cuando los negocios de menor escala
dentro del rubro gastronémico aplican bien el marketing digital, mejoran su alcance,

generan mas interaccion y se vuelven mas competitivas.

En lo social, este trabajo puede servir de referencia para otros emprendimientos
que estan pasando por algo similar y no saben bien cémo dar el salto al mundo
digital. La idea es que lo aprendido aqui pueda inspirar a otros negocios locales a
usar las estrategias digitales como un medio concreto de crecimiento y proyeccion

a largo plazo.

2.3. Marco referencial

17
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2.3.1. Antecedentes de la investigacion

2.3.1.1. Antecedentes Nacionales

En el contexto peruano, numerosas investigaciones han explorado la relacion entre
el marketing digital, la gestion de plataformas de redes sociales y el
posicionamiento de marca, aportando evidencia fundamental que respalda el
presente estudio.

En primer lugar, Vargas Basilio y colaboradores (2024) en su estudio titulado
"Gestion de redes sociales y el nuevo consumidor digital millennial en una ciudad
peruana”, publicado en la revista Comuni@ccion examinaron como la gestion de
las redes sociales influye en las decisiones y comportamientos de los consumidores
en entornos digitales. Esta investigacion emple6 una metodologia cuantitativa y un
disefio correlacional no experimental, revelando una conexion notable entre la
gestion de redes sociales y el nivel de compromiso (engagement) del consumidor,
factor que afecta directamente la percepcion de las marcas por parte de la
audiencia. En consecuencia, los autores sostienen que el uso estratégico de los
canales digitales fortalece el vinculo entre las marcas y sus seguidores, generando
un impacto favorable en el posicionamiento empresarial.

En segundo lugar, Benites Salas y Vega Gonzales (2025) en su investigacion
titulada "Marketing digital y posicionamiento en un centro educativo de Lima, Pera",
publicada en la revista *Revista Espacios* exploraron la relacion entre las
actividades de marketing digital y el posicionamiento de marca. Mediante una
metodologia cuantitativa y un disefio correlacional, el estudio establecioé un vinculo
significativo entre ambos elementos, destacando que el modelo de las "4F" potencia

la visibilidad y el reconocimiento de la marca. Los autores concluyen que una

18
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gestion digital eficaz desempefia un papel crucial para mejorar la percepcion
publica y consolidar el posicionamiento institucional.

Por su parte, Ramos Farrofidan y colaboradores (2021), en su estudio titulado
«Formaciéon basada en competencias para profesionales de la administracion: un
enfoque de contingencia publicado en la Revista de Ciencias Sociales, examinaron
la importancia de desarrollar habilidades profesionales en el contexto
organizacional. La investigacion empled una metodologia cuantitativa y un disefio
no experimental, revelando que competencias como la toma de decisiones, el
liderazgo y la adaptabilidad son fundamentales para una gestion organizacional
exitosa. En este sentido, los resultados sefialan que dichas habilidades contribuyen
a la ejecucion eficaz de estrategias empresariales, particularmente aquellas
relacionadas con el marketing digital.

En conjunto, la literatura revisada destaca que la gestion eficiente del marketing
digital, el uso estratégico de las redes sociales y el fortalecimiento de las
competencias organizacionales son elementos clave que influyen en el
posicionamiento de marca, especialmente en sectores competitivos como el de la

gastronomia.

2.3.1.2. Antecedentes Regionales

Castro Barahona y Manzur Rizquez (2025), en su trabajo titulado Brand Positioning:
Integrated Digital Marketing Strategies for Business Success (Religacion, Ecuador),
emplearon un método cuantitativo correlacional y encuestas para demostrar que la
integracion de tacticas digitales mejora el posicionamiento en mercados
competitivos. En el contexto de América Latina, una comunicacion digital eficaz

resulta esencial para establecer la identidad y la coherencia de una marca.
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En la investigacion realizada por Torres Chavez et al. (2025) sobre el
establecimiento gastronomico "La Boca" en Ecuador (UNESUM-Ciencias), se
aplicé una metodologia cuantitativa descriptiva para evaluar como las técnicas de
marketing especialmente que las digitales generan resultados positivos en el
posicionamiento de marca. Esto subraya la importancia de desarrollar estrategias

de comunicacion sistematicas y pertinentes para el sector gastronomico.

Pefla Castro (2025) investigd como las iniciativas de marketing digital pueden
impulsar la expansion y consolidacion de pequefios negocios gastronémicos en su
estudio titulado "Estrategias de marketing para las PYMES del sector gastronGmico
del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena (2024)", realizado en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (Ecuador). Una muestra de 382
participantes, entre clientes y propietarios de negocios, intervino en cuestionarios y
entrevistas como parte de la metodologia descriptiva, no experimental y de métodos
mixtos del estudio. Los resultados revelaron que las empresas gastronémicas
evaluadas presentaban, a menudo, un bajo nivel de presencia en linea. La autora
concluye que, para mantener un crecimiento a largo plazo, mejorar su
competitividad y fortalecer su posicionamiento en el mercado, las pequefas
empresas deben implementar estrategias digitales viables y adaptadas a sus

circunstancias particulares.
2.3.1.3. Antecedentes Internacionales

El estudio "Effectiveness of digital marketing and its value in new ventures" fue
realizado en Colombia por Tarazona-Montoya et al. (2024) y publicado en el
*International Entrepreneurship and Management Journal*. Centrandose en

empresas que utilizan canales digitales tales como redes sociales, sitios web y
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plataformas multimedia, la investigacion examino los efectos del marketing digital
en el desarrollo de nuevos mercados y en el éxito comercial de organizaciones del
sector servicios. Se evalud el impacto de estos canales en la visibilidad digital y el
desempefio organizacional mediante una metodologia cuantitativa con un disefio
no experimental. Los resultados destacan la importancia de una gestion digital
coordinada para consolidar el posicionamiento de marca, al demostrar como la
integracion estratégica del marketing digital fortalece considerablemente la
presencia en linea, impulsa la competitividad y facilita la expansion hacia nuevos
segmentos de mercado.Para Wantah y Mandagi (2024) desarrollaron la
investigacion titulada "Social media marketing and fast-food restaurant brand
loyalty: The mediating role of brand gestalt”, publico el articulo. A la luz de la funcién
mediadora de la gestal de marca, el estudio se propuso examinar como el marketing
en redes sociales repercute en la lealtad a la marca en establecimientos de comida
rapida. Se empled una metodologia cuantitativa no experimental para encuestar a
clientes del sector de servicios de alimentacion. Segun los datos estadisticos, el
marketing en redes sociales fomenta tanto el posicionamiento en el mercado como
la retencion de clientes, al influir favorablemente en la lealtad a la marca a través

de la percepcion global de esta.

Por ultimo, Grillo Torres y Vega (2024) llevaron a cabo un estudio titulado
"Estrategias de marketing digital en cadenas de comida rapida en Colombia: un
estudio exploratorio en redes sociales”, publicado en la revista *Visual
Communication Research Journal*. El objetivo principal fue examinar como las
tacticas de marketing digital basadas en redes sociales influyen en el
posicionamiento de marca y en la gestion empresarial. Mediante encuestas a

empresas del sector de servicios de alimentacion, el estudio adopté un enfoque
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cuantitativo con un disefio no experimental. Los resultados demostraron que el uso
estratégico de las redes sociales tiene un impacto significativo en el desempefio
organizacional y en el desarrollo del valor de marca, lo que fortalece el

posicionamiento en entornos digitales competitivos.
2.3.2. Marco Teorico
2.3.2.1. Marketing digital

El marketing digital es el conjunto de tacticas que una empresa emplea en las redes
sociales e Internet para promocionar sus productos, interactuar con su audiencia y
establecer vinculos mas duraderos con ella. Por ejemplo, el aumento constante del
uso de Internet y el crecimiento de las plataformas sociales como espacios de

consumo de informacién han impulsado este ambito en los ultimos afios.

Tacure Ortega y Hualca Camargo (2023) sostienen que estas tacticas favorecen el
posicionamiento de la marca al crear un canal para una conexion continua y directa

con el consumidor.

Segun Grillo Torres y Vega (2024), el marketing digital en el sector gastronémico
mejora la percepcion que el consumidor tiene de la marca, asi como el desarrollo
del valor de esta. En el caso de Dolce Amore, esto significa que las redes sociales
trascienden su funcién comercial para convertirse en la plataforma principal donde
la marca puede crear contenido, promocionar sus productos y mantener vinculos

duraderos con su comunidad.
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2.3.2.2. Plan de marketing digital

Este es un documento estratégico que estructura las operaciones digitales de una
empresa mediante la definicibn de objetivos especificos, planes a largo plazo y

estrategias.

Para Castro Barahona y Manzur Rizquez (2025) indican que las estrategias
integradas refuerzan el posicionamiento cuando existe coherencia con los objetivos
del negocio. A esto se le suma Tarazona-Montoya et al. (2024) agregan que
combinar diferentes herramientas mejora la visibilidad y el desempefio. Para un
negocio del rubro gastronédmico como Dolce Amore, contar con un plan de este tipo
es clave no solo para diferenciarse de otros emprendimientos similares, sino
también para influir directamente en la forma en que los clientes perciben sus

productos.

2.3.2.3. Posicionamiento de marca

Es el lugar que ocupa la marca en la mente del consumidor en comparacién con la
competencia. Ese lugar no se gana de un dia para otro: se va construyendo a partir
de la suma de percepciones, imagen proyectada, reconocimiento y recordacién que

dejan las distintas experiencias e interacciones con la marca.

Para Diaz Rivera y Olivera Horna (2025) sefalan que las estrategias digitales
influyen fuertemente, especialmente modelos como las 4Fs. Torres Chavez et al.
(2025) y Wantah y Mandagi (2024) coinciden en que una gestion digital bien llevada
repercute directamente en la percepcion del publico y en su nivel de lealtad hacia

la marca.
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2.4. Objetivo general y especificos
2.4.1. Objetivo general
Proponer un plan de marketing digital orientado a mejorar el posicionamiento del
emprendimiento Dolce Amore en Lima Metropolitana, 2026.
2.4.2. Objetivos especificos
e Analizar la influencia de la estrategia de contenidos en el posicionamiento
de marca del emprendimiento Dolce Amore.
e Evaluar la influencia de la gestion de redes sociales en el posicionamiento
de marca del emprendimiento Dolce Amore.
e Determinar la influencia de la publicidad digital en el posicionamiento de
marca del emprendimiento Dolce Amore.
e Analizar la influencia de la imagen digital en el posicionamiento de marca
del emprendimiento Dolce Amore.
e Evaluar la influencia de la analitica digital en el posicionamiento de marca

del emprendimiento Dolce Amore.
2.5. Viabilidad

La presente investigacion resulta factible considerando el punto de vista técnico,

operativo y econémico.

Desde un punto de vista técnico, la estrategia se basa en tecnologias digitales
accesibles y faciles de usar, tales como plataformas de redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok), herramientas de disefio (Canva) y sistemas integrados de
analisis de redes sociales. Estas tecnologias facilitan el desarrollo y la

implementacion de la estrategia de marketing digital de Dolce Amore, ya que no
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requieren una gran inversion tecnolégica ni conocimientos altamente

especializados.

En cuanto a la viabilidad operativa, el estudio es factible gracias a la decision de
recopilar datos mediante encuestas en linea, lo que permite una recoleccion eficaz
de informacion en un plazo razonable. Asimismo, Dolce Amore muestra disposicion
para colaborar en la implementacion de las tacticas propuestas, lo cual simplifica la
ejecucion de los planes, el seguimiento de las actividades y la medicion de los

resultados.

El proyecto resulta econdmico y acorde con la realidad de una empresa en fase
inicial. Las principales areas de inversion son la creacion de activos digitales de
alta calidad y la publicidad en plataformas de redes sociales. Ademas de generar
ventajas tangibles en cuanto a visibilidad, reconocimiento y posicionamiento de

marca, estos gastos permiten optimizar los recursos.

En conclusion, estos factores tecnoldgicos, operativos y financieros garantizan la
ejecucion exitosa del proyecto, permitiendo alcanzar los objetivos establecidos y
obtener resultados relevantes para el contexto actual del emprendimiento Dolce

Amore.
2.6. Limitaciones

La estrategia de muestreo empleada en este estudio concretamente, el muestreo
no probabilistico por conveniencia limita la posibilidad de extrapolar los resultados
a una poblacion mas amplia. No obstante, los datos recopilados permiten identificar

tendencias destacables en el comportamiento del consumidor digital.
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La ausencia de una presencia previa en linea de la empresa constituye otro
obstaculo importante. No fue posible comparar la situacion anterior y posterior a la
implementacion de las técnicas sugeridas, dado que Dolce Amore no contaba con

presencia activa en redes sociales antes de este estudio.

Para sortear estas limitaciones, sugerimos ampliar el plazo de recopilacion de
datos, emplear muestreo probabilistico siempre que sea factible, medir
periodicamente las preferencias de los consumidores y las tendencias digitales, y
realizar un seguimiento longitudinal para evaluar con mayor precision los efectos

de las acciones implementadas.
2.7. Disefio metodologico
2.7.1. Nivel de investigacion

Con el fin de investigar la relacion y la influencia mutua entre el plan de marketing
digital de Dolce Amore y su posicionamiento de marca en Lima Metropolitana
durante el afio 2026, este estudio es de naturaleza descriptiva-correlacional. Esto
permite caracterizar cada variable e identificar el tipo de vinculo existente entre ellas
en el contexto analizado. Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que este
tipo de investigacion tiene como objetivo medir el grado de correlacién entre dos o

mas variables en una situacién determinada.
2.7.2. Tipo de investigacion

El objetivo principal de este proyecto de investigacion aplicada es desarrollar
estrategias de marketing digital que mejoren el posicionamiento de mercado de
Dolce Amore, con el fin de ofrecer respuestas tangibles a la deficiente presencia en

linea de la empresa. Segun Ramos Farroiian et al. (2021), este tipo de investigacion
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transforma el conocimiento cientifico en la resolucion de desafios concretos dentro

de las organizaciones y en entornos del mundo real.

2.7.3. Disefio de la investigacion

El estudio emplea un disefio no experimental, dado que no se modificara
deliberadamente ninguna variable; por el contrario, los fendmenos se captaran en
el entorno digital de la iniciativa tal como ocurren. Segun Hernandez Sampieri y
Mendoza (2018), este método sitla al investigador en la posicién de observador,

documentando los acontecimientos a medida que suceden sin alterar su curso.

Asimismo, dado que la recopilacion de datos se realizara en un unico momento del
afio 2026, el estudio es de naturaleza transversal. Esto permitirA comprender la
percepcion publica sobre el marketing digital y el posicionamiento de marca en ese
momento especifico. Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) coinciden en que este
tipo de disefio concentra la recoleccion de datos en un momento determinado y

preestablecido.

Por altimo, con el fin de determinar en qué medida las iniciativas digitales influyen
en el posicionamiento de marca de Dolce Amore, el estudio posee un alcance
descriptivo-correlacional. Las iniciativas digitales eficaces tienen un gran impacto
en cOmo se reconoce Yy valora una marca en el sector servicios, segun Benites

Salas y Vega Gonzales (2025).

2.7.4. Enfoque de investigacion
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El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se examinaran las percepciones
de los clientes sobre el marketing digital y su relacidon con el posicionamiento de
marca mediante técnicas estadisticas. Para la recoleccion de datos, se utilizara un
cuestionario estandarizado basado en una escala de Likert. Segun Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque metodoldgico facilita la evaluacion de
fendbmenos a través de datos numéricos procesados estadisticamente, lo que

permite identificar correlaciones entre las variables objeto de estudio.
2.7.5. Aplicacion de instrumentos

El objetivo principal de este estudio, que emplea una metodologia cuantitativa y
correlacional, es evaluar en qué medida la estrategia de marketing digital afecta al
posicionamiento de Dolce Amore. Este enfoque permite medir y valorar la
percepcion de los clientes respecto a las iniciativas digitales de la empresa. En este
sentido, Tacure Ortega y Hualca Camargo (2023) sostienen que el marketing digital
constituye una herramienta eficaz para influir en el posicionamiento de marca, dada
la relacion que se establece entre las empresas y sus audiencias a través de las

plataformas digitales.

La poblacién de referencia esta constituida por adultos jévenes que residen en Lima
Metropolitana, forman parte del mercado objetivo de Dolce Amore y utilizan las
redes sociales como su principal fuente de informacion y medio de comunicacion
con empresas del sector alimentario. Segun Vargas Basilio et al. (2024), los
entornos digitales se han convertido en vias importantes para establecer
conexiones entre consumidores y marcas. La muestra estuvo compuesta por 64
personas de Lima Metropolitana, seleccionadas en funcidén de su disponibilidad y

disposicion para participar en el proceso de recopilacion de datos.
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Dado que los participantes se seleccionaron en funcién de su accesibilidad durante
el periodo de recopilacion de datos, se emple6 un método de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esta estrategia de muestreo resulta adecuada
cuando el investigador debe interactuar con personas facilmente accesibles en
circunstancias especificas, segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018). Debido
a su capacidad para registrar metdédicamente las opiniones de los participantes
sobre el marketing digital y el posicionamiento de marca de Dolce Amore, se

utilizaron las encuestas como el método principal de recopilacion de datos.

Se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas basado en una escala tipo Likert
como herramienta para medir objetivamente cada una de las caracteristicas
relacionadas con las variables del estudio. Se dispuso de cuatro niveles de
respuesta: 4 = Siempre, 3 = Frecuentemente, 2 = A veces y 1 = Nunca. Segun
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), la escala Likert es uno de los instrumentos
mas utilizados en la investigacion cuantitativa, ya que transforma valoraciones,
actitudes y percepciones en datos numeéricos susceptibles de andlisis estadistico.
Asimismo, Davara Ferndndez de Marcos y Davara Fernandez de Marcos (2022)
sefalan que las encuestas de estructura fija permiten evaluar de manera imparcial
coémo perciben los clientes la estrategia digital de una marca y como interactiian

con ella.

Para garantizar la calidad del instrumento, este se sometio a un procedimiento de
validacion que conté con el criterio de expertos en investigacion cientifica y
marketing digital, con el fin de confirmar la coherencia, claridad y relevancia de cada
item. Asimismo, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach que mide el nivel de

consistencia interna entre los items del cuestionario para evaluar la fiabilidad. Tanto
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la validez como la fiabilidad son requisitos fundamentales para asegurar el rigor
metodoldgico y la precision de los instrumentos empleados en la investigacion

cuantitativa, segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018).
Figura 1

Frecuencia de Contenido

1) ¢Considera importante que una marca publique contenido constantemente en redes sociales?
65 respuestas

@1
9?2

@4

Nota. Elaboracion Propia.

Segun los resultados, el 75,4 % de los participantes considera fundamental que una
marca publique contenido regularmente en las redes sociales. Este grafico muestra
gue los clientes esperan una comunicacion frecuente, ademas de una presencia
digital. Vargas Basilio et al. (2024) sostienen que una interaccién constante
fortalece la relacién y aumenta la relevancia percibida de la marca en la vida
cotidiana de la audiencia. Esto significa que, si Dolce Amore desea mantenerse
presente en la mente de los consumidores potenciales, la publicacion regular debe

convertirse en una prioridad clave.
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Figura 2

Interaccion Digital

2) ¢Considera importante que una marca responda comentarios y mensajes en redes sociales?
65 respuestas

@1
9?2

@4

Nota. Elaboracién Propia

El 72,3% de los encuestados considera importante que una marca responda
activamente a comentarios y mensajes. Esto indica que los usuarios esperan una
comunicacién bidireccional y no solo contenido unidireccional. Castro Barahona y
Manzur Rizquez (2025) sefialan que una presencia activa y receptiva transmite
profesionalismo y genera mayor confianza, influyendo directamente en cémo los

consumidores perciben la marca y toman decisiones de compra.
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Figura 3

Presencia Digital

3) ¢La presencia activa en redes sociales mejora la imagen de un emprendimiento gastronémico?
65 respuestas

@1
9?2

@4

Nota. Elaboracién Propia

Segun el 72,3 % de los participantes, la reputacion de un negocio gastronémico
mejora al mantener una presencia activa en las redes sociales. Este hallazgo
demuestra que los clientes evaltan actualmente la profesionalidad de una empresa
observando su actividad en linea. Para proyectar una imagen mas fiable y atractiva

gue la de la competencia, Dolce Amore debe mejorar su presencia en la web.
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Figura 4

Comunicacioén con clientes

4);La comunicacion constante con los clientes en redes sociales mejora la relacion con la marca?
65 respuestas

@1
9?2

@4

Nota. Elaboracién Propia

El 67,7% de los encuestados considera que la comunicacién constante con los
clientes mejora la relacion con la marca, y el 29,2% también lo valora con
frecuencia. Esto demuestra que no solo importa vender, sino también saber
responder y estar disponible para el cliente.

Wantah y Mandagi (2024) explican que la interaccién en redes sociales tiene un
impacto directo en la lealtad del consumidor, ya que genera una relacion mas
cercana entre la marcay el usuario. Para Dolce Amore, mantener esa comunicacion
activa puede marcar la diferencia entre un cliente ocasional y uno fiel. Ademas, esta
cercania permite recoger feedback valioso que ayude a mejorar los productos y

servicios ofrecidos.
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Figura 5

Promocion online

5) ¢Considera que las promociones en redes sociales influyen en su intencién de compra?
65 respuestas

@1
9?2

@4

Nota. Elaboracién Propia

Segun los resultados obtenidos, la mayor parte de las encuestas (75,4%) manifiesta
qgue las promociones difundidas por medios digitales siempre resultan atractivas.
Estos resultados nos indican que las promociones digitales son un elemento
altamente valorado por los consumidores, ya que mas del 90% indica que influye
de manera constante o frecuente en su intereés.

Esto nos demuestra que las acciones promocionales en plataformas digitales
fortalecen el acercamiento del consumidor al negocio. En consecuencia, las
estrategias promocionales dentro de un plan de marketing contribuyen
significativamente para incrementar el posicionamiento de un emprendimiento.
Dolce Amore puede aprovechar esto creando ofertas atractivas y visibles que

generen urgencia y motivacion de compra.
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Figura 6

Alcance digital

6) ¢ Considera que las publicaciones en redes sociales permiten que una marca llegue a mas

personas?
65 respuestas

@1
L

@4

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados considera que las
publicaciones en redes sociales permiten que una marca llegue a mas personas. El
disefio visual aparece como un factor altamente influyente en ese alcance, ya que
las imagenes y la estética de las publicaciones impactan directamente en el interés

del publico.

Grillo Torres y Vega (2024) explican que en negocios gastronomicos lo visual no es
decorativo, sino decisivo, porque genera deseo, apetito y conexion emocional con
el producto. Aprovechar bien ese potencial visual puede convertirse en el principal
motor de difusién para Dolce Amore, permitiendo que el emprendimiento llegue a

clientes potenciales mas alla del distrito de Independencia.
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Figura 7

Disefio visual

7) ¢La apariencia visual de una marca influye en la percepcién del negocio?
65 respuestas

@1
9?2

@4

Nota. Elaboracion Propia

El contenido visual atractivo que una empresa comparte en las redes sociales
despierta el interés del 80 % de los encuestados. Esto ilustra como la presentacion
influye directamente en el interés y la atencion de la audiencia. Las imagenes de
productos como postres o servicios de catering hacen mas que simplemente
transmitir informacion: evocan emociones y fomentan el consumo. Una imagen bien
iluminada, con colores vivos y una composicién impactante, puede motivar a

alguien a conocer mejor la marca o incluso a considerar realizar una compra.
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Figura 8

Identidad digital

8) ¢Considera importante que una marca mantenga una imagen definida en sus medios digitales?
65 respuestas

@1
9?2

@4

Nota. Elaboracion Propia

Segun el 60 % de los encuestados, una identidad visual coherente fomenta la
confianza del consumidor. Este hallazgo sugiere que mantener la uniformidad en

todos los medios digitales es tan importante como ofrecer una estética atractiva.

De acuerdo con Diaz Rivera y Olivera Horna (2025), el posicionamiento de una
marca en el mercado se ve directamente influido por la facilidad con la que los
clientes la reconocen cuando esta mantiene una identidad distintiva y coherente.
Para Dolce Amore, establecer esta coherencia visual desde el principio resulta

fundamental para proyectar una imagen cuidada y fiable que perdure en el tiempo.
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Figura 9

Seguimiento de resultados

9) ¢ Considera importante que las marcas analicen las preferencias de sus clientes en redes

sociales?
65 respuestas

@1
L

@4

Nota. Elaboracién Propia

Segun el 66,2 % de los encuestados, las marcas deberian analizar las preferencias
de sus consumidores en las redes sociales. Este resultado demuestra que los
clientes tienen una opinibn favorable de las empresas que se esfuerzan por

comprender sus preferencias y adaptar sus comunicaciones en consecuencia.

De acuerdo con Tarazona-Montoya et al. (2024), las empresas que evaluan
sistematicamente la eficacia de sus iniciativas digitales logran fortalecer su
presencia en el mercado y aumentar su competitividad. Al convertir el analisis de
meétricas en una practica habitual, Dolce Amore podra tomar mejores decisiones y

mejorar su relacion con el mercado objetivo.
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Figura 10

Optimizacion digital

10) ¢La mejora continua de las estrategias digitales contribuye al crecimiento de una marca en

redes sociales?
65 respuestas

@1
L

@4

Nota. Elaboracién Propia

El 93,8 % de los encuestados coincide en que el crecimiento de un emprendimiento
se ve favorecido por la actualizacién continua de los métodos digitales. Este
resultado demuestra que los clientes esperan que las marcas no solo tengan
presencia, sino que también evolucionen y se adapten. Segun Paredes Hidalgo
(2021), el marketing digital contribuye tanto a impulsar como a sostener el
crecimiento empresarial a lo largo del tiempo, especialmente en el caso de las
pequefias empresas que requieren mantener una visibilidad constante. Para Dolce
Amore, conservar la relevancia y la competitividad exige una optimizacion

permanente de sus operaciones digitales.
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Figura 11

Asociacion de productos

11) ¢La comunicacion digital le permite relacionar el negocio con su productos?

65 respuestas

@1
o2

@4

Nota. Elaboracion Propia

La mayoria de los encuestados, tal como se muestra en la Figura 11, considera que
la comunicacién digital permite a una empresa interactuar con sus productos. De
las 65 respuestas, el 32,3 % expresd una opinion neutral y el 64,6 % manifesto

estar de acuerdo; por el contrario, muy pocas personas expresaron su desacuerdo.

Estos resultados demuestran que la comunicacion digital es fundamental para
establecer una conexion entre la empresa y sus productos, ya que facilita que los
consumidores identifiquen y asocien la marca con dichos productos. Asimismo,
cabe deducir que los métodos digitales refuerzan el reconocimiento y la percepcion

de la empresa en el mercado.
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Figura 12

Diferenciacién entre competidores

12) ¢La estrategia digital contribuye a diferenciar el emprendimiento de la competencia?

65 respuestas

@1
o2

@4

Nota. Elaboracion Propia

El 58,5% de los encuestados considera que la estrategia digital contribuye a
diferenciar el emprendimiento de la competencia, y el 35,4% lo valora de forma
intermedia. Esto refleja que las estrategias digitales permiten destacar las
caracteristicas y propuestas de valor propias del negocio frente a otros del mismo

rubro.

Carrera Cosavalente (2022) afirma que el posicionamiento se fortalece cuando una
marca logra proyectar una identidad clara y diferenciada en los canales digitales, lo
gue genera confianza y una conexidon mas sélida con los clientes. Dolce Amore
tiene en el marketing digital una oportunidad concreta para comunicar aquello que

lo hace Unico.
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Figura 13

Permanencia en la mente

13) ¢La constancia en publicaciones mejora la permanencia de la marca?

65 respuestas

@1
o2

@4

v

Nota. Elaboracion Propia

Podemos apreciar que el 63,1% de los encuestados esta de acuerdo con que la
constancia en las publicaciones mejora la permanencia de la marca. Asimismo, el
29,2% otorgé una valoracion intermedia, mientras que una minoria mostro

desacuerdo.

Vargas Basilio et al. (2024) concluyen que el uso estratégico de plataformas
digitales fortalece el vinculo con los consumidores e influye en la recordacion de las
marcas. Publicar de forma regular y planificada es, por tanto, una de las acciones

mas simples y efectivas que puede implementar Dolce Amore.
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Figura 14

Impacto comunicacional

14) ¢La frecuencia de exposicion digital aumenta la recordacion del emprendimiento?
65 respuestas

@1
W)

@4

Nota. Elaboracion Propia

Se observa que el 58,5% de los participantes considera que la frecuencia de
exposicion digital aumenta la recordacion del emprendimiento. Del mismo modo, el
38,5% presentd una valoracion intermedia y solo un porcentaje minimo manifesto

desacuerdo.

Benites Salas y Vega Gonzales (2025) evidencian que la aplicacion sostenida de
estrategias digitales contribuye al fortalecimiento de la visibilidad y el
reconocimiento de marca. En ese sentido, la exposicion constante de Dolce Amore
en plataformas digitales es una condicion necesaria para construir recordacion en

Lima Metropolitana.
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Figura 15

Confianza en el producto

15) ¢La comunicacién online influye en la confianza hacia un negocio?

65 respuestas

@1
o2

@4

Nota. Elaboracion Propia

Esta claro que un porcentaje considerable de los encuestados considera que su
nivel de confianza en una empresa se ve influido por la comunicacién a través de
Internet. Solo un pequefio porcentaje de las personas discrepd de esta afirmacion,

mientras que el 60 % estuvo de acuerdo y el 33,8 % mantuvo una postura neutral.

Estos resultados sugieren que la comunicacion digital tiene un impacto significativo
en la percepcion que los clientes tienen de una empresa. Mantener el contacto
mediante las redes sociales, responder a las consultas y difundir informacion
periodicamente puede transmitir al publico una mayor sensacion de seguridad y

accesibilidad, lo que reforzara su confianza en la compafiia.
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Figura 16

Reputacion digital

16) ¢Un negocio activo en redes genera mayor credibilidad?
65 respuestas

@1
W)

@4

Nota. Elaboracion Propia

Segun el 70,8 % de los participantes, una empresa que utiliza las redes sociales
resulta mas creible. Solo un pequefio porcentaje expresé su desacuerdo, mientras

que el 27,7 % mantuvo una opinion neutral.

Estos resultados sugieren que el uso habitual de plataformas digitales fomenta una
opinion mas favorable entre los clientes. Una empresa puede percibirse como mas
fiable, actual y comprometida con sus clientes cuando mantiene presencia en redes

sociales, comparte informacién con frecuencia e interactlia con sus seguidores.
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Figura 17

Lealtad potencial

17) ¢La visibilidad digital influye en mi eleccidn frente a otras opciones?
65 respuestas

@1
W)

@4

v

Nota. Elaboracion Propia

Al evaluar las opciones, el 67,7 % de los encuestados afirma que la visibilidad digital
influye en su toma de decisiones (Figura 17). Solo un pequefio porcentaje expreso

su desacuerdo, mientras que el 29,1 % adoptd una postura neutral.

Segun Wantah y Mandagi (2024), el marketing en redes sociales tiene un efecto
directo en la lealtad del cliente al fortalecer el vinculo entre la empresa y su
audiencia. Para Dolce Amore, mantener una visibilidad constante es la piedra

angular para desarrollar gradualmente dicha preferencia.
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Figura 18

Valor diferencial

18) ¢La presencia digital aumenta mi intencién de compra?
65 respuestas

@1
W)

@4

Nota. Elaboracion Propia

Se aprecia que el 70,8% de los encuestados considera que la presencia digital
incrementa su intencion de compra. Por otro lado, el 27,7% mostré una valoracion

intermedia y Unicamente un porcentaje minimo manifesté desacuerdo.

Estos resultados demuestran que la presencia en entornos digitales puede
despertar mayor interés en los consumidores. Mostrar productos, promociones o
contenido atractivo en redes sociales facilita que las personas se sientan motivadas

a conocer mas sobre el negocio y tengan mayor disposicion a realizar una compra.
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Figura 19

Interés de compra online

19) ¢Considera adquirir productos después de verlos de manera online?

65 respuestas

@1
o2

@4

Nota. Elaboracion Propia

El 63,1% de los encuestados considera adquirir productos después de haberlos
visto en medios digitales, y el 32,3% presenté una valoracion intermedia. Estos
resultados reflejan que la exposicion de productos a través de publicaciones e
imagenes en redes sociales actla como un detonante del interés de compra,

permitiendo que el consumidor evalle la oferta antes de decidir.

Benites Salas y Vega Gonzales (2025) concluyen que las estrategias digitales bien
aplicadas generan vinculos que se traducen en preferencia y comportamiento de
compra. Mostrar los productos de Dolce Amore de forma frecuente y atractiva en
sus plataformas es, por tanto, una accién directa para impulsar la intencion de

adquisicion.
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Figura 20

Decision futura

20) ;La interaccion digital influye en mi intencién de seguir comprando en el negocio?

65 respuestas

@1
o2

@4

Nota. Elaboracion Propia

Se evidencia que el 70,8% de los encuestados considera que la interaccién digital
influye en su decision de seguir comprando en el negocio. Asimismo, el 28,2%

mostré una postura intermedia y sélo una minoria expresé desacuerdo.

Estos resultados permiten comprender que la interaccion en plataformas digitales
ayuda a fortalecer la relacion entre el emprendimiento y sus clientes. Wantah y
Mandagi (2024) concluyen que la interaccion sostenida en redes sociales fortalece
la lealtad y la relaciébn entre la marca y su publico. Para Dolce Amore, esa
interaccidn constante no es solo una buena practica, sino la base para construir una

clientela fiel a largo plazo.
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2.8. Discusion de Resultados

Los hallazgos de este estudio ofrecen un analisis mas exhaustivo de como la
estrategia de marketing digital afecta al posicionamiento de marca de Dolce Amore.
Para evaluar esta relacién, se compararon los cinco componentes principales de la
estrategia de marketing digital —estrategia de contenidos, gestion de redes
sociales, publicidad digital, imagen digital y analitica digital— con los aspectos del
posicionamiento de marca: reconocimiento, recuerdo, calidad percibida,

preferencia e intencion de compra.

En cuanto a la estrategia de contenidos, el 75,4 % de los encuestados consideré
fundamental que una marca ofreciera contenido de forma regular en las redes
sociales, y el 72,3 % valoré positivamente que se respondiera activamente a los
comentarios y mensajes. Estos hallazgos demuestran que los consumidores
perciben el contacto y la constancia como indicadores de un compromiso genuino
con su audiencia. Este resultado coincide con las conclusiones de Vargas Basilio
et al. (2024) y Benites Salas y Vega Gonzales (2025), quienes sefialan que una
respuesta oportuna y la publicacion frecuente mejoran el vinculo emocional con los
clientes e influyen directamente en el posicionamiento de la marca. Para Dolce
Amore, esto implica que mantener la atencion del publico objetivo requiere publicar

contenido con regularidad.

En cuanto a la gestion de redes sociales, el 72,3 % de los participantes afirmo6 que
mantener una presencia activa en linea denota mayor profesionalismo y
confiabilidad, mientras que el 67,7 % sefial6é que el contacto frecuente fortalece el
vinculo con la empresa. Estos resultados demuestran que los clientes también

evallan la calidad de una compaiiia a partir de la eficacia de su comunicacion en
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linea. Castro Barahona y Manzur Rizquez (2025), asi como Grillo Torres y Vega
(2024), coinciden en que una presencia bien planificada contribuye a forjar una
imagen solida y distintiva, lo cual incrementa la intencion de compra. Esto
concuerda con las conclusiones de Tacure Ortega y Hualca Camargo (2023),
quienes destacan que las interacciones auténticas logradas a través de plataformas

digitales desempeiian un papel fundamental en el posicionamiento.

En cuanto a la publicidad digital, casi el 90 % de los encuestados afirmé que las
promociones difundidas a través de canales digitales influyen en su interés por
realizar una compra, y el 75,4 % consideré que dichas promociones resultaban
atractivas. Esto demuestra que la intencion de compra se ve directamente
impulsada por la publicidad digital. Estos resultados son corroborados por
Tarazona-Montoya et al. (2024) y Torres Chavez et al. (2025), quienes sefialan que
las estrategias publicitarias eficaces mejoran considerablemente la visibilidad y el

posicionamiento en el sector de los servicios culinarios.

Respecto a la imagen digital, el 60 % de los participantes opin6 que una identidad
visual coherente fomenta la confianza, y el 80 % indicé que la apariencia visual
influye en la percepcién que tienen de la empresa. Segun Diaz Rivera y Olivera
Horna (2025), una identidad digital distintiva facilita que los consumidores

reconozcan la empresa y mejora su posicionamiento.

Por ultimo, en cuanto a la dimension de analitica digital, el 66,2 % de los
encuestados valoré positivamente el analisis de las preferencias de los clientes, y
el 93,8 % coincidio en que la actualizacion constante de las estrategias contribuye
al progreso del emprendimiento. Estos hallazgos concuerdan con los de Paredes

Hidalgo (2021) y Tarazona-Montoya et al. (2024), quienes destacan la importancia
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de la evaluacién continua para lograr la sostenibilidad empresarial en entornos

digitales.

En general, los resultados muestran una correlacion constante y favorable entre la
mejora del posicionamiento de marca de Dolce Amore y la ejecucion de una
estrategia de marketing digital organizada. Si bien el crecimiento del
emprendimiento se ve claramente limitado por la ausencia de una estrategia
digital planificada, su implementacién sistematica puede generar ventajas

competitivas notables en el mercado local.
2.9. Plan de actividades

El plan de actividades se estructura de manera sistematica, con las acciones
necesarias para el desarrollo del plan de marketing digital y se organizan en fases
que permiten una ejecucion progresiva y alineada con los objetivos de

posicionamiento del emprendimiento Dolce Amore.

Propuesto Tecnologica: Metodologia de Implementacion

Para llevar a cabo esta propuesta, se utilizara una metodologia estructurada y
adaptada a las necesidades del emprendimiento, que consta de las siguientes
fases:

(1) Preparar, (2) Planear, (3) Disefar, (4) Ejecutar y capacitar
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Fase 1: Preparar

ISIL

Objetivo

Estrategia

Tactica

Analizar la situacién actual del
emprendimiento en el entorno

digital.

Realizar un
diagnéstico inicial del
contexto digital de

Dolce Amore.

Elaborar un analisis FODA
digital del emprendimiento.
Aplicar una encuesta al
publico objetivo para
identificar sus expectativas

digitales.

Identificar la percepcién del
publico respecto al marketing
digital de negocios de postres

y catering.

Analizar qué piensan
los consumidores
sobre la importancia

de tener una buena

presencia en internet.

Interpretacion de
resultados estadisticos
obtenidos en la
investigacion.
Sistematizacion de

resultados relevantes.

Reconocer las principales
oportunidades de mejora para

el emprendimiento.

Comparar como esta
posicionado
actualmente Dolce
Amore frente a otros
emprendimientos
gastronémicos de

Lima

Analizar emprendimientos
similares de postres y
catering en Lima que
cuenten con presencia
digital activa.

Registrar las buenas
practicas digitales
identificadas que sean
aplicables al

emprendimiento.
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Fase 2: Planear

Objetivo

Estrategia

Tactica

Definir los objetivos del plan
de marketing digital
alineados al
posicionamiento de Dolce

Amore.

Debemos definir objetivos
claros y medibles que nos
ayuden a aumentar la
visibilidad y el
reconocimiento del

emprendimiento.

Redactar los objetivos
digitales por cada
dimensién del plan:
contenidos, redes
sociales, publicidad,
imagen y analitica.
Priorizar los objetivos
segun las brechas
identificadas en el
diagnostico de la Fase
1.

Determinar los canales
digitales mas adecuados
para llegar al pablico
objetivo del

emprendimiento.

Elegir las plataformas mas
adecuadas segun el tipo de
publico que consume

postres y catering en Lima.

Evaluar y seleccionar
las redes sociales
prioritarias (Instagram,
TikTok y Facebook)
segun los habitos
digitales del publico
objetivo.

Definir el rol de cada
canal: tipo de
contenido, frecuencia
de publicacion y tono
comunicacional por

plataforma.
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ISIL

Disefar lineamientos
estratégicos para la
publicidad digital del

emprendimiento.

Disefar acciones de
promocioén digital que nos
permitan llegar a mas
personas y generar mayor

interés.

Definir los formatos
publicitarios a utilizar:
publicaciones
promocionadas,
historias patrocinadas
y contenido con
llamada a la accion.
Establecer el
presupuesto mensual
basico para pauta
digital y los criterios de
segmentacion del
publico objetivo en
cada plataforma.
Figura 1

Figura 1 Presupuesto de marketing digital.

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD
DIGITAL PAGADA

HubSppt

CANTIDAD

PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL DISPONIBLE
MOTORES DE BUSQUEDA
CPC 350.00 288.00 300.00 300.00 350.00 344.00 1,000.00 932.00 68.00
CPM 500.00 447.00 450.00 500.00 500.00 420.00 1,450.00 1,367.00 83.00
'MUESTRA & RETARGETING
CPC 250.00 200.00 250.00 100.00 350.00 350.00 850.00 650.00 200.00
CPM 150.00 162.00 180.00 199.00 200.00 180.00 530.00 541.00 -11.00
AFILIADO
CPC 300.00 288.00 300.00 298.00 350.00 345.00 950.00 931.00 19.00
CPM 350.00 250.00 300.00 276.00 300.00 280.00 950.00 806.00 144.00
REDES SOCIALES
Facebook Ads 200.00 145.00 200.00 200.00 250.00 250.00 650.00 595.00 55.00
Twitter Ads 500.00 398.00 450.00 400.00 500.00 500.00 1,450.00 1,298.00 152.00
LinkedIn Ads 750.00 679.00 700.00 634.00 700.00 699.00 2,150.00 2,012.00 138.00
Pinterest Promoted Pins 100.00 100.00 100.00 78.00 100.00 89.00 300.00 267.00 33.00
Instagram Ads 250.00 234.00 250.00 249.00 300.00 195.00 800.00 678.00 122.00
GENERACION DE LEADS
Plataforma de descubrimiento de contenido 180.00 180.00 200.00 200.00 400.00 450.00 780.00 830.00 -50.00
Dedicated email send - costo fijo 100.00 94.00 100.00 100.00 100.00 50.00 300.00 244.00 56.00
Dedicated email send - CPL (costo por lead) 275.00 234.00 250.00 250.00 250.00 150.00 775.00 634.00 141.00
TOTAL $ 4,255.00 $ 3,699.00 | $ 4,030.00 $ 3,784.00 | $ 4,650.00 $ 4,302.00 | $12,935.00 $11,785.00 $ 1,150.00

Ejemplo de cuadro para realizar el presupuesto para pauta digital.
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Fase 3: Disefar

Objetivo

Estrategia

Tactica

Desarrollar una identidad
visual coherente y
reconocible para Dolce
Amore en sus plataformas

digitales.

Crear una identidad visual
coherente y atractiva que
refleje los valores y la
personalidad de la marca en
todas sus redes.

- Elaborar los
lineamientos visuales
del emprendimiento:
paleta de colores,
tipografia, estilo
fotografico y plantillas
de publicacion para
cada red social.

- Crear piezas gréficas
modelo para Instagram,
TikTok y Facebook
(utilizando Canva).

Figura 2

56




Plan de marketing digital paraincrementar el posicionamiento de la marca Dolce I S I L

Amore, emprendimiento de postres y catering en Lima, Pertd — 2026

Crear contenidos digitales
atractivos que generen
interés y recordacion en el

publico objetivo.

Planificar una estrategia de
contenidos variada
enfocada en los productos y
propuesta diferencial de

Dolce Amore.

Desarrollar formatos de
contenido
diversificados:
fotografias de
productos, videos
cortos, resefias de
clientes y publicaciones
promocionales.
Establecer la frecuencia
minima de publicacion
semanal por red social:
al menos tres
publicaciones en
Instagram y dos en las
demas plataformas.
Figura 3

Organizar la difusion de
contenidos de manera
estructurada y sostenida en

el tiempo.

Establecer un calendario

mensual para Dolce Amore.

Elaborar el calendario
mensual (grilla de
contenido) con fechas,
temas, formatos y
plataformas asignadas
para cada publicacion.
Programar las
publicaciones de
manera anticipada
mediante Meta
Business Suite para
garantizar la constancia
en la comunicacion

digital.

Figura 2 Identidad visual para emprendimiento gastronémico.
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PANTONE

Referencia de feed y disefio para redes sociales.
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Figura 3 Calendario de publicaciones.

Domingo

Presentacion tazas color

Miércoles

Jueves

Promocién: cupdn de

Viernes

ISIL

Encuesta: jtendrias tas
tazas de plastico?

Video ventajas delas
tazas de plastico

pastel descuento
Encuesta: jqué colorde
taza te gusta mas?
5 [ 7 8 9 10 1L
Promecion: envio gratis | Saludo y premocion por Carrusel. tipos de Encuesta: hoy essabado
hasta elviernes Dia de Reyes cucharaparaté de cafecito y peli - fiesta
12 13 14 15 16 17 18
VIde(.) fii=sa oo Video de cada taza Presentacién del equipo
juego de tazas
19 20 21 22 23 24 25
. 21701 Diamas tristedel | Carnrusel: presentacidn " ) .
Promocién3 cuotascon | " A Video mesa con amigas
et de e anfo: ideal paralevantar el nuevas bandejas de farnandncatd
4 animo conun cafecito. ceramica o
26 27 28 29 30 31

Referencia de calendario de publicaciones para redes sociales.
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Fase 4: Ejecutar y capacitar

ISIL

Objetivo

Estrategia

Tactica

Ejecutar las acciones de
contenido y publicidad
digital planificadas para

Dolce Amore.

Implementar las estrategias
definidas en las redes
sociales del emprendimiento
de forma ordenada y

consistente.

- Publicar los
contenidos segun el
calendario
establecido,
respetando los
formatos, frecuencias
y plataformas
definidas.

- Lanzar las primeras
campanas de
publicidad digital
promocionada en
Instagram y
Facebook,
monitoreando el
alcance e
interacciones

obtenidas.

Fortalecer la relacion con el
publico a través de una
gestion activa de las redes

sociales de Dolce Amore.

Fomentar la comunicacién
constante y cercana con los
seguidores del

emprendimiento.

- Responder mensajes,
comentarios y
consultas en un plazo
méximo de 24 horas
para reforzar la
confianza del
consumidor.

- Implementar
dinamicas de
interaccion con el
publico: encuestas en
historias, preguntas,
sorteos y solicitud de

resefias de productos.
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Medir y evaluar el impacto
de las estrategias digitales
implementadas para
optimizar el posicionamiento

de Dolce Amore.

Usar herramientas de
analitica digital para revisar
constantemente como estan
funcionando las estrategias
y poder mejorarlas

constantemente.

Revisar
mensualmente las
métricas clave en
cada plataforma:
alcance, tasa de
interaccion,
crecimiento de
seguidores e
intencién de compra,
usando Instagram
Insights, TikTok
Analytics y Meta
Business Suite.
Figura 4

Ajustar las estrategias
de contenido y
publicidad segun los
resultados obtenidos,
priorizando los
formatos con mayor

respuesta del publico.

Capacitar al responsable del
emprendimiento en la
gestion digital basica de

Dolce Amore.

Brindar formacion préactica
sobre el manejo de redes
sociales, disefio de
contenidos y atencién digital

al cliente.

Desarrollar una
sesion de orientacion
practica con guia
paso a paso sobre
publicacion de
contenidos, uso de
Canva y configuracion
de respuestas en
plataformas digitales.
Entregar un manual
basico de gestién
digital adaptado al
emprendimiento que

incluya los
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lineamientos de
comunicacion, el
calendario de
publicaciones y los
criterios de
evaluacién de

métricas. Figura 5

Figura 4 Métricas de campafia de Meta Ads.

Performance Daily Cumulative (O

Reach @ Content interactions @ Followers ©@ Link clicks @

292 T 56.1% 155 T 604.5% 442 O 0%

100
Reach breakdown

Total
292 1 561%

From organic

292 7 561%

From ads
0
Mar 16 Mar 26 Apr5 0 0%

== Reach From organic From ads

Métricas de campafa de Meta Ads.
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Figura 5 Calendario de capacitacién mensual

Calendario de Capacitacion — Dolce Amore &

Modalidad: Virtual | Duracién: 1 mes | Frecuencia: 2 sesiones por semana

| Semana | Sesion | __Tema | Comenido _____|Duracién| Recurso |

, Introduccién al Qué es el marketing digital, por qué es importante . Google Slides +
Semanal  Sesion 1 marketing digital para Dolce Amore y qué plataformas se usaran 45 min Google Meet
Sesién 2 Configuracion de Como crear y optimizar el perfil de Instagram, A5 min Guia practica +
perfiles digitales Facebook y TikTok: foto, biografia, enlace y categoria Google Meet
9 Identidad visualde ~ Uso de paleta de colores, tipografia y plantillas. : Tutorial en Canva +
Sefflfdel Basut s Dolce Amore Disefio de publicaciones en Canva aomin Google Meet
Sesién 4 Creacion de contenido  Tipos de contenido: fotos, videos, historias y 60 min Guia visual + Google
para redes sociales  reels. Cémo fotografiar postres con el celular Meet
: Uso del calendario Cémo utilizar el calendario mensual: fechas, + Google Sheets +
Semana3  Sesion 5 editorial temas, formatos y plataformas asignadas s/ Google Meet
i3 Publicidad digital Como promocionar publicaciones en Instagram y ’ Meta Business Suite +
Semana3  Sesion 6 basica Facebook. Segmentacion y presupuesto basico 60 min Google Meet
; Atencion al cliente ~ Cémo responder mensajes y comentarios. : Guia de atencion +
Semana4  Sesion?7 digital Tiempos de respuesta y tono comunicacional 45 min Google Meet
: Analitica digital: medir ~ Revisar métricas en Instagram Insights, TikTok : Plataformas digitales
Semana4  Sesién 8 resultados Analytics y Meta Business Suite 60 min + Google Meet

Referencia de calendario de capacitacion por Zoom o Google meet que quedara como
manual basico de gestion digital ya que las sesiones quedaran grabadas.
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lll. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3. Estimacion de costo de proyecto

Tabla

Cuadro de costos Dolce Amore

Area Accion Costo Mes
Gestion de redes Community manager - S/800
sociales remoto (Incluye calendario
mensual, respuestas a
mensajes e informe de
métricas)
Creador de contenido
freelance (Reel, videos y - S/500
stories)
Disefio de contenido Canva pro - S/56
visual Capcut pro - S/60
Fotografia de productos Sesion fotografica - S/350
gastronémica (10 - 15 fotos
editadas)
Publicidad digital pagada Pauta en Instagram Ads - S/140
Pauta en Facebook Ads
IGV 18% sobre Meta Ads - S/120
- S/47
Capacitacion digital Sesiones mensuales de - S/250
capacitacion (Google Meet)
TOTAL Inversiéon mensual estimada en S/2,323

marketing digital
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El presupuesto presentado corresponde a la inversion estimada para el primer mes
de implementacion del plan de marketing digital, con un costo total de S/ 2,323. A
partir del segundo mes, el cuadro puede experimentar variaciones, principalmente
en el rubro de publicidad digital pagada, que incluye pauta en Instagram Ads (S/
140), Facebook Ads (S/ 120) e IGV del 18% sobre Meta Ads (S/ 47), ya que el
monto destinado a estas pautas podra ajustarse segun el rendimiento de las

campanas y la respuesta del publico objetivo.

Por otro lado, el costo de capacitacion digital (S/ 250) corresponde Unicamente al
primer mes, dado que las sesiones seran grabadas y quedaran disponibles como
material de consulta permanente para el equipo encargado de la gestion de redes

sociales de Dolce Amore, lo que optimiza la inversion a largo plazo.

Los rubros de gestion de redes sociales, disefio de contenido visual y fotografia de
productos se consideran costos fijos recurrentes, ya que constituyen la base
operativa del plan y su continuidad es indispensable para mantener una presencia

digital activa y consistente.
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IV. SUSTENTO DE MERCADO
4.1. Alcance Esperado del Mercado

Este plan de marketing digital busca fortalecer el posicionamiento de Dolce Amore,
un emprendimiento de postres y catering ubicado en Independencia, Lima. El
objetivo principal es llegar de mejor forma a adultos y jévenes de Lima Metropolitana
que valoran los productos gastronomicos de calidad, sobre todo los postres

personalizados y los servicios de catering para eventos.

Con este plan esperamos aumentar significativamente nuestra visibilidad en redes
sociales, mejorar el reconocimiento de la marca en la zona y crear una relacién mas
cercana con posibles clientes de Independencia y distritos cercanos. A mediano
plazo, buscamos crecer de forma constante en seguidores, generar mas

interacciones y que mas personas consideren comprar nuestros productos.

4.2. Descripciéon del Mercado Objetivo Real o Potencial del Producto o Servicio de

Forma de Comercializacion Innovadora

Dolce Amore esta enfocado principalmente en hombres y mujeres entre 18 y 35
afios que viven en Lima Metropolitana, especialmente en Independencia y distritos
cercanos, con nivel socioecondmico B y C. Este publico es muy activo en Instagram,
TikTok y Facebook, y suele seguir e interactuar con marcas relacionadas con

comida y gastronomia.

Nuestra forma de comercializar es bastante moderna: usamos las plataformas
digitales como el canal principal tanto para dar a conocer nuestros productos como

para venderlos. A través de una publicacion constante de contenido atractivo,
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buscamos conectar directamente con las personas y facilitar el proceso de compra.

La segmentaciéon del mercado objetivo se detalla a continuacion:

Género: Hombres y mujeres

Rango de edades: 18 a 35 afios

Ubicacién: Lima Metropolitana, principalmente Independencia y distritos aledafios
NSE:ByC

4.3. Descripcion del Modelo de Negocio con el Cual la Innovaciéon o Investigacion

Aplicada Entraria al Mercado

Dolce Amore es un emprendimiento gastrondmico especializado en la elaboracion
y venta de postres personalizados y servicios de catering para eventos. Este
modelo de negocio se basa en la venta directa a través de canales digitales,
principalmente en redes sociales como medio principal para captar clientes, mostrar

el catalogo de productos y gestionar pedidos.
4.3.1. Propuesta de Valor

Lo que realmente nos diferencia es que hacemos postres personalizados y
servicios de catering pensados especialmente para cada cliente, creando una
experiencia cercana y unica. Mas alla del producto en si, la marca apuesta por
construir un vinculo afectivo con su publico a partir de una presentacién visualmente

cuidada, propuestas de sabor originales y un trato personalizado y cercano.

Por eso, implementar un buen plan de marketing digital va a ser clave para

transmitir esta propuesta de valor, mostrar una imagen profesional y cercana, y
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hacer que la gente nos reconozca facilmente entre tanta competencia. Esto
facilitara que los consumidores reconozcan y recuerden a Dolce Amore con mayor
facilidad frente a otros emprendimientos del sector. A su vez, mantener una
publicacion regular de contenidos y una interaccion sostenida con la comunidad
digital contribuird a generar confianza en el publico objetivo y a consolidar un

posicionamiento diferenciado dentro del mercado gastronémico local.
4.3.2. Fuentes de Ingresos

El plan de marketing digital no genera ingresos de manera directa e inmediata para
Dolce Amore, ya que su propadsito principal es fortalecer el posicionamiento de la
marca y ampliar su visibilidad en el entorno digital. Por ello, las acciones
implementadas estan orientadas a generar ingresos de manera indirecta a mediano

y largo plazo, a través de los siguientes mecanismos:

Incremento en la demanda de postres personalizados mediante pedidos

recibidos a través de redes sociales.

- Captacion de nuevos clientes para el servicio de catering en eventos sociales
y corporativos.

- Mayor conversion de seguidores en clientes reales gracias a la publicidad
digital segmentada.

- Fidelizacion de clientes existentes a través de la comunicacion constante y

las promociones digitales.

El plan se configura como una inversion estratégica orientada a aumentar la
rentabilidad del emprendimiento a través del fortalecimiento de su presencia digital

y el incremento progresivo de sus ventas.
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4.3.3. Canales de Distribucion

El canal de distribucion principal de Dolce Amore es la venta online a través de
redes sociales, los pedidos son gestionados directamente mediante Instagram,
Facebook y TikTok, donde los clientes pueden visualizar el catalogo de productos,
realizar consultas y coordinar sus pedidos. Ademas, la entrega de los productos se
realiza mediante delivery a domicilio o para recoger en el local del emprendimiento,

segun la preferencia del cliente.
4.3.4. Estrategia de Penetracion en el Mercado

Corto plazo: En una primera etapa, Dolce Amore buscara establecer su presencia
digital activa mediante la creacion y optimizacion de perfiles en Instagram,

Facebook y TikTok. Se implementaran las siguientes acciones:

En cuanto a publicidad digital, lanzaremos campafias pagadas en Instagram y
Facebook dirigidas a las personas de Independencia y zonas cercanas. El objetivo
es darnos a conocer, llegar a mas gente y empezar a generar las primeras

conversaciones con posibles clientes.

También, vamos a publicar fotos y videos de buena calidad de nuestros postres y
preparaciones, como minimo tres veces por semana. Usaremos Canva Pro y

CapCut para que todo se vea bonito y profesional.

Interaccion con el publico: Se gestionaran activamente los mensajes, comentarios
y consultas recibidos en las plataformas digitales, respondiendo en un plazo

maximo de 24 horas para generar confianza y cercania.
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Mediano y largo plazo: Una vez que hayamos consolidado nuestra presencia en
redes, nos enfocaremos en fidelizar a los clientes y seguir creciendo. Esto lo
haremos con encuestas, sorteos, solicitudes de reseflas y manteniendo una

comunicacién constante para que se sientan cercanos a la marca.

Revisaremos mes a mes los resultados (alcance, interacciones, seguidores nuevos)
para ajustar las publicaciones y la publicidad segin lo que realmente esté

funcionando mejor con nuestro publico.

Ampliacion del servicio de catering hacia nuevos segmentos de mercado a través

de camparias digitales especializadas.
4.3.5. Actividades Productivas Propias y Externas
Actividades Productivas Internas:

- Elaboracion y personalizacion de postres y productos de catering segun los
pedidos recibidos.

- Gestion de la comunicacion digital: respuesta a mensajes, publicacion de
contenidos y seguimiento de métricas.

- Coordinacién de entregas y atencion al cliente de forma directa.
Actividades Productivas Externas:

Las acciones de marketing digital que se pondran en marcha apuntan a que Dolce
Amore vaya creciendo de forma sostenida: que mas personas pidan sus productos
y servicios, que el canal digital gane traccién y que la marca se vaya haciendo

conocida entre los consumidores de Lima Metropolitana.
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Se espera que trabajar la publicidad, los contenidos y la interaccion en redes
sociales ayude a que la marca gane un lugar mas sélido en la mente de los
consumidores, atrayendo a nuevos clientes y fidelizando a quienes ya confian en

ella.
4.3.6. Alianzas
Aliados Internos:

Las personas que trabajan en Dolce Amore son los primeros aliados de este
proyecto, porque conocemos de primera mano cuales son los productos que
mas gustan, qué buscan los clientes y como se elabora todo, por ello, ese
conocimiento interno es super valioso para crear contenido auténtico y

publicidades que realmente conecten.
Aliados Externos:

Ademas, contaremos con apoyo externo de profesionales, principalmente un
community manager que nos ayude a mantener una comunicacion fluida, creativa
y profesional en todas las redes y un fotégrafo gastrondmico. También se suman
como aliados las plataformas digitales (Instagram, Facebook y TikTok) y
herramientas como Canva Pro y CapCut Pro, que facilitaran la produccion y difusion
de contenido de calidad para que Dolce Amore gane mayor presencia en el mundo

digital.

71



Plan de marketing digital paraincrementar el posicionamiento de la marca Dolce I S I L
Amore, emprendimiento de postres y catering en Lima, Pertd — 2026

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
5.1.1. Conclusion general

Los resultados del estudio demuestran que el posicionamiento de marca de Dolce
Amore en Lima Metropolitana esta fuertemente influenciado por la estrategia de
marketing digital. La aplicacion metodica de técnicas digitales permitié aumentar la
visibilidad de la empresa, impulsar el reconocimiento publico y mejorar el recuerdo
de marca en el entorno digital. Por otro lado, el analisis revel6 que la posicion
competitiva del negocio en el sector local de postres y servicios de catering se ve
debilitada, su alcance es limitado y cuenta con menos oportunidades de interactuar
con su publico objetivo debido a la falta de una gestién digital planificada. Ante esta
situacion, un plan de marketing digital bien estructurado constituye una herramienta
estratégica fundamental para fortalecer la presencia en linea de Dolce Amore e
incrementar la confianza del consumidor, lo que ayudara a la empresa a construir
una identidad de marca sélida y duradera en Lima Metropolitana durante el afio
2026.
5.1.2. Conclusiones especificas
- Dado que el 75,4 % de los encuestados considera fundamental que una
marca publique contenido regularmente en las redes sociales, cabe concluir
que la estrategia de contenidos influye directamente en el posicionamiento
de marca de Dolce Amore. La creacion y difusion de publicaciones
interesantes, pertinentes y frecuentes aumenta la atencion de la audiencia,

mejora el reconocimiento de la marca y fortalece el vinculo emocional con
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los clientes. Una preparacion inadecuada del contenido reduce la influencia
de la marca y disminuye su visibilidad entre el publico objetivo.

Se determind que la gestion de las redes sociales tiene un impacto
significativo en el posicionamiento de marca de Dolce Amore, ya que el 72,3
% de los encuestados afirm6 que mantener una presencia activa en linea
transmite mayor profesionalismo y fiabilidad. La gestion activa de las
plataformas digitales caracterizada por una comunicacion frecuente y
respuestas rapidas refuerza la reputacion positiva de la empresa y fomenta
un vinculo mas estrecho con los clientes. El bajo nivel de actividad digital de
Dolce Amore indica que el negocio necesita mejorar urgentemente su
gestion de redes sociales.

La conclusién es que el posicionamiento de mercado de Dolce Amore esta
fuertemente influenciado por la publicidad digital. Esto se respalda con
estadisticas que indican que mas del 90 % de los encuestados reconoce que
las promociones difundidas a través de plataformas digitales influyen
frecuentemente en sus decisiones de compra, y que el 75,4 % considera
atractivo dicho contenido. Esto demuestra que invertir en publicidad digital
constituye una decision estratégica, mas que una simple opcioén. Al centrarse
en anuncios dirigidos en plataformas como Facebook Ads e Instagram Ads,
la empresa puede llegar al publico adecuado, atraer nuevos clientes y
aumentar su visibilidad en un mercado local donde la competencia es cada
vez mas intensa.

Se constatdo que el posicionamiento de Dolce Amore depende en gran
medida de los elementos visuales digitales. El 60 % de los encuestados

considera que una identidad visual unificada genera confianza, y el 80 % se
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muestra muy receptivo al contenido visual interesante que una marca publica
en las redes sociales. Esto lo dice todo: los consumidores perciben y valoran
a las marcas que cuidan su atractivo visual. En el sector de la alimentacion,
donde la primera impresion suele formarse a través de la imagen, Dolce
Amore considera que mantener un disefio cuidado y un estilo visual
coherente es algo mas que una simple decision estética; es una forma de

transmitir profesionalidad y destacar.

- La conclusion es que el posicionamiento de Dolce Amore se ve influido
significativamente por la analitica digital. Las estadisticas respaldan esta
afirmacion: el 66,2 % de los encuestados considera fundamental que las
marcas dediguen tiempo a conocer las preferencias de los consumidores en
las redes sociales, y el 93,8 % opina que la actualizacion constante de las
tacticas digitales contribuye al desarrollo de la empresa. En este sentido, el
seguimiento de las métricas no es solo una buena practica, sino también un
medio eficaz para identificar qué funciona, qué requiere modificaciones y
donde concentrar los esfuerzos para lograr una mejora continua.5.2.

Recomendaciones
5.2.1. Recomendacion general

Para mejorar su presencia en el mercado, Dolce Amore deberia implementar una
estrategia digital integral que coordine diversas lineas de accion. Esto incluye una
estrategia de contenidos planificada, una gestion experta de los perfiles en redes
sociales, campafias publicitarias enfocadas, la creacion de una imagen de marca
coherente y el seguimiento continuo de las métricas digitales. Al poner en practica

estas estrategias de manera simultanea, la empresa podra llegar a una audiencia
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mas amplia en Lima Metropolitana, desarrollar una relacion mas auténtica con su
mercado objetivo y construir un posicionamiento de marca distintivo e identificable

a lo largo de 2026.
5.2.2. Recomendaciones especificas

En cuanto a la estrategia de contenidos, se sugiere que Dolce Amore cree e
implemente un calendario de publicaciones planificado a largo plazo que destaque
su catalogo de productos, los valores de la marca, las promociones vigentes y las
experiencias de los clientes. Para ello, se recomienda realizar un minimo de tres
publicaciones semanales en Facebook, Instagram y TikTok, utilizando formatos
dindmicos como Reels, Stories y publicaciones que fomenten la participacion activa

de la audiencia.

Asimismo, se aconseja establecer y seguir un calendario editorial mensual que
organice el contenido con antelacion para profesionalizar la gestién de las redes
sociales. Con el fin de cultivar vinculos duraderos y basados en la confianza con la
comunidad digital del emprendimiento, también se recomienda implementar una
politica de respuesta rapida a mensajes y comentarios, estableciendo un plazo

maximo de 24 horas para responder.

En cuanto a la publicidad digital, la estrategia contempla la creacion de campafias
pagadas en Meta Ads segmentadas geograficamente para el distrito de
Independencia y sus alrededores. Este proyecto permitira aumentar el alcance
organico de la marca, atraer nuevos clientes y promocionar de manera estratégica

y continua los servicios de pasteleria y catering de Dolce Amore.
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Respecto a la imagen digital de la marca, se aconseja crear una identidad visual
reconocible y coherente para todas las plataformas en las que opera la empresa.
Para proyectar una marca que transmita confianza, modernidad y un caracter
distintivo en el competitivo mercado local de postres y catering, se recomienda
utilizar fotografia gastrondmica de calidad profesional y herramientas de disefio

como Canva Pro.

Por ultimo, en lo que respecta a métricas y andlisis, lo ideal es evaluar
mensualmente la eficacia de tus campafas y de tu presencia en redes sociales,
monitoreando el crecimiento de la comunidad, el alcance, la interaccién y los
indicios de intencién de compra. Este seguimiento se puede realizar facilmente
mediante herramientas como Meta Business Suite, TikTok Analytics e Instagram
Insights. El objetivo es que estas cifras sean mas que simples datos: deben servir
de brdjula para ayudarte a potenciar lo que funciona y ajustar aquello que no da

resultado.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS
Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis
Plan de marketing digital para incrementar el posicionamiento de la marca Dolce Amore,
emprendimiento de postres y catering en Lima, Perd — 2026
Integrantes:

1. Santos Rosales, Nicole Cristina

2. Allca Valenzuela, Crished
Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, -culturales,

ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion tiene un impacto directo en el dmbito comunicacional y
comercial de emprendimientos gastronémicos de pequefia escala. Mediante la propuesta
de un plan de marketing digital para Dolce Amore, se anticipa una mejora significativa en
su visibilidad y posicionamiento en redes sociales. Esto puede resultar en un incremento
en el reconocimiento de la marca, la captaciéon de nuevos clientes y la fidelizacién de los
ya existentes. Adicionalmente, este proyecto puede funcionar como un modelo practico
para otros emprendimientos de postres y catering con recursos limitados, fomentando
una comunicacion digital mas profesional y cercana con su publico objetivo.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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La investigacion revel6 que Dolce Amore carece de presencia activa en redes sociales,
sin una estrategia de contenidos definida ni uso planificado de herramientas digitales. Se
obtuvieron datos mediante una encuesta aplicada a 64 participantes, demostrando que
la constancia de contenido, la interaccién digital y la publicidad segmentada inciden
positivamente en el posicionamiento de marca. Se elaboré una propuesta de plan de
marketing digital que incorpora un calendario editorial, campafas de publicidad y criterios
de evaluacibn de métricas. Estas sugerencias tienen como objetivo potenciar el
reconocimiento de la marca y consolidar su presencia en redes sociales, optimizando su
comunicacion digital y fortaleciendo su posicion en el mercado local.
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Anexo 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Propuesta de plan de marketing digital para incrementar el posicionamiento de la marca Dolce Amore, emprendimiento de postres y catering en

Lima, Pera — 2026

Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Tipo de investigacion: Aplicada
Variable 1: : aoie
; - . Plan de marketing digital Enboque: Clianiiaivo
¢, De qué manera un plan Proponer un plan de  |El plan de marketing : > :
Dimensiones:

de marketing digital influye
en el posicionamiento de
marca del emprendimiento
de postres y catering
Dolce Amore en Lima —
Pert durante el ano 2026?

marketing digital orientado
a mejorar el
posicionamiento del
emprendimiento Dolce
Amore en Lima
Metropolitana, 2026.

digital influye
significativamente en
el posicionamiento de
marca de Dolce Amore
en Lima Metropolitana
- 2026.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Como influye la
estrategia de contenidos
en el posicionamiento de
marca de Dolce Amore?

Analizar la influencia de la
estrategia de contenidos
en el posicionamiento de

marca del emprendimiento

Dolce Amore.

La estrategia de
contenidos influye
significativamente en
el posicionamiento de
marca de Dolce
Amore.

Estrategia de contenidos
Gestion de redes sociales
Publicidad digital

Imagen digital

Analitica digital

Variable 2:
Posicionamiento de marca

Dimensiones:
Reconocimiento de marca
Recordacion de marca
Percepcion de calidad
Preferencia de marca
Intencion de compra

Nivel: Descriptivo-correlacional

Disefio: No experimental de corte transversal
Poblacion: jovenes adultos residentes en Lima
Metropolitana pertenecientes al segmento objetive de
Dolce Amore que emplean redes sociales.

Diseno muestral: Muestreo no probabilistico por
conveniencia

Muestra: 64 participantes de Lima Metropolitana
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario estructurado con escala tipo

Likert de cuatro niveles (4=Siempre, 3=Con frecuencia,
2=Aveces, 1=Nunca)
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¢ Como influye la gestion
de redes sociales en el
posicionamiento de marca
de Dolce Amore?

Evaluar la influencia de la
gestion de redes sociales
en el posicionamienio de
marca del emprendimiento
Dolce Amore.

La gestion de redes
sociales influye
significativamente en
el posicionamiento de
marca de Dolce
Amore.

¢ Como influye la
publicidad digital en el
posicionamiento de marca
de Dolce Amore?

Determinar la influencia
de la publicidad digital en
el posicionamiento de
marca del emprendimiento
Doice Amore.

La publicidad digital
influye
significativamente en
el posicionamiento de
marca de Dolce
Amore.

¢ Como influye la imagen
digital en el
posicionamiento de marca
de Dolce Amore?

Analizar la influencia de la
imagen digital en el
posicionamiento de marca
del emprendimiento Dolce
Amore.

La imagen digital
influye
significativamente en
el posicionamiento de
marca de Dolce
Amore.

¢ Como influye la analitica
digital en el
posicionamiento de marca
de Dolce Amore?

Evaluar la influencia de la
analiica digital en el
posicionamiento de marca
del emprendimiento Dolce
Amore.

La analitica digital
influye
significativamente en
el posicionamiento de
marca de Dolce
Amore.
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Anexo 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES| »
3 . ESCALA DE
PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS |VARIABLE| DEFINICION | DIMENSIONES DEFINICION |INDICADORES ITEMS MEDICION
o ) ) Se refiere a la ¢ Considera importante
Problema Objetivos Hipotesis planificacién y Eradiicnea de que una marca publique [ 4 (Siempre), 3
General General General Conjunto de creacion de i contenido (Con frecuencia),
estrategias y contenidos constantemente en 2 (Aveces), 1
acciones que digitales redes sociales? (Nunca).
Proponerun | ane utilizan medios orientados a ¢ Considera importante | 4 (Siempre), 3
. S 5 plan de i y plataformas atraere Interaccion [ que una marca responda| (Con frecuencia),
+En que medida 5 marketing Al :
of plan:de marketing digital iuye digitales para | Estrategia de | interactuar con el digital comentarios y mensajes | 2 (A veces), 1
marketing digital| . digital significativa promocionar contenidos publico objetivo. en redes sociales? (Nunca).
: orientado a la productos o . :
influye en el mejora del mente en el sariicios ¢ La presencia activa en
posicionamiento posicionamient posicionamie( Plan de establecér Comprende el uso redes sociales mejorala| 4 (Siempre), 3
de marca de nto de marca| marketing S0 ik tratégico de  |Presencia digital imagen de un (Con frecuencia),
0 del comunicacién estratégico de
Dolce Amore en 25 de Dolce digital A emprendimiento 2 (A veces), 1
: emprendimient | directa con los plataformas e g
le'a o Dlcs: A more en Seniesy digitales para gastronomico? (Nunca).
Metropolitana — : Lima fortalecer la ) DT
2026 en Lima Metropolitan fortalecer la et ¢La comunicacion
Metropolitana, a—2026 presencia de COIpCacYNY Gt constante con los 4 (Siempre), 3
2026. ' la marca en el RGN OINIOS: |~ C ot clientes enredes | (Con frecuencia),
entorno online |  Gestion de consumidores. sociales mejora la 2 (Aveces), 1
(Paredes redes sociales relacion con la marca? (Nunca).
Hidalgo, Hace referencia al ¢ Considera que las 4 (Siempre), 3
Problemas Objetivos Hipotesis 2021). Publicidad digital uso de anuncios y Promocion promociones en redes | (Con frecuencia),
Especificos Especificos | Especificos 9 promociones online sociales influyen en su 2 (Aveces), 1
online para intencion de compra? (Nunca).
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incrementar la
visibilidad y
alcance de la
marca.

¢ Considera que las
publicaciones en redes

4 (Siempre), 3

Analizarla |La estrategia
influencia de la de
¢ Como influye | estrategia de | contenidos
la estrategia de | contenidos en influye
contenidos en el el significativa
posicionamiento | posicionamient| mente en el
de marca de |o de marca del |posicionamie
Dolce Amore? |emprendimient |nto de marca
0 Dolce de Dolce
Amore. Amore.
Evaluar la La gestion
N influencia de la| de redes
¢ Como influye B :
7 gestion de sociales
la gestion de : x
: redes sociales influye
redes sociales L S :
s enel significativa
ol 3 posicionamient| mente en el
posicionamiento 5 :
o de marca del [posicionamie
de marca de B
Dolce Aincra? emprendimient [nto de marca
g 0 Dolce de Dolce
Amore. Amore.

Alcance digital | sociales permiten que | (Con frecuencia),
una marca llegue a mas 2 (Aveces), 1
personas? (Nunca).
¢La apariencia visual de 4 (Siempre), .3
S ; (Con frecuencia),
Se relaciona con Diseno visual una marca influye en la 2 (A veces), 1
!a percep<:j§n percepcion del negocio? (Nunca).‘
- visual y estetica
Imagen digital | . o transmite una ¢ Considera importante
marca a través de que una marca 4 (Siempre), 3
medios digitales. Identidad digital | mantenga una imagen | (Con frecuencia),
definida en sus medios 2 (Aveces), 1
digitales? (Nunca).
; ¢, Considera importante
Consiste en el Sequimiento de | 9U€ 15 marcas analicen | 4 (Siempre), 3
analisis de e?esulta dos | 'as preferencias de sus | (Con frecuencia),
metricas y clientes en redes 2 (A veces), 1
o resultados sociales? (Nunca).
Analitica digital obtenidos en = =
plataformas ¢La mejora continua de
digitales para Optimizacion las gstrateglas d|g|t§|es 4 (Siempre), .3
optimizar digital contribuye al crecimiento | (Con frecuencia),
estrategias. de una marca en redes 2 (Aveces), 1

sociales?

(Nunca).
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Determinar la

! . La publicidad
- influenciadela| . .
¢ Como influye 57 digital influye
v publicidad R :
la publicidad s significativa
f2 digital en el
digital en el 2 . mente en el
27 : posicionamient =i z
posicionamiento posicionamie
o de marca del
de marca de e nto de marca
Dolce Amore? F:) Dolce de Dolce
it Amore.
Analizar la .
I ; La imagen
. influenciadela| . .. .
¢ Como influye | . e digital influye
3 S imagen digital | >~
la imagen digital ) significativa
enel ok . mente en el
. . posicionamient iz g
posicionamiento posicionamie
de marca de 9o hara del nto de marca
Dolce Amore? - de Dolce
o Dolce Gmiors
Amore. ’
Evaluar la La analitica
¢ Como influye |influencia de la|digital influye
la analitica | analitica digital | significativa
digital en el enel mente en el
posicionamiento | posicionamient | posicionamie
de marca de |o de marca del|nto de marca
Dolce Amore? [emprendimient| de Dolce
o Dolce Amore.

Posiciona
miento de
Marca

Es el proceso
mediante el
cual una
empresa logra
ocupar un
lugar
diferenciado
en la mente
del
consumidor, a
partir de la
percepcion,
imageny
atributos que
la distinguen
de la
competencia
(Custodio
Paucar y Silva
Jaime, 2020).

¢La comunicacion digital

4 (Siempre), 3

Asociacion de | le permite relacionar el | (Con frecuencia),
Nivel en que los productos negocio con sus 2 (Aveces), 1
o consumidores prOdUCtOS? (Nunca).
Reconocimiento : 2
i identifican la , o
marca dentro del | piferenciacion | ¢-2 SStratedia digital 4 (Siempre), 3
mercado. entre caiNIve ? QﬁerenC|ar (Con frecuencia)
% el emprendimiento de la ’
competidores : 2 (Aveces), 1
competencia?
(Nunca).
¢La constancia en 4 (Siempre), 3
Capacidad del |Permanencia en| publicaciones mejora la | (Con frecuencia),

consumidor para la mente permanencia de la 2 (Aveces), 1
s recordar la marca marca? (Nunca).
Recordacion de - -
marca frente.a ¢La frecuencia de 4 (Siempre), 3
alternativas Impacto exposicion digital (Con frecuencia),
similares. comunicacional | aumenta la recordacion | 2 (A veces), 1
del emprendimiento? (Nunca).
; O . 4 (Siempre), 3
Confianza en el LR COMTRCACHN DG (Con frecuencia)
influye en la confianza :
3 producto : Za 2 (A veces), 1
Valoracion que el hacia un negocio? (Nunca).
consumidor
realiza sobre la
calidad de los
productos o Reputacion | ¢UN negocio activo en
servicios de la gi ital redes genera mayor 4 (Siempre), 3
marca. o credibilidad? i

Percepcion de
calidad

(Con frecuencia),
2 (Aveces), 1
(Nunca).
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Amore.

Preferencia de
marca

Predisposicion del
consumidor a
elegir una marca
frente a la
competencia

Lealtad
potencial

¢La visibilidad digital
influye en mi eleccion
frente a otras opciones?

4 (Siempre), 3
(Con frecuencia),
2 (Aveces), 1
(Nunca).

Valor diferencial

¢La presencia digital
aumenta mi intencion de
compra?

4 (Siempre), 3
(Con frecuencia),
2 (Aveces), 1
(Nunca).

Intencion de
compra

Probabilidad de
adquirir productos
0 servicios de la
marca en el
futuro.

Interés de
compra online

¢, Considera adquirir
productos después de
verlos de manera
online?

4 (Siempre), 3
(Con frecuencia),
2 (Aveces), 1
(Nunca).

Decision futura

¢ La interaccion digital
influye en mi intencion
de sequir comprando en
el negocio?

4 (Siempre), 3
(Con frecuencia),
2 (Aveces), 1
(Nunca).
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Anexo 04. INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

IsIL/

l. DATOS GENERALES:

INSTITUTO SAN
IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del Celes Alonso Espinoza Rua

experto:
1.2. Cargo e institucion del Docente del curso
experto: Taller de investigacion aplicada e innovacion

3. Nombre del instrumento: Cuestionario

Allcca Valenzuela, Crished
Santos Rosales, Nicole Cristina
Bachiller en Comunicacién Estratégica

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Especialidad

1.6. Titulo de la investigacién

Plan de marketing digital para incrementar el
posicionamiento de la marca Dolce Amore,
emprendimiento de postres y catering en Lima, Perd —
2026

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficie Regul Buen
INDICADORES nte ar a

Muy Excelen
buen te

ab6l-
80% 82-
100%

CRITERIOS

00- 21- 41-
20% 40% 60%
Esta formulado 75
con lenguaje
apropiado y
especifico.
Esta expresado en 75
conductas
observables.
Adecuado al avance de 75
la ciencia y tecnologia.
Existe organizacion 80
I6gica
Comprende los 80
aspectos en cantidad
y calidad.

Adecuado para 80

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

a.
ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA

6.
INTENCIONALIDA
D

valorar aspectos de
las estrategias.

7. CONSISTENCIA

Basados en
aspectos tedricos-
cientificos

80

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadore

sy

dimension

80
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es.
¢ La estrategia responde 80
9. METODOLOGIA al proposito del
diagnéstico.
El instrumento 80
es funcional
10.PERTINENCIA para el
propésito de la
investigacién.
PROMEDIO DE 78.5
VALIDACION
PREGUNTAS O iTEMS OBSERVADOS - VARIABLE O
INDEPENDIENTE
Pregunta Observacion
observada

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

L. PROMEDIO DE VALORACION: 78.5 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( *) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 30 de julio del 2026 Firma del experto informante.

DNI. N° 42750231 Celes Espinoza Rua
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