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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como propdsito principal analizar los factores
que limitan la accesibilidad e integracion laboral para personas entre los 55 y 65 afios
en Ripley de Lima Centro. Debido a que este grupo, a pesar de los diversos avances
que se estéa tratando de incluir en la sociedad, continla encontrando barreras para

acceder a un trabajo formal, esto por diversos prejuicios.

El enfoque aplicado en esta investigacion es el cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio
no experimental. La poblacion esta conformada por colaboradores de algunas sedes de
Ripley de Lima Centro, a los cuales se le aplicaron encuestas con la finalidad de

identificar dificultades y oportunidades dentro del proceso de seleccién.

Los resultados del estudio evidencian que existe una correlacion de 0.408, lo que
equivale a, 40.8 %, con lo cual podemos afirmar que existe una correlacion baja entre
las variables de accesibilidad e integracion laboral. En base a ello, se desarroll6 una
propuesta para crear una herramienta digital, una Plataforma de Seleccién Inclusiva,
que mejore los procesos de seleccion y facilite la postulacion de adultos mayores,

reduciendo sesgos y promoviendo equidad.

Palabras clave: Integracion laboral, accesibilidad laboral, adultos mayores, procesos

de seleccion, Ripley de Lima Centro.
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ABSTRACT

The main purpose of this research study is to analyze the factors that limit accessibility
and labor integration for people between 55 and 65 years of age in Ripley de Lima
Centro. Because this group, despite the various advances that are trying to be included
in society, continues to encounter barriers to access a formal job, due to various

prejudices.

The approach applied in this research is quantitative, descriptive and non-experimental
design. The population is made up of employees of some Ripley's branches in downtown
Lima, to whom surveys were applied in order to identify difficulties and opportunities

within the selection process.

The results of the study show that there is a correlation of 0.408, which is equivalent to
40.8%, so we can say that there is a low correlation between the variables of accessibility
and labor integration. Based on this, a proposal was developed to create a digital tool,
an Inclusive Selection Platform, to improve the selection processes and facilitate the

application of older adults, reducing biases and promoting equity.

Key words: labor integration, labor accessibility, older adults, selection processes,

Ripley de Lima Centro.
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INTRODUCCION

Actualmente, y durante los Ultimos afios, la integracion laboral para personas mayores
de 55 a 65 afios ha enfrentado diversas barreras, especialmente en sectores como el
retail, donde aun se puede evidenciar resistencia debido a estereotipos relacionados
con la productividad y adaptabilidad de este grupo etario. En nuestro pais, si bien se
han llevado a cabo iniciativas legales que buscan promover la igualdad de
oportunidades, muchos adultos mayores todavia se ven limitados, encontrando brechas
para acceder a un empleo formal y digno. Lo cual, tiene un gran impacto en distintos
aspectos de su vida; tanto en su desarrollo econémico, como también en su bienestar

social y emocional.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la empresa Ripley, especificamente
en sus sedes de Lima Centro, y tiene como objetivo principal determinar de qué manera
los procesos de seleccion para la accesibilidad se relacionan con la integracion laboral
para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de Lima Centro; con la finalidad de
brindar propuestas en dichos procesos, y para facilitar la accesibilidad e integraciéon
laboral de este grupo etario. El enfoque del estudio es cuantitativo, de tipo descriptivo y

se utiliza como técnica principal el cuestionario a trabajadores de dicha empresa.

Esta investigacion se justifica por la existente necesidad de crear entornos laborales
mas inclusivos, donde se logre valorar la experiencia de los adultos, y no limitarlos en
base a estereotipos. Es por ello que se busca aportar informacién relevante que permita
a las organizaciones desarrollar politicas para sus procesos de seleccion, haciéndolos

mas equitativos.

El trabajo se ha desarrollado en seis capitulos. En el capitulo | se expone brevemente
el proyecto. En el capitulo Il se presenta el problema, los objetivos y la justificacion. En

el capitulo Il se desarrollan los antecedentes de la investigacion y el marco tedrico,
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mientras que en el capitulo IV se formulan las hipo6tesis y se desarrolla la
operacionalizacién de variables. En el capitulo V se presenta el disefio metodolégico y
el disefio muestral, como ademas las técnicas de recoleccion y procesamiento de datos.

Finalmente, en el capitulo VI se desarrolla la propuesta de innovacion.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Mejora en los procesos de seleccidn para la accesibilidad e integracion laboral en

personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de Lima Centro, 2024.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El presente trabajo sigue la linea de investigacion de Mejora de Procesos y
Operaciones; pues nuestro proyecto tiene como objetivo investigar, visibilizar y
optimizar los procesos de seleccion para adultos de 55 a 65 afios, en un mercado
laboral formal especifico. Nuestro tema de investigacibn genera un aporte
significativo a la sociedad debido a que el obtener esta informacién nos permitira
comprender mejor la situacién actual de los procesos de seleccién y como estos
favorecen la integracion y accesibilidad laboral para este grupo etario, y asi aportar

informacién relevante para mejorar el proceso de esta.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

Nuestra investigacion se desarrolla dentro del sector retail, especificamente en los
locales en Lima Centro de la empresa Ripley. Sin embargo; aunque nuestra
investigacion se desarrolla en una actividad econémica comercial, el enfoque de
nuestra investigacion es de tipo social, pues el propdsito del presente trabajo es
mostrar con claridad la situacion laboral actual de las personas entre los 55 y 65
afos. En el Pery, la cantidad de adultos mayores laborando formalmente, en
condiciones oOptimas y recibiendo beneficios adecuados, es muy baja. Segun el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2021), en el afio 2021 el

desempleo ascendié a mas de 52 mil, lo que signific6 un aumento del 45 % en
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comparacion a 2019; ello evidencia la necesidad de dar mayor visibilidad a este

asunto en nuestro pal's.

1.4 Alcance de la solucion

La finalidad de este trabajo de investigacion es mostrar las condiciones actuales
en el que las personas entre los 55 y 65 afios se encuentran respecto al mundo
laboral en Lima, y reducir las barreras existentes que este grupo etario enfrenta al
conseguir un trabajo, o integrarse de manera efectiva en un centro laboral.

Se busca, ademas, promover la implementacion de mejores estrategias para la
accesibilidad e integracion laboral de estas personas en empresas retail,
particularmente en Ripley de Lima Centro. Estrategias tales como mejorar los
procesos de seleccion, garantizando la transparencia de estos; también, brindar
capacitaciones mas continuas, incentivar la inclusion y respeto en el ambiente
laboral, y reconocer los talentos y habilidades de las personas en este rango de

edad.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

En Espafia, y en gran parte de Europa, las posibilidades laborales para personas
entre 55 y 65 tampoco son las mas favorables. Asi lo muestra un informe
elaborado en el 2017 por el sindicato Unién General de Trabajadores (UGT,
2017), en el que se comunica que, en el afio en mencién, 580.100 personas
mayores (estando el 98, 6 % entre los 55 y 64 afios) manifestaron deseos de

trabajar, pero no encontraron empleo, por mas que buscaron.

De acuerdo con un informe realizado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, 3 de cada 100 adultos mayores que procuraron participar
laboralmente en el 2021 se encontraron desempleados; esto se traduce a un 2,7

% de tasa de desempleo para este grupo etario (MTPE, 2021).

En la ciudad de Lima, la problematica aun es evidente, las personas entre los 55
y 65 afios aun enfrentan desafios para acceder al mundo Ilaboral
apropiadamente. Cabe mencionar que, aunque empresas como Sodimac,
Starbucks e, incluso, Ripley han procurado implementar programas para brindar
mayor accesibilidad laboral a estas personas dentro de sus equipos, ello no se
ha visto completamente reflejado actualmente. Segun un estudio realizado por
Buk, llamado Estudio del Talento Senior, en el 2024 los profesionales mayores
de 50 afios expresaron sentir que su edad era un obstaculo para conseguir

empleo; ello lo manifestd un 45 % (Mandujano, 2024).

Se puede sefialar que, como ya se ha mencionado, el problema, aunque ha sido
tratado, aln esta latente. Los adultos mayores entre 55 y 65 afios perciben
muchas barreras para ingresar o continuar en el mundo laboral; muchas veces

las razones son por falta de experiencia, por requerimientos distintos, o por falta
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de integracién. Aun con su iniciativa “Programa Senior”, Ripley aun es una
empresa que debe procurar mayores estrategias para asegurar la accesibilidad

e integracion de este grupo etario en su organizacion.

De no tomarse medidas eficaces, el escenario para los adultos mayores
empeorara. Lo cual traeria muchos resultados adversos, tales como afectar su
calidad de vida y, aun, su desarrollo; también, podria generar mayor

informalidad, dependencia econdémica y ampliaria barreras de discriminacion.

El problema es posible de ser solucionado, gradualmente. Para ello, es
necesario que las empresas puedan crear y mantener programas mMmas
comprometidos con incentivar y permitir el acceso y la integracién laboral de las
personas entre los 55 y 65 afios. Deberian revisarse y mejorarse las politicas de
inclusion laboral, también deberia implementarse capacitaciones adaptadas al
talento y necesidades del colaborador, ya que muchas veces, aunque estos
cuentan con gran experiencia laboral, se les aparta por simplemente no manejar

herramientas especificas de las cuales podrian recibir mayor orientacion.

2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general

¢, De qué manera los procesos de seleccion para la accesibilidad se relacionan
en la integracion laboral para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de

Lima Centro, 20247

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera los procesos de seleccion para la accesibilidad se relacionan
con la inclusién laboral para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de

Lima Centro, 20247
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¢,De qué manera los procesos de seleccién para la accesibilidad se relacionan
con la adaptacion laboral para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de

Lima Centro, 20247

¢, De qué manera los procesos de seleccién para la accesibilidad se relacionan
con las barreras sociales para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de

Lima Centro, 20247

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera los procesos de seleccion para la accesibilidad se
relacionan con la integracién laboral para personas entre los 55 y 65 afios en

Ripley de Lima Centro, 2024

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera los procesos de seleccion para la accesibilidad se
relacionan con la inclusién laboral para personas entre los 55 y 65 afios en

Ripley de Lima Centro, 2024

Determinar de qué manera los procesos de seleccion para la accesibilidad se
relacionan con la adaptacion laboral para personas entre los 55 y 65 afios en

Ripley de Lima Centro, 2024

Determinar de qué manera los procesos de seleccion para la accesibilidad se
relacionan con las barreras sociales para personas entre los 55 y 65 afios en

Ripley de Lima Centro, 2024
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2.1.4 Justificacion de la investigacién
2.1.4.1 Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica en lo teérico debido a que aplica diversas
fuentes de informacién y construye teoria relevante para el tema abordado.
Este estudio se basa en diversas teorias que sefalan el valor que los adultos
mayores pueden brindar a las organizaciones, ya sea por su experiencia u
otras caracteristicas. De ello parte su importancia, debido a que aporta a los
demas campos del conocimiento; brinda informacion real y actual sobre la
situacion laboral en la que los adultos mayores del grupo etario mencionado
se encuentran, y las circunstancias que enfrentan en los procesos de

seleccidn, o en la permanencia de sus labores.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

El enfoque de la presente investigacion es obtener, de manera objetiva,
nuevos conocimientos, y dar solucién a problemas especificos; es por ello,
gue nuestra metodologia cuantitativa se justifica. Pues brinda un gran aporte
a la investigacion, debido a que mediante ella se obtendra informacion
relevante proveniente de la recoleccion de datos, encuestas, mediciones,
calculos numéricos, etc. Lo cual, posteriormente, nos permitir4 identificar
brechas o tendencias, sobre las cuales se podran trabajar posibles

soluciones.

2.1.4.3 Justificacion practica

La presente investigacion tiene como propdsito brindar soluciones para
mejorar los procesos de accesibilidad e integracion mencionados. Lo cual es
de gran relevancia debido a que el contexto actual en el que este grupo de
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personas busca acceder o mantenerse en el mundo laboral es complejo; por
ello, nuestra investigacion procura aportar ideas y recursos para mejorar las
condiciones laborales, especialmente en la empresa retail mencionada. Pues
se identificar4d, como se mencion6é anteriormente, factores, patrones, o
brechas que estén obstaculizando la accesibilidad e integracion laboral, o
promoviéndola; y se trabajara con ello para generar soluciones que beneficien
tanto a las personas entre 55 a 65 afilos como a las empresas que trabajen

con ellos.

2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion

Una de las limitaciones identificadas para la presente investigacion, es el poco
acceso que se logra tener a los colaboradores con este rango de edad en
Ripley de Lima Centro, siendo el tamafo de muestra muy reducido debido a
ello. Ademas, la gran burocracia que se presenta para obtener informacion y

permisos para realizar encuestas también son limitaciones.

2.1.6 Viabilidad de lainvestigacion

Nuestra investigacion es viable pues, a pesar de ciertas limitaciones, si es
posible acceder a la informacién pertinente para construir este trabajo; se
tiene oportunidad de asistir, y cercania a los locales que conforman Ripley de
Lima Centro.

Ademas, se cuenta con acceso a Internet y recursos confiables que otorgan
informacion relevante para este trabajo, asi como programas que nos
permitiran convertir nimeros en datos que aportaran a esta investigacion.
Junto con ello, se cuenta con el asesoramiento y conocimiento de docentes

gue brindan guia durante todo el proceso, para finalmente lograr los objetivos.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacién
3.1.1. Antecedentes nacionales
Vidal (2019) realizé una investigacion llamada “Proyecto de intervencion
comunicacional para promover el cambio de percepcioén sobre el adulto mayor
en Lince, Lima- Perd”. El objetivo principal de este trabajo investigativo fue
proponer un emprendimiento que promueva el empoderamiento del adulto
mayor y su reinsercion en la sociedad. Para ello se dese6 conocer las diversas
percepciones respecto a ello. Respecto a la metodologia, se adopté un enfoque
cuantitativo y cualitativo (mixto), se aplicaron encuestas y entrevistas para
comprender mejor las situaciones y perspectivas. La poblacién estuvo
conformada por 300 personas; siendo la muestra 30 adultos mayores
pertenecientes al CIAM de Lince. Los resultados mostraron que, en su mayoria,
el adulto mayor es percibido como alguien con gran cantidad de limitaciones,
aun dejando de lado sus virtudes. Sin embargo, en el lado opuesto, el adulto
mayor se percibe y se muestra a si mismo como alguien con potencial y

motivacion

Fernandez y Trigoso (2019) llevaron a cabo una investigacion titulada “Insercion
laboral como estrategia factible de las municipalidades para mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores de los distritos de Moche y Salaverry, 2019”. El
objetivo principal de esta investigacion fue analizar la insercion laboral como una
estrategia viable que la municipalidad podian aplicar para mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores. Respecto a la metodologia, se adopté un enfoque
cuantitativo con un disefio de investigacion no experimental; ademas, se
aplicaron encuestas a los adultos mayores de los distritos en mencion, ello para

recopilar los datos necesarios para la investigacion, para esto se hizo uso del
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3.1.2.

instrumento WHOQOL- BREF. La poblacion estuvo conformada por todos los
adultos mayores pertenecientes a los distritos de Moche (3126 personas) y
Salaverry (1529 personas); siendo la muestra la cantidad de 233 adultos
mayores de ambos distritos. Los resultados mostraron que un 20 % de los
encuestados se encontraban laborando en ese momento, el 56 % no laboraba,

mientras que el 24 % cuenta con un negocio propio.

Rodriguez y Tuanama (2023) realizaron un trabajo de investigacion titulado:
“Factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la Urbanizacién Santo
Domingo del distrito de Carabayllo, 2023 ". El cual tuvo como objetivo determinar
los factores involucrados en la salud mental del adulto mayor, en una
urbanizacion del distrito de Carabayllo. En cuanto a la metodologia que se eligié,
esta fue la cuantitativa; la investigacion fue de tipo basica, de disefio no
experimental. Se utilizaron la técnica de entrevista y cuestionario para recolectar
datos; ademas, el instrumento que se utilizé fue el General Health Questionnaire
GHQ-28. La poblacién estuvo compuesta por 387 adultos mayores residentes
de la urbanizacion Santo Domingo, siendo la muestra de 109 personas. Los
resultados mostraron que los factores que afectan la salud mental del adulto
mayor son ansiedad (84,4 %), depresion (54,10 %) y psicosomaticos (100 %).
Siendo esta informacion de gran relevancia, pues evidencia, en parte, la
condicién de muchos adultos mayores, varios de los cuales laboran o buscan
oportunidades laborales, siendo esto causa 0 consecuencia del trabajo de

investigacion realizado por Rodriguez y Tuanama.

Antecedentes internacionales

Grupo de empresas lideres por el objetivo de desarrollo sostenible 8 (ODS 8) en
Chile (2023), encabezadas por Sura Asset Management, iniciaron una

investigacion para conocer detalladamente la accesibilidad laboral para
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personas en un rango de edad entre los 55 y 65 afios, el cual presenté un

“manual” de aporte al beneficio y mantencion de trabajo para este grupo etario.

Se realizé una conferencia en el cual estuvo presente Giorgio Boccardo,
subsecretario del trabajo; Carolina Goic, académica de la Pontificia Universidad
Catdlica y exsenadora; Guillermo Mont, especialista Principal de Proteccion
Social OIT; y Carlos Romas, coordinador de Innovacion SeniorLab y de
Desarrollo Colab UC, en dicha conferencia se analizé antecedentes y estigmas

gue aun se tienen en el pais ya sea en el sector privado o publico.

Este tema tuvo mucha relevancia en el pais y a nivel global, ya que en la
actualidad se vive el “temor a envejecer” por lo que se espera que en una
década, a lo mucho, personas mayores de 60 afios representen un 22% de

poblacién en Chile.

Como declaré el subsecretario del trabajo, Giorgio Boccardo “hablar de
empleabilidad en personas mayores nos recuerda que tenemos la oportunidad
de ser mas inclusivos haciendo cambios en la cultura laboral y en la forma en

que establecemos las relaciones laborales...”.

El especialista Principal de Proteccion Social OIT, Guillermo Mont hizo énfasis
en lo importante que es tomar importancia a la condicién de las personas

mayores en el ambito laboral.

Se destaca poder contribuir a la capacitacion y digitalizacion de las personas
mayores, también, el acceso a un horario laboral mas flexible y las condiciones
en las que estos trabajan y si se adecua a lo que necesitan tanto los trabajadores

como la empresa que los contrata.

La informacion presentada es principalmente cualitativa, ya que se analiza
aspectos relacionados con la percepcion, las politicas de inclusion laboral y los

desafios que enfrentan las personas mayores en el mercado laboral. Se exploran
26



Mejora en los procesos de seleccién para la accesibilidad e Integracién
laboral en personas entre los 55y 65 afios en Ripley de Lima Centro, 2024 ISI

temas como el temor a envejecer, la importancia de la digitalizacion y

capacitacion, y la necesidad de condiciones laborales adecuadas.

Sin embargo, también incluye datos cuantitativos, como la estimacion de que
personas mayores de 60 afios representardn un 22% de la poblacion en Chile
en una década. Este tipo de informacién cuantificable complementa el andlisis

cualitativo, permitiendo una vision mas completa del panorama laboral para este

grupo.

3.2. Marco teorico
3.2.1. Accesibilidad laboral
La accesibilidad aporta a la independencia y a la plenitud en todos los aspectos
de la vida. Es brindar espacios y procesos con igualdad de condiciones aun a
pesar de las diferencias que cada persona pueda tener; ya sea a un ambiente
fisico, a la comunicacion, al transporte, a la tecnologia, etc. (Naciones Unidas,

2006).

En ese sentido, y de una manera mas completa podemos comprender que la
accesibilidad laboral es el compuesto de diversas condiciones que cada entorno
de trabajo, proceso, servicio, entre otros, debe cumplir para posibilitar a cada
persona el acceso, seguridad y comodidad que requiere en su ambito laboral,
debido a que son utilizables y practicables para cada individuo. Ello sin importar
las diferentes capacidades o restricciones que alguien pueda tener, ya sea una

discapacidad fisica, intelectual, etaria, etc. (Corporacion & Accesible, 2021).

Personas con discapacidades fisicas, discapacidades intelectuales, con edades
mayores a 45 o0 50 afios, y otros grupos, aun enfrentan grandes limitaciones a la
accesibilidad laboral; esta requiere que las organizaciones tengan disposicion a,
de ser necesario, realizar “ajustes razonables” o modificaciones acordes a cada
persona. Para asi garantizar la seguridad que cada colaborador necesita para

ejercitar sus labores en igualdad de condiciones (OIT, 2018).
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Grupos en Situacién de Vulnerabilidad Laboral

Los grupos en situacion de vulnerabilidad laboral son todos aquellos conjuntos
de individuos que se ven limitados a permanecer 0 acceder a oportunidades
laborales dignas y seguras debido a que enfrentan barreras culturales, sociales,
econdmicas, etc. Ello, claramente, afecta tanto al individuo en sus oportunidades
laborales, como en su bienestar y desarrollo integral. Algunos de estos grupos
en situacion de vulnerabilidad son: adultos mayores, personas con discapacidad,
migrantes, indigenas, personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+, entre

otros.

De acuerdo con Gairin, J. y Suarez, C. (2016) estos diversos grupos en situacion
de vulnerabilidad laboral no s6lo enfrentan una situacion desfavorable, sino que
esto se amplia a otros escenarios dentro del desarrollo vital de una persona. Por
ejemplo, en el ambito econdémico, una situacion desfavorable para alguien se

asociaria también a una exclusién laboral, social, de salud, educacién, etc.

Un ejemplo particular de esto es el caso de mujeres rurales latinoamericanas;
aungue se menciona que ellas son clave para promover cambios econémicos,
ambientales y sociales para el desarrollo sostenible, se ven limitadas a acceder
al mundo laboral, enfrentando muchos otros retos como acceso a la asistencia

sanitaria, educacion, etc. (Jaime et al., 2017).

Adicional a ello, muchos miembros de la comunidad LGTBIQ+ en México,
expresan abiertamente haber experimentado discriminacién, adn al punto de
haber tenido experiencias relacionadas a la negacién del cumplimiento de sus
derechos. Especificamente en el mercado laboral, las personas pertenecientes
a esta comunidad expresan recibir reacciones muy negativas de parte de
aguellos que cumplen el rol de reclutadores, identificando que ello se intensifica

cuando estos son hombres heterosexuales (Durand, 2021).
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En base a lo compartido, se puede concluir que existen grupos en situacion de
vulnerabilidad laboral, muchos de los cuales no han sido notados, y mucho
menos escuchados. Aparentemente, las diferencias entre una persona con otras
comunidades, se vuelven razones para vulnerar su derecho al mundo laboral vy,

por ende, a su progreso personal.
Barreras parala Accesibilidad Laboral

Desde épocas pasadas, hasta la actualidad, la existencia de barreras para la
accesibilidad laboral ha sido evidente. En la actualidad, se observan barreras
fisicas; adultos mayores o personas con discapacidad que con los atributos
necesarios para cumplir con su labor, se ven limitados por no contar con
ambientes necesarios para su movilidad o acceso. También existen barreras
tecnoldgicas, actitudinales, sociales, culturales, etc. También, en un articulo de
la OIT, se sefial6 que asi como existen barreras visibles, existen barreras
invisibles, tales como los prejuicios, la infantilizacién de las discapacidades u
otras situaciones personales, lo que finalmente impide el progreso personal (OIT

Noticias, 2023).

Segun Huepe (2023), existen diversas barreras que impactan en la inclusion
social; por ejemplo, se menciona el impacto de las tendencias globales, la
revolucion tecnoldgica y la transformacién, la educacién, la situacion de las
mujeres en el mercado laboral, desigualdades étnicas-raciales, etc. Y se expresa
gue, en su mayoria, estos grupos mencionados deben afrontar estas grandes
“limitaciones” para poder obtener los beneficios que deberian, realmente,
otorgarse equitativamente. Lo cual impulsa a muchos de estos grupos a buscar
empleos informales que no les permiten acceder a ingresos suficientes para su

proteccion y desarrollo.

29



Mejora en los procesos de seleccién para la accesibilidad e Integracién
laboral en personas entre los 55y 65 afios en Ripley de Lima Centro, 2024 ISI

De acuerdo con ello, se puede visualizar la existencia de las barreras para la
accesibilidad laboral. Son muchas, y son reales. Es importante comprender que
la falta de condiciones de accesibilidad laboral impide ademas la inclusion
laboral. Sobre ello, una coordinadora del area de empleo de una organizacién
sefald algo de mucho interés, manifestando: “Supongamos que contrata a una
persona que usa silla de ruedas, tiene que tener accesibilidad la persona para
llegar a su puesto de trabajo, ir al bafio, ir al comedor, salir, entrar, ¢ No? Si es
una persona sorda, tiene que tener determinados ajustes quizas letreros, timbres
o alarmas luminosas. Ademas de contar con accesibilidad para la informacion y
comunicacion, en fin, tiene que hacer una serie de adecuaciones. Eso, hablando
asi informalmente, con las empresas dicen, tenemos toda la intencién, pero eso
nos pone a nosotros que tenemos que adecuar todo o parte del edificio y eso
lleva una obra que en términos de resultados no... no da, hasta ahora, ;No? Y
nosotros, entendemos, y nos sensibilizamos, pero no podemos vencer esa

barrera” (Irisarri, 2021).
Procesos de seleccion de personal

El proceso de seleccion de personal es una parte clave en la captacion y gestion
del talento humano para una organizacién. Esta puede estar dividida en diversas
etapas, segun el perfil que se requiera o en base a los principios de la empresa.
El objetivo de los procesos de seleccién es la consecucién de nuevos talentos,
esto mediante la implementacion de distintas fases para identificar y, finalmente,

contratar, al candidato mas adecuado.

Es importante mencionar que el proceso de seleccién de una organizacion
transmite, en gran parte, la direccion de una empresa. Esto quiere decir que si
bien el departamento de Recursos Humanos es quien suele dirigir este
procedimiento, la politica de reclutamiento siempre es establecida por la

organizacién (Amo, 2019).
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3.2.2.

Segun diversas investigaciones, aunque cada vez se procura implementar mas
la tecnologia y hacer mas fiable los procesos de seleccién, la discriminacion adn
puede estar latente en algunos de estos procesos. De acuerdo con Lamas (2021)
podrian existir evaluadores que otorguen un trato diferente y negativo a ciertos
postulantes debido a su edad, género, raza, u otra caracteristica; aun cuando
ellos presenten las mismas habilidades, conocimientos y atributos que los demas

postulantes.

Estos procesos son de gran importancia, sin embargo, si el trato desigual hacia
un candidato en comparacion con otro es el que guia este proceso, ello no es
correcto ni ético. Los procesos de seleccién deben asegurar objetividad; Ding y
Déniz (2025) mencionan que algunos aspectos a considerar para asegurar ello
podrian ser el utilizar variables justas, basarse con profesionalismo en las
habilidades por evaluar, mantener la confiabilidad en la informaciéon que se

obtiene, buscar la pluralidad de opiniones y la retroalimentacion.

Integracion laboral

La integracion laboral es el proceso a través del cual los individuos logran
participar de manera activa e incorporarse realmente en el ambito laboral
gozando de condiciones de igualdad y respeto referente a sus derechos,
promoviendo asi el sentido de pertenencia y el interés por el desarrollo

profesional del colaborador.

Por ejemplo, contrario a este principio es que muchas personas con
discapacidad que estan dentro de la edad laboral cuentan con los conocimientos
y estudios usualmente requeridos, perciben que las organizaciones los tratan
como “ciudadanos de segunda clase”. Ello en base a prejuicios y demas factores
no validos que limitan la integracion laboral; teniendo como resultado negarles
trabajo, 0 si es que se les permite, se les admite en uno inferior a sus

capacidades, de poca especializacion y con retribuciones minimas comparadas
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a las de otros profesionales con su mismo nivel de preparacion. LimitAndoles asi

oportunidades de demostrar lo contrario. (Fernandez-Bermejo et al., 2015).

Se podria también decir de la integracién laboral que es el conjunto de distintas
politicas, servicios y oportunidades que buscan el mayor nivel de normalizacién
en el ambito laboral, teniendo en gran consideracion que el trabajo es necesario

para alcanzar progreso en la adultez, y en la vida en general (Verdugo et al., s.f.).

Entonces, promover la integraciéon en el mundo profesional es clave para
enriquecer tanto a las organizaciones como a los individuos, y esta se podra
considerar efectiva cuando se evidencie igualdad en el acceso y en las
condiciones en el &mbito laboral. Es vital recordar que el empleo es considerado
como uno de los mayores componentes integradores para la sociedad (Santero

Sanchez et al., 2017).
Inclusiéon y Diversidad en el Entorno Laboral

La inclusion y diversidad en el entorno laboral hace referencia a que
independientemente de la situacién o caracteristicas (de género, culturales, de
edad, personales, etc.) de una persona, esta pueda acceder y participar de
condiciones de trabajo 6ptimas, de igualdad y valor para el progreso profesional

de si misma.

En su investigacion respecto a la igualdad de género y diversidad en el entorno
laboral, Iglesias et al. (2025) menciona que esta inclusién laboral no es una
cuestion solo referente a los derechos humanos sino que ademas tiene una
relacion con el desarrollo econémico y social. Sin embargo, la investigacion
resalta que el compromiso de las organizaciones no solo debe ser para brindar
oportunidades en igualdad, sino para crear y fomentar un ambiente de trabajo
dentro de la organizacion donde cada persona se sienta respetada y

empoderada.

32



Mejora en los procesos de seleccién para la accesibilidad e Integracién
laboral en personas entre los 55y 65 afios en Ripley de Lima Centro, 2024 ISI

La realidad referente a la diversidad y su inclusion es dispar a como se menciona
que deberia ser. Actualmente ante esta diversidad, existen practicas
discriminatorias que impiden que el talento produzca y que los lugares de trabajo
se fortalezcan, lo que impacta negativamente en el crecimiento y en la
competitividad de la organizacion, y de las personas. Existen prejuicios y abusos
que dificultan la diversidad e inclusién en el trabajo, a menos gque exista un

liderazgo firme que pueda identificar y resolver ello (Shapiro, 2021).

Mor Barak et al. (2016) sefiala que existe evidencia de que la inclusion y la
diversidad dan como resultados beneficios en las organizaciones; tales como
generar mayor compromiso en los trabajadores, aumenta la creatividad, la
capacidad para resolver problemas y, en general, acelera el progreso de la

organizacion.

Para lograr la integracion laboral, es vital reconocer y aceptar la diversidad, y
trabajar en su inclusion. Permitir acceder a estos diversos grupos de personas a
oportunidades laborales dignas, aportara grandemente en el desarrollo de éstas

como en el de la sociedad.
Factores que influyen en la integracién laboral

Muchas veces se piensa que la integracién laboral estad solamente condicionada
al acceso del empleo; sin embargo, esta tiene que ver con distintos factores,

tanto como sociales, organizacionales o individuales.

Rubén et al. (2019) indica que este asunto de la integracién laboral es aiin mas
complejo pues involucra distintos factores. Sin embargo, también sefiala que
algunos pasos por dar para lograr esta integracion es fomentar una cultura de
valores que rechace la discriminacion y promueva la igualdad de oportunidades,

eliminando barreras que impiden el progreso profesional de los demas.
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Morales y Zapata (2019) también refuerzan esta idea en su trabajo titulado
“Inclusién y diversidad en el contexto laboral, ¢ aportan a una mayor satisfaccion
y compromiso en el trabajo?”, donde indican que el potenciar un clima para la
inclusién es de gran importancia, ello favorece la aceptacién entre colaboradores
y brinda un ambiente en el cual estos se sientan seguros de usar sus habilidades

y talentos.

El liderazgo también es un factor clave; se ha evidenciado que cuando la
diversidad esta presente en los equipos de liderazgo estos suelen ser mas
innovadores y efectivos. Los colaboradores, sin duda, muestran mas satisfaccion
dentro de la organizacion cuando se sienten incluidos, esto influye directamente

en el rendimiento del equipo y de la empresa. (Pérez-Chao, F. & Pipic, E., 2023).

Las empresas que procuran promover la inclusién laboral suelen beneficiarse de
una mayor innovacion, productividad y satisfaccion de los colaboradores. Es por
ello que, para lograr una verdadera inclusion, es fundamental incrementar
politicas de diversidad, capacitacion en equidad y eliminar barreras estructurales

que dificulten el acceso al empleo para ciertos grupos.
Normativas relacionadas a la integracién laboral

En nuestro pais, y de manera internacional, la integracion laboral esta regulada
por diversas normativas que buscan garantizar la equidad y la inclusion en el

ambito laboral.

Existen normativas internacionales como las que se declararon en la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad; en ella se sefiald, en ella
se incentiva la actividad y productividad de los adultos mayores, incluyendo a
este punto el brindarles oportunidades laborales (Unidas, s. f.). Adicional a ello,
es de relevancia mencionar que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

ha tratado la inclusion de los adultos mayores, pues se indica que en la
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resolucion 70/1, se ha identificado claramente a los adultos mayores como uno
de los grupos mas vulnerables, lo cual es contrario ala ODS 8, la cual tiene como
proposito el promover el crecimiento econémico, brindando un trabajo decente

para todas las personas, incluyendo a las personas mayores (Courtis, 2017).

Por este lado, también en el Pert hay normativas como la que se encuentra en
el articulo 45, capitulo VI en el “Compendio de Normas sobre la legislacién
laboral”, en ella se expone la situacién de, en este caso, las personas con
discapacidad. Mencionando que son los gobiernos estatales los que deben
promover la igualdad y respeto, asi como el progreso de sus habilidades y otras

capacidades (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2016).

En nuestro pais, también existe la Ley de la Persona Adulta Mayor (30490), la
cual tiene por propdsito promover y garantizar, mediante un marco normativo, el
cumplimiento de los derechos del adulto mayor; esto para asegurar su plena
integracién en los distintos ambitos de desarrollo, asi como una mejor calidad de

vida. (Editora Peru, 2018.)

Es importante conocer estas normativas, pues no solo implica una cuestion legal
sino ademas ética y social. Sin embargo, es evidente que las brechas entre la
inclusion e integracion laboral y estas normativas aun son grandes, ya sea

debido a falta de sensibilizacion, supervision, etc.

3.3. Definiciéon de términos basicos

Ambito laboral: Se refiere al espacio o ambiente en donde las personas realizan
diversas actividades. Es importante destacar la importancia que tiene para una persona

en un buen &mbito o ambiente laboral (Julieta Palacio Pinzon, 2020).

Brechas laborales: Las brechas laborales se refieren a las diferencias o desajustes
entre las competencias, habilidades y conocimientos de los trabajadores y las demandas

del mercado laboral. Estas brechas pueden manifestarse en la falta de alineacion entre
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la formacion académica y las necesidades de las empresas, afectando la empleabilidad

y la productividad (Prieto-Bustos, W. O., & Manrique-Hernandez, J. 2023).

Calidad de vida: Se define como el bienestar personal derivado de la satisfaccién o
insatisfaccién con areas importantes para una persona, incluyendo aspectos fisicos,
psicolbgicos, sociales, materiales, etc. (Ferrans, 1990, como se cité en Urzla M, A., &

Caqueo-Urizar, A. 2012).

Condiciones de trabajo: Se refieren al conjunto de factores que influyen en el entorno
laboral de un trabajador, incluyendo aspectos fisicos, psicolégicos, sociales y
organizacionales. Estas condiciones pueden afectar la salud, el bienestar y la

productividad de los empleados (Ramirez, A. & Rayo, L., 2015).

Convivencia: Es el proceso mediante el cual individuos o grupos interactdan en un
espacio compartido, estableciendo relaciones basadas en normas, valores y principios
de respeto mutuo. En el contexto de una tesis, la convivencia puede abordarse desde

diversas perspectivas, como la convivencia escolar, social 0 comunitaria.

Segun estudios académicos, la convivencia escolar, por ejemplo, no solo implica la
ausencia de conflictos, sino también la promocién de un ambiente de respeto, inclusién

y cooperacion (Aragon de las Heras, 2019).

Empleabilidad: Capacidad de una persona para obtener, mantener y progresar en un
empleo, considerando la interaccion entre sus caracteristicas individuales y las

condiciones del mercado laboral. (Solano, J et al., 2017).

Grupo etario: Un grupo etario es un conjunto de personas que comparten una misma
edad o etapa de la vida, y que suelen ser clasificados con fines estadisticos, sociolégicos
0 de salud publica. Estos grupos permiten analizar patrones de comportamiento,

intereses y necesidades comunes dentro de una poblacion (Etecé, 2022).
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Evidencia: Es la certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar. En el ambito
del derecho, se refiere a una prueba determinante en un proceso judicial. En filosofia, la
evidencia es un conocimiento intuitivo que permite afirmar la validez de su contenido

como verdadero (Pérez Porto, J & Merino, M., 2021).

Inclusion laboral: Es el conjunto de politicas, programas y acciones que buscan
garantizar igualdad de oportunidades en el ambito laboral para personas que, por
diversas razones, enfrentan barreras para acceder a un empleo digno. Se enfoca en la
integracion de individuos en situacion de vulnerabilidad, como personas con
discapacidad, minorias sociales o quienes han sido histéricamente marginados (Gudifia,

2024).

Vulnerabilidad: Es la condicion en la que una persona, sistema u objeto puede sufrir
dafios debido a riesgos 0 amenazas externas. Se asocia con la exposicién a posibles
peligros y representa un estado de debilidad frente a factores fisicos, emocionales,

sociales o econdmicos.

En el &mbito social, la vulnerabilidad esta relacionada con la falta de acceso a recursos
béasicos, la discriminacion o la exposicion a riesgos ambientales. También puede
referirse a la fragilidad de un sistema informatico ante ataques cibernéticos (Maria Inés

Gomez, 2015).
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacién de hipotesis
Hipotesis general
Los procesos de seleccion para la accesibilidad se relacionan con la integracion

laboral para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de Lima Centro, 2024.

Hipotesis especificas
HELl: Los procesos de seleccion para la accesibilidad se relacionan con la
inclusion laboral para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de Lima Centro,

2024.

HE2: Los procesos de seleccion para la accesibilidad se relacionan con la
adaptacion laboral para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de Lima

Centro, 2024.

HE3: Los procesos de seleccion para la accesibilidad se relacionan con las
barreras sociales para personas entre los 55 y 65 afios en Ripley de Lima Centro,

2024.

Operacionalizacion de variables

Variable: Accesibilidad laboral

Se define conceptualmente a la accesibilidad laboral como el compuesto de
diversas condiciones que posibilitan al individuo poder acceder, permanecer y
progresar en una organizacion. Ello en base a su desempefio, sin verse limitado
por impedimentos fisicos, actitudinales, debido a su género, edad u otros motivos
gue no definen su desempefio ni capacidades o talentos. Operacionalmente se

define por 3 dimensiones:

D1: Comunicacion
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D2: Comprensién
D3: Movilidad
Variable: Integracion laboral

Este proceso permite que el colaborador se desarrolle y adapte en una
organizacion, logrando sentirse parte del equipo y alineado con sus objetivos.
Este proceso es clave para reducir la rotacion de personal, mejorar la

productividad y fomentar un ambiente de trabajo saludable.

Para promover una integracion efectiva, las empresas pueden implementar
estrategias como programas de bienvenida, capacitacion en habilidades

sociales, fomentar la comunicacion abierta y promover el trabajo en equipo.
Operacionalmente se define por 3 dimensiones:

D1: Inclusion

D2: Adaptacién

D3: Barreras Sociales

39



Mejora en los procesos de seleccién para la accesibilidad e Integracién
laboral en personas entre los 55y 65 afios en Ripley de Lima Centro, 2024 ISI

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

Tipo: Aplicada

El tipo de investigacion elegido para el presente estudio tiene como objetivo principal
investigar sobre la mejora en los procesos de seleccion para la accesibilidad e
integracion laboral para personas entre los 55 y 65 afios en la tienda por departamentos
Ripley de Lima Centro. Ademas de proponer y brindar soluciones al problema
mencionado. Este es el tipo de investigacion correcto a aplicar, ya que el enfoque es
adquirir nuevos conocimientos y dar solucién a problemas especificos que afectan a los

individuos y, en general, a la sociedad (Ortega, 2022).
Enfoque: Cuantitativo

El enfoque seleccionado es el cuantitativo, pues se considera que mediante la aplicacion
de esta se obtendra informacién mas precisa al hacer uso de encuestas, mediciones,
calculos numéricos, estadisticas, la recoleccién de datos y cifras, etc. El analisis
estadistico permitira identificar patrones, evaluar la magnitud del problema y proponer
soluciones basadas en datos objetivos. Con los estudios cuantitativos se pretende
describir, explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y
relaciones causales entre elementos (variables). Esto significa que la meta principal es
la prueba de hipotesis y la formulacion y demostracion de teorias (Hernandez-Sampieri,

R., & Mendoza, C, 2020).
Disefio: Descriptivo

Este es el disefio que aplicar en la investigacion debido a que hay material existente que
se puede analizar; recursos como bibliografias, fuentes de informacion, perfiles de
personas y empresas, etc. También se podra tomar testimonios reales de personas con

las caracteristicas con las que se trabajara en este proyecto, es decir, se tendra la
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oportunidad de realizar encuestas a trabajadores entre los 55 y 65 afios que se
encuentren laborando o hayan laborado en dicha empresa y podran compartir su

experiencia entre otras cosas referentes al tema.

El disefio descriptivo tiene como objetivo detallar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de individuos, grupos, comunidades u otros fendmenos analizados. Se centra
en presentar las situaciones tal como se presentan en la realidad, sin alterar variables,
ofreciendo una perspectiva general del objeto de estudio (Herndndez, R., Fernandez,

C., & Baptista, M., 2014).

Nivel de Investigacion: Correlacional

Para esta investigacion se ha considerado dos variables por consecuencia, el nivel de
investigacion sera correlacional, ya que, ambas seradn estudiadas en conjunto y se
trabajaran de la mano para un mayor estudio que brindara respuestas mas concretas y

profundas.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre dos 0 mas variables en una muestra o contexto en particular. Para evaluar
el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los estudios correlacionales
primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las

vinculaciones (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M., 2014).

Afm™ras -
N*Z_.p*q

12 wf a7 |
d**(N-1)+Z *p*q

' D

Donde

* N = Total de la poblacion

* Zo= 1,96 al cuadrado (si la segundad es del 95%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% =0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%)
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5.2. Disefio muestral
5.2.1. Poblacién

La poblacién de estudio estd conformada por los trabajadores de Ripley, que tienen
entre 55 y 65 afios, de las sedes ubicadas en los distritos de Lima Centro tal como son;
Brefia, San Miguel, Salaverry, Miraflores y San Isidro. En su totalidad, son un nimero

de 48.

5.2.2. Muestra

Dentro del presente estudio, se empleara la férmula de poblaciones finitas para la

medicion cuantitativa, para ello se tiene lo siguiente:

N = 20%(1.96)2(0.05*0.95)

48%(0.05)2+(1.96)2%(0.05%0.95)

N=12
Donde se obtiene un resultado de 12 participantes que seran seleccionados de manera

aleatoria mediante la herramienta MS Excel.

5.3. Técnica de Recoleccién de Datos:

La técnica empleada serd el cuestionario; utilizando dos cuestionarios de 20 preguntas
cada uno, diseflados en la escala de Likert estratificada (1=valor menor, 5=valor mayor).
El primer cuestionario, medira el nivel de accesibilidad laboral de las personas de 55-65
afos en las tiendas Ripley ubicadas en Lima centro y el segundo medira la integracion

laboral de las personas de 55-65 afios en las tiendas Ripley ubicadas en Lima centro.

Ambas herramientas se validardn de manera adecuada a través del procedimiento de
juicio de expertos y se determinara la confiabilidad a través del estadistico de Alfa de

Cronbach.

42



Mejora en los procesos de seleccién para la accesibilidad e Integracién
laboral en personas entre los 55y 65 afios en Ripley de Lima Centro, 2024 ISI

Validez Externa: Este se da a través del juicio de expertos, esta persona brinda su
opinion sobre las preguntas contenidas en el formulario, verificando asi que sean claras
y acordes a la investigacion. La persona experta cuenta con 8 afios de experiencia como

docente de investigacion, su nombre es Roxana Albarracin Aparicio.

Confiabilidad: La actual investigacion, evidencia su confiabilidad mediante la aplicacion
del Alfa de Cronbach, a continuacién, se exponen los resultados:

Tabla 1:

Fiabilidad de la variable Accesibilidad laboral

Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.865

21

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

ACCESIBILIDAD 0.771
COMUNICACION 0.830
COMPRENSION 0.857
MOVILIDAD 0.846

Tabla 2:

Fiabilidad de la variable Integracion laboral

Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.689

21

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

BARRERAS SOCIALES 0,699
ADAPTACION 0.712
INCLUSION 0.537
INTEGRACION 0.504
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Segun el cuadro siguiente, la confiabilidad de la variable 1 es buena debido a que esta
representada en un 86 %, o sea dentro de la escala 8 a 9. Mientras que la variable 2,

muestra una confiabilidad del 68 %, lo cual se traduce a una confiabilidad media.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
0,8<0a<0,9 Buena
07<0<0,8 Aceptable
0,6=<a<0,7 Cuestionable
0,521a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

gplresearch.com

5.4. Técnica de procesamiento de la informacion

Para la presente investigacion se proceso la informacién a través de la herramienta MS
Excel, para ello se llevo a cabo el disefio de una encuesta de acuerdo con la escala de
Likert. El cuestionario se construyé en el formato Google Form, el cual permite el uso de
la primera herramienta mencionada y una mayor accesibilidad para la circulacién de la
encuesta. La recopilacién de las encuestas se trasladd a un reporte en la herramienta
MS Excel y, posteriormente, se export6 a Jamovi para la cuantificacion y analisis

estadistico que concluy6 con las tablas y graficos.

5.5. Resultados
5.5.1 Analisis descriptivo

Variable 1: Accesibilidad
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Tabla 3

Frecuencias de Accesibilidad

ACCESIBILIDAD Frecuencia % del Total % Acumulado

S
MEDIO 8 66.7% 66.7%
ALTO 4 33.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de accesibilidad dentro del estudio. Elaboracién
propia.

Grafico 1

Grafico de la variable Accesibilidad laboral

counts
s

I E.D 1C ALlTG
ACCESIBILIDAD

Nota: El grafico muestra la frecuencia de accesibilidad dentro del estudio. Elaboracion
propia.

Interpretacion: En este primer grafico, se demuestra que, segun los encuestados, la
accesibilidad que se brinda a los colaboradores de 55-65 afios en Ripley Lima no es
muy evidente, aunque esta presente. El 33.3 %, muy por debajo de la mitad, considera

gue la comunicacion, la comprensién y la movilidad son puntos no tan fuertes por parte
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de la empresa hacia ellos como colaboradores. Mediante los siguientes cuadros y

estadisticas se brindara, méas especificamente, las razones de ello.

V1. Dimensién 1:

Tabla 4

Frecuencias de Comunicacién

COMUNICACION Frecuencia % del Total % Acumulado

S
MEDIO 7 58.3% 58.3%
ALTO 5 41.7% 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de comunicacién dentro del estudio. Elaboracion
propia.

Gréfico 2

Gréfico de la dimensién Comunicacion

counts
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COMUNICACION

Nota: El grafico muestra la frecuencia de comunicacion dentro del estudio. Elaboracion
propia.
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Interpretacion: Como se refleja en este cuadro, el porcentaje de “ALTO” es del 41.7 %,
inferior a la mitad del nimero total de los encuestados. Estos colaboradores consideran
gue si hay una frecuencia en capacitaciones de inclusion, asi como una satisfaccion
general sobre el trabajo en Ripley, indicando que usualmente se realizan focus group y
encuestas donde pueden expresar ello. Sin embargo, el 58.3 % representa “MEDIO”,
esto indica que Ripley podria hacer un esfuerzo adicional por gestionar capacitaciones
de calidad que lleguen a ser mas relevantes para sus colaboradores, conocer si estos

consideran que sus canales de comunicacién son los adecuados, etc.

V1. Dimensién 2

Tabla 5

Frecuencias de Comprension

COMPRENSION Frecuencia % del Total % Acumulado

S
MEDIO 8 66.7% 66.7%
ALTO 4 33.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de comprension dentro del estudio. Elaboracién
propia.

Grafico 3

Gréfico de la dimensién Comprension
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counts
=
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COMPRENSION

Nota: El grafico muestra la frecuencia de comprension dentro del estudio. Elaboracion
propia.

Interpretacién: En este cuadro estadistico respecto a la segunda dimension de la
variable 1, notamos que aun “MEDIO” sigue representando un mayor porcentaje en
contraste con “ALTQO”. EI 66.7 % de los trabajadores representa variados puntos de vista
sobre si la organizacion es apta en cuanto a accesibilidad para los trabajadores, si los
informes que se redactan sobre ello son claros, compartidos y comprensibles, y si las
perspectivas externas de las condiciones laborales en Ripley son éptimas. Por ello, se
debe brindar mayor informacién relevante a los colaboradores sobre este tema; sobre
si la accesibilidad en Ripley es adecuada para los trabajadores, compartir los resultados
de las evaluaciones externas, de manera resumida, que garanticen la veracidad de esta

informacion; y mejorar la accesibilidad, en base a comentarios e instruccion de expertos.

V1. Dimension 3

Tabla 6

Frecuencias de Movilidad

MOVILIDAD Frecuencia % del Total % Acumulado
S
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MEDIO 10 83.3% 83.3%

ALTO 2 16.7% 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de movilidad dentro del estudio. Elaboracion
propia.

Gréfico 4

Gréfico de la dimensién Movilidad
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Nota: El grafico muestra la frecuencia de movilidad dentro del estudio. Elaboracion
propia.

Interpretacién: Como se refleja en este cuadro, el porcentaje de “ALTO” es del 16.7 %,
muy por debajo de la mitad del nimero total de los encuestados. Estos colaboradores
consideran que si hay espacios que ayudan a la movilidad fisica en las instalaciones,
sin embargo, el 83.3 % representa “MEDIO”, esto indica que Ripley realiza las acciones
y que podria hacer un esfuerzo adicional por realizar un nuevo disefio para la integracion

de facilidades respecto a la movilidad en los locales.

Variable 2: Integracion.
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Tabla 7

Frecuencias de Integracion

INTEGRACION Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 9 75.0% 75.0%

ALTO 3 25.0% 100.0%

IsIY/

Nota: La tabla muestra la frecuencia de integracion dentro del estudio. Elaboracion

propia.
Gréfico 5

Gréfico de la variable Integracion

counts
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Nota: El grafico muestra la frecuencia de integracion dentro del estudio. Elaboracion

propia.

Interpretacion: En este cuadro estadistico respecto a la segunda dimension de la

variable 2, notamos que “MEDIO” representa un mayor porcentaje en contraste con

“ALTO”. EI 75 % de los trabajadores muestra que en Ripley se realizan en promedio

actividades de integracion. El 25% indica como “ALTO” en esta dimension, que

representa la cuarta parte de la muestra. Por ello, sugerimos realizar una evaluacion,
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diagnéstico y aplicacion de nuevas herramientas para la integracion de los

colaboradores.

V2 Dimensién 4

Tabla 8

Frecuencias de Inclusién

INCLUSION  Frecuencia % del Total % Acumulado

S
BAJO 1 8.3% 8.3%
MEDIO 9 75.0% 83.3%
ALTO 2 16.7% 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de inclusiéon dentro del estudio. Elaboracién
propia.

Grafico 6

Gréfico de la dimensién Inclusién
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Nota: El grafico muestra la frecuencia de inclusién dentro del estudio. Elaboracion
propia.
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Interpretacién: En este cuadro estadistico respecto a la cuarta dimension de la variable
2, se identifica que el 83.3% ha calificado de “MEDIO” a “BAJO” las acciones para la
inclusién en temas laborales. El 16.7% dié como resultado “ALTO”.En ese sentido, la
empresa realiza actividades de capacitacion para la inclusién laboral de personas de 55
a 65 afios, sin embargo, es necesario implementar una linea de carrera para personas
de esta edad o identificar las motivaciones laborales para un mejor clima laboral e

inclusion.

V2 Dimensién 5

Tabla 9

Frecuencias de Adaptacion

ADAPTACION  Frecuencia 9% del Total % Acumulado

S
MEDIO 8 66.7% 66.7%
ALTO 4 33.3% 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de adaptacién dentro del estudio. Elaboracién
propia.

Gréfico 7

Graéfico de la dimension Adaptacion
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counts
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ADAPTACION

Nota: El grafico muestra la frecuencia de adaptacion dentro del estudio. Elaboracion
propia.

Interpretacion: En este cuadro estadistico respecto a la quinta dimension de la variable
2, se identifica que el 66.7% ha calificado en “MEDIQ” la frecuencia en la que se realizan
actividades de adaptacion o las medidas para ello. El 33.3% dié como resultado “ALTO”.
En ese sentido, la empresa puede realizar mejoras en sus planes de adaptacion y la

frecuencia en que implementa estas acciones con el equipo de colaboradores.

V2 Dimensién 6

Tabla 10

Frecuencias de Barreras Sociales

BARRERAS SOCIALES Frecuencia % del Total % Acumulado

S
MEDIO 10 83.3% 83.3%
ALTO 2 16.7% 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de barreras sociales dentro del estudio.
Elaboracion propia.
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Gréfico 8

Gréfico de la dimensién Barreras Sociales
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Nota: El grafico muestra la frecuencia de barreras sociales dentro del estudio.
Elaboracion propia.

Interpretacion: En este cuadro estadistico respecto a la sexta dimension de la variable
2, se identifica que el 83.3% ha calificado de “MEDIO” las actividades sobre la reduccién
de barreras sociales. El 16.7% di6 como resultado “ALTO”. En ese sentido, Ripley
realiza actividades para reducir las barreras sociales en el trabajo de personas de 55 a
65 afios, sin embargo, es necesario aumentar la frecuencia y establecer una cultura de

integracién entre todos los colaboradores.

5.5.2. Analisis ligados a las hipétesis

A) Plantear la hipétesis
HP: Existe una relacién significativa entre la accesibilidad e integracion laboral para
personas entre los 55 a 65 afios en Ripley de Lima Centro.
HO: No existe una relacion significativa entre la accesibilidad e integracion laboral para

personas entre los 55 a 65 afios en Ripley de Lima Centro.

B) Determinar la correlacion
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Tabla 11

Matriz de correlacién: Variable 1y la Variable 2

ACCESIBILIDAD V1  INTEGRACION V2

ACCESIBILIDAD V1 Rho de Spearman —
valor p —
INTEGRACION V2 Rho de Spearman  0.408 —

valor p 0.188 -

Nota: Elaboracion propia.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relaciéon muy significativa

C) Analizar la correlaciéon
Con las muestras obtenidas, se observa que existe una correlacion de 0.408, es decir,
40.8%. Con ello podemos afirmar que existe una correlacién baja entre las variables
Accesibilidad e Integracion. Asimismo, se obtuvo el valor 0.188 con lo cual se demuestra

la validez de la hipétesis.

Primera hipotesis especifica

A) Plantear la hipotesis
HE1: Existe una relacién significativa entre la accesibilidad e inclusion laboral para

personas entre los 55 a 65 afos en Ripley de Lima Centro.
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HEOL: No existe una relacién significativa entre la accesibilidad e inclusién laboral para

personas entre los 55 a 65 afos en Ripley de Lima Centro.

B) Determinar la correlacion

Tabla 12

Matriz de correlacién: Variable 1 y la dimensién Inclusién

ACCESIBILIDAD V1  INCLUSION V2D4

ACCESIBILIDAD V1 Rho de Spearman —
valor p —
INCLUSION V2D4 Rho de Spearman 0.236 -

valor p 0.460 -

Nota: Elaboracién propia.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relaciéon muy significativa

C) Analizar la correlacién
Con las muestras obtenidas, se observa que existe una correlacion de 0.236, es decir,
20.6 %, con ello se confirma que existe una relacion baja entre las variables
accesibilidad e inclusidon. Asimismo, se obtuvo el valor 0.0460, con lo cual se determina

la validez de la hipétesis.

Segunda hipétesis especifica

A) Plantear la hipotesis
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personas entre los 55 a 65 afios en Ripley de Lima Centro.

HEO2: No existe una relacion significativa entre la accesibilidad y adaptacion laboral

para personas entre los 55 a 65 afos en Ripley de Lima Centro.

B) Determinar la correlacion

Tabla 13

Matriz de correlacién: Variable 1 y la dimensién Adaptacién

ACCESIBILIDAD V1

ADAPTACION V2D5

ACCESIBILIDADV1  Rhode Spearman —
valor p —
ADAPTACION V2D5 Rho de Spearman  -0.125

valor p 0.699

Nota: Elaboracién propia.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

C) Analizar la correlacion

En base a las muestras obtenidas, se observa que existe una correlacién de -0.125
(menor a cero), es decir -12.5 %, con ello podemos confirmar que existe una correlacion

muy baja entre las variables accesibilidad y adaptacion. También, se obtuvo el valor
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0.699, con lo cual se determina que no existe una relacion significativa entre la variable

y la dimension especifica.

Tercera hipotesis especifica
A) Plantear la hipotesis
HES: Existe una relacion significativa entre la accesibilidad y las barreras sociales
laborales para personas entre los 55 a 65 afios en Ripley de Lima Centro.
HEO3: No existe una relacion significativa entre la accesibilidad y las barreras sociales

laborales para personas entre los 55 a 65 afios en Ripley de Lima Centro.

B) Determinar la correlacion

Tabla 14

Matriz de correlacién: Variable 1 y la dimensidn Barreras Sociales

ACCESIBILIDAD V1  BARRERAS SOCIALES V2D6

ACCESIBILIDAD V1 Rho de Spearman —

valor p —

BARRERAS SOCIALES V2D6  Rho de Spearman  0.158 -

valor p 0.624 -

Nota: Elaboracién propia.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacién moderada
0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa
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C) Analizar la correlacién
Con fundamento en las muestras obtenidas, se evidencia que existe una correlacion de
0.158, es decir 15.8 %; con lo cual se puede confirmar la existencia de una correlacion
muy baja entre las variables accesibilidad y barreras sociales. De esta manera, ademas,
se adquirio el valor 0.624, con lo cual se determina que no existe una relacion

significativa entre la variable y la dimensién especifica.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

Esta propuesta de innovacion busca desarrollar e implementar una plataforma digital de
selecciéon centrada en la inclusion laboral: Plataforma de Seleccion Inclusiva, la cual
busca facilitar la accesibilidad al empleo formal para personas entre los 55y 65 afios en
la empresa Ripley de Lima Centro. El objetivo es que esta herramienta permita el
aumento de la participacion de adultos mayores en procesos de seleccion, reduciendo
los sesgos relacionados con la edad y promoviendo la equidad e integracion laboral,

eliminando asi las diversas barreras que se enfrentan.
Caracteristicas claves:

e FEvaluaciéon por competencias: Un sistema basado en IA que priorice
habilidades y experiencia sobre edad, eliminando barreras discriminatorias.

e Adaptabilidad: Un interfaz accesible con opciones de personalizacion para
personas con dificultades tecnoldgicas.

e Asesoramiento automatizado: Algoritmos que recomiendan ajustes en el perfil
profesional segun tendencias del mercado.

e Conexidn con empresas: Vinculacién directa con organizaciones que tienen

politicas de inclusién laboral.

Este tipo de solucion no solo mejoraria la accesibilidad laboral, sino que también

ayudaria a crear un entorno mas justo e igualitario en el mercado formal.

6.2. Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo de la presente propuesta esta conformado por los adultos mayores
en edad laboral, especificamente entre los 55 y 65 afios; personas que estan en

situacion actual de conseguir un empleo formal y que han experimentado enfrentar
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barreras en los procesos de seleccion. Este grupo etario suele contar con una amplia
experiencia laboral, sin embargo, enfrenta discriminacién por edad, habilidades
tecnolégicas, prejuicios, etc. Lo que genera mayor limitacion para continuar o

reinsertarse al mundo laboral.

También, esta propuesta estd dirigida a empresas del sector retail, como Ripley de Lima
Centro, y cualquier otra empresa que se encuentre interesada en mejorar e implementar
procesos de seleccion mas inclusivos para adultos mayores, basdndose mas en
competencias. Esto quiere decir que, de manera directa el mercado objetivo de esta
propuesta seran los postulantes de 55 a 65 afios, mientras que también se trabajara, de
manera indirecta con los equipos de Recursos Humanos, pues ellos son los encargados

de los procesos de reclutamiento y seleccion.

6.2.1. Fuentes de ingreso

Para generar la sostenibilidad econGmica necesaria para nuestra propuesta de
creacion de la Plataforma de Seleccién Inclusiva se buscara un financiamiento
externo, asi como interno, se procurara realizar alianzas estratégicas que permitan
el desarrollo de esta; también se contara con el aporte de los creados de la
plataforma y otras donaciones, esto con el enfoque de que sea una aplicacion social,
gratuita y sencilla a la que acceder. Se contemplan como principales fuentes de

ingreso:

e Convenios con ONG’s: Se buscara obtener el respaldo econdmico de
organizaciones no gubernamentales, que estén interesados en promover el
acceso laboral a adultos mayores, y otras poblaciones vulnerables.

e Responsabilidad Social Empresarial: Se gestionara el contacto y la colaboracion
con empresas privadas que estén comprometidas con el propésito que se
promueve; accesibilidad e integracion laboral para adultos mayores. Ellos

podrian aportar recursos financieros, tecnoldgicos e incluso humanos; ser parte
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de ello les brindaria beneficios en sus propositos de sostenibilidad y una
reputacion comprometida con el progreso y la inclusion.

e Alianzas con instituciones educativas: Para ayudar en el mantenimiento y
mejoramiento de la plataforma digital, se podria promover el aporte de
universidades e institutos superiores, ello podria realizarse mediante practicas

profesionales, asistencia técnica, etc.

6.2.2. Canales de distribucién

El disefio de esta estrategia es de gran importancia; y en base al mercado objetivo
mencionado, este proceso debe ser sencillo y breve. Esta plataforma funcionara
como una aplicacién mévil, procurando ser accesible y amigable para navegar.

El canal principal de distribucion de esta plataforma serd mediante App Store;
disponible inicialmente para dispositivos con el sistema operativo Android. Lo que
har& que su uso sea sencillo, solo siendo necesario el uso de conexion a internet y

la creacion de una cuenta.

6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado

Se espera que la plataforma logre visibilidad y uso, para ello se implementaran las

siguientes estrategias:

e Campafas de sensibilizacién digital: Mediante redes sociales y paginas webs
institucionales se desarrollaran campafas para generar mayor visibilidad y
conciencia de la situacion laboral que este grupo etario enfrenta.

e Presentacion en espacios comunitarios y ferias de empleo: La plataforma tendra
presencia en distintos talleres, ferias de empleos, entre otros eventos en Lima
Centro; ello con el propoésito de dar a conocer esta plataforma, y ademas de
ofrecer diferente orientacion e informacion relevante sobre herramientas

digitales para adultos mayores.
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e Recomendacion y testimonios: Serd de importancia recolectar los testimonios y
experiencias de los primeros usuarios, esto generara confianza en otros adultos
mayores. Optando asi por un contenido genuino y sencillo, sin necesidad de

grandes inversiones publicitarias.

6.2.4. Alianzas estratégicas
Una excelente forma de abordar esta problemética es a través de alianzas

estratégicas que fortalezcan la inclusion laboral de personas entre 55 y 65 afios.
e Alianza con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)

El MTPE ha liderado iniciativas como el Encuentro Empresarial “Alianzas para la
Empleabilidad Inclusiva”, donde mas de 140 organizaciones se unieron para cerrar
brechas laborales. Ripley podria integrarse a estas redes para acceder a recursos,

capacitaciones y politicas inclusivas.

e Convenios con ONG especializadas

Organizaciones como World Vision y ACNUR han trabajado en conjunto con el
Estado para promover la empleabilidad de grupos vulnerables. Ripley podria
establecer convenios con estas entidades para disefiar programas de insercion

laboral adaptados a adultos mayores.

e Colaboracion con centros de formacion técnica

Firmar acuerdos con institutos o universidades que ofrezcan programas de
actualizacion para adultos mayores, especialmente en habilidades digitales,

atencion al cliente y ventas.

e Extension del programa “Ripley Senior”
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Ripley ya cuenta con una iniciativa reconocida por la Asociaciéon de Buenos
Empleadores (ABE), que incorpora adultos mayores al equipo de trabajo. Esta
alianza interna puede fortalecerse con apoyo de entidades publicas y privadas para

ampliar su alcance.

e Participacion en redes empresariales inclusivas

Unirse a gremios o camaras de comercio que promuevan la diversidad generacional
en el empleo, como la Camara de Comercio Americana del Pert (AMCHAM), que

impulsa buenas practicas laborales.

6.2.5. Benchmarking

Se ha llevado a cabo un proceso de estudio y comparacion respecto a la
problematica presentada; ello con la finalidad de identificar buenas practicas y

puntos de mejora, para garantizar una plataforma exitosa en su funcion:
1. Ripley Peru — Programa Ripley Senior

Ripley lanzé en 2015 el programa Ripley Senior, que busca incorporar adultos
mayores al entorno laboral. Este programa ha sido reconocido por la Asociacion de
Buenos Empleadores (ABE) por su impacto positivo. Actualmente, mas de 60
personas mayores participan, desempefiando funciones que valoran su experiencia

y habilidades interpersonales.
2. Wong y Metro (Grupo Cencosud)

Estas cadenas de supermercados en PerG han implementado politicas de
contratacion inclusiva, incluyendo adultos mayores en éreas de atencion al cliente.
Se enfocan en brindar horarios flexibles y capacitacién continua, lo que mejora la

retencién y satisfaccion laboral.
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6.3.

3. Carrefour (Francia)

Carrefour ha desarrollado programas de mentoria intergeneracional, donde
empleados mayores capacitan a los mas jévenes. Esto no solo promueve la
inclusion, sino que también fortalece la cultura organizacional y reduce la rotacién

de personal.

4. Marks & Spencer (Reino Unido)

Esta cadena minorista ha sido pionera en politicas de diversidad generacional.
Ofrece programas de reinsercion laboral para personas mayores de 50 afios, con

énfasis en formacion digital y adaptacion ergonémica del entorno de trabajo.

5. Benchmarking interno: Ripley Premium

Ademas de Ripley Senior, la empresa cuenta con Ripley Premium, un programa de
inclusion para personas con discapacidad, que puede servir como modelo interno

para fortalecer la inclusion de adultos mayores.

Desarrollo del proyecto de innovacion

6.3.1. Etapa 1: Diagnoéstico de la situacién y planificacién (Primer mes)

Antes del desarrollo de la plataforma, se desarrollaron cuestionarios que permitieron
comprender mejor la situacion actual laboral para los adultos mayores en Ripley de
Lima Centro; las principales limitaciones que enfrentan y otras necesidades.
Mediante estas practicas se obtuvo informacion relevante que dio como resultado
esta propuesta de innovacion. Adicional a ello, el estudiar al mercado objetivo brinda
datos importantes sobre como debe desarrollarse la herramienta digital para calzar

con las necesidades de ellos; haciéndola accesible y de uso facil.

Toda esta informacién es clave pues brinda resultados especificos que permitiran

planificar y definir claramente la propuesta y sus funcionalidades.
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6.3.2. Etapa 2: Desarrollo del disefio de la plataforma, y de sus funciones (Segundo

y tercer mes)

Habiendo definido con claridad el propésito y funciones de la plataforma, se procede
a su creacion; procurando que esta sea funcional, accesible y amigable (de uso

sencillo y facil).

Como se mencioné anteriormente, para esta etapa se espera contar con el apoyo
de instituciones educativas, que a modo de alianzas pueda proporcionar la ayuda
de programadores; adicional a ello también se contara con voluntarios calificados

para desarrollar el prototipo de la pagina y la app, y las pruebas que se requieren.

Se implementaran funciones que promuevan la accesibilidad, tales como letras y

botones mas grandes, tutoriales simples de uso y asistencia virtual (por voz).

Figura 1

Pantalla de Inicio

PLATAFORMA DE
SELECCION INCLUSIVA

Nombre de usuario

Contrasefia

INICIAR SESION
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Figura 2

Evaluacion por competencias (1A)

Evaluacion por
competencias

Realiza la evaluacion
de tus habilidades
y conocimientos

Comenzar

Figura 3

Asesoramiento personalizado

Asesoramiento
personalizado

Recibe recomendacioniones
adaptadas a tus necesida-
des

Ver recomenodaciones
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Figura 4

Curso y tutoriales breves para mejorar el perfil profesional

Cursos y tutoriales

Breves recursos para
mejorar tu perfil
profesional

Figura s

Conexidén con empresas

Conexion con

empresas

A

Conoce las ofertas
laborales disponibles en
el mercado actualmeente

Buscar ofertas laborales

6.3.3. Etapa 3: Implementacion y evaluacién de la plataforma (Cuarto mes)

Posterior a la validacion de la plataforma, esta se implementard4 para generar

experiencias de uso y cumplir su propésito.
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La plataforma se compartirdA mediante Google Play Store, y durante diversos
canales (como redes sociales, y la misma plataforma) se brindard capacitacion,

mediante tutoriales respecto al uso de la aplicacion.

Se analizara y evaluara constantemente la eficacia de la herramienta; ello se llevara
a cabo mediante un buzén de sugerencias dentro de la aplicacién, y dando
seguimiento a los comentarios que se pueden compartir en la seccion que lleva ese
mismo nombre en Google Play Store. Todo ello se registrard, y se aplicara (segun

se evalle) para la mejora de la aplicacion.

6.3.4. Etapa 4: Revisién y mejora

Durante esta etapa, el equipo realizard un seguimiento y revision a la eficacia de la
herramienta, lo cual se dara cada 2 meses. Se evaluara la cantidad de descargas,
de usuarios creados, y de cada eficacia de las funcionalidades, asi como ademas

los resultados cualitativos de la plataforma.

Con base en ello, se buscard modificar segun se requiera, asi como implementar
mejoras y actualizaciones, generar mayor sostenibilidad y una experiencia mas

positiva y transparente en los procesos de seleccion laboral para adultos mayores.

6.4 Presupuesto

Concepto Descripcion Monto (S/.)
Disefio y desarrollo | Desarrollo de las funcionalidades de la app; | 3,000
se contara con la ayuda de estudiantes y
voluntarios de universidades.
Hosting y Servidores, dominios y soporte basico. 500
mantenimiento (por
afo)
Produccion de Costo de la ediciéon y detalles de produccién, | 700
contenidos pues estos cursos y tutoriales seran creados
con la ayuda de ONGs y otros voluntarios.
Redes sociales y Se realizara una campafa digital en canales | 500
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publicidad

gratuitos; este presupuesto sera usado para
el disefio de piezas graficas, promocion
organica, etc.

Asistencia técnica Se gestionara el apoyo del MTPE para la 800
realizacion de las capacitaciones; el
presupuesto estara destinado a materiales,
soporte técnico, etc.

Gestion del proyecto | Estos gastos estdn asociados a materiales 500
de trabajo, movilidad para los voluntarios,
reuniones estratégicas con los aliados, etc.

Otros gastos Se manejara un fondo de imprevistos para 500

operativos o gastos como soporte técnico, ajustes en

imprevistos programacion, etc.

Total estimado S/. 6,500

El presupuesto para la implementacion de la aplicacion "Plataforma de Seleccién

Inclusiva" es de S/. 6,500. Aungue la creacion de una aplicacién requiere una inversion,

en esta ocasion, se contara con el apoyo de voluntarios y alianzas estratégicas que

permitiran el desarrollo del presupuesto estimado.

Ademas, mediante convenios con ONG, el MTPE y otras instituciones se lograra reducir

de manera significativa la inversion en aspectos como desarrollo, publicidad, asistencia

técnica, etc. También, el voluntariado por parte de estudiantes universitarios también

tendra un impacto en los conceptos de programacion y disefio.

Se priorizard un modelo de innovacidn colaborativo y sostenible, lo cual refleja el

compromiso Y direccién del presente trabajo de investigacion, y adicionalmente aportara

en la viabilidad econdmica de esta propuesta.
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Cronograma:

Enero | Febrero |Marzo | Abril Mayo

Junio

Etapa 1: Diagnéstico y planificacion

Etapa 2: Disefio y desarrollo

Etapa 3: Implementacion y evaluaciéon

Etapa 4: Revisién y mejora continua
(trimestral)

El presente cronograma esta estructurado en cuatro etapas, las cuales
componen el proceso de creacion y distribucion de la propuesta; este esta
dividido en 5 meses. Durante el primer mes, se lleva a cabo un diagndstico para
recolectar informacion relevante sobre las circunstancias laborales de los adultos
mayores, y se planifica en base a ello, para entregar una propuesta innovadora.
En los siguientes dos meses, se desarrolla el disefio de la plataforma y de los
servicios que ésta presta, ello se realiza con el apoyo de las alianzas estratégicas
y voluntarios. En el cuarto mes, se implementa la aplicacion, y se evalla su
desarrollo e impacto. Finalmente, de manera trimestral se realizan revisiones

para garantizar la accesibilidad y utilidad de la propuesta.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la presente investigacion, se comprendié a mayor detalle la
relacién entre la accesibilidad e integracion laboral en personas entre los 55 y 65 afios

en Ripley de Lima Centro.

Los resultados obtenidos muestran que, aungque baja (0.408), existe una relacion entre
estas dimensiones, esto quiere decir que se valida la hipétesis planteada. Ademas,
también se confirma la existencia de obstaculos y barreras que limitan la accesibilidad
e integracion laboral para este grupo etario. Lo cual, evidencia la gran necesidad de
mejorar los procesos de seleccion, asi como eliminar prejuicios e implementar politicas
que promuevan la inclusion de los adultos mayores como trabajadores funcionales para

las organizaciones.

En cuanto a las hip6tesis especificas, se mostré que la accesibilidad y la inclusién
laboral presentan una relacion baja (0.236), ademas de una relacibn mucho mas baja
con la adaptacion laboral (-0.125), asi como una relacion también muy baja con las
barreras sociales (0.158). La conclusién en cuanto a esto es que, si bien se expone la
existencia de procesos 0 mecanismos que buscan fortalecer la empleabilidad de los
adultos mayores, aun estos no han generado un impacto real o significativo que
conduzcan a la integracion laboral. Adicionalmente a ello, también se evidencié que en
la actualidad, los programas o politicas no son suficientes para asegurar el desarrollo

de este grupo etario en la empresa.

El andlisis realizado en este trabajo de investigacion también logré identificar grandes
debilidades en las herramientas tecnoldgicas y en los procesos que deberian dar
respuestas a las necesidades de este grupo de personas. En base en ello, se propuso
el desarrollo de una aplicacion movil; esta propuesta innovadora busca generar la

accesibilidad que actualmente parece ser escasa, ademdas procura promover una
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experiencia mas inclusiva y justa en los procesos de seleccién. Gracias a esta
aplicacion, se podra cubrir necesidades de este grupo etario, a través de cursos breves,
evaluaciones por competencias con IA, oportunidades laborales, asesoramiento

personalizado, etc.

Para maximizar los recursos, asegurando ademas la viabilidad econémica, se reconoce
la presencia de alianzas estratégicas con ONGs, el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, etc. Ello no solo aportara en la reduccidon de gastos, sino que, mas
significativamente, reconocera el trabajo conjunto entre distintas organizaciones o

actores como paso necesario para generar el cambio.

En conclusion, esta investigacion reafirma que la accesibilidad no asegura, de manera
completa, la integracién laboral. Sino que es vital la implementacibn o mejora de
politicas mas claras, promover la sensibilizacion y el compromiso. Solo de esta manera
sera posible edificar un entorno laboral accesible e inclusivo para los adultos mayores

de 55 a 65 afos en Ripley de Lima Centro, y en muchas mas organizaciones.
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RECOMENDACIONES

Se propone el disefio e implementacion de programas de sensibilizacion que
fomenten campafas internas en Ripley con el objetivo de promover una cultura
inclusiva, desmitificando prejuicios asociados a la edad y resaltando el valor de la
experiencia. Estas acciones pueden incluir talleres dirigidos al personal de seleccién y
mandos medios. Asimismo, se plantea la actualizacion de politicas de reclutamiento,
revisando y adaptando los procesos de seleccion para evitar cualquier forma de
exclusion hacia personas mayores. Esto incluye el uso de lenguaje inclusivo en las
ofertas laborales, incentivando la postulacion de candidatos de todas las edades. Por
otro lado, resulta clave impulsar la capacitacion y el desarrollo continuo, disefiando
programas formativos adaptados a las necesidades y estilos de aprendizaje de las
personas entre 55 y 65 afios, especialmente en competencias digitales y tecnoldgicas
pertinentes a sus funciones. En esa misma linea, se recomienda fomentar la flexibilidad
laboral mediante modalidades como jornadas parciales o esquemas hibridos, que
permitan una mejor adaptacién a las circunstancias de este grupo etario. Ademas, se
sugiere implementar mecanismos de evaluaciéon y monitoreo que midan la
participacion e integracion de los trabajadores mayores en la empresa, facilitando el
seguimiento de su desempefio. Finalmente, se recomienda establecer alianzas con
organizaciones externas, como ONG, instituciones gubernamentales o académicas
que promuevan la inclusion laboral de adultos mayores, para recibir asesoria

especializada y fortalecer acciones conjuntas.
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ANEXO 02: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis
“Mejora en los procesos de seleccidén para la accesibilidad e integracion laboral en
personas entre los 55 y 65 anos en Ripley de Lima Centro, 2024”
Integrantes:
1. Acevedo Curaca, Alondra Camila
2. Rojas Pezo, Karla Andrea

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

El impacto que el presente proyecto de investigacion busca generar es promover la
inclusién laboral de los adultos mayores, especificamente las personas entre 55 y 65 afios
en Ripley de Lima Centro; mejorando los procesos de seleccion de personal de esta
empresa.

Impacto social: los resultados aportan en la concientizacion respecto a la discriminacion
etaria en el ambito laboral; y fomentan politicas internas que promuevan la accesibilidad e
integracion laboral. Ello con el propésito, ademas, de que sirve como referencia para el

mejoramiento de procesos en otras organizaciones.
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Impacto econdmico: el implementar mejores practicas también puede generar grandes
beneficios a la organizacion pues se aprovecha el talento y experiencia ofrecido por este
grupo etario, lo cual podria dar como resultado la reduccion de rotacion de personal,

optimizacion de recursos, mejoramiento de la imagen corporativa.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender

los efectos o la validez de lo investigado.

Como resultados, se obtuvo una correlacion de 40.8% entre las variables accesibilidad e
integracién laboral, siendo de tipo baja, pero validando la hipétesis principal. Ello indica que
si existe una vinculacion, sin embargo, aun las acciones relacionadas con la accesibilidad
dentro del proceso de seleccidén no son completamente influyentes como para asegurar una

integracion laboral completamente efectiva.

Ademas, se obtuvo un valor de significancia de 0.188, el cual también respalda la validez
de la hipétesis; mejorar la accesibilidad laboral en los procesos de seleccion si influiria en

la mejora de la integracion laboral.
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Lo cual nos da como resultado la certeza de que es necesario mejorar y fortalecer los
procesos de seleccién del personal para generar una mayor inclusion laboral para los
adultos mayores. Lo cual, impactaria positivamente en este grupo etario, pero ademas en

la organizacion al mejorar la eficiencia de sus procesos.
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Mejora en los procesos de seleccién para la accesibilidad e Integracién laboral en personas entre los 55y 65 afios en
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: MEJORA EN LOS PROCESOS DE SELECCION PARA LA ACCESIBILIDAD E INTEGRACION LABORAL PARA PERSONAS ENTRE LOS 55 Y 65 ANOS EN RIPLEY DE LIMA CENTRO, 2024
- VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ACCESIBILIDAD
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
;. Con qué reciben inclusion por parte de la empresa? 1
Porcentaje de medios de ¢ Cree que estas efectivas para promaver la inclusion y on en el equipe? 2
&n indusién ¢ Se siente satisfecho en cuantoa la calidad y cantidad de estas 7 3
COMUNICACION +Con queé recibe i ° ic alas reuniones anteriorments? 4
i Se siente n Ripley? 5
Satisfaccion de colaboradores +Con cunta frecuencia se realizan encuestas o focus group para conocer los niveles de satisfaccion de los colaboradores? 5
4DE QUE MANERALOS | DETERMINAR DE QUE e e ROCESOS I i Considera que los canales d utilizados en la 60 son 7
PROCESOS DE MANERALOS PROCESOS | oo ooy 30 PaRA LA — — ;La accesibilidad en Ripley es adecuada para los rabajadores de 5565 afios? 8
S,ECLEESEE E:QEASLQ DEA?Z%LEES(B:JBB;S%%M ACCESIBILIDAD SE Iljaio?gr?n mﬁ;;;ﬂgﬁs‘fep;m ¢ Con qué frecuencia se resumen y comunican los resultados de las evaluaciones de accesibiidad a los rabajadores? 9
RELACIONAN CON LA | RELACIONANCON LA | RELACIONAN COMLA ) competencia £Con qué 58 redactan informes caros y obre | en Riley de Lima Cenro? 10
INTEGRACION LABORAL | INTEGRACION LABORAL PAJRAPERSONAS COMPRENSION Con qué fracuencia se. las evaluaciones de on astindares externos o da otras amprasas 11
PARA PERSONAS PARA PERSONAS ENTRE ENTRE LOS 55 Y 65 " &Se sacan claras y de las de de trabajo para las personas entre las edades de 55y 65 afios? 12
ENTRE LOS 55 Y65 LOS 55 ¥ 65 ANOS EN ANOS ENRIPLEY DE pac e L) ¢ Con qué se consulta a expertos en @ mejorar las en Ripley de Lima Centra? 13
ANOS EN RIPLEYDE | RIPLEY DE LIMACENTRO condiciones laborales en Ripley  |£2019 > pe pea I ooy .
' LIMA CEMTRO, 2024 ¢ Se organiza la infermacion sobre ra @ informes internos?
LIMACENTRO, 20247 202 . £Se org parap 1
i Es cada 5n en Ripley de Lima Centro la adecuada para todo 15
Cantidad de dreas accesibles ¢ Ripley San Isidro cuenta con rampas, puertas automaticas, etc? 16
MOVILIDAD ¢ Con qué se realizan de 'y movilidad en Ripley de Lima Centro? 17
Porcentaje de quejasi sobre ¢ En qué medida se han realizado quejas o reclamos sobre la accesibilidad de Ripley de Lima Centro para personas de 55-65 afios? 18
Accesibilidad ¢ Se siente comedo y satisfecho con las instalacicnes de Ripley de Lima Centro? 19
¢ En qué medida rrabajadores de 55-65 afios han dejado la empresa debido a falta de accesibiidad y corecta movilidad? 20
Problemas es pecificos Objetivos especificos Hipétesis especificas INTEGRACION
& Se suele contar con empleados entre 55-65 afios trabajando en la empresa? 1
‘Cantidad de personas entre 55-65
; E . i i i i ;. Cen qué frecuencia colaboradores entre diche range de edad se han sumado al equipo en 20247 2
g,DEPQUE AEAQJEJ)E%%LOS DETERMINAR DE QUE LOS PROCESOS DE afios trabajando en Ripley, San Isidio 2 que ngo = Saubo
ROCE MANERALOS PROCESOS SELECCION PARA LA & Con qué res entre dicho rang: se han retirado del equipo en 20247 3
3}5&5‘;3‘33 ;'1?;‘\;; DE SELECCIGN PARA LA ACCESIBILIDAD SE Tiempo promedio de vinculacion | dera el liempo promedio d laboral de persenas entre 55 y 65 ahos sat o en los Gltimos ahos? 4
RELACibNAN CON LA ACCESIBILIDAD SE RELACIONAN CON LA . |aboral de personas entre 55-55 afias, ¢ Con qué frecuencia se ofrece capacitacion o programas de desamollo para empleados entre 55 y 65 afios? 5
INCLUSIONLABORAL |, RELACIONA CONLA | INCLUSIGN LASORAL N trabajando en Ripley San IS0 |, Gon queé frecuencia las personas entre 55 65 aios finalizan sus contratcs artes deltiempo estipulado? 6
PARAPERSONAS | PERSONAS ENTRELOS 55 | ENTRE LOS 55 Y 65
ENTRE LOS 55 Y65 - ) 5 suele consideras que |as personas en este rango de edad tienen 1a cporunidad de crecer en Ripley? 7
) ¥ 65 ANOS EN RIPLEY DE ANOS ENRIPLEY DE Promedio d ntre 55-65
e L aE LIMACENTRO, 2024 LINA CENTRO, 2024 e e
LIMA CENTRO, 20247 ' ' aios que Qanlj‘dﬂg-;mvzg;en £Con qué ha vistoa r este rango de edad siendo 8
ipley de Lima Cntro,
;Cuan a menuda los colaboradores de 5585 afios ocupan variedad de puestos en Ripley de Lima Centro?
4DE QUE MANERALOS D TERMINAR OE e o8 PROGESOS DL Qi";,';fmsem 50255 aﬁm;r‘}gﬁs +Con qué i tiempo de induccion laboral fue el necesaro para realizar sus labores? 10
PROCESOS DE MANERA LOS PROCESOS 8 ;.Cen qué frecuencia se redizan las sesiones de feednack con su jefei inmediato? "
SELECGION PARALA | DE SELECCION PARALA | STEECCIONPARALA Puestos de trabajc an Mpley deLima - g L
ACCESIBILIDAD SE ACCESIBILIDAD SE RELACIONAN CON LA . o, ¢+ Cuan a menudo considera que su adaptacién asu rutina de rabajo fue 6ptima? 12
RELACION COM LA RELACIONAN COM LA ADAPTACION PARA ADAPTACION
ADAPTACION PARA ADAPTACION PARA PERSONAS ENTRE LOS . iSe cree que las diversas tareas son adaptadas para que las personas en este rango de edad puedan realizardas? 13
PERSONAS ENTRE LOS | PERSONAS ENTRE LOS 55 55 65 AINOS EN RIPLEY Numero de tareas adar para
55Y 65 ANOS EN RIPLEY | Y 65 ANOS EN RIPLEY DE DE LIMA CENTRO, 2024 personas entre 55-65 afos laborando
DE LIMA CENTRO, 20247 LIMACENTRO, 2024 ' en Ripley de Lima Centro, 2024 ¢ Con qué participa d sU trabajo? 14
:DE QUE MANERA LOS DETERMINAR DE QUE ¢Los frabajadores mencres a este range de edad creen que las personas de 55-65 afios realizan un trabajo eficaz? 15
PROCESOS DE MANERALOS PROCESOS | (OF FRACESOODE Cantidad de tr ue ‘ ) i "
SELECCION PARA LA DE SELECCION PARA LA == consideran que las personas de 55- |; Con que s8 ha algin tipo de rechazo por parte de algln compariers de trabajo hacialas persenas en este rango de edad 6
e S ACCESIBILIDAD SE @5 son igual de productivos/eficientes |laborando en Ripley?
ACCESIBILIDAD SE ACCESIBILIDAD SE RELACIONAN CON LAS ‘Que los rabajatores dvenes
RELACIONAN COM LAS | RELACIONAN CON LAS BARRERAS A .
BARRERAS SOCIALES BARRERAS SOCIALES BAS;&EQ?%%C&ES SOCIALES ¢Se manffiesta unidad entre los rabajadores de 55-65 afics con los demas colaboradores ? 17
PARA PERSONAS PARA PERSONAS ENTRE ENTRE LOS 55 Y 65 ¢ Con cuanta frecuencia se realizan dei én en Ripley de Lima Centro? 18
ENTRE LOS 55 Y65 LOS 55 Y65 ANMOS EN S . o 3 Go 5565 afos parici G aolidades do T e ]
AOS EN RIPLEYDE | RIPLEYDE LIMAGENTRO, | NS ERRILEXDE B e e TS R =
LIMACENTRO, 20247 202 ' £ Con cudnta frecuencia considera que estas actividades integran al equipo de trabaje en Ripley de Lima Centro? 20
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ANO 04: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
= DEFINICION DEFINICION W ESCALADE ESCALAS
VARLELES [ RO | oPFRaCTON AL | PIMENSIONES INDICADORES MEDicIon | TTEMS | INST o=
] 2Con qué frecuencia resiben capacitaciones sobre inclusién par parte de la empresa? 1
2 S £Cree que estas capacitaciones son electivas para promover ke inclusian y comunicacian
k: g en el equipa? 2
B | £Se siente satisfecho en cusnto a la calidad y cantidad de estas itaciones? 3
& B - . . [;Cuana menudo se reslizan reuniones de rabajo con su equipo o area? F
=
] i Se siente satisfecho rabajando en Ripley? 5
g - 2Can cuanta frecuencia e realizan encuestas o facus group para conacer los nivales de
B satisfaccion de los colaboradores? [
£ E zCanskera que los canales de Won uliizados en la Wn san
] K sdecusdos? 7
g M g :La accesibiidad en Ripley de Lima Centro es adecuada para los rabajadores de 55-65 5
B 'E g £Con qué se resumen y los. de las, de
g5 g scceso a ofertas kaborales a los trabajadores?
g k= ; Can qué frecuencia se redactan infarmes clars y comprensibles sabre el accesa a =
B 3 ?E 2 ofertas laborsles en Ripley de Lima Centro? 10 g 3l Fl iy
2 'ﬂ% 58 zCon queé se las de con esta = $ﬁ§%
BE £ Compresién | axtemos o de cfras empresas? Cuesfonario | 33 HEEE %
o B z8 pr ? | 11 | g |8 o |e
-1 e g4 £5e comparten las acciones a reslizar sobre & rasultado de las evaluacones de [FEE A
= 2.8 44 sccesibilidad de trabajo para las personas entre las edades de 55 y 65 anos? 12 =) o b
L g £ é z 2Can qué recuencia se cansulla a expertos en accesibilidad para mejorar las condiciones g
| "S [ &n Ripley de Lima Centra? 13
- tH (5o 4
8 rganizala sabre para a informes intemos?
4 @ W i 14
] = =
° = £Es cada instalscion en Ripley de Lima Centro la sdecusds para todo trabsjador? e
£Ripley San Isidro cuenta con rampas, puertas 4 eto? 16
5 £Con qué se reglizan de v movilidad en Ripley de
A Lima Cenira? 17
é Maviiidad ZEn qué medida se han reslizado quejas o reclamos sobre la sccesibilidad de Ripley de
2 Lima Centro para personas de 55-65 afios? 18
2 £Se siente cémada y satisfecho con las instalaciones de Ripley? e
& medida trabajadores de 55-65 anos han dejada s empresa debido @ falta de
adl y comecta maviidad? 20
£Se susle contar con empleados entre 55-65 afios trabsjando en la empresa? 1
; g £Con qué frecusncia los colabaradores entre dicho rango de edad se han sumada al
20247 2
H equipoen
g é 2Con qué fecuencia colaboradores entre dicha rango de edad se han retirado del equipa
20247 3
E| % = —
e = £Se considers & tiempo promedio de vinculacién laborsl de personas entre 55y 85 afios
ER 8 satisfactorio en los Gltimos afos? 2
= =
g g ] nelusian | eGon quE se afrece ano de desaralio para empleados
g entre 55y 65 afios?
2 E‘lg g £Con qué frecusncia las personas entre 55 y 65 afos finalizan sus contrabs antes del
194 % fiempo estipulada? &
£Cuan a menuda se habiitan opartunidades de crecimienta para persanas en este rango
&y = ud nabilita rtunidades de to e
E] % § de edsd (55 a 65 afos)? 7
£Con qué frecusncia ha viso a rabajadores en esie rango de adad sienda promavidos?
§§§ k Caon qué is ha visto & Fabajad = de edad siend dos? 5
] a g i k] 2Con que frecuencia las personas entre 55 y 65 aRos presentan desafios en sus pusstos o 5 7]
g . ; de trabgja? 9 - IR
& gl i & |3|E(8 g
i e & ¢las actividades realizadas en su induccian fueron éptimas para su aprendizsje? Cuesfonaria | o R i | B %
g5 8 |0 HEIHEE]
é g : g 2Con qué frecuencia recibio retroalimentacin o ayuds adicional pare cumplr sus 2 =l g =
g 43 funcianes luego de su procesa de inducsdn? 11 =
b ‘g_ Adaplaciin |0y 20 5 menwdo considers que la sdaptacién & surutina de trabajo fue dptima? 12
"§ g H ZCansideras que las diversas tareas son adaptadas pam que las persanas en este ranga
BB g de edsd pusdan [ 13
& é 8 2Con qué fresuencia parficipa de capactacianes para realzar mejor su rabajo? 14
im g zLos trebajadares menares & este rango de edad creen que las personas de 55-65 afos,
E H reslizan un trabajo eficaz? 15
E‘x £Con qué frecusncia se ha manffestado algin tipa de rechazo o discriminacién por pare
® g de algin fiera de trabajo hacia las personas en este rango de edad laborando en 16
£ - £Se an entre los de 55-65 afios can los demas
ameras 17
5E Socisles :Con cuénta se realizan de én en Ripley de Lima Centro? 18
g a £Cuén a menudo trabajadores de 55-65 afios participan en dichas actividades de
/ & inegraciin? 19
ki L2
J £Considera que estas actividades integran al equipo de trabsjo en Ripley de Lima Centro? 0
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ANEXO 05: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta para determinar la
accesibilidad e integracion laboral en
personas entre los 55 a 65 afios en la
empresa Ripley (Lima)

La presents encuesta tiene como proposito aportar en la investigacion que un grupo de
alumnos de pregrado realiza para comprender |a accesibilidad e integracion laboral que
las personas en dicho rango de edad tienen en la empresa Ripley.

Por favor, ayudanos completando esta encuesta respondiendo todas las preguntas con
detenimiento y transparencia.

Gracias.

alondraacevedocuraca@gmail.com Cambiar de cuenta )

L2 MNo compartido

¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones sobre inclusion por parte de la
empresa?

O 1 -Nunca

O 2-Casinunca
() 3-Aveces
() 4-Casisiempre

O S - Siempre
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;Cuan a menudo considera que estas capacitaciones son efectivas para promover
la inclusion y comunicacicn en el equipo?

I:::I 1 - Wunca

O 2 - Casi nunica
I:::I 3- Aveces
() 4-Casisiempre

I:::I o- Siempre

i Se siemte satisfecho en cuanto a la calidad y camtidad de estas capacitaciones?

O 1 - Hunca

I:::I 2 - Casi nunca
I:::I 3- A veces
O 4 - Casi siempre

3 - Siempre
() p

i Cuan a menudo se realizan reuniones de trabajo con su eguipo o area?

O 1 - Hunca

I:::I 2 - Casi nunca
I:::I 3- Aveces
(:] 4 - Casi siempre

I:::I o- Siempre
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i Se sieme satisfecho trabajando en Ripley?

1 - Munca
2 - Casi nunca
- & veces

d - Casi siempre

©OO0OO0O0O0

3 - Siempre

i Con cuanta frecuencia se realizan encuestas o focus group para conocer los
niveles de satisfaccion de los colaboradores?

1 - Munca
2 - Casi nunca
- & veces

4 - Casi siempre

OO0O0O0O0

3 - Siempre

i Considera que los canales de comunicacion utilizados en la organizacion son

1 - Munca

2 - Casi nunca

4 - Casi siempre

3 - Siempre

O
O
() 3-Aveces
O
O
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iLa accesibilidad en Ripley es adecuada para los trabajadores de 55-65 anos?

I:::I 1 - Hunca

|:::| 2 - Casi nunca
O 3- A veces
() 4-Casi siempre

3 - Siempre
() P

i Con que frecuencia se resumen y comunican los resultados de las evaluaciones
de acceso a ofertas |laborales a los trabajadores?

I:::I 1 -Munca

2 - Casi nunca
- & veces

4 - Casi siempre

0O O0O0

5 - Siempre

i Con gue frecuencia se redactan informes claros y comprensibles sobre el acceso
a ofertas laborales en Ripley?

I:::I 1 - Hurnica

2 -Casi nunca
- & veces

4 - Casi siempre

O OO0O0

5 - Siempre
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i Con gue frecuencia se comparan las evaluaciones de accesibilidad con
estandares externos o de otras empresas?

I:::I 1 - Wunca

I:::I 2 - Casi nunca
O 3- Aveces
I:::I d - Casi siempre

I:::I 5 - Siempre

i 5e comparten las acciones a realizar sobre el resultado de las evaluaciones de
accesibilidad de trabajo para las personas entre las edades de 55 v 65 anos?

I:::I 1 - Munca

D 2 - Casi nunca
[:] 3- A veces
D 4 - Casi siempre

I:::I 5 - Siempre

i Com qué frecuencia se consulta a expertos en accesibilidad para mejorar las
condiciones en Ripley?

I:::I 1 - Munca

I:::I 2 - Casi nunca

I:::I 3 - Aveces
() 4-Casisiempre

[:] o - Siempre
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i 5e organiza la informacidn sobre accesibilidad para presentaciones o informes
internos?

I:::I 1 - Wunca

O 2 - Casi nunca

D 3- Aveces
I:::I 4 .- Casi siempre

o 3 - Siempre

;Es cada instalacion en Ripley la adecuada para todo trabajador?

I:::I 1 - Munca

[::] 2 - Casi nunca

D 3-Aveces
() 4-Casisiempre

O 3 - Siempre

i Se CUEenta con rampas, puertas automaticas, etc. que faciliten la movilidad en

Ripley?

I:::I 1 - Wunca

O 2 - Casi nunca

D 3- Aveces
I:::I 4 .- Casi siempre

o 3 - Siempre
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i Con gué frecuencia se realizan evaluaciones de accesibilidad v movilidad en
Ripley San Isidro?

1 - Munca
2 - Casi nunca
- & veces

d - Casi siempre

ONONONONe

5 - Siemnpre

;i En gue medida se han realizado guejas o reclamos sobre la accesibilidad de
Ripley para personas de 5565 afos?

1 - Murnica

2 - Casi nunca

- A veces

d - Casi siempre

3 - Siempre

OO0 00O

i Se siemte comodo y satisfecho con las instalaciones de Ripley?

1 - Munica
2 - Casi nunca
- A veces

d - Casi siempre

O OO0O0O0O

3 - Siempre
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iEn gué medida trabajadores de 55-65 afos han dejado la empresa debido a falta
de accesibilidad y comecta movilidad?

O 1 - Hunca

I:::I 2 - Casi nunca
I:::I 3- A veces
O 4 - Casi siempra

3 - Siempre
() p

i 5e suele comtar con empleados entre 55-65 anos trabajando en la empresa?

O 1 - Hunca

I:::I 2 - Casi nunca
I:::I 3- A veces
O d - Casi siempre

3 - Siempre
() p

i Com qué frecuencia los colaboradores entre dicho rango de edad se han sumado
al equipo en 20247

() 1-Munca

() 2-Casinunca
() 3-Aveces

() 4-Casi siempre

3 - Siempre
() p
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i Con gué frecuencia colaboradores entre dicho rango de edad se han retirado del
equipo en 20247

1 - Wunca
2 - Casi nunca
- & veces

d - Casi siempre

OOO0OO0O0

3 - Siempre

i 5e considera el tiempo promedio de vinculacion laboral de personas entre 55 v 65
anos satisfactorio en los dltimos anos?

- Munca

O

2 - Casi nunca
- & veces

4 - Casi siempre

O 00O

3 - Siempre

i Con guée frecuencia se ofrece capacitacion o programas de desarrollo para
empleados entre 55y 65 anos?

1 - Mumca
2 - Casi nunca
- & veces

4 - Casi siempre

O O00O0O0

5 - Siempre
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i Con quée frecuencia las personas entre 55 y 85 anos finalizan sus contratos antes
del tiempo estipulado?

I:::I 1 - Munca

D 2 - Casi nunca

[:] 3- Aveces
I:::I 4 - Casi siempre

3 - Siempre
() p

iCuan a menudo se habilitan oportunidades de crecimiento para personas en este
rango de edad (55 a 65 anos)?

I:::I 1 - Munca

D 2 - Casi nunca

[:] 3- Aveces

I:::I 4 - Casi siempre

3 - Siempre
() p

iCon quée frecuencia ha visto a trabajadores en este rango de edad siendo
promovidos?

I:::I 1 - Munca

D 2 - Casi nunca

O 3- Aveces

I:::I 4 - Casi siempre
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i Con que frecuencia las personas entre 55 y 65 afos preseman desafios en sus
puestos de trabajo?

() 1-MNunca

() 2-Casinunca
() 3-Aveces
I:::I 4 - Casi siempre

3 - Siempre
(O p

iLas actividades realizadas en su induccion fueron éptimas para su aprendizaje?

() 1-MNunca

[::) 2 - Casi nunca
I:::I 3 - Aveces
I:::I 4 - Casi siempre

3 - Siempre
(O p

i Con qué frecuencia recibio retroalimentacion o ayuda adicional para cumplir sus
funciones luego de su proceso de induccion?

() 1-MNunca

[::) 2 - Casi nunca
I:::I 3 - Aveces
() 4-Casisiempre

(_j < - Siempre
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i Cudn a menudo considera que la adaptacion a su rutina de trabajo fue optima?

D 1 - Munca

[::] 2 - Casi nunca

D 3-Aveces
() 4-Casisiempre

3 - Siempre
O p

i Considera gue |as diversas tareas son adaptadas para gue |as personas en este
rango de edad puedan realizarlas?

D 1 - Munca

[::] 2 - Casi nunca

D 3- A& veces
D 4 - Casi giempre

3 - Siempre
$ P

i Con gué frecuencia participa de capacitaciones para realizar mejor su trabajo?

D 1 - Munca

[::] 2 - Casi nunca

D 3-Aveces
() 4-Casisiempre

O - Siempre
) p
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iLos trabajadores menores a este rango de edad creen gue las personas de 5565
anos realizan un trabajo eficaz?

O 1 - Munca

I:::I 2 - Casi nunca
I:::I 3- & veces
O 4 - Casi siempre

3 - Siempre
() p

i Con gue frecuencia se ha manifestado algun tipo de rechazo o discriminacion por
parte de algun companero de trabajo hacia las personas en este rango de edad
laborando en Ripley?

1 - Munca
2 - Casi nunca
- B veces

d - Casi siempre

O0OO0O0O0

5 - Siempre

i 5e manifiesta colaboracion entre los trabajadores de 55-65 anos con los demas
colaboradores?

O 1 - Nunca

I:::I 2 - Casi nunca

I:::I 3 - A veces

[::] 4 - Casi siempre
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i Con cuanta frecuencia se realizan actividades de integracion en Ripley?

E:j 1 - Munica

I:::I 2 - Casi nunca

() 3-Aveces
E:j 4 - Casi siempre

3 - Siempre
() p

; Cuan a menudo trabajadores de 5565 anos participan en dichas actividades de
integracion?

C:I 1 - Munca

I:::I 2 - Casi nunca

I:::I 3-Aveces
IC:I 4 - Casi siempre

o - Siempre
() p

i Considera que estas actividades integran al equipo de trabajo en Ripley?

() 1-Nunca

I:::I 2 - Casi nunca

IC:I - Aveces
() 4-Casi siempre

D 3 - Siempre
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ANEXO 06: VALIDACION DE EXPERTOS

I I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio Roxana

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento;

1.5. Titulo de la investigacion

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado  con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacién légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcicnal para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
ftem 2
ftem 3
item 4
item 5
item 6
ltem 7
ftem 8
ftem 9
Item 10

X[ [ X x| x| | x| X| x| X

il PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 28/10/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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IsIY/

I I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

INVESTIGACION

VARIABLE 2

Albarracin Aparicio, Roxana

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento;
1.5. Titulo de la investigacion
VL. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA icsEes y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
El instrumento es X
20. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
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IsIY/

PROMEDIO DE
VALIDACION

85%

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

item 3

[tem 4

[tem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

Item 10

X | x| x| x| x| x| x| x| X

Vil PROMEDIO DE VALORACION:
85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

VIIL.

Firma del experto

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 28/10/2024
DNI N° 41981490
ORCID 0000-0002-6930-3718
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