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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal mejorar el marketing digital
de la empresa Avenida USA en su pagina de Instagram. Este estudio analiza la originalidad,
solucion, viabilidad y limitaciones del proyecto para determinar su viabilidad. La recoleccién

de datos se realiz6 mediante herramientas cualitativas, utilizando una hoja de cotejo.

Se propuso mejorar las técnicas de marketing digital de Avenida USA para aumentar
la interaccion de los clientes a través de campafias publicitarias, colaboraciones con
influencers, creacién de reels, y uso de hashtags estratégicos para mejorar el SEO en
Instagram. Ademas, se definieron aspectos como el perfil del buyer persona, lineas

gréaficas, y un cronograma de publicaciones.

El proyecto también incluye una tabla de costos estimada para las acciones
propuestas y una descripcion detallada del alcance esperado, diagnéstico situacional y

procedimiento para la implementacion de la mejora.

Las conclusiones y recomendaciones indican que las mejoras en el marketing digital
de Instagram abordaran los problemas actuales de Avenida USA para fidelizar a sus
clientes y convertirlos en compradores potenciales. Las publicaciones optimizadas con
hashtags adecuados incrementaran la visibilidad y alcance en los resultados de busqueda.
Este proyecto propone un plan de marketing digital que incrementara los seguidores y

ampliara el alcance de los feeds y publicaciones de historias de productos.

Palabras claves: Marketing digital, redes sociales, SEO, SEM, estrategias digitales,
posicionamiento, fidelizacion, hashtags.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to improve the digital marketing of Avenida
USA on its Instagram page. This study analyzes the originality, solution, feasibility, and
limitations of the project to determine its viability. Data collection was carried out using

gualitative tools, specifically a checklist.

The proposal aims to enhance Avenida USA's digital marketing techniques to
increase customer interaction through advertising campaigns, influencer collaborations,
creation of reels, and the strategic use of hashtags to improve SEO on Instagram.
Additionally, aspects such as the buyer persona profile, graphic lines, and a publication

schedule were defined.

The project also includes an estimated cost table for the proposed actions and a
detailed description of the expected scope, situational diagnosis, and procedure for

implementing the improvements.

The conclusions and recommendations indicate that improvements in Instagram's
digital marketing will address Avenida USA's current issues in retaining customers and
converting them into potential buyers. Optimized posts with appropriate hashtags will
increase visibility and reach in search results. This project proposes a digital marketing plan

that will increase followers and expand the reach of product feeds and story posts.

Keywords: Digital marketing, social media, SEO, SEM, digital strategies,

positioning, customer loyalty, hashtags.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, las redes sociales han transformado radicalmente la forma
en que las empresas interactdan con sus clientes. Instagram, una de las plataformas mas
influyentes, ofrece innumerables oportunidades para que las empresas aumenten su
visibilidad y engagement. A pesar de estas oportunidades, muchas empresas aln no han
explotado completamente el potencial de Instagram para su marketing digital.

La empresa "Avenida USA", una tienda online especializada en la venta de ropa y
accesorios importados desde Estados Unidos, se enfrenta al desafio de optimizar su
presencia digital en Instagram para mantenerse relevante y competitiva. En esta era digital
gue atravesamos, es esencial que "Avenida USA" no solo mantenga su presencia en esta
plataforma, sino que también mejore sus estrategias de marketing digital para alcanzar y
atraer a un publico mas amplio y diverso.

Esta investigacion tiene como propdsito elaborar un plan para optimizar el marketing
digital de la empresa "Avenida USA" en Instagram. Mediante un analisis exhaustivo de las
estrategias vigentes y la identificacibn de oportunidades de mejora, se sugeriran
herramientas y tacticas concretas que permitirdn a la empresa aumentar su impacto en esta
plataforma.

Al final de esta investigacion, se espera proporcionar un conjunto de
recomendaciones practicas y efectivas que permitan a "Avenida USA" mejorar
significativamente su presencia en Instagram, logrando asi una mayor visibilidad,

interaccion con el cliente y crecimiento en Instagram.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto
Mejora del marketing digital de la empresa Avenida USA en la red social

Instagram, 2024

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligid la linea de investigacion de mejora
de procesos y operaciones, debido a que, se busca mejorar el marketing digital de
“Avenida USA” en 2024 con el fin de aumentar el porcentaje de ventas, ampliar la

presencia de la empresa en la plataforma y fidelizar al puablico obijetivo.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacién

La investigacion se enfocara en la actividad econémica de tipo empresarial,
especificamente en el ambito del marketing digital. Segun Barzola , L., Jara, J., &
Aviles , P. (2019). Las ventajas que se manejan en los negocios virtuales son la
expansion de mercado globalizada que se alcanza, y la rapidez con la que se
manejan los negocios, el uso de las nuevas tecnologias y su innovacion ha creado
cambios que han mejorado la comunicacion con el cliente y la empresa

En este contexto, se destaca que la implementacion exitosa de marketing
digital no solo beneficiard a "Avenida USA" en términos de crecimiento y
rentabilidad, sino que también contribuird al desarrollo de habilidades digitales en el
personal y al fortalecimiento de la posicién competitiva en el mercado. La adopcién
de estas estrategias no solo es una respuesta a las demandas actuales del entorno
empresarial, sino también una inversion en la sostenibilidad y la adaptabilidad de la

empresa en el futuro digital.

14



Mejora del marketing digital de la empresa Avenida USA en la red social Instagram I S I L
2024

1.4 Alcance de la solucién
El alcance de nuestra investigacion es mejorar el marketing digital de la
empresa Avenida USA mediante estrategias digitales de marketing y publicidad,

permitiendo conocer cudl es el impacto en los usuarios.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION BASICA

2.1 Descripcion de larealidad probleméatica

Segun Kotler y Armstrong (2008), el marketing digital representa el aspecto
de "venta electronica" del comercio electrénico, es decir, las actividades que una
empresa realiza para dar a conocer, promover y vender productos y servicios a los
consumidores a través de Internet. En este contexto, los consumidores estan bien
informados y tienen la capacidad de comparar diversas ofertas de productos
similares. Para tener éxito en este entorno, las empresas deben segmentar el
mercado y desarrollar productos que satisfagan las necesidades especificas de los
publicos objetivos.

Kotler destaca que en la actualidad, las empresas buscan no solo llegar a
los consumidores a nivel superficial, sino también alcanzar sus mentes y corazones.
Esto implica una conexion mas profunda y significativa con la audiencia, donde el
Marketing Digital no solo se trata de promocionar productos, sino también de
construir relaciones duraderas, generar confianza y crear experiencias memorables
para los consumidores en el contexto digital.

A nivel mundial, el problema en el marketing digital, segun Villa Gomez
(2022) radica en la falta de alineacién entre las demandas cambiantes del entorno
comercial, la répida evolucion de las tecnologias de la informacién y las habilidades
y enfoques de aquellos encargados de liderar la funcion de marketing en las
empresas. Este desajuste provoca insatisfaccion y desconfianza, como se advirtio

desde mediados del siglo pasado por pensadores como Drucker y Levitt.
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Muchos de los fracasos en las actividades de marketing a nivel global se
deben a que las personas que lideran estas iniciativas no cumplen con el perfil
requerido. Las criticas sobre el mal uso de la publicidad y las acciones de
comunicacion, asi como los conflictos internos generados por individuos que no son
especialistas en marketing, contribuyen a la problemética.

A nivel latinoamericano, el marketing digital se enfrenta a una serie de
desafios que obstaculizan su pleno desarrollo y efectividad. La region ha
experimentado un aumento significativo en la inversion de marketing digital,
superando los 27,900 millones de délares en 2021, segun el Portal Statista (2021).
A pesar de este crecimiento, persisten obstaculos, entre ellos la dificultad de las
empresas para alinear estrategias omnicanal y proporcionar una experiencia del
cliente agil y coherente. La gestion inteligente de datos también se presenta como
un reto, junto con la necesidad de abordar preocupaciones de privacidad. La agilidad
en la adaptacién al entorno empresarial en constante cambio y la implementacién
exitosa de la filosofia Agile son cruciales, pero enfrentan resistencia y falta de
comprension.

A nivel nacional, el marketing digital en Peru enfrenta desafios cruciales que
impactan la eficacia y la integracién efectiva de las estrategias digitales en las
empresas. La limitada comprensién de las nuevas tecnologias por parte de algunas
empresas resulta en la subutilizacion de plataformas y herramientas digitales. La
falta de regulaciones claras y la escasa conciencia sobre la importancia del
marketing digital como motor de crecimiento empresarial contribuyen a la
problematica, generando un entorno donde las empresas podrian no estar
aprovechando plenamente las oportunidades disponibles. Ademas, la falta de

educacion digital a nivel empresarial y la resistencia al cambio obstaculizan la
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implementacion efectiva de estrategias que podrian mejorar la visibilidad y
competitividad de las empresas en el mercado peruano.

A nivel local, la empresa "Avenida USA" se enfrenta a desafios notables en
su marketing digital, destacando la carencia de conocimientos especializados en
este ambito. La poca cantidad de seguidores en su cuenta de Instagram, la falta de
interaccion y la baja frecuencia de publicaciones sugieren una brecha en la
comprension y aplicacion de las practicas efectivas de marketing digital. Es evidente
gue la empresa podria beneficiarse de un mayor conocimiento sobre las dindmicas
de esta plataforma, asi como de estrategias para aumentar la visibilidad vy
participacién. La falta de una presencia solida en Instagram podria indicar la
necesidad de formacién adicional en marketing digital para optimizar su estrategia

y aprovechar al maximo las oportunidades de conexién con la audiencia.

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera la elaboraciéon de un plan de marketing digital,

mejorara la usabilidad de una red social de la empresa Avenida USA,

20247

2.1.2.2 Problemas especificos
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° De qué manera la elaboracion de un plan de marketing
digital, mejorara el SEO de una red social de la empresa Avenida
USA, 2024

) De qué manera la elaboracion de un plan de marketing
digital, mejorard el SEM de una red social de la empresa Avenida
USA, 2024

° De gué manera la elaboracién de un plan de marketing
digital, mejorara el seguimiento de usuarios de una red social de la

empresa Avenida USA, 2024

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la elaboracién de un plan de marketing

digital, mejorara la usabilidad de una red social de la empresa Avenida

USA, 2024

2.1.3.2 Objetivos especificos

° Determinar de qué manera la elaboracién de un plan

de marketing digital, mejorara el SEO de la red social de la empresa

Avenida USA, 2024
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° Determinar de qué manera la elaboracion de un plan
de marketing digital, mejorara el SEM de la red social de la empresa
Avenida USA, 2024

° Determinar de qué manera la elaboracion de un plan
de marketing digital, mejoraré el seguimiento de usuarios de la red

social de la empresa Avenida USA, 2024

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se centra en la necesidad
de emplear y aplicar conocimientos y teorias actualizadas en el &mbito del marketing
digital, especialmente en el uso estratégico de las redes sociales como medio de
promocion. Diversos estudios y teorias demuestran la importancia y eficacia del
marketing digital en la actualidad, asi como la relevancia de las redes sociales para
alcanzar a un publico objetivo.

Apoyar esta investigacion con teorias y conocimientos preexistentes
contribuira al acervo de informacién sobre el tema, proporcionando una base soélida
para las decisiones y acciones en el campo del marketing digital. Esto permitird no
solo validar la investigacion, sino también ofrecer un marco teorico robusto que

respalde las estrategias empleadas.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

20
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La presente investigacion desarrollard un nuevo instrumento en base a uno
ya tomado de la literatura de la variable Mejoras en el Marketing Digital de Montes
y Montes (2014) y este instrumento se ha tomado para crear uno nuevo en base al
escenario que se estd desarrollando este estudio. Asimismo, esta investigacion
contribuye a mejorar el concepto de las estrategias del Marketing Digital, a través
de esta investigacion se puede ver el comportamiento de la variable ya que podemos
analizar como la empresa consideran gue aspectos se deben mejorar, que es lo que

el cliente espera y busca de la empresa.

2.1.4.3 Justificacion practica

La justificacion practica de esta investigacién se basa en los beneficios y
aplicaciones préacticas que se esperan obtener al implementar mejoras en el
marketing digital en las redes sociales de la empresa Avenida USA. Al mejorar la
presencia en linea de la empresa en esta plataforma, se espera aumentar la
visibilidad de la marca, fomentar la interaccion con la audiencia, impulsar la
conversion de seguidores en clientes y en ultima instancia, aumentar las ventas y el
crecimiento de utilidades. La implementacion del marketing digital en redes sociales
puede brindar ventajas competitivas significativas y una mayor visibilidad en un

entorno cada vez mas digital y centrado en las redes sociales.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

En el presente proyecto las limitaciones que se pueden presentar a lo largo

de la investigacién, es la falta de datos fiables, al no contar con suficientes datos
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requeridos nos podria limitar el alcance de la investigacion. La otra limitacion es la
recoleccién de datos, porque no se podrian obtener los resultados esperados, al no

haberse utilizado el método adecuado para el desarrollo de la investigacion.

2.1.6 Viabilidad de la investigacién

De acuerdo con Mertens (2010) y Rojas (2001) definen la viabilidad de la
investigacion como un aspecto importante a considerar dentro del problema a
resolver, ya que se debe tomar tiempo, recursos financieros y recursos humanos
para saber si la investigacion es alcanzable.

En el presente proyecto de investigacion es viable, porque se van a tomar
los tiempos prudentes para poder analizar el problema que enfrenta la empresa
Avenida USA tanto en la parte financiera como en la parte humana. Se cuentan con
los recursos necesarios para llevar a cabo el estudio, asi mismo se tiene
conocimiento de conceptos de marketing digital y finalmente se cuenta con recursos

tedricos para realizar la investigacion.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Diestra y Saldafia (2022) Desarroll6é una investigacion titulada: “La relacion
entre marketing digital y procesos de ventas en las empresas de la region de
Trujillo”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el marketing digital y el
proceso de ventas en Trujillo Enterprises en el afio 2022. En cuanto a la metodologia
se aplico el tipo aplicado, de disefio descriptivo, enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. Aplicando una encuesta a una poblacibn compuesta por
emprendedores del rubro de calzado con una muestra de 150 emprendimientos de
comercializacibn de calzado. Los resultados mostraron que el 55% de los
participantes considera que el marketing digital es eficaz, aunque sefialan la
necesidad de evaluar elementos como el tréfico, el feedback y la fidelizacion. En
cuanto al proceso de ventas, alcanzé un significativo 49%, aunque se sugiere

mejorar la prospeccion, el contacto temprano y la presentacion de informacion.

Gamarra (2021). Desarrollé una investigacion titulada: “Propuesta
para mejorar el marketing digital como factor relevante para el desarrollo sustentable
de las empresas del sector servicios MYPES, Gimnasios en el Municipio de
Huanuco”. Cuyo objetivo fue identificar las mejoras necesarias en marketing digital
para garantizar la sostenibilidad del proyecto de gimnasios MYPES de la ciudad de
Huanuco en el afio 2021. En cuanto a la metodologia se aplicé el de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, corte transversal y de nivel descriptivo.
Realizando encuestas como herramienta para recopilar informacion. A una
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poblacién compuesta por micro y pequefias empresas del rubro servicios. Una
muestra de 10 MYPES del sector servicio. Los resultados mostraron que el 65% de
los encuestados interactla ocasionalmente en el sitio web, el 60% de los
encuestados rara vez utiliza la tecnologia para la gestion digital y el 50% de los
encuestados utiliza procesos digitales en algunas ocasiones para mejorar la

produccion.

Aguilar y Ruiz (2019). Desarrollaron una investigacion titulada: “Plan de
Marketing Digital para Optimizar el Posicionamiento del Hospedaje El Oriente,
Moyobamba”. Cuyo objetivo fue saber como afectd el plan de marketing digital en la
mejora del posicionamiento en el hospedaje, a su vez de mejorar el estado del
Hospedaje El Oriente. En cuanto a la metodologia se aplicé un tipo de investigacion
aplicada, de nivel exploratoria y con un disefio de investigacion pre-experimental;
donde se utilizé una encuesta como herramienta de recoleccion de datos a una
poblacion compuesta por jévenes econdmicamente activos. Una muestra de 82
personas en el rango de edad de entre 20 a 50 afios. Los resultados mostraron que
el posicionamiento de los alojamientos mejord significativamente en un 48% con

respecto al inicio del trabajo.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Cedenio (2023), desarrolld6 una investigacion titulada: "Estrategias de
Marketing Mix para los negocios de ropa del Mercado Jorge Cepeda Jacome, cantén
La Libertad, afio 2022". Cuyo objetivo fue determinar como afectan las estrategias

de Marketing Mix a los negocios de ropa del mercado Jorge Cepeda Jacome del
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cantdn La Libertad. Esta investigacion surge de la necesidad de abordar los
problemas actuales enfrentados por estos negocios debido a la escasa
implementacion de estrategias de Marketing Mix. En cuanto a la metodologia, el
estudio se enmarca dentro de un enfoque descriptivo, con un disefio no
experimental y un enfoque mixto, empleando el método inductivo se utilizaron fichas
de observacion, entrevistas, y encuestas para obtener informacion directa sobre el
tema. A una poblacién compuesta por especialistas de marketing y comerciantes de
ropa del Mercado Jorge Cepeda Jacome. Los resultados mostraron un alto grado
de acuerdo entre los mercantes, con un 89,7% expresando su disposicion para
implementar estrategias de Marketing Mix en sus negocios. Ademas, se observa
una preferencia de los consumidores por productos mas econémicos en lugar de

aquellos que siguen las tendencias de moda actuales.

Gutiérrez y Pérez (2021) Desarrollaron una investigacion titulada: “El
Impacto del Marketing Digital en el Posicionamiento de Marca de la Empresa Integra
en Ambato”. Cuyo objetivo fue mejorar el posicionamiento de la marca a través de
estrategias de marketing digital. En cuanto a la metodologia se aplicé un enfoque
cuantitativo, una investigacion descriptiva, correlacional y bibliografica. Mediante el
uso de encuestas como método de recopilacion de informacion, a una poblacion
compuesta por la poblacion econdmicamente activa de la localidad de Embato y
aplicandolo a una muestra de 349.655 personas. Los resultados mostraron un
aumento significativo de la interaccion en las redes sociales de la empresa luego de

la implementacion del proyecto.
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Carracedo y Mantilla (2022) Desarrollaron una investigacion titulada:
"Estrategia para mejorar el posicionamiento de las pequefias y medianas empresas
del sector cosmético en la ciudad de Barranquilla". Cuyo objetivo fue: desarrollar
una estrategia de marketing digital que beneficiara a las pymes del sector cosmético
al aumentar sus ventas y mejorar su posicién en el mercado. En cuanto a la
metodologia se aplicé una investigacion de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional. Y se utilizaron encuestas como
recurso para recopilar informacién sobre una poblacion compuesta por peluquerias
y otros tratamientos de belleza, trabajando con una muestra de 173 empresas de la
ciudad de Barranquilla. Los resultados mostraron que el trabajo realizado fue
significativo, ya que las pymes experimentaron un aumento en las visitas y la
interaccion en sus redes sociales, lo cual se tradujo en un incremento de las ventas

mensuales.

3.2. Marco teorico

3.2.1. Marketing digital

El marketing digital es una herramienta crucial para el desarrollo y expansion
de cualquier negocio o idea en un entorno altamente competitivo y en constante
evolucién. Al igual que las tecnologias, el avance del marketing digital esta
continuamente cambiando y transformando tanto el marketing tradicional como el
digital. Segun Kotler et al. (2021), el marketing 5.0 implica "la aplicacion de
tecnologias que imitan a los humanos para crear, comunicar, entregar y mejorar el

valor a lo largo del recorrido del cliente” (p. 21). Para el autor, el marketing digital ha
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revolucionado la forma en que nos comunicamos con los clientes a través de
diversas plataformas digitales para dar a conocer productos y servicios.

Para Morillo (2023):

Estamos ante una nueva dinamica de marketing donde la interaccion
principal ocurre en linea entre consumidores y organizaciones, con el
objetivo de conseguir el apoyo de los consumidores, su confianza y su
fidelidad. El marketing digital se ha vuelto una herramienta de relacion mas
personal/ cercana a causa de la interaccion inmediata de los consumidores
y empresas para conectar y formar lazos mas rapidos y duraderos. (15 p)
Para la autora el marketing digital actual prioriza lo que son los lazos entre

los consumidores y las empresas, volviéndolo una herramienta de acercamiento
masivo, con el objetivo de obtener la fidelidad, apoyo y confianza de los
consumidores. Resaltando como el marketing digital ha evolucionado hacia un
sentido mas tecnoldgico, pero a su vez, mas humano, haciéndolo mas efectivo y
personalizado.

Hoy en dia, el marketing digital estd cambiando la forma en que las empresas
se conectan con la gente, especialmente para emprendimientos en comunidades
indigenas. Antes, las barreras geograficas dificultan la difusion de su cultura y
productos, pero ahora, el marketing digital les ofrece nuevas oportunidades para
llegar a mas personas y promover sus productos de manera efectiva.

Segun los autores Arteaga, Pianos y Rodas (2023)

"El marketing digital es una disciplina que aprovecha las
herramientas y plataformas digitales para promocionar productos, servicios
0 marcas, conectando de manera efectiva a las empresas con su publico

objetivo a través de medios como redes sociales, sitios web y aplicaciones
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moéviles. Es importante para las organizaciones comprender como estas

herramientas pueden influir en el comportamiento de sus audiencias y

adaptar estrategias que maximicen su impacto.” (8 p)

Para los autores, el marketing digital no solo representa una evolucién
significativa en la forma en que las empresas se conectan con sus audiencias, sino
gue también ofrece nuevas oportunidades para emprendimientos indigenas. La
implementacién efectiva de estrategias digitales no solo impulsa el desarrollo
econOmico, sino que también promueve la difusibn de la cultura de estas
comunidades.

El marketing digital es el epicentro de la interaccién entre empresas y
consumidores en el mundo virtual. Este cambio fundamental ha dado lugar a una
nueva era en la que las marcas compiten por la atencion y el compromiso de los
usuarios en diversos medios digitales.

Para el autor, Solayma (2021)

El marketing digital implica la promocion de marcas, servicios y
productos utilizando diversos medios de comunicacion digital, como internet,
tablets, portatiles, ordenadores y smartphones. Se trata de aprovechar estas
herramientas digitales para alcanzar objetivos de marketing y promocion.
Una de las principales ventajas del marketing digital es su capacidad para
crear y distribuir contenido a través de mdltiples canales, asi como la
proximidad que ofrece a los clientes, permitiéndoles participar activamente
en las estrategias a través de intercambios como dejar opiniones en redes
sociales sobre productos o servicios. (p. 10)

Para los autores, el marketing digital es un recurso sumamente importante

para las organizaciones en la era digital, ya que les permite alcanzar su nicho de
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mercado de forma mas eficiente y mantener una interacciéon mas estrecha con los
clientes. La capacidad de utilizar una variedad de canales digitales para
promocionar productos y servicios, junto con la capacidad de involucrar a los
clientes en la estrategia, hacen del marketing digital una parte fundamental de
cualquier estrategia de marketing moderno.

Redes sociales

Las redes sociales son plataformas en linea donde las personas pueden
expresarse libremente y compartir opiniones tanto positivas como negativas. Se
basan en la combinacion de tecnologias de aplicaciones a través de internet y la
interaccion social, facilitando la creacion y el intercambio de contenidos entre
individuos. (Olguin et al, 2019). Para el autor, las redes sociales es una plataforma
de interaccion social en la cual los usuarios intercambian informacién de publicacién
y emiten un comentario sea de forma positiva y negativa, estos comentarios se
pueden visualizar por todo el mundo.

Segun Nass (2011):

Una de las mas grandes revoluciones que trajo el internet a nuestras
vidas fueron las redes sociales, estas que son capaces de conectar a gente
de todo el mundo. La forma de relacionarse uno a otro paso de ser personal
a utilizar una computadora. Las redes sociales funcionan como un punto
medio de encuentro entre todos, donde se puede compartir informacion,
imagenes, videos en diferido como en tiempo real, tal y como sucede en
redes sociales como facebook, instagram y twitter. (p.1)

Pero algo mas importante que este tipo de redes sociales donde se
comparten mensajes y videos, es la aparicion de otro tipo redes sociales que

permiten tener el apoyo y difusién de otro tipo de temas. En el caso de salud, por
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ejemplo, se crearon redes sociales donde las personas pueden encontrar
informacion sobre su enfermedad, compartir vivencias y creencias, conocer
experiencias, ver y conocer la evolucion de sintomas, intercambiar opiniones, todo
esto con el fin de reconstruir la confianza y establecer relaciones reciprocas.

Segun Merca, C. Cedefio, C. Mendoza, V. y Moreira, J. (2022)

En los ultimos afios las redes sociales han sido de vital importancia

para el ser humano debido a que no solo se han convertido en un lugar y

espacio donde los usuarios pueden compartir sus vivencias personales sino

que ahora mismo se utiliza como una herramienta de trabajo capaz de poder
impulsar cualquier tipo de negocio. Justamente en esto podemos destacar
las distintas investigaciones que hay con respecto a las redes sociales y su
importancia, debido a que buscan rescatar el analisis e impulsar estratégicas
gue permitan y ayuden a contribuir en un mejor posicionamiento para las

pequefias, medianas y grandes empresas. (p.28)

Actualmente nos encontramos en un mundo donde los emprendedores
deben enfrentarse ante las nuevas tendencias del mercado y las innovaciones
tecnoldgicas que existen en el dia a dia, se deben probar e implementar nuevas
estratégias digitales que permitan tener un mejor posicionamiento para los
emprendimientos locales y justamente una de las herramientas mas utilizadas y a
desarrollar dentro del marketing digital son las redes sociales.

Debido a la distancia social y la pandemia que vivimos en el 2020 el uso de
tecnologias se convirti6 en una herramienta vital para las empresas, en la cual
muchos no pudieron adaptarse y tuvieron que cerrar sus negocios, mientras otros
vieron una nueva oportunidad. El marketing digital y las plataformas sociales

constituyen un recurso crucial que permite a las entidades posicionarse en el
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mercado, atraer a mas consumidores y aumentar sus ingresos, siempre y cuando
se utilicen de manera adecuada.

El marketing digital y las redes sociales permiten a las compafiias contactar
a sus clientes, conocerlos, estudiar sus necesidades, moldear sus requerimientos y
poder sacarle un mayor provecho, ademas que permite publicitar y dar a conocer
los productos y servicios brindando a més personas.

Hoy en dia los perfiles sociales son el medio mas empleado dentro del
marketing digital, las pequefias y medianas empresas deben adaptarse a estas
nuevas tecnologias con la finalidad de obtener un éxito empresarial y poder

incrementar el desarrollo econémico del pais.

Tipos de redes sociales

Con el avance de las nuevas tecnologias el ser humano cambi6 la forma de
expresarse y relacionarse con los demas, ahora sentimos la necesidad de estar
conectados con gente de todo el mundo. Actualmente los usuarios utilizan las redes
sociales no solo para compartir fotos y videos, sino que también es un medio en el
cual se pueden informar.

Marcelino (2015) sostiene que las nuevas generaciones tecnolégicas no solo
buscan contenido virtual, sino también experiencias. Ademas, menciona que los
usuarios tienden a coleccionar momentos, y que consumir mas informacion
contribuye positivamente a esta dinamica.

Entre las redes sociales mas conocidas y utilizadas por el mundo entero
tenemos Twitter, Facebook e Instagram.

Para Larvin y de las Heras y Romer (2015) la creacion de las redes sociales

incluyendo Instagram marcé un punto de partida hacia el cambio debido a que
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permite a los usuarios poder documentar su vida, el dia a dia de manera inmediata

utilizando Unicamente el celular.

Instagram

Instagram es una red social creada y lanzada en el afio 2010 por el brasilefio,
Mike Krieger y el estadounidense Kevin Systrom. El dia de su lanzamiento a través
de la Apple Store, establecieron un récord al alcanzar un millén de descargas.

Segun Acufa,L. y Sinti. S. (2023) tomado de Borja (2020):

Es una red social destacada que ofrece una funcién llamada

"historias"”, donde se pueden publicar videos y fotos temporales en el perfil.

Estas publicaciones, que pueden incluir efectos y filtros, tienen una duracion

de 24 horas. (p.12)

En el mundo empresarial, actualmente utilizan esta red social por su alcance
rapido mediante feeds o historias, las cuales son llamativas al publico objetivo y son
los mismos usuarios, que comparten dicha informacion con otros, asi incrementando
la interaccién por medio de esta red social.

Para Klaric (2021), define Instagram como una plataforma que favorece a
las marcas personales al centrarse en la interaccion personal y la expresion de la
vida cotidiana, acercandose a la audiencia a través de historias personales. Segun
los autores, Instagram sirve como un medio para comunicar marcas personales
mediante videos y fotos, haciendo uso de filtros y efectos para atraer a la audiencia.

Se puede afirmar que, actualmente Instagram es una de las redes sociales
mas importantes no solo para uso personal. Si no también para el rubro empresarial
y gracias a ello, muchas marcas pequefias crecieron y llegaron a su audiencia, las

cuales se mantienen en el mercado. Para el autor Instagram es una de las redes
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sociales mas importantes, ya que gracias a esta plataforma digital se puede
compartir feed, videos y fotos con otros usuarios de diferentes partes del mundo y
gracias a ello, tener mayor alcance.

Segun E. Lee, J. Lee, J. Moon y Y. Sung (2015b) La popularidad de esta red
social radica en la necesidad de mostrar momentos importantes de la vida, expresar
sentimientos y relaciones. Ademas, en su investigacion indican que hay distintos
motivos por las cuales las personas prefieren Instagram y las clasificaron en 5
razones:

a) Social Interaction: Los usuarios buscan interactuar con las
personas, crear y mantener una relacion, conocer que pasa alrededor del
mundo, conectar con personas que tienen los mismos gustos e intereses,
mantenerse informado sobre la vida de familiares y amigos y de igual forma
mantener una constante comunicacion entre ellos.

b) Archiving: Los usuarios buscan subir fotos, grabar momentos,
grabar un viaje y mantenerlo como recuerdo, crear blogs.

c) Self-expression: Subir contenido para hacerse notar hacia las
otras personas, compartir informacion personal y expresarse libremente
como persona.

d) Escapism: Las personas buscan relajarse, olvidarse de los
problemas y alejarse de la realidad. Alejarse de la sociedad y el mundo real
adentrandose en el mundo virtual.

e) Peeking: Los usuarios también buscan seguir la vida de los

demas, seguir la rutina diaria de alguna celebridad o de su artista favorito.
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Segun (Alkhowaiter 2016) entre las distintas redes sociales que existen hoy
en dia, Instagram es considerada la mas eficiente y eficaz para los negocios, debido
a que tiene un gran impacto en el consumidor y es de rapida interaccion.

El plus que tiene esta red social es que fue disefiada enteramente para
celulares por lo que el usuario final lo puede utilizar cualquier lugar donde se
encuentre y aparte que no cuenta con ninguna restriccion por parte de los gobiernos,
lo cual facilita que las marcas puedan subir distinto y variable contenido que permita
incrementar la interaccion con los clientes.

Segun (Torres 2017) Instagram brinda recomendaciones para crear una
cuenta exitosa, hace énfasis que el secreto es en el contenido que uno sube, por lo
gue entre las principales recomendaciones que nos brindan tenemos:

a) Identity & Voice: Se refiere a la marcay la identidad que busca
crearse, se recomienda subir contenido en base al giro de negocio y en
funcién a los objetivos que se buscan cumplir.

b) Content Themes: Esto hace referencia al contenido que subira
la marca, tiene que ser variado y unico con el fin que llame la atencién del
usuario y tenga una ventaja diferencial con la competencia.

c) Image Subjects: Se refiere a que se recomienda subir fotos y
videos Unicos que transmitan sentimientos hacia los consumidores, evitar
subir contenido viejo y reutilizado.

d) Image enhancement: Hace referencia que se deben utilizar
todas las herramientas que Instagram ofrece, se pueden usar filtros que
mejoren la calidad de la imagen, por ejemplo.

e) Text: Se hace referencia a los hashtags y textos que deben

ser llamativos para llegar a mas gente.
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f) Location & People: Se refiere a que en las publicaciones se

debe incluir una ubicacién y hacer uso de las etiquetas.

Consumidores y su relacion con las marcas en Instagram

El estudio realizado por Brandwatch Analytics (2016) revelé métricas
interesantes sobre la relacion y el impacto de los usuarios con las marcas en
Instagram. En 2016, el 48.8% de las marcas ya utilizaban esta red social, y se
proyectaba un impresionante crecimiento del 70.7% para 2017.

Ademas, el estudio indicd que el 37% de los usuarios seguian entre 1y 5
marcas, mientras que el 32% seguia a mas de 5 marcas, lo que muestra una
disposicién de los usuarios a interactuar con las marcas.

Segun el estudio de Brandwatch Analytics (2016) los usuarios siguen a las
marcas en Instagram por 3 razones importantes, el 62% indica que sigue
Unicamente porque les gusta la marca, el 54% indica que sigue a la marca para
estar informado sobre las noticias y novedades que lanzan y el 48% indica que sigue
a las marcas porque el contenido que suben les parece divertidas o atractivas.

Engagement de Instagram

En esta red social es de vital importancia tener un alto nivel de engagement,
se busca tener la mayor cantidad de interaccion con los usuarios, esto debido a que
mientras mas personas vean las publicaciones e historias que se suben la marca se
vuelve més fuerte y todo desencadena a que mas gente ve, mayor es el nimero de
ventas.

Segun Elliot (2015) las publicaciones que siguen las tendencias mundiales y

utilizan los hashtags correctos tienen un mayor % de interaccion que abarca entre
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el 12.6% y 79%, en el mismo autor indica que las publicaciones que tienen fotos son
mas exitosas que los videos (reels).

En el mismo estudio que realiz6 Elliot (2015) hace una investigacion y
comparacion entre las principales redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram,
dando a esta ultima como la que mayor porcentaje de interaccion tiene con los

usuarios mediante sus publicaciones.

Importancia de Instagram

La importancia de esta red social se debe principalmente a la conexién que
se genera entre la red y el usuario para ello es muy importante poder segmentar y
conocer hacia qué publico uno va a dirigirse para de esa manera saber qué tipo de
contenido se va a publicar y asi poder llegar hacia el publico objetivo.

Agosto (2013) asegura que la red social Instagram tiene distintos tipos de
usos y que los medios de comunicacidon pueden sacar mucho provecho de eso.
Indica que algunos medios de comunicacion suelen publicar fotografias
relacionadas a las noticias que quieren transmitir y otros generan y crean reels con
la noticia en desarrollo.

Actualmente Instagram se ha convertido en una red social muy importante e
imprescindible para cualquier negocio o medio de comunicacion. La relevancia que
ha tomado ha crecido demasiado y ha llegado a convertirse en la preferida de los
usuarios que desean compartir o informarse a través de imagenes y videos. Por esto
mismo se ha convertido en una red social imprescindible para muchos negocios y
medios informativos.

Para Gonzéalez (2018) Instagram es una red social que ha revolucionado

todo incluyendo los modelos de comunicacion ya existentes, rompiendo distintas

36



Mejora del marketing digital de la empresa Avenida USA en la red social Instagram I S I L

2024

barreras de lenguaje y ubicacién. Las tendencias que se crean son muy originales
y creativas posicionandose, asi como la red social favorita y adecuada para poder
promocionar un medio de comunicacion.

En conclusion, los usuarios de Instagram han notado un gran potencial en la
red social para poder promocionar sus negocios e incrementar las ventas. Por lo
tanto, se convierte en una herramienta crucial para desarrollar campafias de

marketing digital y obtener el maximo provecho de ella.

Importancia de las redes sociales

Las redes sociales son herramientas indispensables en el dia a dia que son
usadas por grandes y chicos; por micro y macro empresas; por emprendedores y
ceos de grandes compafiias. Cualquiera puede tener a su alcance una infinidad de
redes sociales para conectar con el resto del mundo en un segundo. “Las encuestas
muestran que las redes sociales son en la actualidad la principal via de acceso a
noticias y la forma mas habitual de consumir informacion politica de manera
incidental.” (Calvo y Aruguete, 2020, p.4). Para los autores, las redes sociales son
la fuente niumero 1 de informacién inmediata en el mundo, atrds quedaron los
periddicos o noticieros dominicales. Gracias a la globalizacion y el veloz crecimiento
de internet en el mundo, las redes sociales pueden ser accedidas cuando, donde y
por quien sea.

A su vez, las redes sociales son herramientas (de mayor medida) visuales y
esto va de la mano con el marketing digital ya que creando un contenido de valor y

visualmente atractivo es que se genera ese engagement tan deseado con el usuario
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Para Tesoriere (2024):

“El marketing visual es cuarenta veces mas susceptible de ser
compartido en las redes sociales, que la informacién solamente escrita. Si el
contenido visual es atractivo y ofrece valores compartidos con el consumidor,
atrae, genera interacciones y finalmente se produce la venta. Se deben
generar estrategias de contenidos para no solo atraer a posibles
consumidores, sino tener un publico fidedigno y en paralelo, alejarte de tus
competidores.” (p.4)

El autor sefiala la importancia de crear un contenido propio, original y
altamente visual para diferenciarse de la competencia, sobresalir y asi traducir esas
vistas y compartidas en ventas. Es muy importante crear un contenido propio en
redes sociales para asi poder crear una comunidad Yy fidelizar posibles clientes, ya
que al usar las redes sociales como herramienta de marketing digital se podria
expandir el rango de ventas de manera exponencial.

Actualmente no podemos hablar de redes sociales y su importancia para la
sociedad sin mencionar los grandes avances para la humanidad que vinieron con
ellas. Por ejemplo, el caso de Meta (conocida anteriormente solo como Facebook)
y la IA, que habiendo sido concebida originalmente como una herramienta de
comunicacion hoy en dia es reconocida como una de las mas grandes empresas de
tecnologia e innovacién en el mundo. Apostando fuertemente por tecnologias como
la inteligencia artificial o el metaverso, que hasta hace 15 afios habrian sonado
distépicas para el usuario comun pero que hoy son una realidad

Segun Islas (2019):

“La IA es muy importante para los intereses de Facebook y de Mark

Zuckerberg. Gracias al aprendizaje automatico, Facebook ha conseguido
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acumular grandes volumenes de informacion de sus usuarios. Su algoritmo,
basado en IA, puede analizar y aprender de los datos personales de cada
uno de sus usuarios, situacion que permite a Facebook comprender sus
preferencias e intereses individuales. Como "ambiente", Facebook puede
ofrecer a cada uno de sus usuarios experiencias "personalizadas".” (p.121)
El autor nos indica como Facebook, siendo la red social mas grande del
planeta, pudo obtener informacién detallada de cada uno de sus usuarios,
permitiendo asi modelar un algoritmo de IA en base a informacién real de miles de
personas alrededor del mundo. Cosa que, de no ser por las redes sociales,
tecnologias como la inteligencia artificial que son tan revolucionarias y a su vez
comunes ahora probablemente hubiera tardado un par de afios mas en llegar al

publico casual.

3.3. Definicion de términos basicos

Conversion: Representa el proceso de atraer usuarios a la base de datos con la
finalidad de analizar y realizar pruebas que indiquen puntos de mejora. (Pecanha, 2021).

Segmentacion: Permite adaptar las campafias para impactar de manera efectiva a
los consumidores potenciales (Pe¢canha, 2021).

Lead: Son oportunidades de negocio generadas a través del inbound marketing,
donde los contactos proporcionan informacion que ayuda a identificar clientes potenciales
(Pecanha, 2021).

Posicionamiento: Es la posicién que ocupa un producto o empresa en la mente del
consumidor (Pérez, 2006).

Fidelizacién de clientes: Consiste en ser percibidos como la mejor opcion para el

cliente, eliminando otras alternativas de compra (Pérez, 2006).
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Publicidad: Es la comunicacion mediante la cual las empresas buscan dar a
conocer un producto o servicio para influir en su compra o aceptacion en el mercado (Pérez,
2006).

Intercambio: Implica la negociacién entre dos o0 mas partes para obtener algo a
cambio, procurando que sea beneficioso para ambas partes y construyendo relaciones
duraderas (Ph.D McCarthy E., 2001).

Marketing relacional: Se centra en mejorar y mantener relaciones con los clientes,
agregando valor al producto y servicio ofrecido por las organizaciones (Salas, 2017).

Marketing viral: Es una estrategia que facilita la propagacion de un mensaje de
marketing desde una fuente inicial hacia varios destinatarios, quienes lo comparten y lo
difunden a otros receptores, quienes a su vez hacen lo mismo. El término "viral" alude al
efecto de expansién similar al de los virus. (Zurita, 2017).

Publicidad: Es el proceso de divulgar, informar, persuadir y recordar productos o
servicios a los consumidores. Se fundamenta en una comunicacién impersonal que se
dirige a multiples personas simultaneamente. (INNO Consulting, s.f.).

Red social: Es una estructura social compuesta por personas interrelacionadas por
uno o varios motivos en comun en la red, las cuales puedes ser amistad, educacion,
entretenimiento, noticias, entre otros (Mariduefia y Paredes, 2015).

Fidelizacion del cliente: Se trata de la satisfaccion que experimenta el cliente con
el producto comprado y el servicio recibido, lo cual afecta su apego emocional y su
identificacion con la marca. (Pefia et al, 2015).

Intercambio electronico de datos: Se refiere al intercambio entre vendedores y
compradores mediante medios digitales, para realizar transacciones comerciales (Calero,

2018).

40



Mejora del marketing digital de la empresa Avenida USA en la red social Instagram I S I L
2024

Medios digitales: Facilitan la comunicacion a través de contenido y servicios
interactivos proporcionados por plataformas tecnoldgicas digitales (Calero, 2018).

Virtualizacion: Es el proceso en el cual una empresa desarrolla caracteristicas u
operaciones de manera virtual (Calero, 2018).

Atencién al cliente: Se refiere al servicio que las empresas proporcionan a sus
clientes para comunicarse directamente con ellos (Definicion ABC, 2007-2018).

Comunicacion: Es el proceso de interrelacion humana que utiliza signos,
generalmente en forma de cddigos (Longman, A., 1998, p.11).

Difusién de contenidos: Implica la propagacion de informacion, datos o noticias
con el objetivo de hacerlo publico y ponerlo en conocimiento de una gran cantidad de

personas que previamente desconocian dicha informacion (Definicion ABC, 2007-2018).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipétesis principales y derivadas

4.1.1. Hipotesis principal
La elaboracion de un plan de marketing digital, mejorara la usabilidad de la

red social Instagram de la empresa Avenida USA, 2024.
4.1.2. Hipotesis derivadas
- La elaboracion de un plan de marketing digital, mejorara el SEO de la
red social Instagram de la empresa Avenida USA, 2024.
- La elaboraciéon de un plan de marketing digital, mejorara el SEM de
la red social Instagram de la empresa Avenida USA, 2024.
4.2. Operacionalizacion de variables
Variable 1: Marketing Digital
Definicion Conceptual: Se define al marketing digital como todos los
medios y técnicas de comunicacién que te permitiran llegar a otras personas a través
de nuestros dispositivos maviles. Y este se diferencia del marketing tradicional en
disponer de una mayor variedad de medios para llegar a los usuarios. (Estrada
Nieto, Jordan Soro, & Hernandez Dauder, 2020, p.40)
Definicibn Operacional: ElI marketing digital estd definido por 4
dimensiones:
D1: Alcance
D2: Interaccion
D3: SEO

D4: SEM
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

Disefio de investigacion: Es una investigacion descriptiva, ya que se podra
tener acceso a la muestra de informacion, se tienen recursos necesarios para llevar a
cabo el estudio y asi también se cuentan con antecedentes para su realizacion.

Tipo deinvestigacion: Se realizara una investigacion basica, ya que buscamos
mejorar la calidad de servicio de Avenida USA mediante herramientas y conocimientos
de marketing digital.

Nivel de investigacion: Se realizara una investigacion de nivel simple porque
contamos Unicamente con una variable de estudio. Ademas de usar métodos y técnicas
bésicas para explorar el tema del marketing digital.

Enfoque de investigacion: Se realizard una investigacion Cuantitativa ya que
nos centraremos en la recoleccion e interpretacion de datos mediante el uso de una

hoja de cotejo, para asi probar nuestra hipétesis y dar soluciones.

5.2. Disefio muestral
5.2.1. Poblacién

La poblacion esta formada por la pagina de Instagram de Avenida USA
5.2.2. Muestra

Se utilizara la misma pagina de Instagram de Avenida USA para evaluar las
interacciones de sus seguidores.
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5.3.

5.4.

5.5.

Técnica de recoleccién de datos

Para la variable de marketing digital se utilizara la técnica de hoja de cotejo
mediante el uso de una ficha de registro, el cual estad conformado por 30
items en la escala dicotomica diferenciada en 5 dimensiones que buscara

evaluar las caracteristicas de la pagina de Instagram de Avenida USA.

Técnicas de procesamiento de la informacion

Se desarrollaran los items de la lista de cotejo donde se obtuvo informacién
de los indicadores de la variable de marketing digital. Luego, se recopil6
informacién a través de la observacion contrastando las publicaciones y
resultados actuales en Instagram validando los resultados obtenidos en la
hoja de cotejo. Luego se realizara la limpieza de la informacién para luego
trasladarla al software Excel de Microsoft.

Asi también, se realizaran las tablas y graficos para el analisis descriptivo

correspondiente y posterior a ello, la comprobacién de la hipotesis.

Resultados

5.5.1 Andélisis descriptivo

Dimensién Marketing digital

- Marketing Digital
Tabla 1

Porcentaje de resultados de la dimensién Marketing Digital
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N. %
TOTAL 8 100%
Si 3 37.5%
No 5 62.5%

Nota: Datos procesados para medir la dimensién Marketing Digital

Figura 1

Porcentaje de resultados de la dimension Marketing Digital

Si
37,5%

No
62,5%

Nota: Datos procesados para medir la dimension Marketing Digital

Los resultados indican que, en la dimensién de Marketing Digital, se cumplen el
37.5% de los items (3 de 8), mientras que el otro 62.5% no se cumple. Si bien, se
ha visto un aumento en los seguidores desde el Ultimo mes; estos no han ido
incrementando correlacional mente desde los ultimos 12 meses. A su vez, podemos
evidenciar que la pagina de Instagram a pesar de tener una clientela ya fidelizada

con comentarios positivos, le falta mucho en cuanto a orden y una identidad propia
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para destacarse de la demas competencia, ya que no sale de su zona de nicho. Es
importante tener plasmado una esencia de marca especifica y visualmente atractiva

para atraer a mas clientes potenciales a la marca.

Dimensién Alcance
- Alcance de Marketing Digital
Tabla 2

Porcentaje de resultados de la dimension Alcance

N. %
Total 4 100%
Si 1 25%
No 3 75%

Nota: Datos procesados para medir la dimensién Alcance
Figura 2

Porcentaje de resultados de la dimensién Alcance

Si
25,0%

No
75,0%

Nota: Datos procesados para medir la dimensién Alcance
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Los resultados indican que, en la dimensién de alcance, solo el 25% de los items se
cumplen (1 de 4), mientras que el 75% no se cumplen (3 de 4). Aunque se logra un gran
alcance de visualizacion en Instagram, los contenidos promocionados superan a los
organicos en impresiones. Ademas, hay una deficiencia en la segmentacion de la audiencia
y en el conocimiento de los publicos que generan visualizaciones. Para mejorar la estrategia
de marketing digital, es crucial mejorar la segmentacion de la audiencia y el analisis de los

publicos que interactian con el contenido.

Dimensién Interaccién
- Dimensién interaccién
Tabla 3

Porcentaje de resultados de la dimensién Interaccion

N. %
Total 8 100%
Si 5 62.5%
No 3 37.5%

Nota: Datos procesados para medir la dimension Interaccion

Figura 3
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Porcentaje de resultados de la dimension Interaccion

Si
62,5%

Nota: Datos procesados para medir la dimension Interaccion

Los resultados indican que, en la dimension de interaccion, se cumplen el 62.5% de los
items (5 de 8), mientras que el 37.5% no se cumplen (3 de 8). Se tiene conocimiento sobre
los tipos de publicaciones que generan mas likes, la influencia de las temporadas en los
likes, los contenidos que generan mayor interaccion y comentarios, y que los contenidos en
Instagram generan respuestas positivas. Sin embargo, hay carencias en el conocimiento
del periodo promedio de interaccion de los usuarios, el alcance de los posts compartidos
mensualmente y la variacion positiva en el nimero de compartidos en los Ultimos 3 meses.
Para mejorar la interaccién en marketing digital, es esencial trabajar en estos aspectos

deficientes.

Dimensién SEO
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- SEO Marketing Digital
Tabla 4

Porcentaje de resultados de la dimension SEO

N. %
Total 4 100%
Si 2 50%
No 2 50%

Nota: Datos procesados para medir la dimension SEO

Figura 4

Porcentaje de resultados de la dimension SEO

No
50,0%

Si
50,0%

Nota: Datos procesados para medir la dimension SEO
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Los resultados indican que, en la dimensién de SEO, se cumplen el 50% de los items (2 de
4), mientras que el otro 50% no se cumple. Se estan usando hashtags especificos para
mejorar el alcance y visibilidad, y la cuenta aparece en los resultados de busqueda de
Instagram con palabras clave relevantes. Sin embargo, no se estan aprovechando las
tendencias y trends actuales en publicaciones e historias, ni se monitorean y utilizan las

palabras clave que funcionan bien para los competidores.

Dimensién SEM

- SEM Marketing Digital

Tabla b5

Porcentaje de resultados de la dimensién SEM

N. %
Total 6 100%
Si 2 33.33%
No 4 66.67%

Nota: Datos procesados para medir la dimension SEM
Figura 5

Porcentaje de resultados de la dimensién SEM
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Si
33,3%

66,7%

Nota: Datos procesados para medir la dimension SEM

Los resultados indican que en la dimension de SEM se cumple el 33% de los items
evaluados de manera positiva (2 de 6), mientras que el 67% restante no alcanza los
objetivos esperados. La programacion de anuncios en horarios especificos no ha logrado
reducir el costo por clic (CPC), y la falta de segmentacion de la audiencia ha sido una
limitaciébn para optimizar el CPC. No obstante, los anuncios en formato carrusel han
obtenido mas clics que los de imagen Unica, y los anuncios con textos persuasivos y breves
han mostrado un incremento en la cantidad de clics. Sin embargo, los anuncios no han
llevado a un aumento significativo en los mensajes de contacto a través del enlace en la

biografia de Instagram ni han logrado convertir seguidores en clientes.

5.5.2 Andlisis ligados a las hipétesis

- Hipotesis Principal:
Segun la hipétesis principal, se propone que “La elaboracion de un plan de

marketing digital, mejorara la usabilidad de la red social Instagram de la empresa
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Avenida USA, 2024.” Para esto, se utilizaron las dimensiones de Alcance e

Interaccién obtenidas a partir del instrumento de la lista de cotejo.

Dimension Alcance:

- Se observo que solo el 25% de los items de alcance se cumplieron
(1 de 4), mientras que el 75% no se cumplieron (3 de 4). Esto indica que,
aunque se logra un gran alcance de visualizacibn en Instagram, los
contenidos promocionados superan a los organicos en impresiones y existe
una deficiencia en la segmentacién de la audiencia.

A la pregunta “;Los contenidos organicos en Instagram han
generado mas impresiones que los contenidos promocionados?”

Los resultados indican que el contenido pagado y pauteado en la red
social presenta mayor interaccion que el contenido subido sin ningun tipo de

publicidad, enfatizando la importancia de tener implementado un sistema de

publicaciones pauteadas para generar trafico en el perfil de la empresa

Dimensién Interaccion:

- En esta dimensién, se cumplieron el 62.5% de los items (5 de 8),
mientras que el 37.5% no se cumplieron (3 de 8). Se identificaron carencias
en el conocimiento del periodo promedio de interaccion de los usuarios y en
la variacion positiva en el nimero de compartidos en los ultimos tres meses.
A la pregunta “;Los contenidos mostrados en Instagram, generan
respuestas positivas?”

Se evidencia que, a pesar de no contar con una linea grafica visualmente

ordenada o atractiva, los contenidos que se suben a la red social muestran
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reacciones positivas por parte de los consumidores generando likes y
comentarios. Sin embargo, es importante enfatizar que hay diferentes tipos
de carencias en lo que es el tipo de contenido que se sube como por ejemplo

el uso de elementos o disefios en tendencia en las redes sociales.

- Hipotesis Derivadas:

Son 2 tipos de hipétesis derivadas que exploran diferentes aspectos especificos del

marketing digital aplicado en Instagram, segun esto:

- Hipotesis Derivada 1 (SEO): “;Se usan hashtags
especificos para mejorar el alcance y visibilidad de las publicaciones en
Instagram?”

Estos resultados indican que la implementacion de hashtags especificos
mejora el posicionamiento en los resultados de blusqueda de Instagram. A
pesar de esto, no se estan siguiendo las tendencias actuales que explotan
en redes sociales ni en publicaciones ni en historias lo que limita la visibilidad

de las publicaciones de la pagina

- Hipotesis Derivada 2 (SEM): “4Los anuncios en formato
carrusel han obtenido més clics que los anuncios de imagen unica?”
Se puede apreciar que los posts en formato carrusel han generado mayor
cantidad de clicks por parte de los usuarios que los anuncios de imagenes
solas, dandole validez a esta estratégia. Ademas de esto, los textos mas
concisos y persuasivos demuestran también un mayor numero de

interaccion por parte de los usuarios.
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El andlisis de las hipotesis permite concluir que, si bien una estrategia de marketing
digital en Instagram muestra varios resultados positivos, hay diferentes areas que
requieren mas enfoque como la segmentacion correcta del publico objetivo o una
identidad propia y visual de la marca. Sin embargo, la hipétesis principal se confirma,
ya que, aungque no ha sido completamente satisfactorio, hay un incremento en la
interaccion de los usuarios con la pagina en la red social. Demostrando que la
implementacion de un plan de marketing digital si mejora la usabilidad de la pagina
de Avenida USA en Instagram.

Las hipétesis derivadas muestran resultados positivos también, sin embargo, es
necesario destacar la necesidad de optimizar el uso de tendencias y mejorar la
segmentacion de la audiencia para maximizar el impacto de la estrategia de

marketing digital.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

La propuesta de investigacion tiene como finalidad mejorar las métricas en
cuanto a alcance e interaccion mediante el uso de propuestas de marketing digital
en la pagina de Instagram de Avenida USA. Se tiene el objetivo de determinar de
qué manera la elaboracion de un plan de marketing digital, mejorara la usabilidad
de la red social de la empresa.

Siendo el resultado que se espera conseguir, el que las estrategias del plan de
marketing digital mejoraran la usabilidad de la red social Instagram, ganando asi
mas seguidores y mas interaccion de parte de los usuarios en la pagina de Avenida

USA.

6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion

Mediante este proyecto se busca mejorar las técnicas de marketing digital
de la empresa Avenida USA, dirigida a la misma pagina de Instagram de Avenida
USA. La propuesta incluye estrategias como crear una campafia publicitaria sobre
las marcas mas vendidas (como Tommy Hilfiger, Guess y Kipling), campafias con
influencers, sorteos para los seguidores en la pagina de Instagram, uso diario de las
historias para generar interaccion con los seguidores, creacion de reel sobre los
nuevos productos, uso de hashtags estratégicos para mejorar el SEO de la pagina,
una linea grafica mas centrada y diferenciadora de la competencia, un cronograma

de publicaciones para mantener un feed ordenado y visualmente atractivo, estudio
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de las métricas de los seguidores y una segmentacion especifica por consumidores

para asi crear campafias SEM bien estructuradas.

6.3. Diagnostico situacional

Avenida USA es una tienda virtual fundada por una pareja de novios que
importa ropa y accesorios de Estados Unidos. La tienda fue lanzada en el 2020 en
plena pandemia del Covid-19 cuando todos nos encontrdbamos en cuarentena. A
raiz del aislamiento se vio una oportunidad de negocio.

Avenida USA empez6 importando de un solo proveedor 2 marcas.
Actualmente, a cuatro afios de su creacion cuenta con 6 proveedores de 6 marcas
distintas (Tommy Hilfiger, GAP, Fossil, Calvin Klein, Kipling y Guess). La empresa
importa modelos exclusivos que no suelen llegar al mercado peruano a un precio
mucho mas accesible que cualquier tienda por departamento. Avenida USA cuenta
con clientes en todo Lima y Provincias, se ofrece el servicio de contra entrega y
delivery via Motorizado para Lima y Olva Courier y/o Shalom para provincias.

Objetivos a corto plazo de Avenida USA:

a. Aumentar la visibilidad: Lo que se busca es implementar

distintas estrategias como, por ejemplo, campafas publicitarias pagadas y

trabajar de la mano con influencers de moda.

b. Incrementar las ventas: Ofrecer descuentos y distintas
promociones que impacten en los clientes potenciales y también crear una

estrategia de fidelizacién para nuestros clientes frecuentes.
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C. Optimizacion en la logistica e importacion: Constantemente se
esta en blsqueda de nuevos operadores logisticos que nos brinden mejores
tarifas y que realicen el proceso de importacion mas rapido y eficiente.

d. Mejorar el control de inventario: Unas de las cosas que tiene
que mejorar la empresa es mejorar el control de sus inventarios, debido a
gue Unicamente se maneja un Excel que a veces no es actualizado y suele

tener complicaciones a la hora de cerrar una venta.

Mision:

Proveer de ropa y accesorios importados de Estados Unidos a nuestros
clientes garantizandoles la mas alta calidad y exclusividad en los productos,
ofreciendo una compra totalmente segura.

Vision:

Convertirnos en una tienda virtual de importacion lider en el mercado
nacional reconocida por brindar una variedad de productos a un precio

insuperable.

6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora
La propuesta de mejora de la pagina de Instagram de Avenida USA es la
implementacion de un plan de contenido con estrategias de marketing digital el cual

esta constituido por 6 pasos:

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacién

1. Andlisis y segmentacion de publico objetivo
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Buyer Persona: Se creara un buyer persona para asi poder identificar al
tipo de comprador habitual de Avenida USA. Sabiendo qué tipo de comprador es,
se podra segmentar de mejor manera al momento de crear las pautas publicitarias
en Instagram y el tipo de contenido que se suba a la red social, asegurandonos de
gue el contenido que se realice llegue a la persona correcta

Figura 6

Buyer persona

LUCAS VILLAR

ADMINISTRADOR
ADULTO (26-40)

M ini- bl 0 Egresado de universidad, estable laboraimente y
cuenta con ingresos fijos, vive en el distrito de

Miraflores, suele invertir mucho en ropa y accesorios
de marcas exclusivas.

Detalles Personales

Ubicacion Ingresos Nivel Educacional  Situacion
Miraflores - Lima Familiares Bachiller sentimental
+ de 3 saldrios Universitario Soltero(a)
minimos
[E) Detalles Profesionales
Empresa Tamafio de la Empresa Responsabilidades
Comercial - Funiber Mediana Encargado de concretar
ventas corporativas B2B.
Objetivos Desafios
Seguir creciendo La frustracion al no
laboralmente y ascender al concretar ventas y el trabajo
puesto de Jefe Comercial, constante bajo presion.

adicional a eso existe el
deseo de seguir
capacitandome y pronto
empezaré una Maestria.
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Nota: Perfil ideal del comprador ideal para Avenida USA
realizado segun los datos recopilados. Tomado de

https://interactive.rockcontent.com/es/generador-

personas#google vignette

Demografia y Psicografia: Se enfocard en mujeres y
hombres entre 26 a 40 afios, interesados en moda y tendencias,
con poder adquisitivo medio-alto.

Intereses y Comportamientos: Se analizard las frecuencias
de compras de los consumidores y el contenido que mas tenga
interaccion mediante encuestas internas y el uso de las
herramientas analiticas de Instagram.

2. Rebranding de marca

- Redisefio del logo: El logotipo de Avenida USA tiene
que ser funcional y estéticamente atractivo, por lo que un rebranding
empezando con el logo, haciéndolo méas simple y reconocible
ayudara que la marca sea percibida como una mas profesional
- Creacion de paleta de colores: De la mano de lo que
seria un nuevo logo tiene que haber una paleta de colores
establecida que vaya de la mano con todo lo que representa la marca,
mostrando asi una cohesion de ideas plasmadas en el feed de
Instagram

- Tono de comunicacion: Es importante establecer un
tono de comunicacion que sera mostrado en historias, posts, reels y

mensajes hacia el publico. Ya que la marca seréa percibida como una
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“persona natural’ con una personalidad establecida, humanizando a
la marca y acercandose al usuario.
3. Calendario de contenidos
Frecuencia de publicacion: Publicar contenido de manera constante y
durante al menos 5 veces por semana, esto incluye posts (fotos y reels) e

historias. Siguiendo el siguiente cuadro calendario:

Tabla 6

Calendario de contenido

LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
HISTORIA X X X X X X
POST X X
REEL X X

Nota: Tabla del horario semanal ideal de publicacion de contenido en Instagram

basado en historias, posts y reels

- Variedad de contenidos: Esto incluye publicar posts
y carruseles con los nuevos productos, un reel “detras de camaras”
sobre cémo se reciben los productos de aduanas o como se
empaqguetan para mandarlos a los compradores e historias de
testimonios de clientes.

- Temas semanales: Crear temas semanales, como

‘lunes de oficina” con looks mas formales y serios, “TBT” con
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tendencias retro y looks mas relajados, y “New Arrivals” con las

Gltimas novedades.

3.1 Contenido de calidad

- Posts de calidad: Subir fotos y videos en alta calidad
para que la calidad y originalidad de los productos se puedan apreciar
en toda su extension. Manteniendo, ademas, profesionalismo al feed.

- Estilo consistente: Mantener un mismo estilo visual y
textual en todas las publicaciones que se publiqguen manteniendo una
paleta de colores y estilo visual coherente para fortalecer la identidad
de marca.

- Seguir tendencias: Sies que hay una tendencia en el
momento de publicar contenido, este debe de ser referente a la
tendencia que esté explotando en ese tiempo. Si es reel podria ser
algun challenge, el uso de alguna cancion o audio en tendencia, etc.

Si es post podria ser en referencia a algin meme, o suceso
importante que esté sucediendo. A la vez que se deben de estar
acompafiado del uso de hashtags estratégicos referentes a la

tendencia a la que se esté siguiendo

4. Contenido de Interaccion
- Contenido generado por el usuario: Animar a los
usuarios a subir historias con los productos comprados etiquetando
a Avenida USA y usando hashtags especificos. Siendo re-posteados

por la cuenta oficial de la empresa
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- Concursos y sorteos: Realizar concursos y sorteos
de manera mensual para incentivar la participacion de los
consumidores de la pagina, a la vez que asi aumenta el nimero de
seguidores por las menciones y posts compartidos por los usuarios

- Encuestas y preguntas: Utilizar las historias para
generar contenido relacionado con los seguidores de la péagina,
dejando que resuelvan sus dudas acerca los productos, como se
envian, qué marcas vendréan, etc. A la vez de encuestas para saber
las preferencias del publico y asi aumentar la interacciéon con el

publico

5. Colaboraciones y publicidad pagada

- Influencers y embajadores: Colaborar con micro
influencers y buscar embajadores de marca que suban historias y
posts en colaboracion hablando de Avenida USA y de los productos
que pueden encontrar ahi. Estos deben de tener el mismo publico
objetivo que nuestro buyer persona.

- Promociones cruzadas: Colaborar con otras marcas
complementarias del mismo rubro o similar para asi realizar
promociones cruzadas y llegar a un publico mas Extenso.

- Anuncios pagados: Se realizard una pauta en
Instagram, en historias y posts con los productos mas vendidos o los
ultimos en llegar. Para asi, alcanzar nuevas audiencias de manera
masiva y promocionar productos especificos o eventos especiales

(como sorteos 0 concursos).
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Conociendo al publico objetivo de Avenida USA, nos
aseguramos de hacer una segmentacion correcta por lo que se
atraerd a muchos mas clientes potenciales.

6. Andlisis y revisién de métricas

- Métricas y KPIs: Monitorizar regularmente métricas
clave como el crecimiento de seguidores, tasa de engagement,
impresiones, alcance, tiempo de retencién y conversiones.

- Optimizacién: Ajustar estrategias basadas en el
analisis de datos y el rendimiento de las publicaciones para
maximizar la efectividad de la campafia, asegurandonos que toda

inversion esta siendo aprovechada al maximo.

6.4.2 Presupuesto

Tabla 7

Presupuesto estimado para las propuestas de Marketing Digital

PRESUPUESTO

RECURSOS CANTIDAD UNIDAD MESES IMPORTE TOTAL
INFLUENCERS/EMBAJADORES 2 1 4 S/ 600.00 S/ 2400.00
DISENADOR GRAFICO 1 1 4 S/1200.00 S/ 4800.00
COMMUNITY MANAGER 1 1 4 5/ 800.00 S/ 3200.00
INSTAGRAM ADS 1 CAMPANA 4 S/300.00 5/1200.00
FILMMAKER 1 1 4 S/1500.00 S/ 6000.00
S/17600.00

Nota: Presupuesto dividido en diferentes recursos como, equipo de trabajo,

influencers, pagos por publicidad, etc.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada, se ha determinado que las mejoras en el marketing digital de
la red social Instagram pueden solucionar los problemas que enfrenta la empresa para
alcanzar los resultados propuestos en términos de contenido, nUmero de usuarios y
posicionamiento. Tras aplicar las herramientas de investigacion, se han llegado a las
siguientes conclusiones:

¢ Mejora de la Usabilidad: La implementacion de un plan de marketing digital en la pagina
de Instagram mejorara la usabilidad mediante estrategias de rebranding, un calendario
de contenidos bien estructurado y un analisis detallado del publico objetivo. Esto hara
gue la pagina sea mas atractiva y funcional para los usuarios, lo que incrementara la
interaccion, seguidores y fidelizacion.

e Optimizacion del SEO: El uso estratégico de hashtags, seguimiento de tendencias y
palabras clave relevantes aumentara la visibilidad de las publicaciones en los resultados
de busqueda de Instagram, para eso es crucial mantenerse actualizado con las
tendencias actuales.

¢ Mejora del SEM: La implementacion de campafias SEM optimizadas, como anuncios
en formato carrusel y mejores textos, aumentara el rendimiento de los anuncios en
términos de clics y alcance. Ademas, se necesita un enfoque continuo en la
segmentacion correcta del publico para reducir el costo por clic y aumentar las
conversiones.

e Seguimiento y Fidelizacion de Usuarios: La creacion de acciones participativas con los
usuarios incrementara el numero de seguidores y fortalecera la fidelizacion. Al mantener
a los usuarios activamente involucrados con la pagina, se fomenta una conexién mas

profunda con la marca, promoviendo una fidelizacién duradera.
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RECOMENDACIONES

Aumentar la Frecuencia de Publicaciones: Se sugiere aumentar la frecuencia de
publicaciones y actualizar el contenido regularmente para mantener el interés de los
seguidores. También se recomienda realizar un analisis para identificar las mejores
horas para publicar.

Optimizar el Contenido Visual: Es recomendable utilizar fotos y videos de alta calidad
gue transmitan emociones, evitando contenido viejo o reutilizado. Aplicar herramientas
de mejora de imagen, como filtros, para aumentar la calidad visual.

Definir Temas de Contenido: Definir temas de contenido semanales, como “Lunes de
Oficina” para looks formales, “Fin de semana” para looks mas casuales, y “New Arrivals”
para las Ultimas novedades.

Interaccién con los Usuarios: Fomentar la comunicacién con los seguidores mediante la
inclusiéon de ubicaciones y etiquetas en las publicaciones, ademas de responder
activamente a los comentarios y mensajes.

Crear Contenido Variado y Unico: Asegurarse de que el contenido sea diverso y tenga
una ventaja diferencial sobre la competencia, captando la atencién de los usuarios.
Monitorear Métricas de Engagement: Evaluar constantemente las métricas de
interaccion para entender qué tipo de contenido resuena mejor con la audiencia y ajustar
la estrategia en consecuencia.

Mantener una ldentidad y Voz Consistente: Subir contenido que refleje la marca y sus
objetivos, asegurando una identidad clara y coherente en todas las publicaciones.
Colaboraciones con Influencers: Colaborar con influencers que alineen con la marca

para ampliar el alcance y la credibilidad del perfil de Instagram.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable Unica

¢,De qué manera la elaboracién
de un plan de marketing digital, mejorara
la usabilidad de la red social Instagram

de la empresa Avenida USA, 20247

Determinar de qué manera la
elaboracion de un plan de marketing
digital, mejorara la usabilidad de la red
social

Instagram de la empresa

Avenida USA, 2024

La elaboracion de un plan de
marketing digital, mejorara la usabilidad
de la red social Instagram de la empresa

Avenida USA, 2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1) De qué manera la elaboracion
de un plan de marketing digital, mejorara
el SEO de la red social Instagram de la

empresa Avenida USA, 2024

1) Determinar de qué manera
la elaboracién de un plan de marketing
digital, mejorara el SEO de la red
la empresa

social Instagram de

Avenida USA, 2024

1) La elaboracion de un plan de
marketing digital, mejorara el SEO de la
red social Instagram de la empresa

Avenida USA, 2024

Marketing digital
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2) De qué manera la elaboracion
de un plan de marketing digital, mejorara
el SEM de la red social Instagram de la

empresa Avenida USA, 2024

2) Determinar de qué manera
la elaboracién de un plan de marketing
digital, mejorara el SEM de la red
social

Instagram de la empresa

Avenida USA, 2024

2) La elaboracion de un plan de
marketing digital, mejorara el SEM de la
red social Instagram de la empresa

Avenida USA, 2024

3) De qué manera la elaboracién
de un plan de marketing digital, mejorara
el seguimiento de usuarios de la red
social Instagram de la empresa Avenida

USA, 2024

3) Determinar de qué manera
la elaboracién de un plan de marketing
digital, mejorara el seguimiento de la
red social Instagram de la empresa

Avenida USA, 2024

3) La elaboracion de un plan de

marketing digital, mejorara el

seguimiento de la red social Instagram de

la empresa Avenida USA, 2024
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Marketing Digital

Se puede definir como la accién
dirigida a promocionar productos o
servicios y establecer vinculos con

los clientes a través de internet

(Kotler & Armstrong,2013).

Marketing Digital

Crecimiento de audiencia

Fidelizacién y retencién

Calidad de contenido

Percepcién de marca

Impresiones
Alcance

Visualizaciones

Likes

Tiempo promedio de
Interaccion

interaccién

Comentarios y respuesta
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Posts compartidos

Posicionamiento en
SEO busqueda

Palabras clave

Costo por Click (CPC)
SEM Clics en anuncios

Conversién de anuncios
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: LISTA DE COTEJO

‘ Operalizacién de las Variables

Variable Marketing Digital
Definicion Conceptual Se puede definir como la accién dirigida a promocionar productos o servicios y establecer vinculos con los clientes a través de
internet (Kotler & Armstrong,2013).
Instrumento Lista de Cotejo
Definicién Conceptual Dimensién Indicador . items del instrumento
¢Se havisto un aumento en los
seguidores de la empresa en los Gltimos X
1 | 30dias en comparacion del mes
anterior?
Crecimiento de audiencia
¢El porcentaje de seguidores haido en
2 incremento cada mes desde el dltimo X
afio?
¢Los clientes que compran siempre son N
3 |los mismos?
Fidelizacién y retencion
¢Los clientes dejan comentarios M
. - iti & ?
Marketing Digital 4 | positivos después de su compra?
¢El contenido que se sube a instagram
5 [esen alta calidad y visualmente X
atractivo?
Calidad de contenido
6 ¢El feed mantiene un orden estético? X
Marketing Digital ¢Lamarcatiene una identidad propiay X
7 | distintiva de sus competidores?
Percepcién de marca ¢Lamarca es mencionada en diferentes X
8 | posts delared social?
¢Los contenidos orgéanicos en
Instagram han generado mas X
9 | impresiones que los contenidos
promocionados?
Impresiones
¢Se ha segmentado la audiencia
10 adecuada para las pautas de Avenida X
USA?
Alcance
¢Se tiene gran alcance de visualizacion
11 | delared social Instagram? X
Visualizaciones
¢Conoce quiénes son sus publicos que X
12 | generan visualizacién?
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Interaccién

Likes

13

¢Se sabe qué tipo de publicaciones
tienen mayor ndmero de likes?

14

¢Latemporada (vacaciones, feriados) ha
influido en un aumento de likes en
Instagram?

Tiempo promedio de interaccién

15

¢Se sabe el periodo promedio de
interaccion de los usuarios en
Instagram?

16

¢Conoce qué contenidos generan mayor
interaccion?

Comentarios y respuesta

17

¢Se ha analizado qué contenidos
generan mayores comentarios?

18

¢Los contenidos mostrados en
Instagram, generan respuestas
positivas?

Posts compartidos

19

¢ Se tiene alcance de los posts
compartidos mensualmente?

20

¢Se ha observado una variacion positiva
en el numero de compartidos
en los Gltimos 3 meses?

SEO

Posicionamiento en busqueda

21

¢Se usan hashtags especificos para
mejorar el alcance y visibilidad de las
publicaciones en Instagram?

22

¢Empleas tendencias y trends actuales
en publicaciones e historias para
aumentar la visibilidad de tu pagina?

Palabras clave

23

¢Monitoreay utiliza las palabras clave
que funcionan bien para sus
competidores en Instagram?

24

¢Lacuenta aparece en los resultados de
blsqueda de Instagram cuando se
utilizan palabras clave relevantes?

SEM

Costo por Clic (CPC)

25

¢Programar anuncios para que se
muestren en horarios especificos ha
disminuido el costo por clic?

26

¢Laaudiencia fue segmentada para asf
optimizar el CPC?
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Clics en anuncios

27

¢Los anuncios en formato carrusel han
obtenido més clics que los anuncios de
imagen Gnica?

28

¢Los anuncios con textos persuasivos y
y breves han mostrado un incremento
en la cantidad de clics?

Conversién de anuncios

29

¢;Los anuncios han llevado a un
incremento en la cantidad de mensajes
de contacto a través del enlace en la
biografia de Instagram?

30

¢Los anuncios en Instagram han
convertido seguidores en clientes?
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Anexo 5: Validacion de expertos

1.1. Apellidos y Nombres del experto:
1.2. Cargo e institucion del experto:

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacién

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente - Isil - UNMSM

Lista de cotejo

Juan Diego Magan Villena

Yeltsin Christian Arias Nunjar

Freddy Stefano Rodriguez Costa
Giancarlo Junior Diestro Wong
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L. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular | Buen Muy Excelent
a buena e
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 61-80%
41-60 81-100%
%

Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y

especifico.

Esta expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas observables.
3. ACTUALIDAD A.decl.Jado al avance de la X

ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
5 SUFICIENCIA Compre.'nde los .aspectos X

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD |aspectos de las

estrategias.

Basados en aspectos X
7. CONSISTENCIA - -

tedricos-cientificos

Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y

dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X

propdésito del diagnéstico.

El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el propésito

de la investigacion.

86




Mejora del marketing digital de la empresa Avenida USA en la red social Instagram I S I L

2024

PROMEDIO DE 100 %
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1
ftem 2

ftem 3
ftem 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9
ftem 10

X X | X | X | X | X|X|X|X| X

. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 06/07/2024
DNI N° 41981490
ORCID 0000-0002-6930-3718
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