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Resumen

La propuesta surge debido a que la salud mental ha ganado gran importancia en los Ultimos
afos, transformandose en un reto mundial que va mas alla de situaciones particulares
como la pandemia de COVID-19. Aspectos como el estrés laboral, los cambios sociales y
el acceso a servicios de salud mental ha contribuido a un incremento sostenido de
trastornos emocionales como la ansiedad, la depresion y el estrés cronico. Objetivo.
Conocer si es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para mejorar
la salud mental de los usuarios en la empresa CITECCAL del distrito del Rimac, 2024.
Metodologia. La metodologia utilizada en este proyecto sigue un enfoque cuantitativo, lo
que facilita la recoleccién y analisis de datos numéricos para evaluar el impacto del
aplicativo responsive en la salud mental de los colaboradores de CITECCAL. Este estudio
es de tipo aplicado, ya que busca ofrecer una soluciéon practica y efectiva a una
probleméatica real dentro del entorno organizacional. El disefio de investigacién es no
experimental, permitiendo observar y analizar los fendmenos tal como ocurren, sin
intervenir directamente en las variables. En términos de niveles de investigacion, el
proyecto incluye un componente exploratorio, para identificar y comprender las
necesidades relacionadas con la salud mental; un enfoque analitico, que permite interpretar
los datos recabados; un uso estadistico, que facilita el analisis de patrones y tendencias; y
un enfoque descriptivo, que ayuda a detallar los hallazgos obtenidos. Para la recoleccién
de datos, se utilizo la técnica del cuestionario como método principal, empleando Google
Forms como instrumento para realizar las encuestas, lo que permitié recopilar informacion
de manera eficiente y accesible. Resultados. Con respecto al indicador de la variable
Aplicativo Responsive los resultados obtenidos muestran una percepcion mayoritariamente
positiva en cuanto a la adaptabilidad y navegabilidad del aplicativo responsive propuesto.
El 69% de los encuestados afirmé que "Siempre" encuentran estas caracteristicas
presentes en las herramientas evaluadas, mientras que un 24% indicé "Casi Siempre",

evidenciando que la mayoria de los usuarios considera que las aplicaciones son
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funcionales y faciles de usar. Solo un 7% respondi6é "A veces", lo que demuestra que las
dificultades en este aspecto son minimas. Estos datos destacan la capacidad del aplicativo
para cumplir con las expectativas de accesibilidad y facilidad de uso, factores clave para
su implementacién exitosa en CITECCAL. En relacién con la salud mental, los resultados
reflejan que los colaboradores presentan un nivel moderado de bienestar emocional, fisico
y conductual. El 60% de los encuestados indicé que "A veces" logran manejar aspectos
como el estrés y la adopcion de habitos saludables, mientras que el 40% respondi6 "Casi
Siempre", lo que sugiere que una proporcion significativa enfrenta desafios para mantener
un bienestar integral de manera constante. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
reforzar practicas y herramientas que promuevan una gestion mas efectiva de la salud
mental en el ambito laboral, consolidando asi un entorno mas saludable y productivo en la
institucion. Propuesta de implementacion. La implementacion de la propuesta contempla el
desarrollo de un aplicativo responsive disefiado para optimizar la salud mental de los
colaboradores de CITECCAL. Este sistema integrara funcionalidades esenciales, como
herramientas de autoevaluacibn emocional, recomendaciones adaptadas a las
necesidades individuales y un médulo para programar citas con especialistas en salud
mental. El disefio del aplicativo priorizar4 una interfaz amigable y facilmente accesible
desde diferentes dispositivos méviles, respondiendo a las caracteristicas especificas de la
institucion. Para garantizar su adopcién efectiva, se incluirdn capacitaciones iniciales y un
soporte técnico continuo que permitan superar posibles barreras tecnoldgicas y culturales.
Con esta solucion, se busca no solo reducir el estrés y la ansiedad entre los colaboradores,
sino también fortalecer un entorno laboral mas productivo y saludable, planteando un
modelo sostenible que pueda aplicarse en otras organizaciones con necesidades similares.
Conclusién. Se concluye que este proyecto es viable al implementar una propuesta un
aplicativo responsive con el objetivo de mejorar la salud mental de los usuarios de la
empresa CITECCAL del distrito del Rimac porque en medida de la investigacion pudimos

darnos cuenta que alrededor de 1000 millones de personas se encontraban afectadas por
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un trastorno mental, siendo la depresion y la ansiedad los mas comunes ademas de ser
los que mas aumentaron debido al inicio de la pandemia. Segun la OMS (2022), el 71% de
personas que sufren de psicosis no reciben tratamiento. En el Perl se estima que la
existencia de por lo menos 5 millones personas padece algun tipo de problema de salud
mental (MINSA, 2023). La problemética principal de nuestro trabajo es: ¢En qué medida
podemos mejorar la salud mental a personas entre 18 y 50 afios de Lima Metropolitana
con una salud mental afectada, a través de un aplicativo mévil? Entonces nos enfocamos
en ofrecer una solucién concreta a los problemas de acceso a recursos de salud mental
entre los colaboradores de CITECCAL en Lima Metropolitana a través de un aplicativo
responsive que se enfoca en la adaptabilidad y facil navegabilidad que subraya el enorme
potencial de las aplicaciones digitales enfocadas en la salud mental, las herramientas
efectivas como terapia cognitivo-conductual digital que ayuda a los trastornos como
ansiedad, depresion y estrés que se vive diariamente bajo un trabajo a presion, para poder
promover la resolucion de conflictos sin sentirse abrumado y mantener el bienestar
psicolégico de los individuos, el app es un instrumento para mejorar su vida. El foco
fundamental es adaptarnos y actualizar la app conforme la tecnologia avanza y aprovechar
estas herramientas innovadoras para maximizar su impacto positivo, esto representa una
oportunidad para abordar de manera integral los problemas de salud mental que puedan
afectar a los empleados. La app permitirA un diagnédstico inicial, respaldado por
intervenciones profesionales y recursos disefiados para orientar a que tomen la iniciativa
de contactar a un profesional y empezar terapia con la tranquilidad del anonimato. La
intervencion ofrecerd a los trabajadores un soporte constante que puede marcar una
diferencia significativa en su bienestar general, concluimos que la app es una manera de
llegada a las personas para tratamientos y mejorar su vida diaria con el objetivo de que sea
practico el uso de la tecnologia de la app al ser responsive, con un disefio y adaptabilidad

para cualquier edad y se ajuste a cualquier tipo de dispositivo que utilice el usuario.
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Abstract
The present proposal arises in response to the growing importance of mental health in
recent years, becoming a global challenge that transcends specific contexts such as the
COVID-19 pandemic. Factors such as work-related stress, accelerated social changes, and
the lack of access to adequate mental health services have contributed to a sustained
increase in emotional disorders such as anxiety, depression, and chronic stress. Objective.
To determine the feasibility of implementing a proposal for a responsive application to
improve the mental health of users at CITECCAL, located in the Rimac district, in 2024.
Methodology. The methodology used in this project follows a quantitative approach,
facilitating the collection and analysis of numerical data to evaluate the impact of the
responsive application on the mental health of CITECCAL's collaborators. This study is
applied research, as it aims to offer a practical and effective solution to a real problem within
an organizational context. The research design is non-experimental, allowing observation
and analysis of phenomena as they occur, without directly intervening in the variables. In
terms of research levels, the project includes an exploratory component to identify and
understand mental health needs, an analytical approach to interpret the data collected,
statistical tools to analyze patterns and trends, and a descriptive approach to detail the
findings obtained. For data collection, the questionnaire technique was used as the primary
method, employing Google Forms as the instrument to conduct surveys, which enabled
efficient and accessible information gathering. Results. Regarding the indicator of the
Responsive Application variable, the results show a predominantly positive perception of
the adaptability and navigability of the proposed responsive application. 69% of
respondents stated that they "Always" find these characteristics present in the evaluated
tools, while 24% indicated "Almost Always," demonstrating that most users consider the
applications functional and easy to use. Only 7% responded "Sometimes," indicating
minimal difficulties in this aspect. These data highlight the application's ability to meet

expectations of accessibility and ease of use, key factors for its successful implementation
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at CITECCAL. Concerning mental health, the results reflect that collaborators present a
moderate level of emotional, physical, and behavioral well-being. 60% of respondents
stated that they "Sometimes" manage aspects such as stress and adopting healthy habits,
while 40% responded "Almost Always," suggesting that a significant proportion faces
challenges in maintaining integral well-being consistently. These findings underscore the
need to reinforce practices and tools that promote a more effective management of mental
health in the workplace, thus consolidating a healthier and more productive environment in
the institution. Implementation Proposal. The implementation of the proposal includes the
development of a responsive application designed to optimize the mental health of
CITECCAL collaborators. This system will integrate essential functionalities, such as
emotional self-assessment tools, recommendations tailored to individual needs, and a
module to schedule appointments with mental health specialists. The application's design
will prioritize a user-friendly interface that is easily accessible from different mobile devices,
tailored to the institution's specific characteristics. To ensure its effective adoption, initial
training and continuous technical support will be included to overcome potential
technological and cultural barriers. This solution aims not only to reduce stress and anxiety
among collaborators but also to strengthen a more productive and healthy work
environment, proposing a sustainable model that can be applied to other organizations with
similar needs. Conclusion. It is concluded that this project is viable by implementing a
responsive application proposal to improve the mental health of CITECCAL users in the
Rimac district, as the research revealed that approximately 1 billion people are affected by
a mental disorder, with depression and anxiety being the most common and the ones that
have increased the most due to the onset of the pandemic. According to WHO (2022), 71%
of people with psychosis do not receive treatment. In Peru, it is estimated that at least 5
million people suffer from some form of mental health problem (MINSA, 2023). The main
issue of our work is: To what extent can we improve the mental health of people aged 18 to

50 in Lima Metropolitana with affected mental health through a mobile application? Thus,
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we focus on providing a concrete solution to the lack of access to mental health resources
among CITECCAL collaborators in Lima Metropolitana through a responsive application
that emphasizes adaptability and easy navigability. It underlines the enormous potential of
digital applications focused on mental health, with effective tools such as digital cognitive-
behavioral therapy that help with disorders such as anxiety, depression, and stress, which
are part of the daily lives of individuals under work pressure. This helps promote conflict
resolution without feeling overwhelmed and maintains psychological well-being. The app is
a tool to improve their lives. The fundamental focus is to adapt and update the app as
technology advances and leverage these innovative tools to maximize its positive impact.
This represents an opportunity to comprehensively address mental health issues that may
affect employees. The app will allow an initial diagnosis supported by professional
interventions and resources designed to encourage users to contact a professional and
start therapy with the assurance of anonymity. The intervention will provide workers with
constant support, which can significantly impact their overall well-being. We conclude that
the app is a way to reach people for treatment and improve their daily lives, aiming to make
the use of the app practical due to its responsive nature, with a design and adaptability
suitable for any age and any device the user may use.

Keywords: Mental Health, Responsive Application, CITECCAL, Innovative Technology,

Workplace Well-being
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Introduccién

El tema de esta tesis es la propuesta de implementacion de un aplicativo responsive
para mejorar la salud mental de los colaboradores de la institucion CITECCAL, ubicada en
el distrito del Rimac, Lima Metropolitana, en el afio 2024. Este tema surge de la necesidad
de abordar probleméticas relacionadas con el estrés, la ansiedad y la falta de acceso a
recursos tecnolégicos y profesionales de salud mental en el &mbito laboral, planteando una
solucién innovadora y personalizada.

Actualmente, la salud mental como una de las principales preocupaciones ha
crecido exponencialmente a nivel global. En cuanto a sus derivados, tanto la ansiedad, el
estrés y la depresién predominan en ambientes laborales y urbanos. La pandemia por
COVID-19 hizo que esto sea mucho mas notable, evidenciando la necesidad de poder
desarrollar herramientas tecnolégicas e innovadoras para combatir esta situacion. En ese
contexto, diversas instituciones enfrentan desafios significativos para abordar de manera
efectiva esta problematica, principalmente debido a la falta de acceso a recursos
tecnolégicos que faciliten la prevencion, diagnostico y tratamiento de trastornos
relacionados con la salud mental. En este sentido, el uso de tecnologias digitales
representa una alternativa innovadora para superar barreras geograficas, econémicas y de
tiempo, permitiendo una intervencién mas accesible y personalizada.

La salud mental es un componente esencial del bienestar integral y la calidad de
vida, pero a menudo es descuidada en los entornos laborales, especialmente en contextos
donde los recursos para su atencion son escasos o limitados. En el caso de la institucion
CITECCAL Lima, se ha identificado la necesidad de implementar herramientas innovadoras
gque permitan atender de manera efectiva los problemas de salud mental de su comunidad.
Esta problematica no solo afecta el desempefio y la productividad, sino también las

relaciones interpersonales y el desarrollo emocional de los individuos.
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Por todo lo mencionado, nuestra investigacion pretende conocer la viabilidad de la
implementacién de una propuesta de un aplicativo responsive que contribuya a mejorar la
salud mental en la institucion CITECCAL Lima, Rimac - Perd. Este aplicativo estara
orientado a proporcionar herramientas interactivas para la autogestion emocional, el
acceso a contenido informativo y el seguimiento terapéutico, adaptandose a distintos
dispositivos y necesidades de los usuarios.

Por consiguiente, la presente investigacion se ha organizado en VII capitulos:

En el capitulo I, se cuenta con la informacion del general de la investigacion,
denominacién del titulo, y las areas estratégicas el planteamiento de problema, que
consiste en, es decir, informacién general, titulo del proyecto, area estratégica de desarrollo
prioritario, actividad econémica en la que se aplicaria la investigacién y localizacion.

En el capitulo Il, se incluye las técnicas e instrumentos de datos que son la encuesta
basada en la aplicacion de un cuestionario de 22 preguntas y el instrumento que vendria a
ser el cuestionario con preguntas cerradas predefinidas, validez mediante el método de
juicio de expertos, marco tedrico, el cual contempla antecedentes de investigacion,
antecedentes nacionales e internacionales, la salud mental y sus variables “salud mental”
y “aplicativo responsive”. Variable del aplicativo movil con relacién al costo beneficio y
terminologia con glosario.

En el capitulo 111, se presenta la metodologia, es decir el enfoque, alcance y disefio
de investigacion realizando la estimacion de costos del proyecto donde determinamos todo
lo que utilizamos para realizar la investigacion con costes reales S/. 1480.50, costos
necesarios para implementar nos dio la suma total de S/.50,000.00 que incluye disefio y
programacion, pruebas de controles de calidad, infraestructura como el hosting,
capacitaciones, soporte anual, marketing y promocion interna de campafias con los
respectivos materiales y contingencias de reserva para imprevistos que surjan en el

trayecto.
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En el capitulo IV, se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de los
datos recolectados mediante cuestionarios aplicados a los colaboradores de CITECCAL.
A través de graficos, se desglosan los resultados por variables y dimensiones, explorando
asi los diferentes aspectos claves en cuanto a las variables Aplicativo Responsive y Salud
Mental. El andlisis nos permite identificar tendencias, fortalezas y areas de mejora, que nos
da una base sélida para justificar la propuesta del aplicativo responsive.

En el capitulo V, se desarrolla el analisis del mercado para sustentar la propuesta
de implementacion del aplicativo responsive en CITECCAL. Se abordan aspectos clave
como el alcance esperado del proyecto, identificando su impacto inicial a nivel local y su
potencial expansion a nivel nacional e internacional. Ademas, se analiza el contexto del
mercado, considerando a los competidores, proveedores, canales de distribucion y
estrategias publicitarias. También se describen los clientes potenciales, destacando las
caracteristicas de las empresas que podrian beneficiarse del aplicativo. Finalmente, se
detalla la propuesta de valor del modelo de negocio, las fuentes de ingresos, los canales
de distribucion, las estrategias de penetracion en el mercado, las actividades productivas
necesarias y las alianzas clave para garantizar el éxito y sostenibilidad del proyecto.

En el capitulo VI, se exponen las conclusiones generales y especificas obtenidas a
partir de la investigacion, destacando la viabilidad de implementar un aplicativo responsive
como solucién tecnolégica para mejorar la salud mental en los colaboradores de
CITECCAL. Se abordan aspectos fisiolégicos, cognitivos y conductuales, evidenciando
cémo las tecnologias actuales pueden satisfacer estas necesidades mediante
funcionalidades adaptadas al usuario. Ademas, se proponen recomendaciones generales
para el disefio y adopcion del aplicativo, enfatizando la importancia de una experiencia
intuitiva y personalizada. También se presentan sugerencias especificas para maximizar
su impacto, como integrar sensores fisiologicos, realizar diagnésticos cognitivos
personalizados y fomentar habitos conductuales positivos, con el objetivo de optimizar el

bienestar y la productividad en el entorno laboral.
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En el capitulo VII se abarcan las referencias bibliograficas consultadas para la
elaboracion del presente trabajo, asegurando asi la rigurosidad académica y el
reconocimiento a los autores cuyas ideas y hallazgos han sido utilizados. Adicionalmente,
se incluyen los anexos que complementan la informacién presentada en el cuerpo del
documento. Estos anexos abarcan desde el informe de Turnitin que garantiza la
originalidad de nuestro trabajo, llegando hasta las matrices de consistencia y
operacionalizacién de variables, instrumentos de recoleccion de datos, y la validacion de
expertos, entre otros elementos relevantes.

De manera general se concluye que este proyecto propone desarrollar una
aplicacion movil responsiva dirigida a los empleados de CITECCAL en Lima Metropolitana
con el objetivo de mejorar su salud mental. Dada la alta prevalencia de trastornos como la
depresién y la ansiedad, agravada por la pandemia, y la limitada accesibilidad a
tratamientos en salud mental, esta aplicacion se presenta como una solucién innovadora.
Ya que incorpora herramientas como la terapia cognitivo-conductual digital, el aplicativo
busca brindar a los usuarios recursos practicos para manejar el estrés, la ansiedad y la
depresidn relacionados con el trabajo. Ademas de facilitar un diagnéstico inicial y promover
la busqueda de atencion profesional, la aplicacién se adapta a las necesidades de cada
usuario y a diferentes dispositivos, garantizando una experiencia de uso sencilla y efectiva.
Al aprovechar las ventajas de la tecnologia, este proyecto busca contribuir
significativamente al bienestar psicolégico de los empleados de CITECCAL.

Se recomienda que, para abordar el aspecto fisioldgico, se propone que la empresa
equipe a sus empleados con smartwatches que miden el ritmo cardiaco. Estos datos
podrian ser utilizados por la aplicacion para ofrecer ejercicios personalizados y adaptados
a las necesidades individuales de cada trabajador, creando asi una experiencia mas
efectiva y motivadora. La adquisicion de estos dispositivos podria facilitarse a través de
descuentos por planilla en colaboracion con alguna empresa proveedora. Con el objetivo

de atender el aspecto cognitivo, se sugiere realizar un diagnostico detallado de las
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necesidades de cada empleado, considerando asi sus funciones laborales y los desafios
que enfrentan day by day. Esta informacién valiosa permitiria a la empresa, en conjunto
con el area de Recursos Humanos, disefiar programas y herramientas de apoyo mas
especificos. La aplicacion podria ofrecer recursos como téchicas de mindfulness y
ejercicios de relajacion para ayudar a los empleados a reducir el estrés y mejorar su
concentracion. Y finalmente, para abordar el aspecto conductual, se recomienda ayudar a
los trabajadores a identificar y modificar patrones de comportamiento considerados poco
saludables. Permitiendo asi a la aplicacion facilitar la creacién de metas realistas y ofrecer
herramientas para la resolucién de conflictos y la negociacién, habilidades fundamentales

para mejorar las relaciones interpersonales y el desemperio laboral.
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l. Informacién General
1.1 Titulo del Proyecto

Propuesta de un aplicativo responsive para mejorar la salud mental aplicada en la
institucion CITECCAL - Rimac, de la ciudad de Lima 2024.

Area estratégica de desarrollo prioritario

Se eligi6 la linea de Habitat y Desarrollo Humano para esta investigacion, con el
propésito de que los trabajadores de la empresa CITECCAL identifiquen la importancia que
otorgan a los distintos factores para mejorar su salud mental y su nivel de familiaridad con
las herramientas tecnolégicas, con el fin de que puedan utilizarlas para alcanzar un
equilibrio en su bienestar mental.

Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion
aplicada

Esta investigacion se llevara a cabo en todas las areas de la institucion CITECCAL.
Su objetivo principal es recabar informacién sobre cémo los trabajadores gestionan los
distintos factores que contribuyen a su salud mental y cémo aprovechan las aplicaciones
tecnolégicas en su vida diaria. El propésito es identificar areas de oportunidad para,
posteriormente, proponer la implementacion de una aplicacién que los ayude a mejorar su
bienestar mental y a equilibrar sus puntos débiles.

En este sentido, de acuerdo con el Estado peruano, en 2023 casi 1 millon 700 mil
trabajadores presentaron problemas de salud mental, reconociendo que durante décadas
se ha desatendido este tema. Ademas, se subraya que los rapidos avances tecnolégicos
también han comenzado a influir negativamente en la salud mental

Este panorama refleja el impacto adverso de la tecnologia en el bienestar mental,
lo que destaca un &rea en la que la tecnologia atin no ha logrado un aporte significativo: la
salud mental. Por ello, planteamos utilizar la tecnologia, integrandose con los aspectos
vulnerables detectados en los encuestados, con el fin de mejorar su salud mental y

bienestar.
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1.2 Localizacién o alcance de la solucién

El objetivo principal de este proyecto es proponer la implementacién de una
aplicacion responsive destinada a mejorar la salud mental de los trabajadores de la
institucion publica CITECCAL, ubicada en el Rimac. La aplicacién ofrecera recursos como
consejos practicos, chats de asistencia temprana, articulos sobre salud mental, entre otros,
con el fin de proporcionar a los trabajadores las herramientas necesarias para lograr un
equilibrio entre su vida personal, laboral y familiar. Se espera que esta iniciativa se traduzca

en una mejora tangible en su bienestar mental.

Il. Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion
2.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios se ha detectado un aumento en los problemas de salud mental
en personas de distintas nacionalidades siendo su principal causante la Covid19. La OMS
(2022) define a la salud mental como un estado de bienestar mental que permite a las
personas afrontar el estrés de la vida, desarrollar sus capacidades, aprender y trabajar bien
y contribuir a su comunidad.

Segun la OMS, la gran brecha existente entre los pacientes afectados en su salud
mental da a entender que se debe innovar y diversificar las atenciones para estas
afecciones mediante asesoramiento psicolégico no especializado o autoayuda digital.

En palabras de Dévora Kestel, Directora del Departamento de Salud Mental y
Consumo de Sustancias de la OMS, comunica el cambio: “Todos los paises tienen
oportunidades sobradas de progresar correctamente hacia una mejor salud mental para su
poblacién. Ya sea formulando politicas y legislacion mas sélidas sobre salud mental, o
introduciendo la salud mental en los seguros médicos, fomentando y fortaleciendo los

servicios ... “
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A nivel nacional, en los primeros tres meses del 2023, segun el Diario El Peruano
(2022), se han registrado 434,731 casos atendidos relacionados a salud mental. De
acuerdo al Minsa este tipo de males se han incrementado en un 20% en 2022.

Se busca cubrir una clara necesidad que necesita atencién profesional en el pais.
El problema es la salud mental, existe una sobrecarga de casos por atender y muy pocos
canales disponibles para su atencién. Es una clara oportunidad para convertirnos en un
canal de ayuda capaz de aliviar la problematica y a su vez ser competitivos en el mercado,
seriamos la primera aplicacion orientada a la salud mental en el pais. Nos basamos en

estadisticas que muestran la clara necesidad que espera ser cubierta por el estado.

2.1.1. Problemas de investigacion

2.1.1.1. Problema general. En 2019, casi 1000 millones de personas se
encontraban afectadas por un trastorno mental, siendo la depresion y la ansiedad los mas
comunes ademas de ser los que mas aumentaron debido al inicio de la pandemia.

Segun la OMS (2022), el 71% de personas que sufren de psicosis no reciben
tratamiento.

En el Peru se estima que la existencia de por lo menaos 5 millones personas padece
algun tipo de problema de salud mental (MINSA, 2023).

La problematica principal de nuestro trabajo es: ¢ En qué medida podemos mejorar
la salud mental a personas entre 18 y 50 afios de Lima Metropolitana con una salud mental
afectada, a través de un aplicativo moévil?

2.1.1.2. Problemas especificos. Desde la perspectiva tedrica sobre el tratamiento

de salud mental mediante el uso de aplicativos, se llevd a cabo la revision de la
literatura y no se encontré abundante sustento tedrico en obras, sin embargo, se
tomé informacion de informes y guias de organizaciones mundiales. Por otro lado,
en relacion a la otra variable de estudio, no existio limitante alguna, ya que el uso

de aplicativos es un tema desarrollado en diversas fuentes de investigacion y se
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cuenta con suficientes fundamentos tedricos, por tanto, no existen limitaciones en
este aspecto.

Los factores que determinan la viabilidad del proyecto son en primer lugar la
competencia en el mercado, no existe ningun otro servicio virtual en el mercado peruano
gue aborde este problema que es muy importante en nuestro pais, la demanda y necesidad
de servicios de salud mental en el Peri es muy amplia, lo que buscamos con nuestra app
es atender a este sector. Por otro lado, segun Osiptel hay un aumento del acceso a internet
en todos los NSE en los ultimos afios. Al 2021, el 85,8 % de los hogares peruanos cuenta
con internet movil.

2.2 Justificacion
2.2.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion busca ampliar el conocimiento tedrico-cientifico
sobre la implementacion de tecnologias méviles en la mejora de la salud mental. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022), la salud mental es un estado de bienestar
en el que el individuo puede hacer frente a los problemas cotidianos y contribuir
activamente a su comunidad. En este contexto, las aplicaciones moviles, también
conocidas como mHealth, han emergido como herramientas efectivas para gestionar
trastornos mentales como el estrés, la ansiedad y la depresién (Firth et al., 2017). Estas
plataformas permiten a los usuarios acceder a recursos de apoyo emocional y a
profesionales de salud de manera accesible y en tiempo real.

El desarrollo del presente aplicativo movil interactivo tiene como objetivo mejorar el
acceso y la atencion a la salud mental de los colaboradores de CITEccal en Lima
Metropolitana. Diversos estudios han sefialado que el uso de aplicaciones mdviles para la
salud mental puede ser una alternativa viable a la atencion tradicional, especialmente en
contextos donde los recursos son limitados (Torous et al.,, 2020). De esta manera, la

presente investigacion pretende contribuir al avance teérico del uso de tecnologias
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emergentes en la salud publica, mejorando la intervencién en problemas emocionales en
entornos laborales.
2.2.2. Justificacion metodologica

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion se justifica por el uso de
métodos cuantitativos para la evaluacién de la efectividad del aplicativo movil en la mejora
de la salud mental. Se disefiara un instrumento de recoleccion de datos que medira
variables clave como el manejo del estrés, la ansiedad y la percepcién del bienestar entre
los usuarios. Segun Torous y Roberts (2017), la validez y fiabilidad de las aplicaciones de
salud mental dependen en gran medida de la recopilacion sistematica de datos a través de
pruebas controladas, lo que justifica la implementacion de encuestas y cuestionarios en
esta investigacion.

Los datos obtenidos seran analizados mediante herramientas como SPSS, lo que
permitira verificar la eficacia del aplicativo. Esta investigacion servird como referencia para
futuros estudios sobre el uso de la tecnologia digital en el tratamiento de la salud mental,
proporcionando datos empiricos relevantes que contribuirdn a la mejora de la accesibilidad
y calidad del servicio.

2.2.3. Justificacion préctica

Este estudio busca justamente ofrecer una solucién concreta a los problemas de
acceso a recursos de salud mental entre los colaboradores de CITEccal en Lima
Metropolitana. La pandemia de COVID-19 ha exacerbado los trastornos mentales a nivel
global, y Perd no ha sido la excepcion, con un incremento del 20% en los casos de
problemas de salud mental en 2022 (Ministerio de Salud, 2022).

La implementacion del aplicativo mévil permitira reducir los costos y tiempos de
espera asociados con la atencion psicoldgica tradicional, facilitando el acceso a terapia
digital, recursos educativos y apoyo emocional. Segun un estudio de Firth et al. (2020), las
aplicaciones moviles pueden ofrecer intervenciones accesibles y efectivas para problemas

de salud mental, especialmente en paoblaciones con dificultades para acceder a servicios
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presenciales. En este sentido, la propuesta permitira a los colaboradores de CITEccal
mejorar su bienestar emocional de manera efectiva, al tiempo que contribuira a la

investigacion aplicada en tecnologias de salud mental.

2.3 Marco referencial
2.3.1 Antecedentes de investigacion

2.3.1.1 Antecedentes nacionales

Diaz et al. (2022) en su investigacion titulada “App de salud mental: Mental
balance”. El objetivo principal es ofrecer una alternativa para aquellos adultos y
adolescentes que buscan apoyo psicolégico profesional. Mental Balance, concebido por un
grupo de estudiantes de la UPC, tiene como objetivo brindar asistencia virtual, permitiendo
a los pacientes que puedan escoger su horario mas conveniente para sus sesiones con
profesionales de psicologia. Se empled el método de investigacion cualitativa, haciendo
entrevistas a profundidad con perfiles de los dos segmentos identificados como
especialistas y usuarios. Posteriormente, se aplicé el método de investigacion habiendo
realizado experimentos en redes sociales y en una landing page como parte del MVP. Se
concluye que el nivel de aceptacién del publico sobre la propuesta del proyecto. Ademas,
en el trabajo de investigacion se van a evaluar las diferentes variables estratégicas,
presupuestos, flujos de caja y el estado de ganancias y pérdidas, demostrando la viabilidad
del proyecto.

Arista, et al. (2021) en su investigacion titulada “Aplicativo Movil “Caserito”. El
objetivo de la investigacion es validar la factibilidad y la posibilidad de ampliacion de un
proyecto sobre inversiéon asociado a la aplicacién movil de Caserito. Este aplicativo se
enfoca en facilitar la intermediacion entre los consumidores y los chefs especializados en
preparar comida tipica casera. Para cumplir con esta evaluacion, se emplearan tanto
metodologias cuantitativas como cualitativas, en las que se incluye varias entrevistas a

profundidad, diferentes encuestas y la creacion de un solo prototipo, que podra servir para
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validar con qué intenciones cuenta el proyecto. Paralelamente, se investigaran, validaran
y aplicaran los factores que generan un entorno propicio para el desarrollo de una nueva
empresa emergente. Se concluye que los indicadores refieren que la viabilidad del proyecto
es positiva, generando un valor creciente para los inversionistas, como se evidencia en el
indicador VPN, el cual asciende a S/.5,324,585.

Vidaurre (2021) en su investigacion titulada “Salud mental, depresion y ansiedad en
pacientes con COVID-19”. En esta investigacion se tiene como objetivo verificar el estado
de la salud mental en cuanto a su relacién con la ansiedad y la depresion que puedan
experimentar los pacientes que han recibido un diagnéstico positivo de COVID-19 en la
Clinica Adventista Ana Stahl de la ciudad de Iquitos. Este estudio se caracteriza
principalmente por ser no experimental, descriptivo-explicativo y transversal. La muestra
estuvo conformada por 242 pacientes que fueron diagnosticados con COVID en la Clinica
Adventista Ana Stahl, con edades entre 18 y 65 afios, de ambos géneros. Se concluye que
la depresion tiene una influencia significativa en el bienestar psicoldgico (-0.34, p < 0.05),
mientras que la ansiedad cuenta con una influencia negativa en dicho bienestar (-0.35, p <
0.05). Por ultimo, se confirma que la ansiedad y la depresién inciden de manera significativa
en el bienestar psicolégico de los pacientes que fueron diagnosticados con COVID-19.

2.3.1.2 Antecedentes internacionales

Soares (2021) en su investigacion titulada “La reforma psiquiatrica en Brasil.”. El
estudio tiene por objetivo analizar la revolucion psiquiatrica de Brasil, que sucedi6é en el
1986 hasta el 2015, durante la dictadura militar. Se realizaron encuestas en el pueblo de
Paracambi a aproximadamente 800 habitantes. Se concluye, que la Casa de Salud del Dr.
Eiras ofrecia un pésimo trato a los pacientes, se deberia de cambiar a los pacientes a
residencias terapéuticas, que las personas con trastornos estan en condiciones de trabajar
y que, para poder avanzar en el tratamiento de los pacientes, es necesario, que se utilicen

medios de cultura como, el arte, el estudio, la agricultura, entre otras.
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Alvaro y Garcia (2023) en su investigacion titulada “Salud Mental en Estudiantes
Universitarios: Necesidades y Desafios en el Campus de Valladolid.”. La investigacion se
centré en determinar las necesidades del alumno en salud mental y su importancia con los
estudios universitarios que lleva. Se realiz6 la investigacion en el campus universitario de
Valladolid, baséandose en datos del ministerio de universidades de Espafia, se determino
que los estudiantes tienen edades entre 18 y 21 afos. Se hizo una entrevista al alumnado.
Se concluye que los alumnos entre 22 y 23 afos tienden a tener mas problemas de salud
mental y que el 67,6% de este publico, es femenino

Murillo (2019) en su investigacion titulada “Redisefo de la Interfaz Grafica de AMB
Mobilitat: Analisis de Usabilidad y Funcionalidades”. El objetivo de este trabajo es el
redisefio de una interfaz grafica y cudles son las funcionalidades de la aplicacion AMB
Mobilitat, para poder desarrollar y mejorar las otras aplicaciones de AMB. Segun los datos
estadisticos recolectados de IDESCAT, se realizé un test de 3 a 6 personas de Barcelona
indicando, si podian encontrar la ruta mas rapida utilizando AMB Mobilitat, agregar paradas
de bus a Fav, y tratar de descargar el recorrido y horario de una linea de bus. Se concluye
que hubo problemas con los ingresos de textos en la aplicacién, no hubo feedback de la

aplicacion, la aplicacién no es intuitiva, los usuarios tuvieron dificultades al utilizarla.

2.3.2 Marco tedrico

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1946) indica lo siguiente: “La salud
mental es un componente integral y esencial de la salud, es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades;
la persona es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma
productiva y de contribuir a su comunidad” (p. 1).

En un articulo de la Asociacién Americana de Psiquiatria, Mufioz (2016) alega que:
“Para gozar de una buena salud mental es necesario poner en practica: el estar bien

consigo mismo, estar bien con los demas y afrontar los problemas de la vida diaria” (p. 1)
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Carl Rogers (1961) define la salud mental como “la capacidad de autorrealizarse y
de ser congruente con uno mismo, en un entorno de apoyo positivo. Relacionandolo al
concepto de una persona plenamente funcional y el proceso de crecimiento personal” (p.
184)

Freud (1899) alega que la salud mental se define como la integracion adecuada de
los deseos inconscientes con el mundo consciente. “El equilibrio entre estos aspectos es
esencial para mantener el bienestar mental”. (p. 566) en su libro habla principalmente de
los suefios por lo cual y el andlisis que nos brinda es en relacién a este tema.

Segun Echeburta et al. (2014) y OMS (2016) afirman que

Por lo tanto, la salud mental es un tema de interés que con el pasar del tiempo

abarca otros campos de estudios originando investigaciones en el mundo desde

hace muchos afios, como el analisis de factores y su influencia en la salud mental
de las personas. Dicho esto, la salud mental del individuo puede estar determinada
por tres factores basicos, como menciona la Organizacion Mundial de la Salud,

OMS: los factores sociales, psicolégicos y bioldgicos, cuyas cualidades particulares

determinan un estilo de vida especifico para cada individuo (p. 2)

Por otro lado, Chaler (2011) dice que

Todo lo descrito, permite aseverar que los factores bio psicosociales influyen

significativamente en la salud mental de los individuos. Por esta raz6n, es

necesario, determinar dentro de los factores biolégicos, psicoldgicos y sociales, el
que interviene con mayor prevalencia, objetivo principal de esta investigacion,
considerando que es importante comprender que la salud mental puede verse
afectada por elementos internos y externos al individuo que en este caso se
denominan factores. Un factor es todo aquello que limita la arménica expresion del
ser y desequilibra la psiquis, lo cual requiere de un adecuado entendimiento y en

algunos casos de apoyo psicoterapéutico” (p. 3).
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Atencion

Pérez y Gardey (2014) mencionan que la atencion es cuando un paciente necesita
ir a un centro médico, para mejorar su salud o iniciar una terapia. También implica
proporcionar al paciente una ayuda las 24 horas, con atencion personalizada.

Soporte Familiar

Baptista y Olivera (2024) indican que el soporte familiar se manifiesta a través de la
atencion que le dan ya sea cdmo el dialogo, libertad, afecto, entre otros.

Segun Bruyn et al. (2005) el soporte familiar implica no solo el ser afectuoso, elogiar
y ayudar, sino también el ser franco, ser critico o negativo, ademas de generar autonomia,
como la libre expresion y colocar limites, reglas, prohibiciones, etc.

Rehabilitacion

Hernandez (2020) lo define como un complicado proceso, siendo este un total de
muchos otros procesos, para lograr el bienestar 6ptimo de sus capacidades fisicas y
mentales.

Seguimiento

Coleman et al. (2009) define seguimiento como el proceso de seguir otro proceso
con el objetivo de poder continuar con el tratamiento del paciente, culminando este.

Salud mental Comunitaria

Thornicroft (2016) se refiere como Salud comunitaria a un servicio de salud
completo que se fundamenta en los indicios y la deteccién de trastornos mentales. Sino
que también es importante recalcar las metas, el potencial, las aspiraciones del paciente,
ofreciendo una vision mas amplia, positiva y alentadora, buscando que el paciente pueda
sobrellevarlo.

2.3.2.1 Variable 1 Aplicativo responsive

Mufioz (2020) afirma que

La tecnologia siempre ha estado en constante crecimiento, producto de ello fue la

invencién de los dispositivos moviles que hoy en dia juegan un rol importante en la
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vida diaria de una persona. Todo dispositivo moévil cuenta con una cierta cantidad

de aplicaciones que son especificamente desarrolladas para lograr facilitar la vida

de las personas en cualquier ambito existente ya sea en educacion,

entretenimiento, salud, deportes, etc. Ciertas empresas pequefias de desarrollo

mévil tienen un desconocimiento propio de qué tipo de metodologia puede ser la

mas idonea para aplicarla durante el desarrollo de una aplicacion. Lo que mas

requieren estas empresas es que la metodologia cumpla con distintos parametros

como la reducciéon de tiempos en la etapa de desarrollo y que los costes de

produccién no sean tan elevados (p. 2)

Relacidn costo-beneficio

Arista, Cueva et al. (2021) indican que: “El propésito de esta investigacion es validar
la factibilidad y la posibilidad de ampliacion del proyecto de inversion asociado al aplicativo
movil.

Ademds, Una aplicacion mévil debe demostrar que los beneficios superan
significativamente a los costos para ser considerada viable y exitosa.

Aplicaciones web

Lujan (2002) define aplicaciones web como instrumental que las personas pueden
utilizar para lograr por medio de una red, acceder a un servidor. Se utiliza mediante una
conexion a internet y a base de codigos HTML, ademas de ofrecer una basta informacién
de la cual se puede acceder de forma rapida y sencilla.

Usabilidad

Sanchez (2011) define usabilidad como la sencillez de utilizar el producto,
demuestra calidad para el usuario y se puede evaluar mediante el usuario y la utilizacion
gue éste tiene.

Seguridad Informativa
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Zambrano y Valencia (2017) sostienen que es un proceso por el cual se debe de
cumplir las metas como, reducir los riesgos, obtener la continuidad de las operaciones,
proteger de posibles amenazas y la informacién del usuario.

Producto

Kotler y Keller (2011) nos precisan que un producto es lo que se ofrece a la sociedad
para atender las exigencias o anhelos de las personas. Son vulnerables al cambio.

Calidad

Valls (2007) nos explica que es una sucesion de pasos por los cuales se debe de
cumplir para lograr las exigencias del usuario, teniendo en cuenta la eficiencia del producto,
para lograr una buena administracion del organismo.

Chatbot

Cardena (2015) define chatbot como un programa que se utiliza para cumplir las
metas o tareas del usuario. Son disefiadas para lograr recibir 6rdenes por voz o texto
2.3.3 Glosario de términos

Salud Mental: “Un estado de bienestar en el que el individuo realiza sus
capacidades, supera el estrés normal de la vida, trabaja de forma productiva y fructifera, y
aporta algo a su comunidad” (OMS, 2013, p. 9).

Aplicativo Movil: "Es un programa que se utiliza en un dispositivo movil como
herramienta de comunicacion, gestidn, comercializacién de productos y/o servicios, con el
fin de facilitarle al usuario las necesidades que solicite de manera automatica e interactiva"
(Florido, 2014. p. 24).

Resiliencia: "La resiliencia es la capacidad de sobreponerse a las dificultades y
tener éxito a pesar de estar expuesto a situaciones de alto riesgo" (Fraser et al, 1999).

Terapia: “Tratamiento empleado en diversas enfermedades somaticas y psiquicas,
gue tiene como finalidad rehabilitar al paciente haciéndole realizar las acciones y

movimientos de la vida diaria”. (Real Academia Espafiola, 2001)
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Depresién: "Las depresiones son un conjunto de enfermedades psiquicas
hereditarias o0 adquiridas, con una sintomatologia determinada, a la que se asocian
cambios negativos de tipo somético, psicolégico, conductual, cognitivo y asertivo” (Rojas,
2009).

Antipsiquiatria: Este término surge por la marginacion de la palabra y se
representa como entidades independientes inhumanas, que te dominan desde fuera
(Cooper, 1967).

Tratamiento: Rae - Conjunto acciones bien planificadas, para curar o aliviar un
dafio o trauma.

Psicoterapia: Hochmann (1971) define psicoterapia no como elaborar una entidad,
sino en poner en practica un tipo de terapia en un sanatorio.

Salud: La salud es fundamental en la sociedad y los procesos por los que se tiene
gue llevar a cabo son parte del sistema ecolégico (Gavidia y Talavera, 2012).

Enfermedad Mental: Martorell et al (2011) Indican que existen diferencias entre
Discapacidad intelectual y Enfermedad mental, una es un proceso por el cual la persona
tiene capacidades funcionales, pero en un nivel inferior, la otra son problemas psicolégicos

que pueden afectar al suefio, el habla, la memoria, etc.

2.4 Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de un aplicativo responsive para mejorar la salud mental aplicada
en la institucion CITECCAL - Rimac, de la ciudad de Lima 2024. Procedencia: tesis del
bachiller por el Instituto San Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: se busca que a
través del uso del aplicativo los usuarios conozcan y reconozcan si tienen una condicion
mental como por ejemplo el estrés y con la app logren contactar a un especialista que los
ayude a mejorar su calidad de vida. Metodologia: mediante un andlisis de viabilidad, por el
plazo de 6 meses y seguimiento de la mejoria de los usuarios verificando si son mas

eficientes en el ambito laboral y personal. Resultados: Segun la investigacion nuestra
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propuesta en comparacion a otras aplicaciones similares tiene una ventaja competitiva, ya
gque sera enfocada a que las empresas adquieran la membresia como un plus para ayudar
y apoyar a sus colaboradores. Conclusion: este enfoque no solo beneficia a la empresa
seleccionada, sino que también establece un modelo replicable para otras empresas para
gue se unan a nuestra app, impulsando un futuro de salud y bienestar de las personas.
2.5 Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1

Atributos de un Proceso (Aplicativo Movil)

Atributos Descripcién

,Es facil de usar? El aplicativo esta disefiado con una interfaz intuitiva y amigable que facilita su uso

incluso para usuarios con poca experiencia tecnoldgica.

,Es confiable? El sistema garantiza la estabilidad en su funcionamiento mediante pruebas piloto

y un soporte técnico continuo para los usuarios.

,ES seguro? Implementa protocolos de seguridad avanzados, como encriptacion de datos y

autenticacion, para proteger la informacion personal de los usuarios.

,Es preciso? Utiliza algoritmos validados para generar resultados personalizados vy

recomendaciones basadas en los datos ingresados por los usuarios.

,Es rapido? Optimizado para ofrecer respuestas en tiempo real, lo que permite una experiencia

fluida y sin demoras en las interacciones.

,Se puede Ofrece opciones de configuracion para adaptar las recomendaciones, actividades

yersonalizar? y notificaciones segun las preferencias y necesidades individuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Los atributos del aplicativo mévil evidencian su potencial para proporcionar
una experiencia eficiente y segura a los usuarios. La facilidad de uso asegura que incluso
personas con poca experiencia en tecnologia puedan interactuar comodamente con el
sistema, mientras que su confiabilidad y precisién garantizan resultados consistentes y
personalizados. Ademas, los protocolos de seguridad implementados protegen los datos
sensibles, reforzando la confianza en la herramienta. Por otro lado, su rapidez en las
respuestas mejora la experiencia del usuario, y la capacidad de personalizacién asegura
gue las funcionalidades del aplicativo puedan ajustarse a las necesidades especificas de

cada colaborador de CITECCAL.
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ISIL

2.6 Anédlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

tecnoldgicas

Tabla 2

Atributos de la propuesta del aplicativo responsive

Caracteristicas

Propuesta de un Aplicativo Responsive

(CITECCAL)

Headspace

Interfaz

adaptable

Enfoque

personalizado

Acceso a

especialistas

Capacitacion

inicial

Costo

Seguridad de
datos

Totalmente optimizado para dispositivos
moviles, con disefio responsive que se
ajusta a diferentes tamafios de pantalla.

Basado en las necesidades especificas de
CITECCAL,
incluyendo patrones emocionales laborales.

los colaboradores de

Integra un médulo para agendar consultas
con psicélogos certificados dentro de la
organizacion.

Incluye talleres presenciales y guias

especificas para los colaboradores,
asegurando una transicion fluida al uso del
aplicativo.

Gratuito o subvencionado

colaboradores de CITECCAL, financiado

para los

por la institucion.

Cumple con normativas locales,
garantizando la proteccion de datos
personales mediante encriptacion
avanzada.

Principalmente enfocado en dispositivos
moviles, con una interfaz adaptada pero

limitada para otros dispositivos.

Personalizacion basada en intereses

generales seleccionados por el usuario.

No ofrece acceso a especialistas; se limita
a recursos autoguiados como meditaciones

y ejercicios.

No incluye capacitacion; los usuarios
aprenden de manera autbnoma explorando

la aplicacion.

Modelo de suscripcién mensual con costos
entre $5 y $10 USD.

Seguridad estandar conforme a normativas

internacionales; puede variar segun el pais.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al comparar el aplicativo responsive propuesto con Headspace, se destacan

importantes ventajas. Mientras que Headspace ofrece un enfoque genérico para la salud

mental basado en meditaciones guiadas, el aplicativo de CITECCAL esta disefiado

especificamente para abordar las necesidades de los colaboradores, incluyendo funciones

personalizadas y acceso a especialistas en salud mental.

Ademas, el aplicativo propuesto considera las barreras tecnoldgicas y culturales

mediante capacitaciones iniciales y soporte continuo, lo que facilita la adopcion por parte

de los usuarios. Su disefio responsive y su enfoque en la seguridad de datos refuerzan su
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confiabilidad como herramienta organizacional. En contraste, Headspace, aunque es una
solucion consolidada, tiene limitaciones en términos de personalizacién para contextos

laborales especificos y accesibilidad financiera.

2.7 Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto
2.7.1. Objetivo general
Conocer si es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para
mejorar la salud mental de los usuarios en la empresa CITECCAL del distrito del Rimac,
2024.
2.7.2. Objetivos especificos
Conocer si es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para
mejorar la salud mental en el dmbito fisiolégico de los usuarios en la empresa
CITECCAL del distrito del Rimac, 2024.
Conocer si es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para
mejorar la salud mental en el ambito cognitivo de los usuarios en la empresa
CITECCAL del distrito del Rimac, 2024
Conocer si es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para
mejorar la salud mental en el ambito conductual de los usuarios en la empresa

CITECCAL del distrito del Rimac, 2024.

2.8 Componente del proyecto

Para materializar la propuesta de implementacion del aplicativo responsive para
mejorar la salud mental en los colaboradores de CITECCAL, se identifican los siguientes
componentes principales, cada uno compuesto por actividades clave:

e Analisis y Diagnéstico
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Recoleccién de informacion sobre las necesidades y desafios que presentan
los diferentes colaboradores en relacion con su salud mental.

Identificacidbn de barreras tecnoldgicas y culturales presentes en la
institucion CITECCAL.

Disefio de una encuesta inicial que permita obtener datos sobre el bienestar

emocional de los empleados.

e Disefio del Aplicativo

Creacion de un prototipo inicial del aplicativo responsive, priorizando asi una
interfaz intuitiva y adaptada a diferentes dispositivos maviles.

Seleccion de funcionalidades clave tales como autoevaluaciones
emocionales, generacibn de recomendaciones personalizadas vy
agendamiento de consultas con especialistas.

Validacion del disefio del aplicativo a través de diferentes pruebas con un

grupo reducido de colaboradores.

e Desarrollo Tecnolégico

Busqueda de herramientas y recursos tecnoldgicos adecuados para el
desarrollo del aplicativo (por ejemplo, frameworks conocidos actualmente
de desarrollo responsive).

Programacion de las funcionalidades principales y de médulos integrados.
Implementacién de protocolos de seguridad avanzada para que se proteja

la informacién de los usuarios.

e Sensibilizacion y Capacitacion

Disefio de talleres de sensibilizacién para mostrar a los colaboradores los
beneficios del aplicativo.

Creaciodn de guias y tutoriales para poder facilitar el uso del aplicativo.
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2.9

e Implementacion de soporte técnico de forma inicial para resolver dudas

durante la utilizacién del aplicativo.

e Pruebas Piloto

e Implementacién del aplicativo en un grupo de prueba seleccionado de
colaboradores de CITECCAL.

e Monitoreo de la funcionalidad, usabilidad y satisfaccion de los usuarios.

e Recopilacion de feedback para posteriormente realizar ajustes y mejoras en

el aplicativo segun los diferentes comentarios.

e Evaluacion y Ajustes Finales

Analisis de los resultados obtenidos durante la prueba piloto.

Realizacién de ajustes técnicos y funcionales en base al feedback de los
usuarios.

Preparacion de un informe final que detalle los aprendizajes y el impacto

esperado de la solucién que se presenté.

Resultados generales: componente del proyecto

Mejora integral del bienestar emocional de los colaboradores de CITECCAL,
con una reduccioén significativa en los niveles de estrés y ansiedad.
Acceso optimizado a herramientas personalizadas y a consultas con
especialistas en salud mental.

Incremento en la adopcion tecnoldgica dentro de la institucion mediante
capacitaciones y soporte continuo.

Superacion de barreras culturales y tecnolégicas, facilitando la transicion hacia
el uso del aplicativo.
Creacién de un modelo sostenible y escalable que permita replicar la solucién
en otras organizaciones.

Fortalecimiento de un ambiente laboral saludable y productivo, mejorando la

cohesién y satisfaccion organizacional.
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2.10 Plan de actividades del proyecto

Tabla 3
Cronograma de actividades
AGO SET OCT NOV
N° Actividades
1(2(3]4|1(2]|3|4(1]|2|3[4|1]2]|3(4
1 | Elaboracién del resumen e introduccion. !
2 | Desarrollo del problema, objetivos e hipétesis de investigacion.
3 | Redaccion de la justificacion de la investigacion
4 | Desarrollo de los antecedentes de investigacion, marco teorico y glosario de términos.
5 |[Desarrollo de la metodologia.
6 |ldentificar las herramientas de recoleccion de datos.
7 | Descripcidn del publico objetivo (poblacién y muestra).
8 | Desarrollar el procesamiento y andlisis de las herramientas de recoleccion.
9 | Elaboracion del diagnéstico situacional.
10 | Elaboracidn del sustento de mercado.
11 | Redaccién de las conclusiones y recomendaciones.
12 | Sustentacion ante un jurado externo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.11 Metodologia del proyecto
2.11.1 Enfoque de investigacion

En el proyecto, se trabaja porque buscamos determinar no solo el grupo de
personas que presentan problemas de salud mental sino también demostrar con datos que
seran recogidos mediante encuestas que nuestro aplicativo es necesario en Lima
Metropolitana para poder mejorar la salud mental.

Estos datos cuantitativos proporcionan informacion objetiva y medible sobre la
magnitud del problema y la demanda de servicios. Ademas, el proyecto plantea objetivos
especificos, como atraer a un nimero significativo de usuarios y realizar un seguimiento
de su progreso en el tratamiento, lo cual implica interpretar y contextualizar la informacion,
enfoque cualitativo, para evaluar el impacto y los resultados.

En base a lo mencionado por Ruiz, Balboa & Rodriguez (2013), el enfoque mixto
se puede definir como la recopilacion, revisién y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos dentro de un estudio con el fin de dar respuesta a una problematica.

2.11.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en el proyecto es principalmente aplicado porque
el objetivo del proyecto es mejorar la accesibilidad y disponibilidad de servicios de salud
mental a través del desarrollo de una aplicacion movil. Se busca cubrir una necesidad clara
y urgente en el pais, donde se ha registrado un aumento significativo de casos relacionados
con la salud mental.

Ademas, el proyecto busca desarrollar caracteristicas técnicas y atributos
especificos en la aplicacion, como la comunicacion efectiva, la seguridad y privacidad, las
recompensas, la personalizacion y el seguimiento. Estas caracteristicas se basan en
investigaciones previas y en el conocimiento existente sobre las necesidades de los
usuarios en el &mbito de la salud mental. El proyecto utiliza la investigacion aplicada para
abordar un problema practico y buscar soluciones concretas para mejorar la salud mental

en el Perl. Se basa en el conocimiento y las tendencias en el campo de la tecnologia de
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la salud mental para desarrollar una aplicacion movil que satisfaga las necesidades de los
usuarios y proporcione acceso a Servicios y recursos de apoyo.

Segun Vargas Cordero, Zoila Rosa (2009), la investigacion aplicada representa un
vinculo entre el &mbito cientifico y la sociedad debido a que permite la transferencia de
informacion hacia los ambitos especificos de demanda en el contexto social donde se
requiere la intervencion, mejora o transformacion.

2.11.3 Disefio de investigacién

Es un proyecto no experimental ya que se centra en desarrollar aplicaciones
moviles y evaluar su eficacia y aceptacion mediante la recopilacion de datos de usuarios
reales en un entorno natural. Est& previsto realizar aplicaciones piloto y suscripciones de
usuarios, y realizar investigaciones sobre el funcionamiento y la aceptacién de
aplicaciones. Esto implica recopilar datos sobre el uso de la aplicacion, las interacciones
del usuario y posiblemente las evaluaciones de salud emocional a lo largo del tiempo.

Vale la pena sefalar que, si bien el enfoque principal esta en la investigacion no
experimental, si se planean evaluaciones més rigurosas y controladas en el futuro, como
estudios controlados aleatorios 0 ensayos clinicos que evalten la eficacia, también se
pueden incluir elementos especificos de las intervenciones del componente de
investigacion experimental.

Segun Kerlinger y Lee (2002) la investigacion no experimental es la exploracién
sistematica y andlisis empirico en el cual el cientifico no ejerce control directo de las
variables que son objeto de estudio.

2.11.4 Niveles de investigacion

La propuesta de implementacion de un aplicativo de mensajeria mévil para mejorar
la salud mental en Lima metropolitana, utiliza principalmente la investigacion descriptiva y
propositiva.

En este caso, el proyecto busca comprender la situacion de la salud mental en Lima,

incluyendo el aumento de casos, la sobrecarga en los servicios existentes y la falta de
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canales disponibles para la atencién. También se mencionan las estadisticas que
respaldan la necesidad de cubrir esta demanda y mejorar la accesibilidad de los servicios
de salud mental.

En el planteamiento del problema, se describe la situacion actual de la salud mental
en Lima Metropolitana, proporcionando estadisticas y datos especificos sobre el aumento
de casos y la falta de atencion adecuada. Esto caracteriza la investigacion como
descriptiva, ya que se esta describiendo y analizando la situacion actual de la salud mental
en nuestra poblacion objetiva.

Ademads, nos referimos a la existencia de aplicativos méviles actuales y sus
caracteristicas, se esta ofreciendo una descripcion detallada de la realidad tecnoldgica y
de salud mental en la que se encuentra inmersa la poblacion.

El proyecto también plantea una pregunta central y especifica: ¢Hasta qué punto
podemos mejorar la salud mental de las personas de Lima Metropolitana a través de un
aplicativo mévil? Esto indica una orientacion propositiva, ya que se intenta buscar una
solucion para abordar el problema identificado. La propuesta del aplicativo mévil y su
relacién costo-beneficio también refleja un enfoque propositivo. Presentando una solucién
concreta para abordar la falta de atencion y los canales limitados disponibles para la salud
mental, proponiendo una aplicacion que ofrece acceso a profesionales y recursos de
apoyo.

En base a lo mencionado por Daza Suarez Sandra Karina (2021), la investigacion
descriptiva analiza los hechos y su objetivo principal es ofrecer una interpretacion precisa
y su enfoque principal es detectar caracteristicas especificas de conjuntos similares de
fenbmenos gracias al uso de métodos sistematicos para revelar su disposicion y
comportamiento.

Segun Trahtemberg (2018), la investigacion propositiva se distingue por iniciar de
un diagnéstico el cual sirve para establecer objetivos y se planifican estrategias para

realizarlos.
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2.11.5 Poblacion

Poblacion es el conjunto de todos los individuos que concuerdan con una serie de
caracteristicas (Rodriguez-Sosa & Burneo, 2017). Por lo tanto, la poblacion esta
compuesta por 60 colaboradores de la CITEccal “Centro de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnoldgica del Cuero, Calzado, Textil, Confecciones e Industrias Conexas”
del sector de entidad del estado del distrito de Rimac.

Organo técnico especializado y desconcentrado con alcance nacional, que tiene
como funciones; promover la innovacion y competitividad en las MIPYMES y unidades
productivas, a través de servicios de innovacion y transferencia tecnolégica en la industria
de cuero, calzado, textil y confecciones (Citeccal, s/f)

2.11.6 Muestreo y muestra

La muestra de estudio es no probabilistica, porque la seleccién y niumero de los
participantes sera realizada al azar, Asimismo, se aplicara el tipo por conveniencia.

Por lo tanto, la muestra de estudio estd conformada aleatoriamente por_42
colaboradores de la institucion CITECAAL del sector del cuero, calzado, textil y
confecciones e industrias conexas del distrito del Rimac, 2024.

2.11.7 Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos para nuestro proyecto "Desarrollo de un
Aplicativo M6vil de Mensajeria para la Mejora de la Salud Mental en Lima Metropolitana,
2024", hemos optado por utilizar una encuesta en linea a través de Google Forms. Esta
técnica de recoleccion de datos nos permite recopilar informacién de manera eficiente y
efectiva.

En la eleccion de una encuesta en linea a través de Google Forms se tuvo varias

consideraciones.

2.11.8 Instrumentos de recoleccién de datos
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos en este proyecto fue un

cuestionario, el cual se disefi6 para abordar diversas variables y dimensiones relacionadas
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con la salud mental. El cuestionario consta de un total de 22 preguntas, organizadas en
dos secciones principales. Las primeras cinco preguntas estaban dirigidas a recopilar datos
demograficos de los participantes, tales como su edad, situacion laboral y estado civil. Las
preguntas restantes se centran en la percepcién de los participantes sobre su salud mental
y en el uso de tecnologias para mejorarla.

Las preguntas del cuestionario fueron de tipo cerrado, y se empleé una escala
ordinal tipo Likert con cinco niveles (Nunca, Casi hunca, A veces, Casi siempre, Siempre).
Este formato permitié obtener informacién detallada sobre las actitudes y percepciones de
los participantes.

El cuestionario fue creado y administrado a través de Google Forms, y se distribuy6
de manera virtual mediante la aplicacion WhatsApp. Fueron 42 los trabajadores
seleccionados de la instituciéon CITECCAL durante el afio 2024, quienes completaron el
cuestionario en su version electrénica. Este enfoque permitio una recoleccion de datos
eficiente y accesible, adaptada a las condiciones virtuales del entorno de trabajo.

2.11.9 Validez y confiabilidad

La validez del instrumento utilizado en este proyecto fue evaluada mediante el
método del juicio de expertos. Este proceso consisti6 en solicitar la opinion de un
especialista en metodologia de la investigacién, con experiencia en la validacion de
instrumentos de medicion. El objetivo principal fue garantizar que el cuestionario fuera
adecuado para medir las variables relacionadas con la salud mental de los participantes,
asegurando que cada pregunta estuviera alineada con los objetivos del estudio.

Para llevar a cabo esta evaluacion, el especialista reviso el cuestionario bajo una
serie de criterios fundamentales que son clave en la construccién de un instrumento valido.

Una vez que el experto completd su evaluacion, los resultados fueron comparados
con los valores y niveles de validez establecidos en una escala de puntuacion, la cual esta
detallada en la Tabla 1. Esta tabla muestra los distintos rangos de valores asignados a la

validez del cuestionario, segun la puntuacion obtenida en el juicio de expertos.
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Tabla 4

Niveles y valores de validez

Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%

Deficiente 0-20%

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario obtuvo una puntuacién total de 51% en la evaluacion de validez, lo
gue lo sitba dentro del rango de Bueno segun la escala de validez previamente definida.
Este valor sugiere que el instrumento es adecuado para medir las variables en estudio,
aunque es importante sefialar que podria beneficiarse de algunas mejoras para alcanzar
niveles mas altos de validez. Por tanto, este proceso de validacion asegura que el
cuestionario utilizado en este estudio mide de manera efectiva las variables de interés, lo
gue proporciona una base soélida para la interpretacion de los resultados obtenidos a partir

de las respuestas de los participantes.
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Il. Estimacion del costo del proyecto

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacién
Tabla 5

Estimacion de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion

Naturaleza Precio
del Gasto Descripcién Cantidad Unitario Precio Total
Personal
Asesor(a) 1 S/.800.00 S/.800.00
Bienes
Laptop 4 S/.1500.00 S/.6000.00
cuaderno block 4 S/.2.50 S/.10.00
Impresiones 500 S/.0.10 S/.50.00
USB 1 S/.28.00 S/.28.00
lapiceros 4 S/.1.00 S/.4.00
Marcadores 4 S/.2.00 S/.10.00
Servicios
Movilidad 80 S/.2.50 S/.200.00
Linea movil 4 S/.80.00 S/. 320.00
Internet 4 S/.90.00 S/.360.00
RESUMEN
Personal S/.800.00
Bienes S/.6102.00
Servicios S./ 880.00
TOTAL S/. 7782.00

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: El monto para la estimacion de costos del desarrollo de la investigacion sera
de un valor asignado de S/. 7782.00 soles, el cual esta distribuido en gastos de Personal,
bienes y servicios, destinados a cubrir los recursos necesarios para garantizar la

implementacion eficiente de la misma.
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Tabla 6

Estimacion de costos necesarios para la implementacién del proyecto

Precio Unitario Precio Total

Naturaleza del Gasto Descripcién Cantidad s/ s/
Desarrollo del Aplicativo Disefio y programacion 1 S/. 28,000.00 S/. 28,000.00
Pru_ebas y Control de Valllda<_:|on del 1 S/.4.000.00 S/ 4.000.00
Calidad aplicativo
Hosti tifi
Infraestructura Tecnolégica Sgsng y certificados 1 S/.3,000.00 S.3,000.00
Capacitacion y Talleres y materiales 1 S/.3,000.00 S.3,000.00
Sensibilizacién educativos
Mantenimient
antenimiento Y soporte anual 1 S/.5000.00 S/.5,000.00
Actualizaciones
Marketi P i0 .
arketing -y romocion Campafas y materiales 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00
Interna
R
Contingencias reserva para 1 S/.500000 S/.5,000.00
imprevistos

TOTAL S/. 50,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: La implementacion del proyecto requiere un presupuesto total ajustado de
S/ 50,000, cuidadosamente distribuido en siete rubros clave que garantizan el éxito del
aplicativo responsive propuesto. EI mayor monto, S/ 28,000, esta destinado al desarrollo
del aplicativo, que incluye el disefio y programacion de una herramienta robusta, funcional
y personalizada para las necesidades de los colaboradores de CITECCAL. Adicionalmente,
se asignan S/ 4,000 para pruebas y control de calidad, asegurando que el sistema opere
correctamente antes de su implementacion final. En cuanto a la infraestructura tecnolégica,
con S/ 3,000 se cubriran los costos de hosting y certificados SSL, esenciales para la
seguridad y estabilidad del aplicativo. Asimismo, S/ 3,000 seran destinados a
capacitaciones y materiales educativos, con el objetivo de superar las barreras
tecnolégicas y fomentar una adopcién efectiva por parte de los usuarios. Para garantizar la
sostenibilidad del sistema, se reservan S/ 5,000 para mantenimiento y actualizaciones
durante el primer afio. Por otro lado, el marketing y la promocion interna contaran con S/
2,000, destinados a campafias internas que incentiven el uso del aplicativo y generen
interés entre los colaboradores. Finalmente, un fondo de contingencia de S/ 5,000 que

permitira manejar imprevistos que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.
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V. Resultado de investigacién

4.1. Anélisis de resultados descriptivos
4.1.1 Informacion demogréfica

Pregunta 1: ¢ Cual es tu edad?

Tabla 7

Edad de los participantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

18 a 24 arios 6 14% 14%

25 a 34 afios 15 36% 36%

) 35 a 44 afios 12 29% 29%
Validos

45 a 54 afos 7 17% 17%

Mas de 54 afios 2 5% 5%

Total 42 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Edad de los participantes

1. ¢Cual es tu edad?

W18 a 24 afios
W25 a 34 afios
35 a 44 afios
W 45 a 54 afios
Omés de 54 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Enla Tabla 1 y Figura 1, se observa que la mayoria de los encuestados
se encuentra en el rango de 25 a 34 afios, representando el 36% del total. El segundo
grupo mas numeroso es el de 35 a 44 afios con un 29%. Esto muestra que
aproximadamente el 64% de los participantes tiene entre 25 y 44 afios, lo cual puede
sugerir que la muestra esta concentrada principalmente en adultos jovenes y de mediana

edad.
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Pregunta 2: ¢ Con qué género te identificas?

Tabla 8

Género de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcer]tg]e

valido

Femenino 19 45% 45%

Validos Masculino 23 55% 55%
Total 42 100% 100%

Figura 2

Género de los participantes.

B Femenino
Emasculino

Interpretacion: En la Tabla 2 y Figura 2, se observa que la mayoria de los encuestados
se identifica como masculino, representando el 55% del total, mientras que el 45% se
identifica como femenino. Esto indica una ligera mayoria de participantes masculinos en

la muestra, lo cual proporciona una representacion relativamente equilibrada en términos

de género.
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Pregunta 3: ¢ Cual es tu estado civil?

Tabla 9

Estado civil de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Casado 18 43% 43%

Divorciado 1 2% 2%

Validos Soltero 22 52% 52%
Viudo 1 2% 2%

Total 42 100% 100%

Figura 3
Estado civil de los participantes.

M Casado
[ Divorciado
[ sotera

W viudo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 3 y Figura 3, se observa que la mayoria de los encuestados
se identifican como solteros, representando el 52% de la muestra, seguido de casados
con un 43%. Las personas divorciadas y viudas constituyen una minoria, cada una con
un 2%. Esto sugiere que la muestra esta principalmente compuesta por personas solteras
y casadas, lo cual puede influir en la perspectiva de ciertos temas relacionados con su vida

personal y social.
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Pregunta 4: ¢ Cudl es tu situacion laboral actual?
Tabla 10

Situacion laboral en la actualidad de los participantes.

) ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Buscando trabajo activamente 2 5% 5%
Dependiente 19 45% 45%
_ Desempleado 2 5% 5%
Validos _
Estudiante 5 12% 12%
Independiente 14 33% 33%
Total 42 100% 100%
Figura 4

Situacion laboral en la actualidad de los participantes.

[ Buscando trabajo
activamente

B Dependiente
[ Desempleado
MEstudiarts

O independierte

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 4 y Figura 4, se observa que casi la mitad de los participantes
gue conforma el 45% tiene un empleo dependiente, mientras que el 33% trabaja de forma
independiente. Un 12% son estudiantes, y un 5% esta buscando trabajo activamente
o desempleado. Estos resultados indican que la mayoria de la muestra esta
econOmicamente activa, con una alta proporcién de personas trabajando en modalidades

tanto dependientes como independientes.
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Pregunta 5: ¢ Tienes hijos?

Tabla 11

Conocer si los participantes tienen hijos.

Frecuencia Porcentaje Porcc\alg':%g

No 23 55% 55%

Vélidos Si 19 45% 45%
Total 42 100% 100%

Figuras

Conocer si los participantes tienen hijos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 5y Figura 5, se observa que la mayor parte de los encuestados
con un 55% indicé que no tiene hijos, mientras que el 45% respondié que si. Esta
distribucion muestra que la muestra esté dividida casi por igual en cuanto a la paternidad,
lo cual puede aportar diferentes perspectivas en temas relacionados con el balance entre

vida personal y laboral.
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4.1.2. Andlisis de datos cuantitativos

Variable 1: Aplicativo responsive.

Dimension 1: Adaptabilidad. (2 items)

Pregunta 6: ¢Los aplicativos que usas frecuentemente se ajustan automaticamente a
diferentes tamafios de pantalla (moviles, tablets, desktops)?

Tabla 12

Frecuencia de uso de aplicativos de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

A veces. 4 10% 10%

Casi nunca. 1 2% 2%

Vélidos  Casi siempre. 9 21% 21%
Siempre. 28 67% 67%

Total 42 100% 100%

Figura 6

Frecuencia de uso de aplicativos de los participantes.

M A veces.

[ Casi nunca.
O Casi siempre.
W siempre.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciéon: En la Tabla 6 y Figura 6, se observa que la mayoria de los participantes
con el 67% sefialé que las aplicaciones que utilizan siempre se ajustan a diferentes
tamafios de pantalla, y un 21% indic6 que esto sucede casi siempre. Solo un pequefio
porcentaje del 10% respondié a veces o casi nunca con un 2%. Esto sugiere que la
mayoria de las aplicaciones tienen una buena adaptabilidad en dispositivos variados, lo

cual es un factor importante para una experiencia de usuario consistente.
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Pregunta 7: ¢Los aplicativos que usas normalmente funcionan sin problemas en
diferentes dispositivos (i0OS, Android, Windows)?
Tabla 13

Funcionamiento de aplicativos que usan los participantes.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido
A veces. 4 10% 10%
Casi nunca. 2 5% 5%
Vaélidos Casi siempre. 8 19% 19%
Siempre. 28 67% 67%
Total 42 100% 100%

Figura7
Funcionamiento de aplicativos que usan los participantes.

M & veces.
M casi nunca.

| Casi

siempre.
W siempre.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciéon: En la Tabla 7 y Figura 7, se observa que los resultados indican que la
mayoria de los encuestados considera que los elementos de la interfaz de las aplicaciones
gue utilizan con frecuencia se mantienen en la misma posicion y son faciles de identificar
en diferentes dispositivos. Un 67% de los participantes afirmé que esto ocurre "siempre”,
mientras que un 19% opind que sucede "casi siempre". Un 10% de los encuestados sefiald
gue la experiencia es "a veces" consistente, mientras que solo un 4% indicé que "casi
nunca" se encuentran en la misma posicion. Estos datos sugieren que, en general, los
usuarios perciben una experiencia uniforme y coherente al utilizar las aplicaciones en

diferentes dispositivos.

57



Propuesta de implementacion de un aplicativo responsive para mejorar la
salud mental aplicada en la instituciéon CITECCAL - Rimac, de la ciudad de

Lima 2024

Variable 1: Aplicativo responsive.

Dimension 2: Navegabilidad. (2 items)

Pregunta 8: ¢ Los elementos de la interfaz de las aplicaciones que usas frecuentemente se
encuentran en la misma posicion y son faciles de identificar en diferentes dispositivos?

Tabla 14

Interfaz intuitiva en aplicativos de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porc?/g':izajg

A veces. 4 10% 10%

Casi nunca. 2 5% 5%

Validos Casi siempre. 8 19% 19%
Siempre. 28 67% 67%

Total 42 100% 100%

Figura 8
Interfaz intuitiva en aplicativos de los participantes.

W A veces.

[l Casi nunca.
[ casi siempre.
M siempre.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 8 y Figura 8, se visualiza que un 67% de los encuestados
considera que los elementos de la interfaz siempre mantienen su posicion y son faciles de
identificar, y un 19% opiné que esto ocurre casi siempre. Solo un 5% sefial6 que casi
nunca son consistentes y faciles de identificar, lo cual sugiere que, en general, las
aplicaciones logran mantener una interfaz coherente entre dispositivos, facilitando la

experiencia de usuario.
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Pregunta 9: ¢La navegacion entre las diferentes secciones de los aplicativos que
usas frecuentemente es lo6gica e intuitiva?

Tabla 15

Coherencia en aplicativos de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porc?/g:%jg

A veces. 3 7% 7%

Casi nunca. 2 5% 5%

Validos Casi siempre. 9 21% 21%
Siempre. 28 67% 67%

Total 42 100% 100%

Figura 9
Coherencia en aplicativos de los participantes

W A veces.

[ casinunca.
[ casi siempre.
W siempre.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 9 y Figura 9, los resultados de la encuesta muestran que la
gran mayoria de los encuestados considera que la navegacion entre las secciones de los
aplicativos que utilizan con frecuencia es logica e intuitiva. Un 67% de los participantes
indicé que esta navegacion es "siempre" intuitiva, mientras que un 21% la experimenta
“casi siempre". Solo un pequefio porcentaje (7%) respondié que "a veces" la navegacion
es intuitiva, y un 5% mencioné que "casi nunca" es asi. Estos resultados sugieren que, en
general, los usuarios tienen una experiencia positiva al interactuar con los aplicativos,

destacando la facilidad de uso como un aspecto clave.
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Variable 2: Salud Mental.
Dimensién 3: Fisioldgica. (4 items)
Pregunta 10: ¢ Sientes tension muscular o dolores de cabeza frecuentes?

Tabla 16

Sintomas fisicos de los participantes.

Frecuencia Porcentaje P?TCG““"IG
valido
A veces. 21 50% 50%
Casi nunca. 3 7% 7%
validos Casi siempre. 14 33% 33%
Nunca. 1 2% 2%
Siempre. 3 7% 7%
Total 42 100% 100%
Figura 10

Sintomas fisicos de los participantes.

B A veces.

M Casi nunca.
[ Casi siempre.
W Hunca.

O Siempre.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 10 y Figura 10, se observa que los resultados de la encuesta
indican que la mayoria de los encuestados experimenta tension muscular o dolores de
cabeza con cierta frecuencia. El 50% de los participantes afirmo que siente estos sintomas
"a veces", mientras que un 33% reporté que los experimenta "casi siempre". Un 7% indicé
gue "siempre" sufre de estos dolores, y otro 7% menciond que "casi hunca" los siente. Solo
un pequefio porcentaje (2%) afirmo no experimentar tensiobn muscular ni dolores de cabeza
en absoluto. Esto sugiere que muchas personas enfrentan estos malestares de manera

recurrente, lo que podria estar relacionado con factores como el estrés o la postura.
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Pregunta 11: ¢ Con qué frecuencia consumes alcohol?

Tabla 17

Frecuencia de consumo de alcohol de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos A veces. 28 67% 67%
Casi nunca. 7 17% 17%
Casi siempre. 4 10% 10%
Nunca. 2 5% 5%
Siempre. 1 2% 2%
Total 42 100% 100%
Figura 11

Frecuencia de consumo de alcohol de los participantes.

M & veces.

M Casi nunca.
O casi siempre.
M tunca.

O Siempre.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 11 y Figura 11, se observa que, en relacion con la frecuencia
de consumo de alcohol, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (67%)
consume alcohol "a veces", lo que indica un consumo moderado o esporadico. Un 17%
sefialé que "casi nunca" consume alcohol, mientras que un 10% indicé que lo hace "casi
siempre”. Solo un pequefio porcentaje de los encuestados (5%) menciond que "nunca”
consume alcohol, y un 2% afirmé que lo hace "siempre". Estos resultados reflejan que el
consumo de alcohol es relativamente comudn entre los participantes, pero no en niveles
extremos, ya que la mayoria de las respuestas se agrupan en categorias de consumo

ocasional o infrecuente.
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Pregunta 12: ; Duermes mas de 8 horas en promedio por noche?
Tabla 18

Horas de descanso de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos A veces. 30 71% 71%
Casi nunca. 6 14% 14%

Casi siempre. 2 5% 5%

Nunca. 1 2% 2%

Siempre. 3 7% 7%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

Horas de descanso de los participantes.

W2 veces.

B casi nunca.
Ocasi siempre.
Erunca.
Osiempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 12 y Figura 12, se observa que los encuestados duermen mas
de 8 horas en promedio por noche, los resultados muestran que la mayoria de los
participantes (71%) indic6 que "a veces" logran dormir mas de 8 horas, lo que sugiere que,
en general, no es una practica regular, pero si ocurre ocasionalmente. Un 14% de los
encuestados afirmé que "casi nunca" duerme mas de 8 horas, mientras que so6lo un 7%
afirmé que "siempre" lo hace. Un pequefio porcentaje, del 2%, mencion6é que "nunca”
duerme mas de 8 horas, y otro 5% indicd que lo hace "casi siempre". Estos resultados
reflejan una tendencia generalizada a no cumplir regularmente con las 8 horas de suefio

recomendadas, aunque algunos encuestados logran alcanzarlas en ciertas ocasiones.
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ISIL

Pregunta 13: ¢ Consideras saludable tu alimentacidén habitual?

Tabla 19

Alimentacién saludable.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Validos A veces. 30 71% 71%
Casi nunca. 6 14% 14%
Casi siempre. 2 5% 5%
Nunca. 1 2% 2%
Siempre. 3 7% 7%
Total 42 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 13
Alimentacion saludable.
WA veces.

Fuente: Elaboracion propia.

Ecasi nunca.

Ccasi siempre.

HErunca.
Osiempre.

Interpretacion: En la Tabla 13 y Figura 13, la percepcion de los encuestados acerca de la

salud de su alimentacion habitual, los resultados muestran que la mayoria de los

participantes (79%) considera que su alimentacion es saludable "a veces", lo que sugiere

una percepcién moderada sobre el equilibrio de su dieta. Un 7% de los encuestados opiné

gue su alimentacion es saludable "casi siempre", mientras que un 5% indicé que "siempre"

considera su dieta saludable. Sin embargo, un porcentaje menor, también del 5%, expresé

gue "nunca" considera su alimentacion saludable, mientras que otro 5% dijo que lo hace

"casi nunca".

63



Propuesta de implementacion de un aplicativo responsive para mejorar la
salud mental aplicada en la institucion CITECCAL - Rimac, de la ciudad de

Lima 2024

Variable 2: Salud mental
Dimensién 4: Cognitiva (4 items)
Pregunta 14: ; Manejas regularmente el estrés en tu vida diaria?

Tabla 20

Manejar el estrés diariamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos A veces. 28 67% 67%
Casi nunca. 5 12% 12%

Casi siempre. 6 14% 14%

Nunca. 2 5% 5%

Siempre. 1 2% 2%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14

Manejar el estrés diariamente.

WA veces.

M casinunca.

Ccasi siempre.
Munca.

Osiempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 14 y Figura 14, se examina la frecuencia con la que los
participantes manejan el estrés en su vida diaria. Los resultados muestran que la mayoria
de los encuestados, con un 67%, indican que "a veces" logran manejar el estrés, lo que
sugiere que esta habilidad no es constante, pero es aplicada en determinadas situaciones.
Un 14% menciona que "casi siempre" maneja el estrés de manera efectiva, reflejando una
capacidad regular para enfrentarlo. Solo un 2% afirma que "siempre" maneja el estrés,
mientras que un pequefio porcentaje, el 5%, indica que "nunca" lo maneja, y un 12% lo

hace "casi nunca."
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Pregunta 15: ¢ Te resulta facil resolver conflictos interpersonales de manera calmada

y respetuosa?
Tabla 21

Resolucién de conflictos.

Frecuencia Porcentaje Porcer]t_a]e

vélido

A veces. 21 50% 50%

Casi nunca. 1 2% 2%

Validos Casi siempre. 19 45% 45%
Siempre. 1 2% 2%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 15

Resolucién de conflictos.

W2 veces.
Ecasinunca.
[rasi siempre.
M siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 15 y Figura 15, se analiza la habilidad de los participantes para
resolver conflictos interpersonales de manera calmada y respetuosa. Los resultados
indican que el 50% de los encuestados considera que "a veces" puede manejar estas
situaciones adecuadamente, lo cual sugiere que, para la mitad de los participantes, esta
habilidad puede variar segun el contexto o el nivel de conflicto. Un 4% de los encuestados
responde que "casi siempre" resuelve los conflictos de manera calmada y respetuosa, lo
cual refleja una mayor consistencia en el manejo de sus relaciones interpersonales. Solo

un 2% de los participantes indica que "casi nunca" o "siempre" actta de esta forma, lo que
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destaca que solo una minoria tiene dificultades frecuentes o facilidad absoluta para resolver
conflictos con calma y respeto.
Pregunta 16: ¢ Eres efectivo para controlar tus emociones cuando estés bajo presion?

Tabla 22

Efectivo para controlar las emociones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos A veces. 30 71% 71%
Casi nunca. 2 5% 5%

Casi siempre. 8 19% 19%

Nunca. 1 2% 2%

Siempre. 1 2% 2%

Total 42 100% 100%

Figura 16

Efectivo para controlar las emociones.

WA veces

B Casi nunca
O casi siempre.
W nunca

O siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 16 y Figura 16, se observa la efectividad de los encuestados
para controlar sus emociones en situaciones de presion. La mayoria, un 71%, afirma que
"a veces" logra manejar sus emociones en estas circunstancias, lo cual indica que, aunque
tienen cierta capacidad de autorregulacion, esta habilidad es variable y podria fortalecerse.
Un 19% de los encuestados sefiala que "casi siempre" es efectivo para gestionar sus
emociones, lo que muestra una habilidad mas constante en esta area para una minoria.

Sin embargo, un pequefio grupo enfrenta mayores dificultades: el 5% menciona que "casi
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nunca" controla sus emociones, mientras que el 2% expresa que "nunca" o "siempre" lo
logra.

Variable 2: Salud mental

Dimensién 5: Conductual (6 items)

Pregunta 17: ¢ Te sientes capaz de identificar tus propias emociones?

Tabla 23

Identificar las emociones propias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos A veces. 28 67% 67%
Casi nunca. 2 5% 5%

Casi siempre. 5 12% 12%

Nunca. 2 5% 5%

Siempre. 5 12% 12%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 17

Identificar las emociones propias.

WA veces.

B casi nunca.

Ccasi siempre.
Munca.

Osiempre.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: En la Tabla 16 y Figura 16, se observa que la mayoria, un 67%, sefiala
que "a veces" es capaz de reconocer sus emociones, lo que sugiere un nivel intermedio de

autoconocimiento emocional que podria beneficiarse de una mayor practica o herramientas
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para fortalecer esta habilidad. Un 12% indica que “casi siempre” se siente capaz de
identificar sus emociones, y otro 12% afirma que “siempre” logra hacerlo, lo que muestra
gue una minoria de trabajadores tiene una habilidad sélida en este aspecto. En contraste,
un 5% manifiesta que “casi nunca” o “nunca” se siente capaz de reconocer sus emociones,
lo cual puede reflejar una dificultad en la gestion emocional.

Pregunta 18: ¢Practicas con frecuencia técnicas de manejo del estrés, como la
respiracion profunda o la meditacion?
Tabla 24

Frecuencia en técnicas de manejo de estrés.

Frecuencia Porcentaje Porcer]tgje

vélido

A veces. 24 57% 57%

) Casi nunca. 15 36% 36%
Validos o

Casi siempre. 3 7% 7%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 18
Frecuencia en técnicas de manejo de estrés.

M & veces.
[ Casi nunca.
Ocasi siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion En la Tabla 18 y Figura 18, se observa que la frecuencia con la que los
encuestados practican técnicas de manejo del estrés, como la respiracion profunda o la
meditacién. La mayoria, un 57%, indica que “a veces” recurre a estas practicas, lo cual

sugiere que, aunque algunos trabajadores son conscientes de su utilidad, no las aplican de
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forma regular. Un 36% menciona que “casi nunca” utiliza estas técnicas, lo que podria
indicar una falta de habito o de conocimiento sobre su efectividad en el control del estrés.
Solo un 7% reporta practicarlas “casi siempre,” reflejando un compromiso constante con
estas herramientas de bienestar. En conjunto, estos resultados muestran que, aunque las
técnicas de manejo del estrés son conocidas, su uso frecuente es limitado entre los
trabajadores encuestados.

Pregunta 19: ¢Hablas de tus problemas con familiares y/o amigos?
Tabla 25

Problemas en general.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Validos A veces. 32 76% 76%
Casi nunca. 8 19% 19%

Casi siempre. 2 5% 5%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19

Problemas en general.

WA veces.
M casi nunca.
Ccasi siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 19 y Figura 19, se explora la frecuencia con la que los
encuestados hablan de sus problemas con familiares o amigos. La mayoria, un 76%, afirma

que “a veces” comparte sus dificultades con su circulo cercano, lo cual sugiere que, aunque
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los trabajadores encuentran cierto apoyo en sus relaciones, no siempre recurren a ellas de
manera constante. Un 19% indica que “casi nunca” habla de sus problemas, lo que puede
reflejar una preferencia por la privacidad o una dificultad para expresar sus
preocupaciones. Solo un 5% reporta que “casi siempre” recurre a sus familiares o amigos
en busca de apoyo emocional.

Pregunta 20: ¢ Sientes obstaculos al tratar de pedir ayuda?

Tabla 26

Obstéaculos al pedir ayuda.

Frecuencia Porcentaje Porcer]tg]e

vélido

A veces. 32 76% 76%

Casi nunca. 4 10% 10%

) Casi siempre. 2 5% 5%
Validos

Nunca. 1 2% 2%

Siempre. 3 % 7%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20
Obstaculos al pedir ayuda.

WA veces.

M casi nunca.
CCasi siempre.
HErunca.
Csiempre.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: En la Tabla 19 y Figura 19 se observa que los encuestados perciben

obstaculos al intentar pedir ayuda. Un alto porcentaje, el 76,2%, indica que “a veces’

enfrenta barreras en este proceso, lo que sugiere que muchos trabajadores podrian
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experimentar dificultades ocasionales al buscar apoyo. Un 9,5% reporta que “casi nunca”
encuentra obstaculos, mientras que el 4,8% menciona que “casi siempre” los enfrenta.
Ademas, un pequeio porcentaje, el 7,1%, afirma sentir “siempre” estas barreras, y el 2,4%
sefala que “nunca” las percibe.

Pregunta 21: ¢Las relaciones que conllevas con tus familiares o amigos influyen en
tu vida diaria

Tabla 27

Las relaciones influyen en la vida.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

A veces. 23 55% 55%

Validos  Casi nunca. 2 5% 5%
Casi siempre. 15 36% 36%

Nunca. 2 5% 5%

Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 21

Las relaciones influyen en la vida.

W& veces.

M casinunca.
O Casi siempre.
Mrunca.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Enla Tabla 21y Figura 21, se observa que la influencia de las relaciones
familiares y de amistad en la vida diaria de los encuestados. Los resultados muestran que

el 55% de los participantes indica que “a veces” estas relaciones impactan en su vida
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cotidiana, mientras que un 36% afirma que “casi siempre” experimenta esta influencia,
sugiriendo que, para una parte significativa, los vinculos personales tienen un papel
importante en su bienestar diario. En contraste, el 5% sefiala que “casi nunca” o “nunca”
siente esta influencia, lo cual puede indicar un menor nivel de dependencia emocional o un
manejo distinto de sus relaciones en el contexto diario.

Pregunta 22: ¢ Usas herramientas para gestionar tus emociones cuando te encuentres
en situaciones dificiles?
Tabla 28

Herramientas para gestionar emociones.

Frecuencia Porcentaje Porcer]tgje
vélido
A veces. 20 48% 48%
Casi nunca. 18 43% 43%
Vélidos Casi siempre. 1 2% 2%
Nunca. 3 7% 7%
Total 42 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 22
Herramientas para gestionar emociones.
WA veces.
B casinunca.
CcCasi siempre.
Mrunca.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la Tabla 22 y Figura 22, se explora el uso de herramientas para
gestionar emociones en situaciones dificiles entre los trabajadores encuestados. De los 42
participantes, el 48% reporta que “a veces” utiliza herramientas para manejar sus
emociones, indicando un uso ocasional de recursos de autocontrol emocional. Un 43%
menciona que “casi nunca” recurre a estas herramientas, sugiriendo una falta de habito o
acceso a tales recursos en momentos de estrés. Solo un 2% “casi siempre” utiliza
herramientas de gestion emocional, mientras que un 7% “nunca” las emplea, mostrando
gue la mayoria no suele incorporar estrategias de manejo emocional en su vida diaria.
Estos datos revelan una oportunidad para fortalecer el apoyo emocional, promoviendo el
uso de recursos accesibles que puedan integrarse a la rutina de los trabajadores.

A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias, con base en los cinco
niveles de medicién establecidos para la dimension Adaptabilidad de la variable
Aplicativo Responsive:

Tabla 29

Frecuencias totales de la dimensién Adaptabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Validos Casi Nunca 1 2% 2%
A veces 4 10% 10%
Casi Siempre 8 19% 19%
Siempre 29 69% 69%
Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 23

Frecuencias totales de la dimensién Adaptabilidad

60

40

53%

207

19%
10%

|2%| ,

ol el .
Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados destacan que la mayoria de los encuestados percibe una
alta adaptabilidad en los aplicativos utilizados. Un 69% menciond que "Siempre" funcionan
adecuadamente en diferentes tamafios de pantalla y dispositivos, mientras que un 19%
indico que "Casi Siempre" lo hacen, lo que reafirma una percepcion positiva generalizada.
Solo un 10% expres6 que esto ocurre "A veces" y un 2% sefialé "Casi Nunca',
evidenciando que los problemas relacionados con la adaptabilidad son excepcionales. Esto

sugiere que, en general, los aplicativos cumplen con las expectativas en este aspecto.

74



Propuesta de implementacion de un aplicativo responsive para mejorar la
salud mental aplicada en la instituciéon CITECCAL - Rimac, de la ciudad de

Lima 2024

A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias, con base en los cinco niveles de
medicion establecidos para la dimension Navegabilidad de la variable Aplicativo
Responsive:

Tabla 30

Frecuencias totales para la dimension Navegabilidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Validos A veces 4 10% 10%
Casi Siempre 9 21% 21%
Siempre 29 69% 69%
Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 24

Frecuencias totales para la dimension Navegabilidad

60

40

69%

209

21%

A veces Casi s=empre Sienlmre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En esta dimension, los resultados reflejan que los encuestados encuentran
gue los aplicativos son faciles de usar y proporcionan una navegacion intuitiva. Un 69%
afirmé que "Siempre" la navegacion es logica, mientras que un 21% sefalo "Casi Siempre",
lo que indica que la gran mayoria tiene experiencias positivas. Solo un 10% mencion6 "A
veces", lo que implica que las dificultades en este aspecto son poco comunes. Estos datos

demuestran que la navegabilidad es un punto fuerte en las aplicaciones evaluadas.
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A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias, con base en los cinco niveles de

medicion establecidos para la dimension Fisioldgica de la variable Salud Mental:
Tabla 31

Frecuencias totales para la dimension Fisioldgica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélidos A veces 29 69% 69%
Casi Siempre 11 26% 26%
Siempre 2 5% 5%
Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 25

Frecuencias totales para la dimension Fisioldgica
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon: En términos de bienestar fisico, los resultados muestran que una gran
proporcion de encuestados experimenta sintomas como tensién muscular o dolores de
cabeza de manera ocasional, con un 69% respondiendo "A veces". Un 26% indico "Casi
Siempre", lo que sefiala una frecuencia més alta de estos problemas, mientras que solo un
5% menciono "Siempre". Esto sugiere que los sintomas relacionados con la salud fisica

son una preocupacion relevante, aunque no constante, dentro de la poblacién evaluada.
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A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias, con base en los cinco niveles de
medicion establecidos para la dimension Cognitiva de la variable Salud Mental:

Tabla 32

Frecuencias totales para la dimension Cognitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Validos Casi Nunca 2 5% 5%
A veces 19 45% 45%
Casi Siempre 20 48% 48%
Siempre 1 2% 2%
Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 26

Frecuencias totales para la dimension Cognitiva
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Los datos en esta dimension muestran una diversidad de percepciones
sobre el manejo del estrés y las habilidades para resolver conflictos. El 48% respondio
"Casi Siempre", lo que indica que casi la mitad de los encuestados logra un manejo regular
de estos aspectos. Sin embargo, un 45% indicdé "A veces", reflejando que una parte
considerable enfrenta desafios en este ambito. Un pequefio porcentaje (5%) mencioné
"Casi Nunca", destacando areas donde es necesario trabajar mas intensamente para

mejorar las capacidades cognitivas relacionadas con el bienestar.
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A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias, con base en los cinco niveles de
medicion establecidos para la dimension Conductual de la variable Salud Mental:

Tabla 33

Frecuencias totales para la dimensiéon Conductual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélidos A veces 32 76% 76%
Casi Siempre 10 24% 24%
Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 27

Frecuencias totales para la dimension Conductual

50

G0

40

20+

o

A veces

Fuente: Elaboracién propia.

Casi Siempre

Interpretacion: Los resultados revelan que las conductas relacionadas con la gestion
emocional y la busqueda de apoyo son intermitentes entre los encuestados. El 76%
respondio "A veces", lo que indica que practican técnicas de manejo del estrés o buscan
apoyo social de manera esporadica. Solo un 24% sefialé "Casi Siempre", evidenciando que
una minoria adopta estas practicas de manera mas consistente. Esto resalta la necesidad
de fomentar comportamientos mas regulares y sostenibles en la gestion emocional.

A continuacién, se precisa la distribucién de frecuencias en conjunto, con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la variable Aplicativo Responsive:
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Tabla 34

Frecuencias totales para la variable Aplicativo Responsive

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos A veces 3 7% 7%
Casi Siempre 10 24% 24%
Siempre 29 69% 69%
Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 28

Frecuencias totales para la variable Aplicativo Responsive
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados muestran una opinion ampliamente favorable respecto a la
adaptabilidad y navegabilidad de los aplicativos utilizados. Un 69% de los encuestados
afirmd que "Siempre" encuentran estas caracteristicas presentes, evidenciando que la
mayoria experimenta un desempefio optimo en el uso de las aplicaciones. Ademas, un
24% sefiald "Casi Siempre", lo que refuerza la percepcién positiva en general. Solamente
un 7% indicé "A veces", quiere decir que los problemas relacionados con estas
caracteristicas son poco frecuentes.

A continuacion, se precisa la distribucion de frecuencias en conjunto, con base en los cinco

niveles de medicion establecidos para la variable Salud Mental:
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Tabla 35

Frecuencias totales para la variable Salud Mental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos A veces 25 60% 60%
Casi Siempre 17 40% 40%
Total 42 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 29

Frecuencias totales para la variable Salud Mental
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Fuente: Elaboracion propia.

Casi Siempre

Interpretacion: Los resultados reflejan que los colaboradores presentan un nivel
moderado de bienestar emocional, fisico y conductual. El 60% de los encuestados indico
gue "A veces" logra manejar aspectos relacionados con su salud mental, como el estrés y
la adopcién de habitos saludables, mientras que el 40% sefial6 que "Casi Siempre"
mantiene un manejo mas constante de estos factores. Esto sugiere que, aunque algunos
colaboradores logran gestionar estas areas de manera mas eficaz, aun persiste la

necesidad de reforzar préacticas y habitos que favorezcan un bienestar integral.
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4.2. Analisis de resultados inferenciales

No se requiere resultados inferenciales porque no existen hipotesis.
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V. Sustento del Mercado
5.1 Alcance esperado del mercado

La presente investigacion propone la implementacion de un aplicativo responsive
que busca mejorar la salud mental de los colaboradores de la institucion CITECCAL,
ubicada en el distrito del Rimac, Lima Metropolitana. El alcance inicial del proyecto es local,
concentrandose exclusivamente en los colaboradores de CITECCAL, quienes tendran
acceso a herramientas innovadoras como autoevaluaciones emocionales,
recomendaciones personalizadas, y agendamiento de consultas con especialistas en salud
mental. Estas funcionalidades permitirdn reducir los niveles de estrés y ansiedad, mejorar
el bienestar emocional y fortalecer un entorno laboral mas saludable y productivo,
fomentando la cohesion organizacional.

En el mediano plazo, si el proyecto demuestra efectividad en su implementacion,
se contempla la posibilidad de escalar su alcance a nivel nacional, beneficiando a otras
instituciones con necesidades similares en la gestion de la salud mental de sus
colaboradores. A largo plazo, y dependiendo de la aceptacion y sostenibilidad que tenga el
aplicativo, podria adaptarse para su implementacién en otros paises de igual manera,
especialmente aquellos interesados en abordar desafios relacionados con el bienestar
emocional en diferentes entornos laborales. Este prondstico posicionaria al aplicativo como
una solucién escalable e innovadora para promover la salud mental en diversos contextos

actuales.

82



Propuesta de implementacion de un aplicativo responsive para mejorar la
salud mental aplicada en la instituciéon CITECCAL - Rimac, de la ciudad de

Lima 2024

5.2 Descripcion del mercado objetivo real o potencial

Tabla 36

Contexto de mercado

Elementos

Descripcion

Competidores

Proveedores

Canales de venta

Estrategias de

publicidad

Aplicaciones como Headspace, Calm, y otras herramientas de bienestar enfocadas
en la salud mental. Estas apps son populares, pero no estan adaptadas al contexto
laboral local ni a las necesidades especificas de CITECCAL. En Lima, algunos
centros psicoldgicos también ofrecen servicios digitales, pero con menor enfoque
en soluciones organizacionales.

Empresas de desarrollo tecnolégico en Lima, como Apptitud, o freelances
especializados en disefio de aplicaciones moviles y servicios de hosting como AWS
0 Azure. Estos proveedores son clave para garantizar un desarrollo funcional y
seguro del aplicativo.

Tiendas de aplicaciones méviles, como Google Play, Apple Store y GetApps, para
la descarga directa del aplicativo, ello permitira llegar a usuarios con dispositivos
Android, iOS y HarmonyOS, corroborando su funcionalidad.

Email marketing, la distribucién de correos electronicos de manera segmentada a
potenciales empresas e instituciones para dar a conocer el aplicativo, caracteristicas
y funcionalidades.

Ferias corporativas, relacionados con salud laboral, bienestar de los empleados y
recursos humanos. Aqui podemos generar contacto directo con las empresas y
hacer demostraciones en vivo.

Las campafias internas se enfocaran en canales como redes sociales corporativas
(LinkedIn, grupos de WhatsApp), correos electrénicos institucionales, y materiales
graficos como carteles o afiches dentro de las instalaciones de CITECCAL. Esto

garantizara que todos los colaboradores estén informados sobre la propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion: El entorno competitivo para la propuesta del aplicativo responsive en

CITECCAL estéa definido por la existencia de aplicaciones internacionales como Headspace

y Calm, reconocidas por su enfoque en la salud mental. Sin embargo, estas herramientas

no estan adaptadas al contexto laboral peruano ni a las necesidades especificas de

instituciones como

CITECCAL. Asimismo, en Lima Metropolitana, algunos centros

psicolégicos ofrecen servicios digitales, aunque dirigidos al publico general y sin énfasis en

soluciones organizacionales.
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En cuanto a los proveedores, se consideran opciones como la empresa local
Apptitud y profesionales independientes con experiencia en desarrollo de aplicaciones
moéviles. Ademas, para garantizar un servicio seguro y funcional, se utilizarian plataformas
confiables de alojamiento en la nube como AWS o Azure.

La distribucion del aplicativo se plantea principalmente a través de plataformas
digitales internas, como la intranet corporativa de CITECCAL o mediante accesos
exclusivos en dispositivos moviles de los colaboradores. Este enfoque asegura que el
producto llegue de manera eficiente a todos los usuarios potenciales dentro de la
institucion.

Por ultimo, las estrategias de publicidad estaran enfocadas en campafas internas,
utilizando medios como redes sociales corporativas (Linkedln, grupos de WhatsApp),
correos electrénicos institucionales y materiales graficos fisicos, como afiches en las
instalaciones de CITECCAL. Este plan garantizara que los colaboradores estén

completamente informados y motivados para asi utilizar el aplicativo.

Tabla 37

Clientes potenciales

Elementos Descripcion
_ Empresas e instituciones pertenecientes al sector educacion,
Industria . .
servicios y tecnologia.
Tipo de Empresa MIPYMES e Instituciones Publicas.

A partir de 150 UIT o mayores a S/. 742 500 anuales, ya sea como
Ingreso por ventas .
presupuesto o ingreso por ventas.

_ _ Empresas o instituciones que cuenten con 11 a mas
Cantidad de trabajadores
colaboradores

Ubicacién de la empresa En primera instancia empresas ubicada en Peru - region Lima
En primera instancia empresas o instituciones ubicadas en la

Sedes o )
region Lima -Peru.

Fuente: Elaboracion Propia.
Descripcion: El cliente potencial del aplicativo responsive en primera instancia es una
institucion publica CITEccal, la cual pertenece al tipo de Instituciones Publicas, sin

embargo, también puede ser aplicado a empresas privadas pertenecientes al sector
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educacion, servicios y tecnologia. Debido a su factor de crecimiento y a las implicaciones
de la misma, reconocen la importancia del bienestar y la inversién positiva en herramientas
y programas que mejoren la calidad de vida de los colaboradores.

Estas deben tener un minimo de 11 trabajadores para que el producto sea viable y
represente un ROI positivo, tomamos como ubicacién a estas empresas e instituciones
en Peru - Lima debido a nuestro centro de operaciones, posteriormente y mediante el

crecimiento del aplicativo responsive puede ser aplicado a mas regiones.

5.3 Descripcién de la propuesta de innovacién o del modelo de negocio
5.3.1 Diagnoéstico situacional

En andlisis FODA de la institucion CITECCAL del distrito del Rimac, se visualiza en
la Tabla 38.

Tabla 38

Andlisis FODA de la implementacién de un aplicativo de salud mental en CITECCAL

Analisis Descriptor

e La institucion CITECCAL ya cuenta con un personal identificado y una
necesidad especifica, lo que facilita la implementacién dirigida del
aplicativo.

e  Existe un creciente interés en soluciones digitales para problemas de salud

Fortaleza mental, lo que legitima la propuesta y favorece la aceptacion del aplicativo.

e La investigaciobn previa demuestra la viabilidad y efectividad de

herramientas digitales similares en contextos internacionales.

e FEl acceso a internet en Lima Metropolitana esta en aumento, seguin

estadisticas nacionales, lo que facilita la adopcion de soluciones digitales.

e Incremento de los problemas de salud mental debido a la pandemia de
COVID-19 que ocurrié en afios recientes, lo que genera una demanda
significativa de servicios innovadores en este campo.

e Lafalta de otros aplicativos similares en el mercado peruano posiciona el

Oportunidades proyecto como pionero y competitivo.

e Elinterés de las organizaciones internacionales y nacionales en la salud
mental ofrece un marco de apoyo financiero y estratégico.

e Elaumento en la penetracion de dispositivos moviles en el Pert amplia el

mercado objetivo que se tiene hasta el momento.
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e Posible resistencia al cambio por parte de los empleados de CITECCAL,
quienes podrian preferir métodos tradicionales de atencién.
e Recursos limitados para el desarrollo y mantenimiento del aplicativo, lo que
podria afectar su calidad y/o sostenibilidad.
Debilidades

Dificultades en la capacitacion de los usuarios para adoptar nuevas
tecnologias, especialmente si no estan familiarizados con ellas o no
suelen utilizarlas.

e Dependencia inicial de datos e insumos que pueden requerir mayor tiempo

y recursos para recopilar a medida que obtenemos mas usuarios.

e Competencia potencial de aplicativos internacionales que podrian ingresar
al mercado local.
e Desafios relacionados con la privacidad y seguridad de la informacién de

los usuarios, que podrian generar desconfianza.
Amenazas

e Falta de regulacion especifica en el Peru para aplicativos de salud mental,
lo que podria generar incertidumbre en su implementacion.
e Posibles criticas sociales si el aplicativo no logra satisfacer las

expectativas de los usuarios.

5.3.2 Propuesta de valor

El aplicativo responsive para la mejora de la salud mental en los colaboradores de
CITECCAL entrega una herramienta innovadora y accesible que permite a los usuarios
gestionar su bienestar emocional de manera eficiente y personalizada, reduciendo asi los
niveles de estrés y ansiedad y promoviendo un entorno laboral mas saludable y productivo
(A). Este aplicativo busca resolver la falta de acceso a herramientas practicas de salud
mental dentro de la organizacion, asi como la necesidad de contar con soporte
especializado en un formato intuitivo y accesible para todos los colaboradores de la
institucion (B). Con ello, se satisface la necesidad de los empleados de contar con una
solucién tecnoldgica que les permita mejorar su calidad de vida emocional, laboral y lo mas
importante la salud, contribuyendo también al fortalecimiento de la cohesion organizacional
y la productividad de la institucion (C).
5.3.3 Fuentes de ingresos

Nuestros futuros clientes estaran dispuestos a pagar por un aplicativo responsive

diferenciado con un enfoque en la superacion de barreras tecnolégicas y culturales en la
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institucion CITECCAL, por el hecho que ayudaréa en la salud mental y trastornos del estrés
laboral(A), al estar sus colaboradores en 6ptimas condiciones con una salud vital podran
generar mayores ingresos ya que se vera reflejado en la buena predisposicion de laborar
en una compafia que cuida de ellos. Sus costos operativos se maximizan a través de la
tecnologia que impacta directamente en la productividad. Actualmente, los colaboradores
estan desmotivados o no tienen conciencia que conlleva una salud mental sana que aporta
no solo a nivel laboral sino también en su diario vivir (B). Suelen realizar estos pagos en la
modalidad de transferencia bancaria con facturacion a 30 dias(C). Sin embargo, preferirian
opciones de pago de costo - beneficio, visualizar que efectivamente la app funciona.
Podemos financiar un periodo de prueba a 6 meses, que les permitan amortizar
posteriormente la inversion como renta proporcional disgregada en los subsiguientes
periodos en el sistema sin afectar su liquidez inmediata (D).
5.3.4 Canales de distribucion

Los colaboradores de CITECCAL prefieren ser contactados mediante sesiones
presenciales en las que se explique detalladamente el uso del aplicativo, ya que este
enfoque facilita la interaccion directa y la resolucion inmediata de dudas (A). Se brindaran
capacitaciones presenciales ya que permite un aprendizaje practico, dinamico y adaptado
a las necesidades especificas de los trabajadores, ademas de generar un mayor
compromiso y aceptacion del aplicativo (B). Es también la opcién mas barata, ya que se
pueden utilizar los espacios existentes en la organizacion, evitando costos adicionales de
alquiler o implementacién de plataformas virtuales, y se complementa con material
educativo digital para optimizar los recursos (C).
5.3.5 Estrategia de penetracion en el mercado

Se lograra que las personas adquieran el producto demostrando la necesidad del
responsive design (que se adapta y optimiza en diversos dispositivos como smartphones,
tablets, computadores, etc.)

Mediante los periodos de prueba, presentaremos casos de éxito en el extranjero
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como newsletters para captar la atenciéon sobre el uso y beneficios del aplicativo, el piloto
de prueba facilitara la decisibn de compra al mostrar como el producto mejora la
productividad y disminucién de faltas en el trabajo (A). Se utilizara publicidad digital en
redes sociales, principalmente LinkedIn, X (Twitter), Instagram y Facebook que son las mas
asertivas para usuarios corporativos(B). No se vendera a intermediarios directamente, ya
gue se busca establecer una relacion méas cercana con la empresa B2B (C). Con la alianza
del Ministerio de salud, brindara la seguridad como organizacién para la toma de decision
generando confianza, lo que ayudara a promover el aplicativo responsive dando como
enfoque la superacion de barreras tecnolégicas y culturales La publicidad en redes se dirige

al marketing experiencial que fomenta la participacion e interactuar con la prueba piloto

(D).

5.3.6 Actividades productivas propias y externas

Las actividades necesarias para dar la propuesta de valor incluyen la definicion de
funcionalidades del aplicativo, disefio de contenido y material educativo, capacitacion a los
colaboradores sobre cédmo utilizar el aplicativo y pruebas piloto a grupo de colaboradores
antes del lanzamiento con el fin de identificar areas de mejoras (A). Para vender el
producto, se llevaran a cabo acciones como presentaciones al area de RRHH y
stakeholders, demo de cémo funciona el aplicativo y estimacién de ROl a la empresa
enfocada en el aumento de productividad y la reduccion del ausentismo de sus
colaboradores (B). Asimismo, las actividades para relacionarse con el cliente incluiran el
evento de lanzamiento oficial para presentar el aplicativo a los colaboradores, encuestas
de satisfaccion periédicas para recopilar oportunidades de mejora y eventos y talleres
relacionados con la salud mental haciendo uso del aplicativo (C). Por Gltimo, las actividades
para obtener ingresos incluiran el costo por brindar la licencia de funcionamiento a la
empresa CITECCAL y comision por servicios adicionales a los usuarios como consultorias

en salud mental con psicélogos, o desarrollo de programas de bienestar y salud mental
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personalizados (D).
5.3.7 Alianzas

Nuestros proveedores mas importantes incluiran empresas que suministren
desarrolladores de software y disefiadores UX/UI para facilitar la construccion del aplicativo
responsive. Especialistas en salud mental para brindar asesoramiento y proporcionar
contenido, y con empresas que brinden cloud hosting (A). Asimismo, para nuestras
actividades claves, contaremos con el apoyo de organizaciones consultoras de salud y
bienestar (publicas o privadas) para brindar asesoramiento estratégico e identificar las
necesidades de los usuarios, equipo de recursos humanos para promover el aplicativo
mediante sesiones informativas y agencias de marketing para gestionar campafias

publicitarias en linea (B).
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VI. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusiones generales

Se concluye que este proyecto es viable al implementar una propuesta un aplicativo
responsive con el objetivo de mejorar la salud mental de los usuarios de la empresa
CITECCAL del distrito del Rimac porque en medida de la investigacién pudimos darnos
cuenta que alrededor de 1000 millones de personas se encontraban afectadas por un
trastorno mental, siendo la depresion y la ansiedad los mas comunes ademas de ser los
gue mas aumentaron debido al inicio de la pandemia.

Segun la OMS (2022), el 71% de personas que sufren de psicosis no reciben
tratamiento.

En el Peru se estima que la existencia de por lo menos 5 millones personas padece
algun tipo de problema de salud mental (MINSA, 2023).

La problemaética principal de nuestro trabajo es: ¢ En qué medida podemos mejorar
la salud mental a personas entre 18 y 50 afios de Lima Metropolitana con una salud mental
afectada, a través de un aplicativo moévil?

Entonces nos enfocamos en ofrecer una solucién concreta a los problemas de
acceso a recursos de salud mental entre los colaboradores de CITEccal en Lima
Metropolitana a través de un aplicativo responsive que se enfoca en la adaptabilidad y facil
navegabilidad que subraya el enorme potencial de las aplicaciones digitales enfocadas en
la salud mental, las herramientas efectivas como terapia cognitivo-conductual digital que
ayuda a los trastornos como ansiedad, depresion y estrés que se vive diariamente bajo un
trabajo a presion, para poder promover la resolucién de conflictos sin sentirse abrumado y
mantener el bienestar psicolégico de los individuos, el app es un instrumento para mejorar
su vida.

El foco fundamental es adaptarnos y actualizar la app conforme la tecnologia

avanza y aprovechar estas herramientas innovadoras para maximizar su impacto positivo,
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esto representa una oportunidad para abordar de manera integral los problemas de salud
mental que puedan afectar a los empleados. La app permitira un diagndstico inicial,
respaldado por intervenciones profesionales y recursos disefiados para orientar a que
tomen la iniciativa de contactar a un profesional y empezar terapia con la tranquilidad del
anonimato.

La intervencion ofrecera a los trabajadores un soporte constante que puede marcar
una diferencia significativa en su bienestar general, concluimos que la app es una manera
de llegada a las personas para tratamientos y mejorar su vida diaria con el objetivo de que
sea practico el uso de la tecnologia de la app al ser responsive, con un disefio y
adaptabilidad para cualquier edad y se ajuste a cualquier tipo de dispositivo que utilice el

usuario.

6.1.2. Conclusiones especificas
Conclusién especifica 1
¢ Es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para mejorar la salud
mental en el ambito fisioldgico de los usuarios en la empresa CITECCAL del distrito del
Rimac, 20247

Se concluye que, si es viable implementar un aplicativo responsive en relacion al
aspecto fisiol6gico, debido a que las tecnologias actuales nos permiten desarrollar
aplicaciones robustas con funciones para el seguimiento de nuestra salud. Ahora vemos
cada vez mas aplicaciones que se integran con dispositivos wearables, ya sean
smartwatches o pulseras de actividad cardiaca, esto mejora de manera exponencial la
experiencia del usuario y a su vez nos permitira mas precisa los indicadores fisiolégicos.
Claro que esto requerird una inversion continua tanto para actualizaciones como para
soporte, pero nos traera muchos beneficios a largo plazo, reduccion de bajas diarias por

enfermedad y aumento de la productividad.
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Conclusién especifica 2
¢ Es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para mejorar la salud
mental en el &mbito cognitivo de los usuarios en la empresa CITECCAL del distrito del
Rimac, 20247

Se concluye que, si es viable implementar un aplicativo responsive en relacion al
aspecto cognitivo, debido a que actualmente el desarrollo de aplicaciones moéviles nos
permite trabajar con funcionalidades cognitivas avanzadas, tanto con juegos de
entrenamiento cerebral como herramientas que nos permita hacer seguimiento de nuestro
estado de animo. Las tecnologias actuales nos permiten adaptar la aplicacion a cada
necesidad, desde personas con dificultad para manejar el estrés hasta personas con
conflictos para manejar sus emociones, brindando entrenamientos personalizados lo que
al tiempo generara mayor satisfaccion del personal y reducira el ausentismo.
Conclusién especifica 3
¢ Es viable implementar una propuesta de un aplicativo responsive para mejorar la salud
mental en el ambito conductual de los usuarios en la empresa CITECCAL del distrito del
Rimac, 20247

Se concluye que, si es viable implementar un aplicativo responsive en relacion al
aspecto conductual, debido a que actualmente tenemos aplicaciones muy usadas con
funcionalidades avanzadas para el seguimiento de habitos (como Notion) lo que nos
permite poder emular ciertas funcionalidades y adaptarlas a las necesidades de
CITECCAL. De igual manera, es muy factible que esta pueda integrarse con otras
herramientas como calendarios o correos corporativos, para asi mejorar la comunicacion
entre plataformas y la integracion. Este tipo de funcionalidades ayuda a los empleados a

generar un habito, claro que la idea es enfocarlo en mejora personal y productividad.
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6.2. Recomendaciones
6.2.1. Recomendaciones generales

Se recomienda que el aplicativo debe ser inclusivo y adaptado a las caracteristicas
y necesidades de los trabajadores del CITECCAL. Es fundamental que la interfaz sea
intuitiva y facil de usar, adecuada para todos los niveles de alfabetizacion digital dentro de
la institucion. Se debe incluir herramientas que promuevan el manejo del estrés laboral, la
mejora de la productividad y la comunicacién interpersonal, ademas de incorporar
secciones educativas sobre autocuidado emocional y técnicas de relajacion.

Para garantizar la implementacién exitosa, se debe establecer alianzas estratégicas
con instituciones publicas como el Ministerio de Salud o programas de bienestar laboral,
gue puedan validar los contenidos del aplicativo y brindar soporte técnico. Ademas, se
recomienda involucrar a un equipo interno de CITEccal desde las primeras etapas del
proyecto, fomentando la participacién activa y generando una mayor aceptacion de la
herramienta como parte de su rutina laboral.

Se recomienda realizar un diagnéstico interno para identificar las principales
necesidades de salud mental de sus trabajadores. Este diagndstico debe incluir encuestas
confidenciales y entrevistas focalizadas que permitan evaluar niveles de estrés, factores
de riesgo psicosocial y bienestar general. Los resultados serviran para disefiar un aplicativo
que responda especificamente a las dinamicas laborales y desafios emocionales que
enfrentan los colaboradores del CITEccal.

Es importante establecer un sistema de seguimiento y evaluacién que permita medir
los resultados del aplicativo en la salud mental de los trabajadores. Indicadores como el
uso regular de la herramienta, la mejora en la percepcién de bienestar y la reduccién del
estrés laboral seran clave para evaluar su impacto. Asimismo, es indispensable
implementar medidas estrictas de proteccion de datos para garantizar la confidencialidad
de la informacidn recopilada, fortaleciendo la confianza de los colaboradores y asegurando

la sostenibilidad de la iniciativa a largo plazo.
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6.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1

Se recomienda que, en relacion al aspecto fisioldgico, trabajar con sensores que
permitan medir el ritmo cardiaco, para ello, los trabajadores deberan contar con dispositivos
smartwatch. La empresa podria asociarse con alguna empresa para dar estos dispositivos
a los trabajadores mediante descuento por planilla. A la vez se recomienda que la
aplicacion ofrezca ejercicios guiados basados en los datos fisioldégicos de cada usuario
para asi brindar una experiencia personalizada.

Recomendacion especifica 2

Se recomienda que, en relacién al aspecto cognitivo, realizar un diagndstico de las
necesidades cognitivas de cada empleado de la empresa CITECCAL, considerando las
tareas que realizan y los desafios a los que se enfrentan diariamente. Para asi con esa
base de datos trabajar en conjunto con el area de RRHH y asi abordar cada caso de
manera particular. De igual manera, se recomienda ofrecer herramientas libres mediante
la aplicacion ya sea de técnicas de mindfulness o ejercicios de relajacién para reducir el
estrés y mejorar la concentracion.

Recomendacion especifica 3

Se recomienda que, en relacion al aspecto conductual, ayudar a los usuarios a
identificar patrones de comportamiento que les resultan perjudiciales tanto de manera
personal como en el trabajo y desarrollar estrategias para modificarlos. De igual manera es
recomendable facilitar la creacién de metas realistas y alcanzables para asi fomentar la
adopcion de nuevos hébitos a corto plazo. Y, por ultimo, darle foco a ofrecer herramientas
para la resoluciéon de conflictos y la negociacion ya que estas habilidades impactan de

manera positiva en la conducta del trabajador.
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8.2 Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis

Propuesta de implementacién de un aplicativo responsive para mejorar la salud
mental aplicada en la institucién CITECCAL - Rimac, de la ciudad de Lima 2024

Integrantes:
- Axel Chris Salvatierra Barcena
- Carlos Enrique Jara-Almonte Salcedo
- Kiara Ximena Covarrubias Ruiz
- Ederson Flores Medina

Asesor: Ivan Ernesto Quijano Aranibar

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Impacto Econdmico: La propuesta tiene un impacto econdémico positivo al ofrecer una
alternativa tecnolégica accesible y rentable que permite reducir costos operativos y
optimizar los recursos destinados a la salud mental en la institucion CITECCAL. Al
implementar un aplicativo responsive, se minimizan los costos asociados con terapias
presenciales y se mejora la productividad laboral, beneficiando directamente a la
organizacion en términos econémicos.

Impacto Social: Este proyecto tiene un impacto social significativo, al facilitar el acceso
universal y equitativo a recursos de salud mental para todos los colaboradores de
CITECCAL. La implementaciéon del aplicativo mévil contribuye a reducir la brecha de
atencion en salud mental, ofreciendo herramientas efectivas para manejar estrés, ansiedad
y depresion, mejorando asi el bienestar integral y calidad de vida de los usuarios. Ademas,
al ser responsive, asegura la accesibilidad desde cualquier dispositivo, beneficiando a
personas con diferentes niveles de habilidad tecnoldgica.

Impacto Tecnolégico: El desarrollo del aplicativo implica un impacto tecnolégico positivo
mediante la innovacion y digitalizacion de servicios en salud mental. Al emplear tecnologias
avanzadas de usabilidad, seguridad de datos y personalizacion, la investigacion contribuye
al fortalecimiento de competencias digitales tanto para los desarrolladores como para los
usuarios finales. Esta propuesta puede ademas servir como modelo replicable para otras
organizaciones que busquen soluciones similares.
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Impacto Ambiental: La implementacion del aplicativo tiene un impacto ambiental
favorable, al reducir significativamente el uso de recursos fisicos como papel, energia
eléctrica y transporte derivados de citas presenciales. Esto no solo genera ahorro en costos
operativos, sino que también disminuye la huella de carbono de la institucién, alineandose
con objetivos ambientales globales.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Percepcion y aceptacion del aplicativo: Los resultados cuantitativos obtenidos muestran
qgue el aplicativo responsive goza de una alta aceptacion entre los colaboradores de
CITECCAL, con un 69% de usuarios manifestando satisfaccion total con la adaptabilidad y
navegabilidad del aplicativo, y un 24% con satisfaccion frecuente. Esto valida el potencial
del aplicativo como herramienta efectiva para mejorar la salud mental.

Impacto sobre la salud mental: La investigacion revela que un porcentaje significativo de
los colaboradores experimenta desafios moderados en la gestién del bienestar emocional,
fisico y conductual, con un 60% indicando dificultades ocasionales y un 40% enfrentando
estos problemas frecuentemente. Estos datos justifican claramente la necesidad del
aplicativo responsive y sugieren su potencial para mitigar estos desafios mediante
herramientas digitales efectivas.

Viabilidad econdmica y técnica: La estimacién de costos presentada en la investigacion
demuestra una viabilidad econdmica favorable para la implementacion del proyecto, con
costos manejables y beneficios que superan ampliamente la inversion inicial. Desde el
punto de vista técnico, el proyecto ha sido validado mediante pruebas piloto que confirman
su estabilidad operativa, seguridad informatica y aceptacion generalizada por parte de los
usuarios finales.

Conclusiones generales: En general, el proceso investigativo concluye que la propuesta
del aplicativo responsive es viable y altamente efectiva para mejorar la salud mental en el
entorno laboral de CITECCAL. La herramienta ofrece resultados medibles y cuantificables,
lo cual refuerza su validez como solucion innovadora y eficiente, aplicable no solo en la
institucion estudiada sino potencialmente en otras organizaciones con contextos similares.
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8.3 Matriz de consistencia
P VARIABLES Y < POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢ Es viable una propuesta de un | Conocer si es viable implementar
aplicativo responsive para una propuesta de un aplicativo
mejorar la salud mental de los responsive para mejorar la salud . Variable

. ; No requiere . .
usuarios en la empresa mental de los usuarios en la Independiente:
CITECCAL del distrito del empresa CITECCAL del distrito Aplicativo
Rimac, 2024? del Rimac, 2024. responsive. Poblacién: El total de

i et i Hipotesis colaboradores en la

Problemas especificos Objetivos especificos especificas Dimensiones: . . empresa CITECCAL,
¢Es viable implementar una |Conocer si es viable implementar Adaptabilidad nroque. comprende de 60
propuesta de un aplicativo |una propuesta de un aplicativo Navegabilidad Cu_lf;}ntltzuvo personas.
responsive para mejorar la salud | responsive para mejorar la salud __lpode )
mental en el &mbito fisiolégico de | mental en el &mbito fisiolégico de | No requiere Variable |nves|t'|ga:jcmn. Muestra:
los usuarios en la empresa|los usuarios en la empresa dependiente: A.p icada. - No probabilistica por
CITECCAL del distrito  del | CITECCAL del distrito del Rimac, -Salud mental |  Disefode conveniencia.
Rimac, 2024? 2024. mvest@amon. No | . hacemos referencia a

— - - - - ; ; . Experimental. .

¢Es viable implementar una [ Conocer si es viable implementar Dimensiones: Niveles de un muestro del nimero
propuesta de un aplicativo |una propuesta de un aplicativo Fisiologica investiaacion: ya seleccionado de
responsive para mejorar la salud | responsive para mejorar la salud Cognitiva ‘Ex Iogratorio. trabajadores de la
mental en el ambito cognitivo de | mental en el ambito cognitivo de | No requiere Conductual —Apnélisis empresa CITECCAL.
los usuarios en la empresa|los usuarios en la empresa estadistico - La data aplica solo al
CITECCAL del distrito del | CITECCAL del distrito del Rimac, Descriptivo grupo seleccionado
Rimac, 2024? 2024 orientado al muestreo
¢Es viable implementar una|Conocer si es viable implementar por conveniencia.
propuesta de un aplicativo |una propuesta de un aplicativo -Ordinal.
responsive para mejorar la salud [ responsive para mejorar la salud
mental en el ambito conductual | mental en el ambito conductual de | No requiere
de los usuarios en la empresa|los usuarios en la empresa
CITECCAL del distrito del|CITECCAL del distrito del Rimac,
Rimac, 2024? 2024.
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8.4 Matriz de operacionalizacion de variables

Aplicativo
responsive

Adaptabilidad

Flexibilidad de
disefio

¢ Los aplicativos que usas frecuentemente se
ajustan automaticamente a diferentes
tamafios de pantalla (méviles, tablets,
desktops)?

Adaptacion a
diferentes
dispositivos

¢Los aplicativos que usas normalmente
funcionan sin problemas en diferentes
dispositivos (i0S, Android, Windows)?

Navegabilidad

Intuitividad de la
interfaz

¢Los elementos de la interfaz de las
aplicaciones que usas frecuentemente se
encuentran en la misma posicion y son faciles
de identificar en diferentes dispositivos?

Coherencia en la
navegacion

¢La navegacion entre las diferentes
secciones de los aplicativos que usas
frecuentemente es légica e intuitiva?

Salud
mental

Fisiolégica

Sintomas fisicos

10

¢ Sientes tensién muscular o dolores de
cabeza frecuentes?

11

¢, Con qué frecuencia o personas consumes
alcohol?

12

¢,Duermes més de 8 horas en promedio por
noche?

13

¢, Consideras saludable tu alimentacion
habitual?

Cognitiva

Preocupaciones
excesivas

14

¢Manejas regularmente el estrés en tu vida
diaria?

15

¢, Qué tan facil te resulta resolver conflictos
interpersonales de manera calmada y
respetuosa?

16

¢ Eres efectivo para controlar tus emociones
cuando estas bajo presion?

Conductual

Evitacion

17

¢ Te sientes capaz de identificar tus propias
emociones?

Ordinal

Cuestionario

Nun

Casi

Casi

Siem
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¢ Practicas con frecuencia técnicas de manejo
18 [ del estrés, como la respiracion profunda o la
meditacion?

¢ Hablas de tus problemas con familiares y/o
amigos?

20 | ¢, Sientes obstéaculos al tratar de pedir ayuda?
21 ¢Las relacioneg que conllevas con Fus o
familiares o amigos influyen en tu vida diaria?
¢Usas herramientas para gestionar tus

22 | emociones cuando te encuentres en
situaciones dificiles?

19
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8.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento la Encuesta:
Anexos

Introduccién al Cuestionario sobre Salud Mental
Estimado Participante:
Bienvenido al cuestionario sobre salud mental. Este cuestionario tiene como objetivo
evaluar diferentes aspectos relacionados a tu familiaridad con los aplicativos responsive y
analizar tu salud mental. Por favor, tomate el tiempo necesario para responder
honestamente cada pregunta.
Propésito del Cuestionario:
Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion que busca comprender mejor
la salud mental de las personas y como se relaciona con su estilo de vida y aptitud
emocional, a la vez de qué tan familiarizados estan con el uso de aplicativos responsive.
Los resultados obtenidos a partir de tus respuestas nos permitiran identificar areas de

fortaleza y areas de posible intervencion para mejorar tu salud mental.

Pregunta 1:
¢ Cual es tu edad?
1) 18 a 24 afios
2) 25 a 34 afios
3) 35 a 44 afios
4) 45 a 54 afios
5) Mas de 54 afios
Pregunta 2:
¢, Con qué género te identificas?
1) Masculino
2) Femenino
3) Prefiero no decirlo
Pregunta 3:
¢, Cudl es tu estado civil?
1) Soltero
2) Casado
3) Viudo
4) Divorciado

Pregunta 4:
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¢, Cual es tu situacion laboral actual?

1) Dependiente

2) Independiente

3) Desempleado

4) Estudiante

5) Buscando trabajo activamente
Pregunta 5:
¢ Tienes hijos?

1) Si

2) No

Pregunta 6:
¢;Los aplicativos que usas frecuentemente se ajustan automéaticamente a diferentes
tamafios de pantalla (mdviles, tablets, desktops)?

1) Nunca

2) Casi nunca

3) A Veces

4) Casi siempre

5) Siempre
Pregunta 7:
¢ Los aplicativos que usas normalmente funcionan sin problemas en diferentes dispositivos
(i0S, Android, Windows)?

1) Nunca

2) Casi nunca

3) A Veces

4) Casi siempre

5) Siempre
Pregunta 8:
¢Los elementos de la interfaz de las aplicaciones que usas frecuentemente se encuentran
en la misma posicion y son faciles de identificar en diferentes dispositivos?

1) Nunca

2) Casi nunca

3) A Veces

4) Casi siempre

5) Siempre
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Pregunta 9:
¢La navegacion entre las diferentes secciones de los aplicativos que usas frecuentemente
es légica e intuitiva?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 10:
¢ Sientes tension muscular o dolores de cabeza frecuentes?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 11:
¢ Con qué frecuencia o personas consumes alcohol?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 12:
¢,Duermes mas de 8 horas en promedio por noche?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 13:
¢, Consideras saludable tu alimentacién habitual?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre

5) Siempre
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Pregunta 14:
¢ Manejas regularmente el estrés en tu vida diaria?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre

Pregunta 15:
¢Qué tan féacil te resulta resolver conflictos interpersonales de manera calmada y
respetuosa?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 16:
¢ Eres efectivo para controlar tus emociones cuando estas bajo presion?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 17:
¢ Te sientes capaz de identificar tus propias emociones?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre

5) Siempre

Pregunta 18:
¢ Practicas con frecuencia técnicas de manejo del estrés, como la respiracion profunda o
la meditacion?

1) Nunca

2) Casi nunca
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3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 19:
¢Hablas de tus problemas con familiares y/o amigos?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 20:
¢ Sientes obstaculos al tratar de pedir ayuda?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre

5) Siempre

Pregunta 21.:
¢ Las relaciones que conllevas con tus familiares o amigos influyen en tu vida diaria?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre
5) Siempre
Pregunta 22:
¢Usas herramientas para gestionar tus emociones cuando te encuentres en situaciones
dificiles?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A Veces
4) Casi siempre

5) Siempre

107



Propuesta de implementacion de un aplicativo responsive para mejorar la I S I L
salud mental aplicada en la instituciéon CITECCAL - Rimac, de la ciudad de

Lima 2024

8. Validacién de expertos

ISI I,/m
FICHA DE VALIDACION

. DATOS INFORMATI WIS
Spelidios Y nombres

— Cargo & institucion Instnamento fartor{es)
bz hean Ermesto Docerte & |8 Unissrsidsc .
i e et IR i~
m""ﬁ;.““ﬁfﬁ"““@; CUBsHIONANG | ). pa &L MONTE SALCEDG, CARLDS ENRICIUE
En 2 It grand SALVATIERFA RARCENA, ANEL CHRE
Lownia.
Il. ASPECTOS OE VALID&OON:
S . Dwficants Heguir- Buana Muy buana | Exreimsta
Crterices Indizndones o Ti- 0 a-@r | d1-aos | @1-100%
. Esta formuladio on lengusje
1.Cerdad apromado ®
s Esta upﬂmduer Comciaces
2.Objetividad R x
I —— Adecuaco sl maance o e denda y b2 ¥
tecnolosia
4.0 A Existe una orEEnizadon logio. X
5 Sulicend Comprends jos aspectas en ountidas .
Suoenca y calide
. Ad=ouado para welorsr aspectos de
Euintencionalided | | oy r b
7 Comsishencia Emsmdo en aspactns teomo ¥
cientificos
B.Coh in Enbre los indices, indicsdiores  las %
simensionas
- L= n.-.ru:nSin responde &l propasito
S.Metodolopa e o - X
. ) El inst bo e furs -]
':III.PHI:nHm Irl..r"-er E' nmpu'u X
proposito de b imwestisscion

NI OPINION DE AFLICAOCN
[x] apiicae
[] apticne desouss de comesic

l:l Nuepl'n:he

IV. PROMEDND DE VALID&CION
[ 51% BLEND |

WL IDATOS DEL EXFERTOD

COD. INVESTIGADDR
L] oROD EERSONT Cbutar
45144294 https ff oroid . ore {DO00-0003-2264-11 56 PO130610 =51 &56 202 509

Lugar y fecha: Lima, 30 de septiembre de 2024.

T )
-

s ;
QUUANG ARAMIBAR IVAN ERMESTO
DMl 45144204

108



