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RESUMEN
Se desarrollé con el propésito de establecer un esquema de estrategias comunicacionales
para el partido Renovacién Popular con la finalidad de promover la participacion politica
ciudadana en el distrito de Bellavista — Callao. La investigacion surgio a partir de la
identificacion de la eficacia de las estrategias comunicativas aplicadas por la organizacion
politica, las cuales dificultan la interaccion, los espacios de consenso y la intervencion
democratica en los asuntos publicos
Metodoldgicamente el trabajo se enmarca en un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental transversal. Su nivel es descriptivo-propositivo y responde a una investigacion
aplicada. La poblacion de estudio estuvo integrada por 71 296 ciudadanos adultos del
distrito de Bellavista, de la cual se obtuvo una muestra de 387 participantes. La recopilacion
de la informacién se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, aplicando como
instrumento un cuestionario de 20 preguntas.
El analisis de los datos muestra una exigua interaccion ciudadana con las plataformas
digitales del partido, limitada adaptacién de los discursos politicos con las demandas
sociales, escasa participacién en mecanismos democraticos y percepciones desfavorables
respecto a la transparencia institucional. En respuesta se disefid un plan estratégico
basado en comunicacién bidireccional, storytelling politico, campafias segmentadas,
alfabetizacion civica y mecanismos de transparencia.
Se concluye que el fortalecimiento de las estrategias comunicacionales contribuye a
promover una mayor participacion politica ciudadana, mejorar la interaccion entre la
ciudadania y la organizacion politica y fortalecer la confianza en los procesos democréticos
locales.
Palabras clave: estrategias comunicacionales, participacion politica ciudadana,

comunicacion politica, participacion ciudadana, democracia.
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ABSTRACT (KEYWORDS)

This research was conducted to establish a framework of communication strategies for the
Renovacién Popular party, aimed at promoting citizen political participation in the Bellavista
district of Callao. The study stemmed from an assessment of the effectiveness of the
communication strategies employed by the political organization, which hinder interaction,
the creation of spaces for consensus, and democratic engagement in public affairs.
Methodologically, the study employs a quantitative approach and a non-experimental,
cross-sectional design. It is descriptive and proposal-oriented in nature, constituting applied
research. The study population consisted of 71,296 adult citizens from the Bellavista district,
from which a sample of 387 participants was drawn. Data collection was carried out using
a survey method, utilizing a 20-question questionnaire as the instrument.

Data analysis reveals minimal citizen interaction with the party's digital platforms, limited
alignment of political messaging with social demands, low participation in democratic
mechanisms, and unfavorable perceptions regarding institutional transparency. In
response, a strategic plan was designed based on two-way communication, political
storytelling, targeted campaigns, civic literacy, and transparency mechanisms.

The study concludes that strengthening communication strategies contributes to fostering
greater citizen political participation, improving interaction between the public and the
political organization, and bolstering trust in local democratic processes.

Keywords: communication strategies, citizen political participation, political

communication, citizen participation, democracy.
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INTRODUCCION

La comunicacion politica es vital para consolidar lazos entre las
organizaciones politicas y la sociedad, ya que favorece el acceso a la informacion,
el didlogo y la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Sin embargo, en la
actualidad subyacen restricciones vinculadas a la débil interaccion ciudadana,
desconfianza hacia las organizaciones politicas y el déficit cognitivo respecto a los

canales de intervencion democratica.

Ante esta situacion, el propésito de este estudio fue disefiar un plan de
estrategias comunicacionales para el partido Renovacién Popular que fomente la
participacion politica ciudadana en el distrito de Bellavista — Callao. La investigacion
utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo-propositivo y
disefio no experimental de corte transversal. La informacion se obtuvo mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra representativa de 387 ciudadanos

mayores de edad del distrito.

A partir del diagndstico realizado, se detectaron areas de oportunidad en el
sistema de comunicacion politica del partido, lo que permitié elaborar una propuesta
basada en estrategias participativas orientadas a promover el dialogo, la
transparencia y la participacion ciudadana. Finalmente, el estudio se organiza en
cinco capitulos, que comprenden delimitacion del problema, fundamentacion
tedrica, disefio metodolégico, presentacion de los resultados con la propuesta de

innovacion, las conclusiones y recomendaciones.
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I. Informacién General
1.1. Titulo del Proyecto

Propuesta de estrategias comunicacionales para fomentar la participacion
politica ciudadana desde el partido Renovacion Popular en Bellavista- Callao.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El estudio se centra en el area estratégica de Comunicacion, Sociedad y
Cultura, teniendo como ndcleo en las tacticas de la narrativa publica y conectar
emocionalmente con los votantes del partido politico Renovacién Popular en el
distrito de Bellavista, Callao. Analiza cdmo usan la comunicacién para promover la
participacion ciudadana. Busca determinar si estas practicas ayudan a consolidar
el sistema democratico y a crear ciudadania méas informada y activa, o si, por el
contrario, aumentan la apatia y la desconexion. La meta es proponer estrategias
éticas y efectivas que combatan la desinformacion y fomenten un compromiso real
con la comunidad, abordando asi los desafios que plantean la indiferencia politica

y la desinformacion.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacidn o investigacion
aplicada

Se evalla como las campafias de comunicacién del partido politico
Renovacion Popular en Bellavista - Callao influyen en la participacion ciudadana y
los cambios sociales. Forma parte del eje “Desarrollo de campafias de
comunicacién en organizaciones y cambios sociales”. Analiza si estas campanas
fortalecen el vinculo con la ciudadania y promueven una mayor participacion
electoral, especialmente en un contexto de desinformacién e indiferencia. Se
plantea que una comunicacién bien planificada puede generar confianza y mejorar

la relacion entre partidos y ciudadanos.

1.4. Localizacién o alcance de la solucién

El area de analisis de este estudio se sitla geograficamente en el distrito de
Bellavista - Provincia Constitucional del Callao y tiene como poblacion objetivo los
ciudadanos mayores de edad debidamente inscritos en el padréon electoral

RENIEC, cuyo andlisis permite conocer percepciones y niveles de participacion
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politica. Segun el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil Jurado (2026),
estuvo compuesto por 71,296 ciudadanos. Para asegurar la validez del estudio, se

selecciond un grupo de 382 personas.
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II. Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion

2.1. Planteamiento del problema de investigacion

Las estrategias comunicacionales son las acciones planificadas y adaptadas
al contexto histérico-cultural, politico e institucional de un territorio, que impulsan
los actores politicos para transmitir mensajes, facilitar la participacion ciudadana,
establecer vinculos de didlogo y responder a las demandas sociales en un
escenario local o regional. (Gerber, 2021). En este sentido, la comunicacion politica
no soélo debe orientarse a informar, sino también a generar confianza, movilizacion
y sentido de pertenencia entre los ciudadanos. Una estrategia comunicacional
efectiva permite consolidar la conexion entre los gobernantes elegidos y la
poblacién impulsando una participacidn activa y consciente en el modelo

descentralizado.

En América Latina, los estudios indican que la participacion politica esta
vinculada a la eficacia de las estrategias comunicacionales. Muchas organizaciones
partidarias siguen usando modelos unidireccionales y descontextualizados que no
abordan las necesidades reales de los electores. Las cifras del Barbmetro de las
Américas de Latin American Public Opinion Project (LAPOP, 2021) son
preocupantes: sélo el 38% de los latinoamericanos cree en los partidos politicos y
apenas el 40% considera las elecciones como un mecanismo para mejorar sus
vidas. Estas estadisticas no solo evidencian una crisis de representacion, sino que
también constituyen una advertencia sobre la distancia existente entre la politica
institucional y la realidad que vive la ciudadania a diario. La escasez de
mecanismos de didlogo que sean verdaderamente Utiles y participativos es una

causa principal de la desconfianza ciudadana.

Asimismo, el informe de International IDEA (2021), nos alerta sobre la
situacion de la democracia Latinoamericana. Sefiala que que atraviesa por una
notable tendencia a la baja en apoyo a la representacion politica y la poca
capacidad que tienen los partidos para responder a la problemética y necesidades
de la ciudadania. El documento sefiala que los partidos estan perdiendo relevancia
como canales de mediacion entre el poder y la ciudadania, debido en gran medida
a la inexistencia de estrategias comunicativas que efectivamente informen,

movilicen y fortalezcan a la poblacion.
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En Perq, esta situacion es igualmente preocupante. Segun el INEI Peru
(2024), 70 % de la poblacién desaprueba el respaldo de los partidos politicos,
mientras que IPSOS (2024) reporta que solo el 17 % aprueba la calidad del sistema
democratico. La participacion electoral también ha caido: en la primera fase de las
elecciones presidenciales de 2021, el 30 % del electorado no voto, evidenciando
una creciente desconfianza hacia la politica. Muchos ciudadanos se sienten
decepcionados y alejados de la politica, en gran parte porque las organizaciones
politicas no logran transmitir sus ideas con claridad, ni atender las demandas reales
de la poblacion. Lo cual refleja un creciente distanciamiento entre los actores
politicos y la ciudadania, originado principalmente por la ausencia de mecanismos
de comunicacién que promuevan el intercambio de ideas para el bien comun, la

interaccion y participacion.

Diversos estudios sefialan que los factores principales es la carencia de
implementacion de estrategias comunicacionales participativas por parte de los
actores politicos. Segun Haman (2023), advierte que los congresos
latinoamericanos son vistas como vitrinas que solo difunden discursos, sin crear
espacios de dialogo reales ni aprovechar su potencial interactivo que ofrecen
plataformas como Twitter o Facebook, la comunicacion politica en estos casos
suele replicar viejas dindmicas de comunicacién unidireccional, con poca
retroalimentacion y poca participaciéon del pablico. Esto restringe la posibilidad de
que los ciudadanos, critiquen, se informen y comprometan activamente con la
politica, dificultando la construccion de una comunidad mas participativa y critica.
Asimismo, Barturen (2020), demostré que, durante las elecciones municipales de
Lima 2018, los candidatos priorizaron la autopromocién antes que el debate con el
electorado. Como sefala el autor: “El uso de redes sociales por parte de los actores
politicos se centrd en la exposicion del candidato y no en el fomento del debate ni
la deliberacion publica” (Barturen, 2020, p. 45). De igual manera, Limachi Qqueso,
et al. (2022), analizaron como las tacticas de difusion participativa limitan que la
ciudadania se sienta parte del proceso politico y, por ende, reduce su nivel de

involucramiento” (Limachi Qqueso et al., 2022, p. 36).

En Bellavista, se observa una situacién similar. La limitada implementacion

de estrategias comunicacionales participativas por parte del partido Renovacion
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Popular ha limitado el vinculo con la comunidad, generando desinterés,
desconfianza y baja participacion ciudadana. Este escenario pone de manifiesto el
requerimiento de analizar de qué manera las estrategias comunicacionales pueden
contribuir a consolidar la relacion entre el partido politico y la ciudadania a nivel

municipal.

La falta de estrategias comunicacionales poco efectivas trae consecuencias
negativas: disminucion de la credibilidad en los actores politicos, expansién en la
indiferencia politica por parte de los ciudadanos y fragilidad del sistema democratico
local. Esta falta de conexion entre los lideres politicos y la ciudadania, disminuye la

capacidad del partido para escuchar, responder y movilizar a la comunidad.

Frente a este escenario resulta necesario que el partido Renovacion Popular
implemente estrategias comunicaciones participativas donde los ciudadanos
participen y transparencia en los procesos politicos. En primer lugar, el storytelling
politico debe centrarse en narrativa auténticas debe centrarse en narrativas
auténticas que reflejen los valores, aspiraciones y problematicas reales de la
comunidad bellavistefia, permitiendo generar identificacion emocional. La
comunicacién politica digital debe orientarse a ser bidireccional, que facilite la
interaccién constante de los ciudadanos a través del engagement. Respecto al
discurso politico, es fundamental que esté orientado hacia la claridad, coherencia 'y
empatia, incorporando mensajes gque incentiven a la poblacion a involucrarse, como
ciudadania informada y con respeto a la pluralidad de opiniones. También laimagen
del candidato debe construirse desde la credibilidad y la coherencia ética evitando
la superficialidad. Finalmente, las campafas segmentadas deben disefarse
teniendo en cuenta las caracteristicas socioculturales y generaciones del
electorado en Bellavista Callao. La implementacion adecuada de estas acciones
permitira fortalecer la confianza ciudadana, promover una mayor participacion
politica y contribuir al desarrollo de una democracia local mas activa, transparente

y representativa.

2.2. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u
oportunidad que se espera aprovechar
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2.2.1 Justificacion teorica

El desarrollo de este estudio toma como base los aportes de: Comunicacion
Estratégica, analizando cémo el uso de plataformas digitales transforma la esfera
publica en el contexto o Comunicacion Politica 2.0 y las bases tedricas de teoria de
la Participacion activa de la ciudadania. Desde la Comunicacion Estratégica,
comunicar no solo es informar: consiste en construir vinculos reales con la
ciudadania, generando confianza, credibilidad y compromiso social; por ello, es
indispensable que los mensajes politicos en Bellavista — Callao sean cercanos,
contextualizados y coherentes con la realidad del distrito.

La Comunicacion Politica 2.0 radica en el uso de las redes sociales
permitiendo que los lideres politicos y la sociedad como espacios de dialogo e
interaccién, sin embargo, muchos actores politicos aun las usan solo para emitir
mensajes, sin escuchar ni interactuar (Altamirano-Benitez et al., 2022), lo que limita
la participacion y la construccién de ciudadania. Se vuelve necesario, contar
historias reales y habilitar entornos que permitan la intervencion directa y

simultanea de la ciudadania.

Ademas, la teoria participativa, postula que la integracion de la sociedad civil
en la esfera publica fortalece la democracia y hace mas legitimas a las instituciones
(Chavez, 2024). Por eso, es importante promover estrategias comunicacionales

mas empaticas, transparentes y orientadas al dialogo.

Este estudio busca aportar ideas y propuestas que ayuden a fortalecer la
relacion entre el partido Renovacién Popular y ciudadanos, fomentando una

participacion politica mas activa, consciente y cercana en Bellavista - Callao.
2.2.2 Justificacién metodoldgica

El estudio asume una perspectiva cuantitativa de nivel descriptivo, cuya
técnica principal se basa en la administracién de un cuestionario conformado por
20 preguntas. Este método permite recopilar informacion confiable y medible sobre
las percepciones y niveles de participacion politica de los ciudadanos de Bellavista
— Callao, asi como evaluar la efectividad de las estrategias comunicacionales del

partido Renovacion Popular.
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El enfoque cuantitativo resulta adecuado porque facilita el analisis de
tendencias, niveles de conocimiento, valoracion de los discursos politicos y uso de
medios digitales, garantizando un procesamiento objetivo de la informacion.
Ademas, el uso de encuestas permite obtener resultados representativos de la
poblacidon del distrito, lo que contribuye a medir los resultados de las variables

estudiadas.

La metodologia empleada busca describir la situacion comunicacional actual
del partido y explicar como esta afecta la participacion ciudadana. Su valor
metodoldgico radica en aplicar herramientas de analisis comunicacional al contexto
politico local, generando datos utiles para disefiar propuestas estratégicas

replicables en otros distritos con problematicas similares.

2.2.3 Justificacién préctica

En Bellavista — Callao se evidencia un creciente distanciamiento entre los
ciudadanos y los actores politicos, acompafado de bajos niveles de confianza y
participacion. Esta investigacion es relevante de manera practica porque permite
identificar las brechas comunicacionales existentes y proponer tacticas orientadas

a consolidar el vinculo entre el partido Renovacion Popular y la comunidad.

Segun CEPLAN (2022), las tecnologias digitales optimizan el acceso abierto
de conexion y facilitan la accidn reciproca entre ciudadania y autoridades,
contribuyendo a la gobernabilidad. Asimismo, IDEA Internacional (2025), sostiene
gue una comunicacion politica efectiva debe promover transparencia, didlogo
bidireccional y participacion activa, elementos que actualmente no se desarrollan

plenamente en el distrito.

El estudio ofrece aportes aplicables para mejorar la comunicacion del
partido, tales como promover vocerias empaticas, implementar contenidos digitales
interactivos, fortalecer el storytelling politico y promover canales y entornos donde
la poblacion pueda participar activamente. De esta manera, el estudio, trasciende
el ambito académico al impulsar también, sino también al fortalecimiento de la

democracia local en Bellavista.
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2.3. Marco referencial: Antecedentes y marco tedrico de lainnovacion o
investigacion aplicada a desarrollar

2.3.1 Antecedentes:
Locales:

Santillan M. & Monard, E. (2024), realizaron una investigacion llamada:
“Practicas discursivas durante un ciclo electoral: opinion publica y desencanto
politico en Twitter” con el objetivo de explorar las practicas discursivas y la opinion
publica en Twitter durante la campafia municipal de Lima (2022). La
poblacion/muestra: fue de 346,110 mensajes en Twitter vinculados a nueve cuentas
peruanas (3 candidaturas, 3 medios, 3 cuentas de alto engagement). La
metodologia que usaron fue el estudio exploratorio de método mixto que analiza un
fendmeno social en Twitter, el disefio del estudio combina la escucha social
cuantitativa con el analisis etnografico de contenido cualitativo, para investigar las
practicas deliberativas y el comportamiento en linea en la esfera politica. Los
resultados obtenidos fueron conversaciones polarizadas y baja deliberacion
publica, si bien Twitter facilita la creaciéon de hipervinculos y la participacion, a
menudo no fomenta el debate racional-critico, sino que promueve un discurso

polarizador y populista.

El estudio realizado por Huamani & Gémez (2022), titulado: “Participacion
ciudadana y el presupuesto participativo”, evalia la magnitud del compromiso
ciudadano en la creacién de iniciativas sociales integradas a los procesos de
programacion del gasto publico del Gobierno Regional de Apurimac. La muestra
esta conformada por 57 personas, que participaron en el proceso. Correspondio a
un estudio transversal de tipo no experimental, con enfoque basico, método
hipotético-deductivo y disefio correlacional. La recopilacion de los datos, se utilizd
la técnica de encuestas mediante la aplicacion de una lista con 24 items, y el
estadistico a través de la distribucion de frecuencias y porcentajes. Se concluye
gue el presupuesto participativo es un mecanismo democratico integral nicamente
cuando los actores sociales participan de forma activa. Este vinculo profundo es el
pilar para consolidar la gobernanza local eficiente, donde los destinos de los fondos

publicos se deciden en conjunto con la comunidad.
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Salazar, J. (2023) realizo el estudio titulado:” Impacto del gobierno digital en
la participacion ciudadana”. Tuvo como objetivo, evaluar la implementacion de las
tecnologias de informacién en el Estado potenciando el involucramiento,
promoviendo una gestion publica abierta, eficaz y optimizada. Se desarrollé bajo un
enfoque empirico, utilizando encuestas y entrevistas a funcionarios que laboraron
por lo menos 1 afio en el distrito de Yanacancha en Pasco. Los resultados arrojaron
que el gobierno digital incide en la participacion ciudadana, no obstante, las
restricciones en los canales virtuales y las deficiencias en la gestion municipal

limitan su impacto, resultando en una menor eficiencia en los servicios digitales.

Antecedentes Latinoamericanos:

Aquije et al. (2021), expresaron en el estudio: “Participacion ciudadana en
los gobiernos locales: una revision latinoamericana”, que la participacion social,
fortalece el régimen democratico y optimizan la gestion estatal, logrando que el uso
de los fondos y recursos sea transparente y rinda cuentas. El objetivo fue analizar
las estrategias de involucramiento de los ciudadanos en el ambito politico y
municipal a lo largo de Latinoamérica, examinando sus resultados, factores
contextuales y mecanismos empleados para fortalecer la gobernanza democratica.
El enfoque tedrico-descriptivo y documental ya que implic6 una busqueda
bibliogréfica, asi como estructuracion, clasificacion y evaluacion critica de un
compendio de expedientes electronicos. Para ello se seleccionaron 10 articulos
cientificos sobre participacién ciudadana comprendidos entre 2015 y 2020. Los
resultados demostraron que la participacion ciudadana en los gobiernos
latinoamericanos, aun es limitada por la falta de capacitacion y compromiso
ciudadano; sin embargo, cuando se desarrollan mecanismos participativos
eficaces, garantizan que la administracion sea transparente, control de los recursos
y confianza institucional, destacando, la importancia del uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) para favorecer asi un involucramiento mucho

mas dinamico.

Linares y Segura (2022), en el estudio ‘Instituciones participativas de

politicas de comunicacion en Latinoamérica. Modelos, barreras, logros y desafios,
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en América Latina” El objetivo fue analizar la competencia de los organismos
participativos estatales en politicas de comunicacion en los paises de Argentina,
Ecuador, México y Uruguay para enfrentar la captura de dichas politicas por parte
de élites politicas y economicas, analizando su regulacién, implementacion y
resultados. La poblacion estuvo conformada por instituciones participativas de
politicas de comunicacion por leyes de comunicacion telecomunicaciones y acceso
a la informacion en cuatro paises latinoamericanos. Asimismo, se realizaron 18
entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos, activistas y actores
vinculados con estas instituciones. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo con
método comparativo. Los resultados evidenciaron que, si bien estas instituciones
lograron promover espacio de participacion ciudadana y en algunos casos limitan
parcialmente la influencia de las elites en las politicas de comunicacion, aunque
enfrentaron limitaciones relacionadas con su implementacion, autonomia y

recursos institucionales.

Hutt & Hernandez (2024), desarrollaron el estudio titulado: “La Participacion
Ciudadana: Un nuevo paradigma en la gestion publica”, la meta del estudio fue
establecer la magnitud de compromiso o implicacion ciudadana desarrolladas en
Costa Rica. Para ello analizaron dos investigaciones relacionadas con las
intervenciones activa de los ciudadanos, bajo el enfoque de gobierno abierto,
implementado por la gestion central y la manera en que se promueve la relacion
con la ciudadania desde los municipios. La metodologia, para el primer caso,
enfoque cualitativo complementado con herramientas cuantitativas; mientras que
para el analisis de los municipios una metodologia cualitativa, ademas se
contemplo la participacion constante en espacios municipales, como las jornadas
de rendicion de cuentas desarrolladas por la alcaldia de Heredia y Turrialba. Como
conclusién, los autores indicaron que, si bien se han implementado diversos
mecanismos para mejorar la participacion ciudadana en la toma de decisiones, el
modelo aun resulta rudimentario, por lo que se requiere optimizar las metodologias,

mecanismos de participacion y los recursos asignados a este proceso.

Antecedentes Internacionales
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Chan & Yi (2024), En el estudio: “Social media use and political engagement
in polarized times: Examining the contextual roles of issue and affective polarization
in developed democracies. Journal of Political Communication, Advance online
publication” cuyo objetivo consistié en analizar cdmo el uso de plataformas digitales
impacta en el involucramiento civico en contextos de alta polarizacion. La muestra
estuvo constituida por encuestas representativas de 27 paises que incluian
Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Chipre, Republica Checa, Alemania,
Grecia, Indonesia, Japdn, Malasia, Mongolia, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Perd,
Filipinas, Rumania, Serbia, Singapur, Eslovaquia, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia,
Reino Unido, Estados Unidos y Uruguay, comprendieron 43.225 encuestados Para
las mediciones de polarizacién a nivel de pais, combinando bases como Varieties
of Democracy (V-Dem) y World Values Survey (WVS). El disefio metodologico
utiizado fue cuantitativo correlacional; andlisis multivariante (regresiones,
mediacioén). Los resultados arrojaron que existe una relacion sustancial en el uso
politico de redes y participacion. Se reporta que el aprovechamiento de las redes
sociales con propésitos politicos e informativos tiene efectos divergentes segun el
nivel de polarizacion afectiva del pais: en contextos de alta polarizacion afectiva
mayor participacion politica, pero menor satisfaccion democrética; en contextos de
baja polarizacion afectiva, mayor percepcion de calidad democratica, sin efecto
sobre satisfaccion. Esto ya me da un insumo til para mi tesis, porque conecta
directamente uso de redes, participacion y contexto de polarizacion.

Catalina-Garcia et al. (2022), investigadores de Madrid, en Espafia,
realizaron un estudio titulado:” Medios sociales, la participacidn politica y civica de
los jovenes.” Una revision del debate en torno a la ciudadania digital. Cuyo objetivo
fue analizar las investigaciones publicadas acerca de este tema. La metodologia
tipo cualitativo, exploratoria, basada en la revision de literatura cientifica. Los
resultados evidenciaron que los medios sociales actian como herramientas clave
para el desarrollo de la ciudadania digital, ya que agilizan el acceso a noticias,

promueven el pensamiento critico y facilitan la accion colectiva entre la juventud.

Bautista-Puig, N. et al. (2024), realizaron el estudio titulado “The Participation
of the Public in Knowledge Production: A Citizen Science Projects Overview”. El
objetivo fue determinar el grado de involucramiento del publico en la produccion de

conocimiento cientifico mediante proyectos de ciencia ciudadana. Se desarrollo
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mediante un enfoque descriptivo y analitico, utilizando datos obtenidos de la
plataforma SciStarter, donde se identificaron y analizaron 2,346 proyectos de
ciencia ciudadana. Ademas, los autores emplearon técnicas de extraccion de datos
y clasificaron los niveles de participacion ciudadana utilizando la escala propuesta
por Haklay. Resultados: la mayoria de los proyectos presentan niveles bajos de
participacion del publico, concentrandose principalmente en actividades de
recoleccion o interpretacion de datos. No obstante, se identific6 una produccion
significativa de publicaciones cientificas derivadas de estos proyectos, lo que
demuestra que la participacién ciudadana puede contribuir al desarrollo del
conocimiento cientifico y consolidar el vinculo entre la comunidad cientifica y la

sociedad.

2.4. Marco Teorico

2.4.1. Estrategias comunicacionales

Segun Carrera (2021), estas estrategias buscan persuadir y movilizar las
percepciones ciudadanas mediante mensajes que conecten emocionalmente con
la audiencia. En esta linea, Escobedo y Salas (2021), destacaron que no se trata
solo de lo digital, sino de entender el contexto, las emociones y a quién se dirige el
mensaje. Asimismo, Beraun y Torres (2022), sostienen que una buena estrategia
debe adaptarse a las redes sin perder la esencia, combinando lo emocional con lo
racional. Albarracin et al. (2024) las estrategias de comunicacion permiten
fortalecer la interaccion con los publicos mediante acciones organizadas y
planificadas

A partir del aporte de estos autores, se puede confirmar que la planificacion
de la comunicacibn es indiscutible para materializar los propdsitos
gubernamentales y consolidar la confianza con la poblacién. No se trata solo de dar
informacion, sino de construir mensajes planificados, coherentes y sensibles al

contexto social, que logren la atencién del publico y generen identificacion.

2.4.1.1. Estrategias de Comunicacién Politica
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Para Saico (2024), el uso estratégico del discurso politico y la informacién
publica permite revitalizar la democracia, haciéndola mas participativa y
transparente. Mediante una comunicacién coherente, persuasiva y estructurada. se
logra, los discursos confrontacionales pueden ser canalizados y neutralizados para
alcanzar el éxito politico. Asimismo, Carrera (2021), confirma que estas estrategias
son un componente esencial dentro de los procesos electorales y de gestion
gubernamental, ya que permiten construir, mantener y proyectar una imagen
coherente de los actores politicos frente a la poblacién. Ademas, Iglesias y Guerrero
(2024), las estrategias de comunicacién politica incrementan la relacion entre
lideres y ciudadanos, mejorando asi la gestidn municipal; sin embargo, requiere

expandir sus herramientas de gobierno electronico para consolidar los resultados.

Se considera que las estrategias de comunicacion politica no solo
contribuyen a mejorar el posicionamiento de los lideres politicos sino también a
fortalecer la relacion con la ciudadania al generar confianza y credibilidad mediante
mensajes claros y coherentes. Permiten articular propuestas, valores, e intenciones
de manera comprensible para distintos publicos, reduciendo la brecha entre

representantes y electores

2.4.1.1.1. Tipos de estrategias politicas

Las organizaciones politicas emplean diferentes estrategias, que varian
segun el proyecto y el contexto. En una contienda electoral, estas tacticas pueden
combinarse con propaganda y con estrategias propias de la organizacién. Tomando
como marco la clasificacion de Montafia (2019) basada en el andlisis DOFA, se
identifican cuatro tipos de estrategias:

Estrategias ofensivas: busca destacar los aspectos positivos de la
candidatura, como la experiencia, los avances y los logros que benefician a la
poblacién, respaldados por evidencias verificables. Se presenta al candidato como
un lider competente, capaz de gobernar y tomar decisiones. Se obtiene
relacionando las Fortalezas + Oportunidades.

Estrategias defensivas: ante posibles amenazas a la reputacion, se actia

para contrarrestarlas. Si surgen acontecimientos que afectan la imagen del
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candidato o del partido, se responden con informacion que aclare, rectifique o

justifique lo sucedido. Se obtiene de relacionar las Fortalezas + Amenazas.

Estrategias adaptativas: Ante oportunidades o cambios imprevistos, se
ajustan las acciones. Se corrigen los puntos débiles de un plan para poder
aprovechar las ventajas del entorno, revisando las tacticas segun sea necesario. Al

relacionar Debilidades + oportunidades.

Estrategias de repliegue o resistencia: Cuando la organizacion enfrenta
circunstancias criticas, se buscan recursos para mantener la continuidad. Esto
puede implicar rodearse de figuras de prestigio que respalden la candidatura de
forma publica, especialmente si aln no se cuenta con reconocimiento suficiente o
si hay reputacion afectada. Se obtiene relacionando las debilidades +

Oportunidades.

Ademas, para apoyar la gestién de la comunicacion, el manual u hoja
corporativa que define los mensajes, canales y acciones para llegar a tu audiencia.
Entre ellas se destacan: Estrategias de comunicacion corporativa: acciones
globales para diferenciar significativamente al candidato frente a la oposicion.
Estrategias de lobby: se dividen en contacto directo con la audiencia e indirecto,
Cada estrategia comunicacional cumple un rol esencial segun el contexto en el que
se desenvuelven. Las estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de
supervivencia, permiten responder de manera coherente y oportuna al andlisis
FODA o DOFA que enfrenta una candidatura. Aplicarlas con criterio y planificacion
no solo refuerza la imagen del candidato, sino que también fortalece la conexion

con la poblacion.

2.4.1.1.2. Alcances sobre las Dimensiones a investigar

Storytelling politico:

Para los autores Cusot y Peralta (2023), el storytelling politico es un recurso
eficaz que facilita a los lideres hacer llegar sus mensajes y exposiciones
persuasivas heredadas desde la antigiiedad, ademas de transmitir mensajes que
conecten con la audiencia. De igual modo Figuereo y Vazquez (2023), lo definen
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como una herramienta narrativa que ayuda a los lideres y partidos a conectar

emocionalmente con la ciudadania a través de relatos breves y comprensibles.

Por lo mencionado por ambos autores, es importante considerar que el
storytelling politico no solo transmite informacion, sino que construye identidad,
confianza y cercania, elementos fundamentales para fortalecer la comunicacion

entre los actores politicos y la sociedad.

Comunicacion politica digital:

Segun Inchaustegui (2022), la comunicacion politica digital la usan los
partidos politicos con el propésito de establecer vinculos comunicativos con la
poblacion, influir en sus percepciones, movilizar electores y generar participacion
politica. Por su parte Carrera (2021), plantea que esta ha transformado
profundamente la relacién entre los lideres politicos y la ciudadania, las nuevas
tecnologias y el uso del Big Data han permitido pasar de una comunicacién
centrada en el candidato a una centrada en el elector caracterizada por la escucha

activa y la empatia.

La comunicacion politica digital no solo amplia los canales de interaccion,
también promueve campafas mas inclusivas, segmentadas y participativas, donde
los votantes asumen un papel protagénico en la dinamica politica. También implica
una reestructuracion en la forma actual de hacer politica, los entornos virtuales y
las redes teleméticas trascienden la mera transmision de contenidos,
estableciéndose ahora como el escenario principal para la participacion activa, son
espacios donde los ciudadanos pueden expresarse, cuestionar y participar

activamente.

Discurso politico:

Segun Carrera (2021), es una herramienta contextualizada emitido por una
figura de autoridad hacia la ciudadania y nos referimos a todo aquel mensaje
disefiado para persuadir y ejercer influencia ideoldgica o de poder. Por otro lado,
Rodriguez (2022), lo define como un conjunto de practicas comunicativas
estratégicas, las cuales los actores politicos estructuran y difunden mensajes con

fines persuasivos. El autor resalta que, en espacios digitales, como Twitter, el
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discurso politico adquiere formas mas breves, emocionales y visuales, adaptadas

a la logica de inmediatez y viralidad de las redes sociales.

A partir de lo planteado por los autores se observa que el discurso politico
no puede entenderse Unicamente como una estrategia aislada cuya meta es
movilizar el pensamiento, difundir una postura ideologica y consolidar el control
gubernamental. Ademas, el discurso politico contemporaneo se construye a partir
de intenciones estratégicas que buscan conectar con el ciudadano y moldear su

interpretacion de la realidad politica.

Imagen del candidato:

Carrera (2021), sostiene que la imagen politica es esencial dentro de las
estrategias comunicacionales, ya que articula simbolos, gestos, discursos y estilos
visuales que generan identificacién y confianza en el electorado. La construccion
de esa imagen no depende solo del candidato, sino también de como se comunica
y percibe su liderazgo en los diferentes espacios mediaticos y sociales. Para
Palomino (2023), la imagen de los voceros politicos incluye no solo lo visual y lo
estético, sino la coherencia entre su discurso, comportamiento, credibilidad y la

forma en la que se comunican con los ciudadanos.

En este sentido, la imagen del candidato juega un rol determinante en la
percepcion publica y en el fortalecimiento de su liderazgo politico, porque actua
como un elemento que orienta la confianza e identificaciéon de la ciudadania.
Cuando la imagen es coherente con el discurso, el comportamiento y los valores
qgue el candidato expresa, se fortalece la credibilidad y se generan vinculos mas

sélidos con la comunidad, tal como lo plantean los autores.

Campafnas segmentadas o microtargeted messages:

Para el autor Lopez (2022), permiten ajustar el contenido del mensaje
politico para distintos grupos demogréficos, lo que puede incrementar la eficacia
comunicacional y la conexién con audiencias especificas. Roman (2023), afiade
que, en la segunda vuelta electoral entre Pedro Castillo y Keiko Fujimori, la

segmentacion por edad, género o ubicaciébn fue clave para conectar

27



Propuesta de estrategias comunicacionales para fomentar la participacion
ciudadana desde el partido Renovaciéon Popular en Bellavista - Callao

emocionalmente con distintos publicos. Aungue esta estrategia hace las campafas
mas efectivas, también puede generar riesgos como polarizacion o desinformacion,
por eso, su uso debe ser ético y responsable, promoviendo una participacion mas

inclusiva y reflexiva.

La segmentacion comunicacional es clave, ya que adapta mensajes a
perfiles especificos del electorado para mayor impacto y persuasion, influyendo con
precision. Esta estrategia permite que los contenidos conecten emocionalmente
con distintos grupos segun sus intereses, experiencias y necesidades. Tal como
sostienen los autores, segmentar por edad, género, territorio o incluso habitos
digitales posibilita alcanzar a publicos que responden de manera distinta a los
discursos politicos, especialmente en contextos electorales complejos.

2.4.1.1.3. Marketing politico en el comportamiento electoral

En nuestro pais, estudios recientes muestran que directamente en el voto.
Segun Polo (2024), estas estrategias combinan comunicacion y publicidad para
conectar emocionalmente con los electores. Diaz y Diaz (2024), destacan que, en
los jévenes universitarios, factores como la imagen del candidato, la claridad del
mensaje y su coherencia son clave para generar confianza y motivar la
participacion. Quintana (2023), afiade que el uso de redes sociales, eventos y
audiencias segmentadas puede generar el vinculo con los votantes, especialmente

en contextos de desconfianza institucional.

Estos aportes permiten comprender que el marketing politico es importante
e impacta en la percepcién ciudadana y en el comportamiento electoral,
especialmente en el contexto peruano, donde la desconfianza es alta y los

ciudadanos necesitan mensajes mas claros, coherentes y personalizados.

2.4.2. Participacion politica ciudadana

La participacién de la ciudadania consolida la democracia representativa y
duradera. En nuestro pais, su importancia ha crecido como forma de validar
decisiones publicas y fomentar una cultura de colaboracion entre Estado y
sociedad. Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2023), es el

derecho de toda persona a intervenir en los asuntos de la nacion, promoviendo
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transparencia, control ciudadano y mejores resultados de gestion. Para Palumbo et
al. (2022), también es una via legal para expresar intereses y necesidades, incluso

sin estar en el poder, impactando en la toma de decisiones.

A partir del aporte de CEPLAN (2023) y Palumbo et al. (2022) evidencia que
es un instrumento esencial para facilitar la intervencién activa en la toma de
decisiones publicas, el ejercicio del control sobre las autoridades y equilibrar la
relacion entre el estado y la poblacion. Asimismo, es una herramienta que otorga

vOoz y agencia a la poblacion, a la vez que legitima la accion gubernamental.

2.4.2.1. Marco histérico en el Peru

CEPLAN (2023, pp. 21 - 24), la participacion politica en el Pera implica
reconocer una historia llena de momentos de progreso y dificultades, cambios en
las normativas, pérdidas en las organizaciones y problemas que todavia existen en
la estructura social. Este proceso puede dividirse en dos fases importantes. La
primera, en los afios ochenta y noventa, estuvo marcada por el reconocimiento del
derecho a participar, especialmente con la Constitucion de 1979, que abrid la puerta
para que las personas participaran en los &mbitos politica, social y econdmica del
pais. Actualmente, surgieron experiencias destacadas, como en Villa El Salvador y
El Agustino, donde las comunidades practicaron formas de autogestiéon que
reflejaban una ciudadania activa y responsable con las decisiones de la gestion
publica y el bien comun. Luego, en los noventa, se generd un retroceso importante.
La Constitucién de 1993, aunque mantuvo algunos derechos, eliminé articulos que
promueven la participacion desde los gobiernos locales, reflejando una vision mas
centralista y autoritaria del poder. Esto debilité los espacios de participacion que se
habian construido en la década anterior, generando una distancia entre la
ciudadania y las decisiones politicas, alimentando el desencanto social. A partir de
2002, con la normativa de descentralizacién, se intentd revertir esa tendencia. y la
legislacién de Municipalidades fueron disefiadas para trasladar el poder de decisién
del Estado hacia la poblacion en el centro de la gestion publica, creando espacios
COmo presupuestos participativos, consejos regionales y mesas de dialogo. Aunque
en teoria estos mecanismos abrieron nuevas oportunidades para que la ciudadania
influya en las politicas publicas, en la préactica, el entusiasmo fue decayendo. La

falta de coordinacion institucional y la gestién desordenada hicieron que muchas de
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estas iniciativas quedaran en acciones simbolicas o formales, sin un impacto real
en las decisiones. Ademas, persisten obstaculos histéricos como el centralismo, la
exclusion de comunidades rurales e indigenas, la baja alfabetizacion digital y la
dificultad para acceder a informacion clara y transparente. Aungue existen avances
en las normas, en la practica aun falta mucho para que la participacion ciudadana
sea realmente eficiente. Debe verse como un proceso activo que fortalece la
democracia, canaliza demandas sociales y genera confianza entre ciudadania e
instituciones. Solo una participacion auténtica e inclusiva permitira disefiar politicas

publicas legitimas, sostenibles y representativas de la diversidad del pais.

2.4.2.2. Beneficios de la participacion politica ciudadana

En Perq, entre los afios ochenta y 90 la Constitucion de 1979 abrio la puerta
a la participacién, destacando experiencias en comunidades como Villa El Salvador
y El Agustino, donde la autogestion reflejaba una ciudadania activa. Sin embargo,
en los noventa en la Constitucion de 1993 redujo estos espacios, centralizando el
poder y generando desencanto social. Desde 2002 con la Reforma Descentralista,
Se crearon mecanismos como presupuestos participativos y consejos nacionales,
pero en la practica la falta de coordinacién y obstaculos histéricos, como el

centralismo y la exclusion, limitaron su impacto real.

La participacion ciudadana fortalece la democracia y mejora las decisiones
publicas. Segun Peru Sostenible (2023), permite supervisar a las autoridades,
reduce la corrupcion y genera confianza. Ademas, como indica RPP (2023),
promueve la educacién civica y el compromiso ciudadano. También empodera a
las personas, dandoles voz en su comunidad y contribuyendo al desarrollo y

bienestar social.

2.4.2.3. Alcances sobre las Dimensiones a investigar

Presupuestos participativos
El presupuesto participativo, segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2023), permite que autoridades y ciudadanos decidan juntos en qué se invertiran

los recursos publicos. Combina lo técnico con el didlogo y la colaboracion entre
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Estado y comunidad. Bustinza (2023), destaca que esta herramienta fortalece la
democracia y la gobernabilidad, al permitir que la poblacion priorice proyectos,
supervise su cumplimiento y promueva la transparencia. Escamilla y Lopez de la

Torre (2021), refuerza la institucionalidad y la corresponsabilidad ciudadana.

El analisis de los autores permite comprender que el presupuesto
participativo es una herramienta estratégica para consolidar la relacion entre el
gobierno y su comunidad. Tanto el MEF (2023), como Bustinza (2023), coinciden
en gue su valor radica en abrir espacios donde los ciudadanos pueden incidir de
manera directa en la gestion publica, lo que incrementa la transparencia y facilita la

fiscalizacion social.

Vigilancia Ciudadana:

Pisco (2025), entiende como el control social ejercido por la ciudadania
funciona para asegurar la transparencia, la rectitud y la eficacia en la gestion publica
especialmente en las contrataciones del estado, a través de las diferentes acciones
de supervision impulsadas por la participacién ciudadana que buscan prevenir
irregularidades y garantizar una gestion responsable. Por su parte, Zamudio et al.
(2025), definen la vigilancia ciudadana o vigilancia vecinal como una estrategia de
seguridad ciudadana mediante la cual las comunidades organizadas participan
activamente, en coordinacién con autoridades locales o policiales, en la supervision

y prevencion de riesgos o delitos en su distrito.

Por lo expuesto por los autores, la vigilancia ciudadana desempefia un rol
decisivo tanto en el fortalecimiento de la transparencia como en la seguridad
comunitaria. Mientras que Pisco (2025), le da relevancia para promover integridad,
eficiencia y responsabilidad en la gestion publica mediante mecanismos de
supervision impulsados por la propia ciudadania. Zamudio et al. (2025), resaltan
una dimension complementaria: la vigilancia vecinal como estrategia organizada de

control y prevencién de riesgos o delitos en coordinacién con autoridades locales.

Revocatoria de autoridades:
Es un derecho ciudadano que permite retirar del cargo a autoridades que no

cumplen su funcién, como sefala Paredes (2022). Sin embargo, Ramirez (2023),
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advierte que en Peru a veces se usa con fines politicos, lo que debilita la confianza
institucional. Segun Quispe (2024), esta figura, incluida en la Constitucion de 1993,
busca fortalecer la democracia participativa, permitiendo a la ciudadania decidir si

sus representantes deben continuar en el cargo.

La revocatoria representa una herramienta importante para la fiscalizacion
ciudadana y la rendicion de cuentas siempre que se ejerza con responsabilidad y
transparencia, cuando se utiliza con motivaciones partidarias 0 intereses

personales, se convierte en un instrumento de confrontacion politica.

Rendicién de cuentas

Es primordial en la gestion publica, en los gobiernos locales, donde la
cercania con la ciudadania requiere mayor transparencia y control social. La
Constitucion del Peru, reformada por la Ley N.° 27680 (2002), obliga a gobiernos
regionales y locales a elaborar presupuestos participativos y rendir cuentas
anuales, siendo un deber institucional. La ONPE define la rendicion de cuentas
como el proceso donde las autoridades informan sobre el uso de recursos y los
resultados de su gestion. Rodriguez (2023), afiade que no es solo un tramite, sino

una oportunidad para generar confianza y educar a la ciudadania.

También fortalece la legitimidad democratica y transparencia en la gestion
publica, particularmente en los gobiernos locales donde la cercania con la poblacion
exige un mayor nivel de apertura y responsabilidad. En Bellavista - Callao, este
proceso es clave para consolidar la democracia local, impulsar la participacion y

mejorar la gestion publica.

Acceso a lainformacién publica

En Perd, la Constitucion (art.2, inc.5), garantiza el derecho de toda persona
a solicitar informacion sin dar explicaciones y a bajo costo. Este derecho es clave
para fomentar la transparencia, el control ciudadano y una gestion publica
responsable. La Ley N.° 27806 asegura que la informacién publica sea accesible,
salvo en casos justificados. Pefa (2024) y Herrera (2022), coinciden en que aplicar
bien estas excepciones y contar con mecanismos simples fortalece la transparencia

y facilita el ejercicio real de este derecho.
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Al reflexionar sobre lo leido, se observa que el acceso a la informacion
publica es un instrumento practico que refuerza la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacibn de los ciudadanos, ademas permite fortalecer el
empoderamiento de la ciudadania, optimizar la calidad de la gestién estatal y

fortalecer la confianza en las instituciones.

2.5 Objetivo general y especificos: propdésito del proyecto

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de estrategias comunicacionales para el partido Renovacién
Popular que fomente la participacion politica ciudadana en el distrito de Bellavista

— Callao.

2.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre las estrategias comunicacionales y la
participacion politica ciudadana en el distrito de Bellavista.

e Analizar la frecuencia de uso de las plataformas de comunicacion digital del
partido Renovacion Popular por parte de los ciudadanos del distrito de
Bellavista.

e Examinar la percepcion ciudadana sobre los discursos politicos y la imagen
del candidato del partido Renovacion Popular

e Evaluar la percepcién ciudadana respecto a la adaptacion de los mensajes
politicos del partido Renovacion Popular en el marco de las camparfas
segmentadas.

e Diagnosticar el nivel de participacion politica ciudadana mediante los
mecanismos de presupuesto participativo, vigilancia ciudadana, revocatoria
de autoridades, rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica en el

distrito de Bellavista — Callao.

2.6. Viabilidad del proyecto
La investigaciéon es factible debido a la disponibilidad de tiempo, recursos,

acceso a informacion y a la poblacion objetivo. En primer lugar, el estudio cuenta
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con un enfoque cuantitativo mediante encuestas, técnica que permite recopilar
informacion de manera rapida y sencilla. La participacion de los ciudadanos del
distrito de Bellavista — Callao es factible, ya que constituye una poblacion accesible
y con disposicidon a responder instrumentos de recoleccion de informacién en

espacios publicos y digitales.

Ademas, existe abundante informacidén secundaria actualizada proveniente
de organismos nacionales e internacionales como INEI, IPSOS, LAPOP e IDEA
Internacional, lo cual facilita el sustento tedrico y contextual de la investigacion. Del
mismo modo, el hecho de que la investigadora resida en la zona de estudio y
conozca el contexto sociopolitico local permite una mayor facilidad logistica para la

implementacion de los instrumentos y evaluacion situacional.

El procesamiento de datos se efectuard mediante herramientas estadisticas
de uso comun como Excel, lo que garantiza un andlisis eficiente y adecuado. Por
tanto, tanto los recursos materiales, como las capacidades técnicas, el tiempo

disponible y el acceso a la poblacion hacen que el estudio sea totalmente factible.

2.7. Limitaciones del estudio

Una de las principales debilidades, es que su analisis se ajusta solamente
en el distrito de Bellavista — Callao, por lo que sus resultados no son aplicables a
otras regiones, debido a las diferencias sociales, politicas y de comunicacion en
cada comunidad. Otra limitacion es la predisposicién o sesgo de respuesta por
parte de los encuestados, especialmente en temas politicos, que suelen generar
desconfianza o respuestas socialmente deseadas. Ademas, el escenario politico
en el Peru puede modificar rapidamente la percepcion ciudadana durante el
desarrollo del estudio, afectando la estabilidad de las opiniones recogidas.

Finalmente, la investigacion se limita a analizar estrategias
comunicacionales del partido Renovacion Popular, lo que deja fuera la comparacion
con otros partidos del distrito que podrian ofrecer un panorama mas amplio. A pesar

de estas limitaciones, el estudio sigue siendo pertinente y aporta informacion
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valiosa para fortalecer la comunicacion politica local y fomentar la participacion

ciudadana.
2.8. Metodologia de la investigacion

2.8.1. Nivel de Investigacion

Descriptivo — Propositivo: Se describe el contexto actual de la comunicacion
politica y la participacion ciudadana en Bellavista, y se propone una estrategia
comunicacional como solucién préactica. Arroyo (2022), en “Evolucion de la
comunicacion politica en los procesos electorales”, analiza cdmo los cambios en la
comunicacién politica requieren no solo descripcién de patrones y percepciones,
sino también respuestas practicas para mejorar la participacion ciudadana.

2.8.2. Tipo de Investigacion

Aplicada: aportar soluciones practicas a la realidad de Bellavista. Desde la
mirada de la comunicacién estratégica, la investigacion pretende brindar
herramientas Utiles que el partido politico pueda aplicar para acercarse mas a la
ciudadania, recuperar la confianza y promover una participacion activa que
fortalezca la democracia local. Esta postura coincide con lo expuesto por Castro et
al. (2023), afirman que la investigacion aplicada transforma el conocimiento en
propuestas practicas orientadas a resolver problemas sociales reales, reforzando

asi la pertinencia de su uso en contextos politicos y comunicacionales.

2.8.3. Disefio de la Investigacion

No experimental — transeccional — descriptivo: No experimental porque las
variables son analizadas en su contexto real. Es transeccional porque la recoleccién
en un solo momento es su principal caracteristica, y combina el diagnéstico con la

formulacién de una propuesta de mejora.

2.8.4. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: Este estudio se centra en el procesamiento de datos numeéricos
de encuestas aplicadas a ciudadanos del distrito de Bellavista. Dicho enfoque
permitird medir percepciones, niveles de participacion y valoracién de la
comunicacién politica, generando resultados objetivos y generalizables que

contribuyan al disefio de la propuesta estratégica. Para ello, se adoptara un enfoque
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explicativo—correlacional, que no solo describe las acciones comunicativas del
partido, sino que también analiza como estas se relacionan con la forma en que los
ciudadanos participan en la participacion vecinal. Como sefala Vilchez-Vargas
(2023), el uso de métodos cuantitativos en estudios de participacion ciudadana es
importante porque ayuda a identificar patrones y establecer relaciones entre
variables en contextos democraticos locales, aportando evidencia empirica util para

la formulacién de propuestas.
2.9. Definicién de variables/categorias

Variable Independiente: Estrategias comunicacionales

La comunicacion politica es el puente entre los partidos y los ciudadanos, si
esta comunicacion es clara, cercana y segmentada, puede generar confianza,
identificacion y mayor interés politico. Una estrategia comunicacional bien disefiada
permite que el partido no solo informa, sino que también escuche y converse con
los ciudadanos. Como menciona Carrera (2021), estas estrategias comprenden el
proceso de planificacion, organizacion y difusibn de mensajes orientados a influir

en la percepcion del pablico.

Variable Dependiente: Participacion politica ciudadana

Representa el nucleo de la vida democratica, pues asegura que las
decisiones y politicas respondan a las verdaderas necesidades de los ciudadanos,
al tiempo que ayuda a consolidar la transparencia y rendicion de cuentas. CEPLAN
(2023), constituye un derecho esencial que posibilita a los ciudadanos intervenir en
los asuntos publicos, influyendo en la formulacién y toma de decisiones de las

politicas publicas.

2.10. Poblacion

Constituida por los ciudadanos mayor de edad del distrito de Bellavista,
Callao. Segun la informacion del Registro Nacional de Identidad y Estado Civil
(2026), el padron electoral del distrito es de 71,296 ciudadanos habilitados para
ejercer su voto, cifra que se toma como referencia para definir el universo de la
investigacion. Este grupo poblacional representa a los ciudadanos que participan
en los procesos democraticos locales y, por tanto, constituye la base para analizar
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la relacidn entre las estrategias comunicacionales y la participacion politica

ciudadana.

2.11. Muestra

Se determind el tamafio de la muestra con la formula para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95% y un 5% como margen de error. Se obtuvo
una muestra de 382 ciudadanos del distrito de Bellavista, quienes seran

encuestados mediante el cuestionario disefiado para la presente investigacion.

N-Z'-p-q
e(N-1)+2Z%-p-q

n —

N = 71,296 (poblacién del distrito de Bellavista)

Z =1.96 Probabilidad que los resultados sean precisos (nivel de confianza del 95%)
p = 0.5 probabilidad de ocurrencia

g = 0.5 Probabilidad de fracaso

e = 0.05 El porcentaje de variacion aceptable en los resultados.

2.12. Instrumentos de recoleccion de datos y técnica de recoleccién de datos

2.12.1. Instrumento de recoleccidn de datos:

La recopilacion de informacion, se aplic6 un cuestionario estructurado
elaborado en la matriz de operacionalizacion de las variables: estrategias
comunicacionales y participacion politica ciudadana. Este cuestionario conformado
por preguntas cerradas, utilizando principalmente escalas tipo Likert y escalas de
frecuencia, lo que permitira medir las percepciones, actitudes y valoraciones de los
ciudadanos respecto a las estrategias comunicacionales del partido Renovacion
Popular y su relacion con la participacion politica ciudadana en el distrito de
Bellavista. Este tipo de instrumento facilita la recopilacibn de informacién
cuantificable que posteriormente podrad ser analizada mediante técnicas

estadisticas.

2.12.2. Técnica de recoleccién de datos:

Técnica de la encuesta: esta se caracteriza por la obtencién sistematica de
informacion a través de preguntas dirigidas a los participantes del estudio. Esta
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técnica se aplica comunmente en investigaciones de enfoque cuantitativo, permite
recopilar datos de un numero considerable de personas de manera estructurada y
estandarizada. Asimismo, resulta adecuado para analizar percepciones, actitudes
y opiniones de los ciudadanos respecto a la comunicacién politica. Como recalcan
los autores Barreto y Lezcano (2023), este método es el mas adecuado para medir

percepciones, actitudes y valoracién de la comunicacion politica.

2.13. Resultados generales:

En la presente seccion se exponen los resultados obtenidos a partir del
cuestionario elaborado para esta investigacion. Se logré encuestar a 387
ciudadanos mayores de 18 afios del distrito de Bellavista. Los resultados se
exponen de manera organizada segun las variables y dimensiones de estudio,
permitiendo identificar las percepciones de los ciudadanos respecto a las
estrategias comunicacionales implementadas por el partido Renovacion Popular y

su relacion con la participacion politica ciudadana.

FIGURA 1:

1. ¢Estas de acuerdo en que el partido Renovacion Popular utiliza relatos o historias cercanas ala

realidad de los ciudadanos en sus mensajes politicos?
387 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo
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Aunque una porcién considerable de los datos refleja que estar de acuerdo
(33%) con que el partido utiliza relatos cercanos a la realidad de los ciudadanos,
también se observa un grupo importante que mantiene una postura neutral (25.1%)
o de desacuerdo (41.8%). Esto evidencia que las estrategias narrativas utilizadas
en los mensajes politicos del partido Renovacion Popular no son percibidas de
manera homogénea por la poblacion. Para Cusot y Peralta (2023), el storytelling
politico constituye una herramienta que permite a los lideres comunicar sus visiones
y propuestas de manera emotiva y atractiva, mediante relatos que faciliten la
conexiéon con la audiencia. Desde este enfoque, los hallazgos obtenidos hacen
posible identificar que la construccion de relatos politicos aun presenta limitaciones
para consolidarse como una estrategia comunicacional clara y reconocida por los

ciudadanos.

FIGURA 2: Respuesta a la interrogante: ¢, Los mensajes del partido incluyen historias o
relatos con los que se siente identificado?

2. ;Los mensajes del partido incluyen historias o relatos con los que se siente identificado?
387 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Esta pregunta permite analizar el nivel de identificacion que los ciudadanos
establecen con los mensajes difundidos por el partido Renovacion Popular. Aunque
una parte de los encuestados manifiesta sentirse identificada con los relatos
presentes en los mensajes politicos (23.3%), también se evidencia que muestra
desacuerdo (45.5%) o una postura neutral (25.3%). De acuerdo con Ariza (2021),
las narrativas politicas permiten que los lideres articulen sus propuestas a partir de
relatos que integran la historia personal, ciudadana y colectiva, dotando de sentido
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a la accion politica y consolidando identidades compartidas, estas narrativas se han
convertido en instrumentos de persuasion y posicionamiento estratégico,
especialmente para lideres o partidos emergentes que buscan construir legitimidad
a traves de la comunicacion mediatica.

Este hallazgo sugiere que las estrategias comunicacionales del partido no siempre
logran generar una conexion emocional o simbdlica con la ciudadania. Estos
resultados permiten comprender que la eficacia de las estrategias
comunicacionales no solo depende de la difusion del mensaje, sino también de la
capacidad de este para representar las experiencias y realidades de los

ciudadanos.

FIGURA 3:

3. ¢Con qué frecuencia ve publicaciones del partido Renovacién Popular en redes sociales?
387 respuestas

@ Nunca
@ Rara vez
A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Se observa que una parte considerable de los encuestados sefiala que sélo
ocasionalmente visualiza las publicaciones del partido (23.1%), mientras que otro
grupo manifiesta que rara vez (28.4%) o nunca (24.3%) las observa. Esto indica
que el alcance de los contenidos difundidos en redes sociales no logra impactar de
manera constante en la poblacion. En este sentido, estos resultados pueden
analizarse a partir de lo planteado por Inchaustegui (2022), quien sefiala que la
comunicacién tiene el propdsito de establecer vinculos comunicativos con la
poblacion, influir en sus percepciones, movilizar electorados y generar participacion
politica Es por ello que es necesario crear una estrategia de gestion de temas que
comunique los logros de manera constante y verificable. Asimismo, se debe
proponer un plan para cerrar la brecha de coherencia, priorizando la comunicacion

de evidencias de cumplimiento sobre la simple difusion de promesas futuras.
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FIGURA 4:

4. ;Con qué frecuencia interactta (dar ‘me gusta’, comentar, compartir) con publicaciones del
partido Renovacién Popular en redes sociales?

387 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez
A veces

8,8% @ Frecuentemente
‘ @ Siempre

De los encuestados indica que nunca interactia con las publicaciones
(45.2%), mientras que un porcentaje menor sefiala hacerlo ocasionalmente (18.6%)
o con mayor frecuencia. Este escenario refleja un bajo nivel de participacion digital
por parte de los ciudadanos y refleja que las estrategias comunicacionales del
partido no estan generando un alto nivel de engagement o interaccion en las
plataformas digitales, lo que puede limitar la efectividad de las redes sociales como
canales de comunicacién digital politica y participacion ciudadana. Rodriguez et al
(2017), sefalan que la narrativa politica en redes sociales no solo transmite
informacion, sino que busca conectar emocionalmente con los ciudadanos
mediante historias personales o colectivos que reflejan su realidad cotidiana. Se
debe asegurar que la claridad se traduzca en inclusion total, garantizando que
ningun ciudadano se queda fuera de la conversacién por barreras de lenguaje o

formato.
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FIGURA 5:

5. ¢Los discursos del partido son claros y faciles de entender?

387 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Se observa que un sector importante mantiene una posicion neutral frente
a la claridad de los discursos (30%), mientras que otro grupo manifiesta estar de
acuerdo (25.6%) en que los mensajes son comprensibles. También existe un
porcentaje considerable de ciudadanos que expresa desacuerdo (37.7%). Estos
resultados sugieren que, aunque los discursos del partido pueden ser percibidos
como comprensibles por algunos sectores, aun existe una gran parte de la
poblacion que no los considera completamente claros. Esto evidencia la
importancia de fortalecer la claridad y accesibilidad del lenguaje politico para lograr
una comunicacion mas efectiva con la ciudadania. Turkenburg (2025), destaca para
qué para que los ciudadanos entiendan y asimilen las propuestas politicas es
indispensable que el mensaje sea claro y comprensible, para que el electorado se
apropie de la informacién publica; cuando la comunicacién emplea jerga compleja
0 carece de accesibilidad, puede generar distanciamiento. Se debe buscar la
claridad de la accién y la relevancia simbdlica para todos los segmentos del
electorado.
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FIGURA 6:

6. ¢Los discursos del partido Renovacion Popular me generan confianza ?

387 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Una proporcion significativa de encuestados se mantiene en neutralidad lo
que implica que el contenido politico no provoca una inclinacion favorable ni
desfavorable (28.2%), de la poblacion. Asimismo, se observa que los porcentajes
de desacuerdo superan a los de acuerdo, reflejando una percepcién dividida. Estos
resultados sugieren gque las estrategias comunicacionales del partido ain enfrentan
desafios para consolidar la confianza ciudadana, es por ello que se debe construir
mensajes politicos que no sélo informen, sino que también fortalezcan la
credibilidad y la confianza del publico. Estudios recientes en América Latina revelan
gue la confianza ciudadana en el ambito politico esta fuertemente relacionada con
la calidad comunicativa de los mensajes y su coherencia contextual. Por ejemplo,
Labarca et al. (2022), destacan que los medios tradicionales, cuando transmiten
informacion clara, coherente y bien contextualizada, contribuyen positivamente a la

confianza en las instituciones y gobiernos.
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FIGURA 7:

7. ¢El candidato del partido transmite una imagen de credibilidad con los ciudadanos?

387 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Se puede observar que los encuestados mantienen una posicion neutral
(25.3%) en la credibilidad del candidato, mientras que otros sectores manifiestan
tanto percepciones positivas como negativas. Este escenario evidencia que la
imagen del candidato no es percibida de manera homogénea por la ciudadania.
Esto permite determinar que la formacién de la imagen publica del candidato
constituye un elemento clave dentro de las estrategias comunicacionales del
partido. Asimismo, se puede sefalar que la credibilidad del candidato tiene una
consecuencia directa en la forma en que los ciudadanos perciben y valoran los
mensajes politicos difundidos. Para Carrera (2021), la construccion de esa imagen
no depende solo del candidato, sino también de como se comunica y percibe su
liderazgo en los diferentes espacios mediaticos y sociales. Propondria la creacion
de canales de comunicacion bidireccionales que permitan al partido ajustar su

agenda con base en las necesidades especificas.
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FIGURA 8:

8. ¢El candidato del partido Renovacion Popular proyecta cercania con la ciudadania?
387 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Deacuerdo
@ Totalmente de acuerdo

De los encuestados mantiene una actitud imparcial (25.8%), respecto a la
cercania que proyecta el candidato con la ciudadania, Asimismo, se observa que
el 21.7% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 25.1% en desacuerdo,
sumando un 46.8% de percepcion negativa frente a la proximidad que transmite el
candidato. Por otro lado, un porcentaje menor manifiesta estar de acuerdo (18.6%)
o totalmente de acuerdo (8.8%) con que el candidato proyecta cercania con los
ciudadanos. Este panorama sugiere que la estrategia comunicacional orientada a
proyectar cercania con los ciudadanos no logra generar una percepcion positiva y
uniforme entre la poblacidén. En ese sentido, este hallazgo permite comprender que
la construccién de una imagen de proximidad con la ciudadania constituye un
elemento fundamental dentro de la comunicacién politica, como menciona
Palomino (2023), la imagen de los voceros politicos no solo incluye lo visual y lo
estético, sino la coherencia entre su discurso, comportamiento, credibilidad y la
forma en la que se comunican con los ciudadanos. Es por ello que es necesario
fortalecer las estrategias que buscan generar identificacion y proximidad entre el

candidato y los ciudadanos.
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FIGURA 9:

9. ;En qué medida considera que los mensajes del partido Renovacién Popular estan adaptados a
su grupo o sector socioeconémico?

387 respuestas

@ Nada adaptados
@ Poco adaptados
Medianamente adaptados

@ Bastante adaptados
@ Muy adaptados

En el grafico 9 podemos observar que una parte importante de los
encuestados considera que los mensajes del partido se encuentran nada, poco o
medianamente adaptados (78.5%) a su grupo o sector socioeconémico. Asimismo,
un porcentaje menor percibe que dichos mensajes estan bastante o muy adaptados
(14.7%). Estos resultados sugieren que las estrategias comunicacionales del
partido no logran segmentar de manera efectiva sus mensajes para conectar con
los diferentes grupos sociales. Este hallazgo permite identificar posibles
limitaciones en la adaptacion de los mensajes politicos a los distintos sectores de
la ciudadania. Desde una perspectiva de comunicacion estratégica, esta situacion
sugiere que el partido debe fortalecer la segmentacion comunicacional y desarrollar
estrategias diferenciadas que respondan a sus intereses particulares. La falta de
adaptacion completa podria estar afectando la eficacia del mensaje politico y, por

ende, la conexién emocional y cognitiva con los potenciales electores.
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FIGURA 10:

10. ¢Los mensajes politicos del partido se adaptan a mis intereses y necesidades como

ciudadano(a)?
387 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

De los participantes mantiene una postura neutral (31.3%) sobre la
adaptacion de mensajes politicos a sus intereses y necesidades, mientras que otros
sectores manifiestan desacuerdo (45.7%). Solo una parte menor de los
participantes (17.6%) considera que los mensajes se ajustan adecuadamente a sus
expectativas como ciudadanos. Esto sugiere que las estrategias comunicacionales
del partido no siempre logran conectar de manera efectiva con las demandas e
intereses de la poblacién. Segun Sarasqueta et al. (2025), las campafias politicas
en América del Sur que articulan sus mensajes en torno a las preocupaciones
reales del electorado logran construir narrativas mas persuasivas y legitimadoras.
En esa linea, los resultados obtenidos en Bellavista reflejan la importancia de
fortalecer la adaptacion del discurso politico a las necesidades ciudadanas,

consolidando una comunicacion mas empatica y bidireccional.
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FIGURA 11:

11. ¢Qué nivel de conocimiento considera que tiene sobre el proceso de presupuesto participativo

en Bellavista?
387 respuestas

@ Ninguno

® Bajo
Moderado

® Alto

@ Muy alto

Los hallazgos sefalan un déficit de informacién, relevante en una fraccion
mayoritaria de los individuos consultados (57.1%) sobre el proceso de presupuesto
participativo, mientras que otro grupo manifiesta poseer un conocimiento moderado
(29.5%) y solo una minoria indica tener un nivel alto o muy alto (9.6 %). Estos
resultados evidencian una brecha informativa entre la ciudadania y los mecanismos
de gestion publica local, existe la necesidad de mejorar las estrategias de
comunicacién educativa y participativa implementadas por las organizaciones
politicas y entidades municipales. Tal como sefialan Aquije et al. (2021), la
participacion ciudadana efectiva depende en gran medida del nivel de informacion
y comprensién que las personas tienen sobre los procesos publicos, lo que
convierte a la comunicaciéon en un eje clave para el fortalecimiento democrético. El
limitado conocimiento sobre el presupuesto participativo restringe la implicacion
ciudadana en los asuntos publicos y debilita la legitimidad de los procesos

democréaticos locales.
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FIGURA 12:

12. En los dltimos 2 afios, ;Con qué frecuencia ha participado en asambleas de presupuesto
participativo en Bellavista?

387 respuestas

@ Nunca

® Unavez
Algunas veces

@ Varias veces

@ Siempre

El andlisis de las respuestas demuestra que los encuestados nunca han
intervenido en sesiones de presupuesto participativo (60.7%), mientras que un
porcentaje menor afirma haber participado una vez o algunas veces (30.8%). Solo
una proporcién muy reducida indica haber participado varias veces o siempre.
Reflejando una limitada participacion social en estos espacios de toma de
decisiones publicas. Este hallazgo sugiere que, pese a la existencia de mecanismos
formales de participacion, la comunidad no se involucra activamente en estos
procesos. La limitada participacion puede estar asociada tanto a la falta de
informacion clara y accesible sobre los procesos participativos como también a la
escasa cultura de involucramiento politico entre los ciudadanos. Linares (2022),
afirma que el fortalecimiento de los canales de comunicacion entre gobiernos
locales y ciudadania contribuye significativamente a incrementar la confianza y la
participacion en los espacios de decision publica, siempre que estos sean

percibidos como abiertos, horizontales y accesibles.
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FIGURA 13:

13. ¢Con qué frecuencia ha participado en espacios de vigilancia o supervision ciudadana de la

gestién municipal en Bellavista?
387 respuestas

@ Nunca

® Unavez
Algunas veces

@ Varias veces

@ Siempre

Una gran mayoria de los encuestados afirma que nunca (57.1%) ha
participado en espacios de vigilancia o supervisién ciudadana de la gestion
municipal, Asimismo, un 15.8% manifiesta haber participado una vez y un 16.5%
algunas veces, mientras que solo un porcentaje reducido indica haber participado
varias veces 0 siempre. Este escenario evidencia una limitada cultura de
fiscalizacion ciudadana dentro del distrito de Bellavista, situacion que puede
atribuirse a la falta de empoderamiento civico y al escaso conocimiento sobre las
herramientas de control disponibles. Frente a ello, es necesario fortalecer las
estrategias informativas y formativas que promuevan la participacion activa. En este
contexto los partidos politicos pueden desempefiar un rol clave al fomentar una
ciudadania informada y vigilante, capaz de influir positivamente en la toma
decisiones a nivel local. Ramos y Viana (2023), se advierte un desconocimiento
generalizado sobre las herramientas de control institucional, agravado por la falta
de interaccion entre el Estado y la ciudadania limitan el ejercicio del control social,
reduciendo la transparencia y la legitimidad institucional. En este sentido, una
comunicacion politica estratégica, orientada a la formacién ciudadana y al
fortalecimiento de la confianza publica, se convierte en un componente esencial
para fomentar una sociedad democratica y activa, donde todos asuman su
responsabilidad compartida y las autoridades informen claramente sobre sus

acciones.
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FIGURA 14:

14. ;En qué medida considera que las acciones de fiscalizacion ciudadana (denuncias, veedurias,

auditorias, etc.) son efectivas para mejorar la gestién municipal en Bellavista?
387 respuestas

@ Nada efectivas

@ Poco efectivas
Medianamente efectivas

@ Bastante efectiva

@ Muy efectivas

Este grafico demuestra que una parte importante de los encuestados
considera que las acciones de fiscalizacion ciudadana son poco efectivas (32.6%)
o0 nada efectivas (29.2%). Asimismo, un 21.4% las percibe como medianamente
efectivas, mientras que solo un porcentaje reducido considera que estas acciones
son bastante o muy efectivas. Estos resultados reflejan una percepcion
predominantemente negativa o limitada sobre los instrumentos de supervision
ciudadana. Esto puede deberse a que muchas personas dudan del impacto real
que estas tienen en la Administracion puablica, por no existir resultados evidentes ni
procesos abiertos y transparentes o escasa informacion sobre la fiscalizacion.
Como sefalan Dassen y Lavin (2024), la integracion de herramientas digitales
maximiza el impacto del control fiscal participativo. Al combinar la vigilancia
ciudadana con plataformas tecnolédgicas de difusion, seguimiento y rendicion de
cuentas, se democratiza el acceso a la informacion. Esto permite a los usuarios

comprender el alcance de sus denuncias y el uso de los recursos publicos.
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FIGURA 15:

15. ; Qué nivel de conocimiento considera que tiene sobre el proceso de revocatoria de autoridades

municipales en Bellavista?
387 respuestas

@ Ninguno

® Bajo
Moderado

® Alto

@ Muy alto

Segun este gréfico una proporcién considerable de los encuestados
manifiesta tener un nivel de conocimiento nulo (34.1%) o bajo (24.5%) sobre el
proceso de revocatoria de autoridades municipales en Bellavista, mientras que otro
grupo sefiala poseer un conocimiento moderado (30%). Solo un porcentaje
reducido afirma tener un nivel alto o muy alto de conocimiento sobre este
mecanismo democratico. Estratégicamente, esto sugiere que las acciones de
control politico en Bellavista deben partir de una campaiia integral de alfabetizacion
civica que traduzca la normativa electoral en mensajes claros y comprensibles,
permitiendo asi involucrar a una ciudadania que, por falta de informacion,
permanece al margen de los procesos politicos. Como lo sefiala Paredes (2022),
un conocimiento limitado sobre el proceso de revocatoria entre los ciudadanos
impide que éste sea ejercido con plenitud y que se convierta en un verdadero

mecanismo de control ciudadano.
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FIGURA 16:

16. En los ultimos 5 afios, ;Con qué frecuencia ha participado en procesos de revocatoria dentro

del distrito?
387 respuestas

@ Nunca

® Una vez
Algunas veces

@ Varias veces

@ Siempre

La mayoria de los encuestados afirma no haber participado nunca (63.8%)
en procesos de revocatoria dentro del distrito, mientras que un porcentaje muy
reducido indica haber participado una vez (12.7%) o en pocas ocasiones (14.7%).
Estos resultados evidencian un bajo nivel de involucramiento ciudadano en este
tipo de procesos democraticos. Aunque existen mecanismos formales de
participacion y control politico, su utilizacion por parte de la ciudadania es limitada.
La baja involucracion puede explicarse por limitaciones en el conocimiento del
procedimiento, su complejidad percibida o la falta de incentivos locales para
movilizarse. Paredes (2022), sefala que cuando los electores no comprenden
plenamente el mecanismo o no perciben su efectividad, tiende a disminuir su uso

como herramienta de control democratico.
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FIGURA 17:

17. ¢Ha asistido alguna vez a una sesion publica de rendicién de cuentas en Bellavista?

387 respuestas

@® Nunca
@® Unavez

Algunas veces
@ Varias veces
| @ Siempre

Los resultados demuestran una notable ausencia de participacion
ciudadana; la inmensa mayoria de los encuestados manifiesta no haber asistido
nunca (63.8%) a las actividades publicas de rendicion de cuentas en Bellavista,
mientras que un porcentaje considerablemente menor sefiala haber asistido una
vez (14.5%) o en algunas ocasiones (12.1%). Solo una proporcion muy reducida
indica haber participado varias veces o siempre en este tipo de espacios. Estos
resultados reflejan un bajo nivel de participacion vecinal en los procesos de
rendicion de cuentas promovidos por las autoridades locales. Este hallazgo permite
identificar que los mecanismos de transparencia y participacion existentes no logran
convocar de manera efectiva a la ciudadania. La Defensoria del Pueblo (2025),
menciona que la asistencia y la calidad participativa en las rendiciones de cuenta,
dependen de una convocatoria adecuada, comunicacion previa efectiva y
condiciones de organizacién que faciliten la participacion (horario, accesibilidad,
difusién). En consecuencia, mejorar la difusion, la accesibilidad y la dinamica
participativa de estas audiencias es fundamental para impulsar el involucramiento

de los ciudadanos en la administracion publica.
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FIGURA 18:

18. :En qué medida considera que las autoridades del distrito de Bellavista son transparentes en la

rendicién de cuentas hacia los ciudadanos?
284 respuestas

@ Nada transparentes

@ Poco transparentes
Medianamente transparentes
/ﬂ @ Bastante transparentes
@ Muy transparentes.

Los resultados muestran percepciones diversas entre los encuestados
respecto al nivel de transparencia de las autoridades municipales en los procesos
de rendicidn de cuentas. Un porcentaje significativo considera que las autoridades
son nada transparentes (37.7%) o poco transparentes (27.1%), mientras que otro
grupo percibe un nivel intermedio de transparencia (21.5%). Solo una minoria
considera que las autoridades son bastante o muy transparentes en la gestién de
la informacion publica. Estos resultados evidencian una percepcion ciudadana
moderada o critica sobre la transparencia en la gestion municipal. Ademas, permite
comprender que la confianza en las instituciones publicas se encuentra
condicionada por la manera en que las autoridades comunican y rinden cuentas de
su gestion. Es por ello que resulta necesario promover una comunicacion
institucional mas accesible, constante y basada en datos verificables, que
contribuya a recuperar la confianza y la legitimidad ante la poblacion. El INEI,
(2025), reportd que el nivel de desconfianza hacia municipalidades provinciales y
distritales fue superior al 81 %, frente a una confianza que solo alcanz6 al 13.6

-14.5 % segun el tipo de municipio.
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FIGURA 19:

19. ¢Qué nivel de conocimiento considera que tiene sobre el derecho de acceso a la informacién

publica en el distrito?
387 respuestas

@ Ninguno

® Bajo
Moderado
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@ Muy alto

Una proporcion importante de los encuestados considera tener un nivel
bajo (27.6%) o moderado (22.5%) de conocimiento respecto a solicitar, consultar y
recibir cualquier tipo de registro no documento elaborado o en posesion del estado,
mientras que un porcentaje menor manifiesta tener un nivel alto o muy alto de
conocimiento sobre este derecho ciudadano. Asimismo, existe un grupo que sefala
no tener ningln conocimiento al respecto (36.2%). Estos hallazgos reflejan que el
conocimiento ciudadano sobre los mecanismos legales que permiten acceder a la
informacién publica adn es limitado en Bellavista. Este resultado sefiala que la
escasa informacién y difusion sobre los derechos ciudadanos puede constituir una
barrera para una participacion mas activa en la gestiéon publica. Es por ello que
resulta necesario fortalecer las estrategias de comunicacion politica e institucional
orientadas a informar y educar a la ciudadania sobre sus derechos y mecanismos

de participacion.
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FIGURA 20:

20 ¢Con qué frecuencia ha realizado solicitudes de informacién de la gestion municipal en

Bellavista?
387 respuestas

@ Nunca
@ Rara vez

17,8% A veces
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La gran mayoria de los encuestados sefala que nunca (55.3%) ha
realizado solicitudes de informacion sobre la gestion municipal, mientras que un
porcentaje menor indica haberlo hecho rara vez (17.8%) o a veces (16.8%). Solo
una proporcion muy reducida afirma haber realizado solicitudes de informacion con
mayor frecuencia. Estos resultados reflejan un bajo nivel del ejercicio del derecho
de solicitar informacion a las entidades publicas por parte de la ciudadania. Aunque
existen mecanismos formales para acceder a esta informacién, estos no son
ampliamente utilizados. También evidencia la necesidad de mejorar la divulgacion
y promocion de la transparencia para una relacion de confianza entre el Estado y

el control democrético de la gestidon municipal de Bellavista.
2.14. Diagnéstico - Discusion:

Realizando un diagndstico de las encuestas, se percibe que las estrategias
comunicacionales implementadas por el partido Renovacién Popular presentan
limitaciones significativas para promover una participacién activa, informada y
sostenible. Los resultados arrojan que parte de la poblacion percibe que la
comunicacion politica del partido se orienta principalmente a la difusion de
mensajes informativos y promocionales, sin generar suficientes espacios de
interaccion, dialogo o retroalimentacion ciudadana.

Los hallazgos mas relevantes es el bajo nivel de interaccién ciudadana con

las publicaciones difundidas en redes sociales. La mayoria de los participantes
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manifestd que nunca interactta con las publicaciones del partido, lo que evidencia
un limitado engagement digital y una escasa participacion politica en espacios
virtuales. Estos coinciden con lo sefialado por Mena et al. (2022), quienes sostienen
que, en el contexto peruano, muchas campafias politicas digitales se orientan a la
autopromocion antes que, a la interaccion con los ciudadanos, afectando la
identificacion politica y la participacion civica. Asimismo, Haman (2023), evidencia
que los partidos latinoamericanos utilizan las redes sociales mas como vitrinas
informativas que como espacios de didlogo democrético, limitando la construccion

de confianza ciudadana.

Del mismo modo, los resultados reflejan que un grupo importante de los
encuestados considera que los mensajes politicos del partido no se encuentran
adaptados a sus intereses, necesidades y caracteristicas sociales. Esto refleja
debilidades en las estrategias de segmentacion comunicacional y la capacidad de
la organizacion politica para establecer una relacion méas cercana y efectiva con la
ciudadania. Ademas, se identificé que gran parte de la poblacién mantiene niveles
bajos de conocimiento y participacion en mecanismos democraticos como el
presupuesto participativo, la vigilancia ciudadana, la revocatoria y las rendiciones
de cuentas, lo cual refleja una limitada cultura de participacion y una importante

brecha informativa en el distrito.

Asimismo, los resultados muestran percepciones negativas respecto a la
transparencia de las autoridades municipales en el distrito y un limitado derecho
por la falta de transparencia gubernamental. Gran parte de los ciudadanos
encuestados sefalé no participar en espacios de fiscalizacion ni solicitar
informacion relacionada con la gestibn municipal, situacion que evidencia una

escasa y débil cultura de control ciudadano y una limitada confianza institucional.

En este sentido, a través de este proyecto se busco identificar el nivel de
percepcion ciudadana sobre las estrategias comunicacionales del partido
Renovacion Popular en el distrito de Bellavista, Callao y analizar en qué medida
dichas estrategias logran promover el dialogo, la participacion y la retroalimentacion
ciudadana, también las principales barreras que limitan su efectividad. Se

relacionan con lo sefialado por Castafieda et al. (2023), concluyen, la calidad de la
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comunicacién institucional y la apertura a la participacion ciudadana influyen
directamente en la satisfaccion y credibilidad de las autoridades locales ante la
ciudadania. En consecuencia, se reafirma la necesidad de fortalecer mecanismos
de interaccion, transparencia y comunicacion participativa que permitan consolidar

la legitimidad politica.

Finalmente, los resultados obtenidos coinciden con los informes elaborados
por IDEA Internacional (2021) y el LAPOP (2021), los cuales advierten que la
ausencia de estrategias comunicativas inclusivas y participativas ha contribuido a
una crisis de representacion y desconfianza hacia las organizaciones politicas en
América Latina. En el caso de Bellavista, los hallazgos confirman la necesidad de
que el partido Renovacién Popular implemente estrategias comunicacionales mas
participativas, bidireccionales y contextualizadas, orientadas a fortalecer el dialogo,
consolidacion y la transparencia de una ciudadania mas activa y comprometida con

la vida democratica.
2.15. Plan de actividades del proyecto

Con el andlisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas, se
evidenci6 una limitada efectividad en las estrategias comunicacionales
implementadas por el partido Renovacién Popular. Los resultados evidenciaron
bajos niveles de interaccion ciudadana, escasa participacibn en mecanismos
democréticos, limitada confianza institucional y una comunicacién percibida como
poco participativa y no adaptada a las necesidades de la poblacion. Por
consiguiente, se plantea un plan estratégico de comunicacion cuyo objetivo central
sea dinamizar la intervencién politica de la ciudadania, mediante estrategias de
comunicacién politica participativa, educacion civica, transparencia institucional y

dialogo permanente con la ciudadania.
El presente plan consta de 5 fases: (1) Diagnostico y escucha ciudadana, (2)

Reestructuracion comunicacional, (3) Activacion participativa territorial, (4)

Transparencia activa y rendicion de cuentas, (5) Seguimiento y Evaluacion.
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Objetivo Estrategia [Tactica
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ISIL

Identificar

percepciones,

necesidades y brechas de
participacion ciudadana en
el distrito Bellavista.

Implementar
un sistemal
de escucha
activa Y
analisis
participativo
para conocer
las
principales
problemética
S
comunicacio
nales de la
ciudadania.

Tactica 1: Escucha ciudadana:

Tactica 2: Auditoria comunicacional

Figura 21

Crear el Comité de Escucha Ciudadana,
integrado por vecinos, lideres
comunitarios, jovenes y adultos mayores.
Realizar mesas de diadlogo sectoriales
(jovenes, comerciantes, mujeres, adultos
mayores).
Aplicar encuestas trimestrales de
percepcion ciudadana sobre confianza,
participacion y comunicacion politica.

Analizar los contenidos actuales en redes
sociales (lenguaje, alcance, interaccion).
Realizar un mapeo sociodemografico
para identificar segmentos del distrito.
Elaborar un mapeo sociodemografico de
la ciudadania.

Evaluar la percepcion ciudadana sobre la|
comunicacién politica actual.

FASE 1:

DIAGNOSTICO Y ESCUCHA CIUDADANA

OBJETIVO

@]

Identificar las
percepciones,
necesidades y barreras
de participacién
ciudadana en
Bellavista.

| EstRatEqA |

Implementar
mecanismos de
escucha activa y
analisis participativo
para conocer las
principales
probleméticas ol l
comunicacionales
de la ciudadania.

i TACTICAS

Tactica 1: Escucha ciudadana

« Crear un Comité de Escucha Ciudadana |
integrado por vecinos y lideres comunitarios.

* Realizar mesas de didlogo sectoriales con
jévenes, comerciantes y adultos mayores. ‘

« Aplicar encuestas periddicas sobre
confianza y participacion politica.

Téctica 2: Auditoria comunicacional ‘
* Analizar contenidos y nivel de interaccién

en redes sociales. |
+ Elaborar un mapeo sociodemografico

de la ciudadania. ‘
+ Evaluar la percepcién ciudadana sobrela |
comunicacién politica actual.

Nota Elaboracion propia

Estrategia

Tactica
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Tactica 1: Storytelling politico fortalecido

Fortalecer la Disefiar una] e Crear relatos basados en la vida cotidiana de

comunicacion politica| estrategia los vecinos.

mediante mensajes| comunicacion e Difundir testimonios reales sobre mejoras,

claros, participativos| al basada en problemas resueltos o necesidades del distrito.

y segmentados. storytelling e Incorporar historias de liderazgos locales.
politico,

segmentacion | -, .. ] L o . :
ciudadana v, Tactica 2: Comunicacion politica digital efectiva

comunicacion e Redisefiar las redes sociales del partido con un

digital enfoque informativo, educativo, participativo.

participativa. e Establecer un calendario mensual de
contenidos  (videos cortos, infografias,
transmisiones en vivo).

e Implementar campafias en TikTok, Facebook e
Instagram dirigidas a distintos segmentos
(jévenes, padres de familia, comerciantes).

Téactica 3: Claridad y transparencia en el discurso
politico
e Crear microvideos  explicativos  sobre
mecanismos de participacion ciudadana.
e Publicar boletines digitales quincenales con
datos verificables.
e Realizar transmisiones en vivo y espacios
virtuales de preguntas ciudadanas.

Figura 22
FASE 2:
Ll
REESTRUCTURACION COMUNICACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS

A z it

§ o MEEE——

O : ‘ ; « Incorporar narrativas sobre liderazgo comunitarr?cr). .

Fortalecer la

Tactica 2: Comunicacién politica digital
Disefiar una estrategia | w + Redisefiar las redes sociales con enfoque informativo,
comunicacién politica

comunicacional basada educativo y participativo.
+ Elaborar un calendario mensual de contenidos digitales.

5 % en storytellin, litico, " ek
mediante mensajes v S 8 .po para distintos
O segmentacién ciudadana grupos ciudadanos.
claros, participativos SR
y comunicacién digital - - - meees
y segmentados. participativa. Tactica 3: Transparencia y claridad del discurso
« Publicar microvi icativos sobre
de participacion ciudadana.
=t

+ Difundir boletines digitales con informacién verificable.
+ Realizar transmisiones en vivo y espacios virtuales de
preguntas ciudadanas.

Nota Elaboracion propia.

Figura 23: Mock up - Reel Educativo
FASE 2: Reestructuraciéon comunicacional
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Téctica 3: Claridad y transparencia en el discurso politico

MOCKUP - REEL EDUCATIVO

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Formato: 9:16 (1080x1920)

Duracién: 60 segundos |

ESCENA1

0:00 - 0:05

ESCENA 2

0:05 - 0:15

ESCENA 3 ESCENA 4

TUVOZ
TRANSFORMA
NUESTRO DISTRITO

¢{QUE ES EL
PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO?

(SABIAS QUE
PUEDES DECIDIR
COMO SE INVIERTE
PARTE DEL

3) .
a0
et )

/

TU OPINION Si CUENTA

Es un mecanismo que
permite a los ciudadanos
proponer y priorizar
proyectos para
mejorar su distrito.

\ §§I§/ i

:cOMo
PARTICIPAR?

b
1 7 e
S | nmni‘ihl

‘.
|

PRESENTA

TU PROPUESTA
Comparte tus ideas
para mejorar tu
comunidad.

= “45 MEJORES PARQUES

AYUDA A
DECIDIR LAS
PRIORIDADES
Juntos elegimos los
proyectos mas
importantes.

iTU PARTICIPACION
HACE LA DIFERENCIA!

TUVOZ
GENERA CAMBIOS
REALES

VOZ EN OFF VOZ EN OFF

“Muchos vecinos tienen
ideas para mejorar
Bellavista, pero pocos
saben que pueden
participar directamente
en las decisiones.”

“Es un mecanismo que
permite a los ciudadanos
proponer y priorizar
proyectos para mejorar
su distrito.”

DETALLES DEL VIDEO

Formato: Vertical (9:16)
1080x1920 px

Duracién: 60 segundos

Plataformas: Instagram Reels,
Facebook Reels, TikTok

e &S O

Informar de manera clara y
atractiva sobre el Presupuesto
Participativo y motivar a los
vecinos de Bellavista a participar
en las decisiones que mejoran ‘

VOZ EN OFF VOZ EN OFF

“Participar es sencillo.
Puedes presentar tus
propuestas, asistir a las
reuniones y contribuir a
decidir qué proyectos son
mas importantes para
Bellavista.”

“Cuando participamos,
las obras responden
mejor a las necesidades
reales de los vecinos.”

OBJETIVO

2s su distrito. -
Colores: Azul Renovacion Popular #Participa
(#005BAA), Celeste (#00AEEF) (G , #Bellavista
y Blanco (#FFFFFF) v O
AAF Tipografia: Montserrat / Poppins er

Nota Elaboracidén propia

#Opina
#RenovaciénPopular

ISIL

ESCENA S5

0:45 - 1:00

@ ParTI
Q
@ Decioe

A

CONSTRUYAMOS JUNTOS
UN MEJOR BELLAVISTA

RENOVACION
POPULAR

VOZ EN OFF

“Una ciudadania
informada fortalece la
democracia local.
Inférmate y participa.”

iHAZ ESCUCHAR TU VOZ!

USO EN LA ESTRATEGIA

Este microvideo forma parte de la tactica
“Claridad y transparencia en el discurso
politico” del Plan Estratégico Comunicacional
de Renovacién Popular - Bellavista.

#Decide

TU VOZ TRANSFORMA

NUESTRO DISTRITO

Este video sera acompanado de publicaciones, transmisiones en vivo y talleres
informativos para fortalecer la participacion ciudadana.

Estrategia

Tactica
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ISIL

Incrementar
de
procesos
decision

fiscalizacion.

lab omover

paI’tIIC|paC'0n_ activairyra
0S Vecinos enparticipacién

deciudadana

. publica,megiante
control ciudadano Ysormacién

civica
movilizacion
comunitaria.

una

de

b

Tactica 1: Formacioén ciudadana

Tactica 2: Campafias segmentadas por grupo
sociodemogréfico

Tactica 3: Movilizacion ciudadana

e Realizar ferias civicas en plazas y parques.
e Promover asambleas vecinales
descentralizadas.
e Implementar “Vecinos vigilantes de la gestion
publica”.
e Implementacion de wun plan de dialogo
sostenido.
Figura 24
.o FASE 3:
L § ' | ACTIVACION PARTICIPATIVA CIUDADANA
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS
= s

Nota Elaboraciéon propia

Incrementar la
participacion activa
de los ciudadanos en
procesos democraticos
y mecanismos de
control ciudadano.

Crear el Programa de Alfabetizacion Civica:
talleres mensuales sobre mecanismos de
participacion.
Capacitar a jovenes como “Embajadores de
participacion”.
Elaborar guias impresas y digitales sobre:

- Presupuesto participativo

- Vigilancia ciudadana

- Revocatoria

- Acceso a la informacion publica

Crear campafias diferenciadas (jovenes,
padres, adultos mayores).

Personalizar mensajes segun ubicacion
(urbanizaciones, zonas criticas, zonas

comerciales).

Promover una cultura
de participacién
ciudadana mediante
formacién civica,
acompanamiento
comunitario y
movilizacién vecinal.

Figura 25: Mockup - Vecinos vigilantes de la gestion publica
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FASE 3: Activacién participativa ciudadana
Té&ctica 3: Movilizacion ciudadana

R MOCKUP - PROGRAMA DE ACTIVACION PARTICIPATIVA CIUDADANA

_ VECINOS VIGILANTES b fem
Voo DE LA GESTION PUBLICA '/ M surervsa

BELLAVISTA Tu participacion fortalece la transparencia y mejora nuestro distrito. un mejor Bellavista.

A8 ¥ . MAPA DE BELLAVISTA

¢QUE HACEMOS?

Ciudad del 9

1.\ e Sabk SUPERVISAMOS
, s iy | Obras y proyectos Pescador San José
RENOVACION [t NIV i 11 0 | publicos.
POPULAR i VR A " L kL
: nn oy | REPORTAMOS 9
| | _ (o f ! e | .. 1 Problemas y i Rellavista
5 K, LA i / necesidades de Tradicional
SUMATE AL 3 i | (R 2 ) i nuestro distrito. Ubsan |
CAMBIO o » (| : 9 Joaquin
e A S = PARTICIPAMOS
8 NERS Rgad o
i diferencia = v B ‘ ) ) Licenciados
: . Q TRANSPARENCIA
| A - Promovemos una
RENOVACION : gestinpica ZONAS DE MONITOREO CIUDADANO
PO P 1] L A R honesta y eficiente.

BELLAVISTA e
novigilante ‘ }s ; ' !
#VecinoVig 4 ;COMO PARTICIPAR? iESCANEA Y REPORTA!
2 REPORTA B ENCUESTAS INFORMACION o Yoot )
T g INCIDENCIAS CIUDADANAS TRANSPARENTE | RUSITe Coma Yeclio Vighante:
¥ /’1 Usa nuestra plataforma Tu opinign nos ayuda Conocel avancede | Participa en capacitaciones y
& -10 digital 0 escanea el QR —— 2 mejorar los servicios obrasy proyectosen || reuniones vecinales.
para reportar, piblicos. tiempo real. ‘ Reporta, supervisa y haz
seguimiento.
Construyamos juntos un mejor B‘ Tu reporte es
Bellavista. confidencial y seguro.

& 2 .
Vigilamos la gestién piblica. '. Ciudadanos activos,
distrito fuerte.

TRANSPARENCIA 1) PARTICIPACION COMPROMISO TU Voz NUESTRA FUERZA
Juntos por un Bellavista A 0 ¢ ' - /
més justo y eficiente. / P ar /] /wy/, W”Ab manana,

Nota elaboracidn propia
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ISIL

cuentas.

Objetivo Estrategia Tactica
Incrementar lal o o _
. : Implementar [Tactica 1: Rendicion publica accesible
confianza ciudadana Mecanismos . o
mediante  procesos| g e Realizar rendmopes de cuentas cada 6 meses
SistemAticos de L en espacios abiertos.
_ comunicacion e Publicar informes visuales (infografias
transparencia, institucional simples).
acceso a informacion accesible 'y ¢ Transmitir las rendiciones de cuenta por redes
puablica y rendicion de| transparente. sociales.

Téctica 2: Transparencia digital

e Habilitar un portal de transparencia facil de
usar.
e Publicar contratos, inversiones y avances de
obras.
e Crear un sistema digital para solicitudes de
acceso a la informacion.
[ ]
Figura 26
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA ACTIVA
OBJETIVO ‘ ( ESTRATEGIA TACTICAS
. o Tactica 1: Rendicion publica de cuentas
TR N .’. + Realizar audiencias publicas semestrales.
I l @@M - Difundir informes visuales e infografias.
Se—— + Transmitir rendiciones de cuentas
Fortalecer la Implementar Potiadessocaes
confianza ciudadana mecanismos de
mediante procesos comunicacion
de transparencia y institucional Tactica 2: Transparencia digital
accesoala accesibles y + Implementar un portal digital de transparencia.
transparentes. s

informacion publica. + Publicar informacion sobre proyectos,

inversiones y actividades.

« Crear mecanismos virtuales de acceso a
la informacion publica.

Nota Elaboracién propia
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Objetivo Estrategia Tactica
Evaluar la Implementar Tactica 1: Monit icacional
efectividad de las un sistemal T actica 1: Monitoreo comunicaciona
estrategias ermanente I : . .,
gias P . e Medir trimestralmente niveles de interaccion vy
comunicacionales | de monitoreoy T
implementadas mejora participacion.
b ' cor{tinua e Evaluar el alcance de campaiias digitales.

Tactica 2: Retroalimentacion y mejora

e Realizar reuniones de evaluacidbn con
ciudadanos.

e Ajustar estrategias segun resultados obtenidos.

e Incorporar nuevos canales y mecanismos
participativos.

Figura 27

Nota Elaboracion propia

FASE 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sistema de monitoreo y mejora continua

1. MONITORED
Medicion permanente
r D
e
=
/ > |
5. IMPLEMENTACION JOass 2. EVALUACION
MEJORADA ' V| Andlisis de la informacidn
Eecuciindelasacciones | | MEJORA CONTINUA 1 ara determinar ol
ajustadas para lograr '

\  Misparticipacién | cumplimiento de metas
icacior |

wnicacion / y objetivos.

3. RETROALIMENTACION
Identificacién de mejoras Recoger opiniones y
¥ modifcacén de accones | @ sugerencias delos
para optimizar los resultados ciudadanos y actores
involucrados.
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Il. Estimacién de costos

El presente cuadro de costos resume los recursos y costos necesarios asociados a la puesta en marcha de la propuesta de estrategias
comunicacionales orientada a fomentar la participacion politica ciudadana en el distrito de Bellavista, Callao. La estimacion considera cada

una de las fases planteadas: diagndstico, reestructuracion, activacion, transparencia, rendicién de cuentas y evaluacion.

Tabla 1l

Costo por Fases y actividad

ISIL

Fase/Tiempo Tipo de Recursos Necesarios Costo por Costo
Actividad por Fase
(8/) (8/.)
Fase 1 (Mes 1) Encuestas ciudadanas Recursos humanos (encuestadores), movilidad, materiales impresos 4,500 12,800
Diagnostico y
Escucha 4 mesas de dialogo sectoriales Alquiler de sillas/sonido, logistica, refrigerios 2,800
Ciudadana
1 auditoria comunicacional Analista, software, recoleccion de datos 2,500
1 buzén digital de sugerencias Servicio web, disefio grafico 2,000
Materiales impresos y logistica Impresos, movilidad, refrigerios 1,000
Fase 2 (Meses  Produccion de 15 microvideos (5 x mes) Equipo audiovisual, edicion, guion 9,000 27,600
1-3)
Reestructuraci
on Disefio 36 gréafico (12 mes) Disefiador, software, plantillas 7,200
Comunicaciona
I ) ) - .
Gestién de redes sociales (3 meses de servicio) Community manager 4,800
Campafias pagadas en redes (3) Publicidad Meta y TikTok 2,100
Equipo audiovisual basico (1 kit) Luces, micré6fonos 2,100
Sesiones de storytelling (4 sesiones) Consultoria, guionizacion 2,400
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Fase 3 (Meses
2-5) Activacion
Participativa

Fase 4 (Meses
3-6)
Transparencia
y Rendicion de
Cuentas

Fase 5 (Meses
4-6)
Seguimiento y
Evaluacién

TOTAL

Caravanas ciudadanas (4 caravanas)

Ferias civicas (6)

Asambleas barriales (6)

Tablets para votacion (6)

Material pedagégico

Programa de embajadores juveniles comunitarios

1 portal web de transparencia

Produccién de videos informativos de rendicién de cuentas (6 videos,
1 cada 3 semanas aproximadamente)

8 transmisiones en vivo (2 mes)

Disefio y difusion de infografias visuales

2 audiencias publicas

Encuestas de satisfaccion

Implementacion del comité de evaluacion ciudadana

2 informes finales

Carpas, movilidad, impresos

Sonido, logistica, alquiler de espacio

Equipo multimedia, moderador

Equipos electrénicos

Guias impresas y digitales

Honorarios, materiales, charlas

Programador web, hosting

Produccién audiovisual

Personal técnico, Internet

Disefio gréafico

Alquiler de espacios

Encuestadores, andlisis de datos

Honorarios

Redaccion profesional

7,200

6,000

5,100

3,600

2,700

7,200

4,500

4,500

3,000

1,800

3,600

4,000

2,400

2,000

ISIL

31,800

17,400

88,400

S/.98,00

Nota: Los costos presentados corresponden a una estimacion referencial para la implementacién del Plan Estratégico Comunicacional en el distrito de Bellavista — Callao. Los
montos consideran recursos humanos, materiales tecnoldgicos, logistica, produccién audiovisual y acciones de participacion ciudadana requeridos para la ejecucion de cada
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etapa del proyecto.
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IV. Sustento del mercado

4.1 Alcance esperado del mercado

La investigacion esta orientada a la implementacion de un Plan Estratégico
Comunicacional Participativo dirigido al partido Renovacion Popular en el distrito de
Bellavista, Callao, con el propdsito de desarrollar de una estrategia comunicativa
destinada a incentivar el involucramiento de los actores sociales en el ambito
politico, mejorar la interaccion politica y promover mecanismos de comunicacion

democrética entre el partido y la ciudadania.

La propuesta permitira fortalecer los procesos de dialogo politico mediante el uso
de estrategias comunicacionales participativas, herramientas digitales, campafias
segmentadas y espacios de interaccibn comunitaria. Asimismo, busca incrementar
el nivel de involucramiento ciudadano en mecanismos democréticos con los tres
mecanismos democraticos, la rendicion de cuentas, el presupuesto participativo y

la vigilancia ciudadana.

De igual manera, el plan consolida el prestigio de la organizacion politica y el
respaldo de la ciudadania, promoviendo una gestion abierta y empatica que

responda directamente a las demandas concretas de los habitantes de Bellavista.
4.2 Descripcién del mercado objetivo real o potencial del servicio

El plan estratégico comunicacional esta dirigido a los ciudadanos del distrito
de Bellavista-Callao, especialmente a jovenes, adultos y organizaciones vecinales
gue asisten o pueden intervenir activamente en la participacion ciudadana y

procesos demaocraticos locales.
La segmentacién del publico objetivo se establece de la siguiente manera:

e Geénero: Poblacion de ambos sexos.

e Demografia mixta (18 a 60 afios).

e Ubicacién geogréfica: distrito de Bellavista — Callao.

e Caracteristicas: ciudadanos interesados en informaciéon politica,
participacion comunitaria, vigilancia ciudadana y acceso a

informacion publica.
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e Nivel digital: usuarios activos de redes sociales y plataformas

digitales.

Asimismo, el mercado potencial esta conformado por ciudadanos que
actualmente presentan bajos niveles de participacion politica y limitado
conocimiento sobre mecanismos democraticos, pero que podrian involucrarse

activamente mediante estrategias comunicacionales participativas y accesibles.

4.3 Descripcion del Modelo de Negocio con el Cual la Innovacién o
Investigacion Aplicada Entraria al Mercado

La propuesta se desarrolla bajo un modelo de servicio de comunicacion
politica participativa orientado a organizaciones politicas que buscan fortalecer la
relacion con la ciudadania mediante estrategias innovadoras de comunicacion y
participacion. Su aplicacion esta dirigida inicialmente al partido politico Renovacion
Popular en el distrito de Bellavista, Callao, pudiendo ser replicada posteriormente
por otras organizaciones politicas, movimientos regionales o instituciones publicas

interesadas en mejorar sus procesos de interaccion ciudadana.

El modelo integra herramientas digitales y actividades presenciales que
permiten establecer un didlogo directo entre el partido y la poblacion. Entre sus
principales componentes se encuentran el storytelling politico, el manejo
profesional de redes sociales, campafias segmentadas, la alfabetizacion civica, los

mecanismos de transparencia y las actividades de participacion comunitaria.

La propuesta se implementa mediante cinco fases: diagndéstico y escucha
ciudadana, reestructuracion comunicacional, activacion participativa ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas, y seguimiento y evaluacion. Estas acciones
permiten generar valor al promover una ciudadania mas informada, participativa y

comprometida con los asuntos publicos locales.

El mercado potencial esta conformado por partidos politicos, movimientos
regionales, organizaciones sociales y entidades publicas que requieren fortalecer
sus canales de comunicacion con la ciudadania. La propuesta se diferencia de los
modelos tradicionales porque prioriza el dialogo, la retroalimentacion y la
construccion de confianza, dejando de lado los enfoques centrados Unicamente en

la difusion de mensajes politicos.
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Asimismo, el uso de plataformas digitales: Facebook, Instagram, TikTok y
las transmisiones en vivo permiten ampliar el alcance de la comunicacion, optimizar
recursos Yy facilitar la interaccibn permanente con diversos segmentos de la
poblacion. De esta manera, la propuesta se posiciona como una alternativa
innovadora para consolidar la participacion ciudadana y coadyuvar al
fortalecimiento de la democracia local caracterizada por la transparencia, inclusion

y participacion.

4.3.1 Propuesta de valor

La propuesta de estrategias comunicacionales participativas permitira
fortalecer la relacién entre el partido Renovacion Popular y los ciudadanos del
distrito de Bellavista implementando formas de comunicacién mas patrticipativas y
abiertas, transparentes y orientadas al didlogo. La propuesta incorpora
herramientas digitales, storytelling politico, campafias segmentadas, alfabetizacion
civica y espacios de participacion ciudadana que favorecen la interaccion constante

entre la organizacioén politica y la comunidad.

Asimismo, la propuesta genera valor al promover una ciudadania mas
informada y comprometida con los asuntos publicos, contribuyendo al
fortalecimiento de la participacion ciudadana, la transparencia institucional y la
confianza politica. De esta manera, se busca consolidar una comunicacion
bidireccional que permita recoger opiniones, atender necesidades ciudadanas y

fomentar una democracia local mas activa, participativa y representativa.

4.3.2 Impacto esperado

La implementacion del plan estratégico comunicacional permitira
incrementar el desarrollo de gestiones politicas, mecanismos de consulta y foros
de deliberacion social en la jurisdiccion del distrito de Bellavista. Del mismo modo,
se espera fortalecer el engagement digital a través de redes sociales y contenidos

interactivos que faciliten la conexion entre la ciudadania y la organizacién politica.

Asimismo, la propuesta contribuirA a mejorar la percepcion de
transparencia institucional y el conocimiento ciudadano sobre mecanismos de
participacion democratica, tales como la vigilancia ciudadana, el monitoreo civico

de la gestion publica y la generacién de narrativas politicas mas persuasivas.
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A mediano plazo, las acciones implementadas favoreceran el
fortalecimiento de la legitimidad politica, la confianza ciudadana y la construccion
de una comunicacién politica mas efectiva, cercana y participativa, contribuyendo
al desarrollo de una democracia local mas sélida y sostenible en el distrito de

Bellavista.

4.3.3 Canales de comunicacion

La propuesta utilizara canales digitales y presenciales para fortalecer la

interaccidn ciudadana. Entre los principales canales se encuentran:

e Facebook

e |nstagram

e TikTok

e WhatsApp

e Transmisiones en vivo
e Reuniones vecinales
e Ferias comunitarias

e Talleres ciudadanos

e Plataformas digitales de transparencia

4.3.4. Estrategia de penetracion

a) Corto plazo
e Implementacién de campafias digitales informativas.
e Creacion de contenido audiovisual participativo.
e Desarrollo de transmisiones en vivo con interaccion ciudadana.

e Organizacion de talleres de alfabetizacion civica.

b) Mediano plazo
e Fortalecimiento de comunidades digitales participativas.
e Incremento de espacios vecinales de dialogo.

e Implementacion de mecanismos digitales de transparencia.

C) Largo plazo
e Consolidacion de una cultura de participacion ciudadana.
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Fortalecimiento de la confianza institucional.

ISIL

Posicionamiento del partido como organizacion politica cercana y

participativa.

4.3.5. Actividades internas y externas

a)

b)

Actividades internas

Produccion de contenido digital.Gestion de redes sociales.

Disefio de campafas segmentadas.
Monitoreo de interaccion ciudadana.

Elaboracion de materiales informativos.

Actividades externas
Talleres ciudadanos.
Ferias informativas.
Mesas de dialogo vecinal.

Audiencias publicas.

Campafas de participacion comunitaria.

4.3.6. Alianzas estratégicas

a)

b)

Aliados internos

Equipo de comunicacion politica.
Representantes del partido.
Community managers.

Equipo audiovisual.

Aliados externos
Organizaciones vecinales.
Jovenes lideres comunitarios.
Instituciones educativas.
Medios digitales locales.
Colectivos ciudadanos
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V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones:

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion hicieron posible evaluar de
qué manera las estrategias de comunicacioén impactan en el involucramiento
civico y la intervencién de la poblacion en los asuntos politicos en el distrito de
Bellavista — Callao, también identificar las principales limitaciones y oportunidades
de mejora en los procesos de comunicacion politica. En funcion de los objetivos
planteados, se presentan las siguientes conclusiones:

e Se determind que existe una relacidn entre las estrategias comunicacionales
y la participacion politica ciudadana en el distrito de Bellavista,
evidenciandose que las limitaciones en la interaccion, el dialogo y la
retroalimentacion afectan el involucramiento de los ciudadanos en los

asuntos publicos y mecanismos democraticos locales.

e Se identificé que, aunque las plataformas digitales constituyen uno de los
principales medios de informacion politica para la ciudadania, el nivel de
interaccién con las publicaciones difundidas por el partido Renovacion
Popular es reducido, reflejando un bajo engagement digital y una limitada

participacion en los espacios virtuales de comunicacion politica.

e Se evidencid que una parte importante de los ciudadanos mantiene
percepciones poco favorables respecto a la claridad, cercania y capacidad
de los discursos politicos y de la imagen proyectada por los representantes
politicos para responder a sus necesidades e intereses, lo que dificulta el

fortalecimiento de la confianza ciudadana.

e Se constatd que los mensajes politicos difundidos por el partido Renovacion
Popular no siempre se encuentran adecuadamente adaptados a las
caracteristicas, expectativas e intereses de los diferentes grupos
ciudadanos, reflejando debilidades en las estrategias de segmentacion

comunicacional.
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Se diagnosticé un bajo nivel de conocimiento y participacion ciudadana en
mecanismos democraticos como el presupuesto participativo, la vigilancia
ciudadana, la revocatoria de autoridades, la rendicién de cuentas y el acceso
a la informacion publica. En ese sentido, los hallazgos obtenidos justifican el
disefio de un plan estratégico de estrategias comunicacionales orientado a
fortalecer la participacion politica ciudadana mediante acciones de
comunicacion participativa, alfabetizacion civica y transparencia

institucional.

5.2. Recomendaciones:

En funcién de las conclusiones obtenidas y con el propésito de fortalecer la

participacion politica ciudadana en el distrito de Bellavista, se plantean las

siguientes recomendaciones orientadas a mejorar los procesos de comunicacion

politica y promover una relacibn mas cercana, transparente y participativa entre la

ciudadania y la organizacion politica.

Implementar estrategias comunicacionales participativas que promuevan
una comunicacion bidireccional entre el partido Renovacién Popular y la
ciudadania, incorporando espacios permanentes de dialogo, consulta y
retroalimentacion que permitan fortalecer la participacién politica en el

distrito de Bellavista.

Fortalecer la gestion de las plataformas digitales mediante la difusion de
contenidos interactivos, transmisiones en Vvivo, encuestas virtuales y
mecanismos de participacion en linea que contribuyan a incrementar el

engagement digital y la interaccion ciudadana.

Desarrollar mensajes politicos mas claros, cercanos y orientados a las
necesidades de la poblacién, utilizando herramientas como el storytelling
politico y estrategias de comunicacion empética que favorezcan la

identificacion y confianza de los ciudadanos.
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Disefiar e implementar campafas segmentadas dirigidas a los diferentes
grupos de la poblacién, considerando variables como edad, intereses, nivel
educativo y necesidades sociales, con el propésito de mejorar la efectividad
de los mensajes politicos.

Promover programas permanentes de alfabetizacion civica y participacion
ciudadana que difundan el funcionamiento e importancia de mecanismos
democréaticos como el presupuesto participativo, la vigilancia ciudadana, la
rendicion de cuentas, la revocatoria de autoridades y el acceso a la
informacion publica, contribuyendo al fortalecimiento de una ciudadania mas

activa e informada.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Propuesta de estrategias comunicacionales para fomentar la participacion politica
ciudadana desde el partido Renovacion Popular en el distrito de Bellavista — Callao
Integrantes:

1. Manrique Lépez, Claudia Franscesca
Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigaciéon

Elimpacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos, culturales,

ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacién genera un impacto principalmente social, politico y académico. En el
ambito social, contribuye a promover una ciudadania mas informada, participativa y
comprometida con los asuntos publicos mediante estrategias comunicacionales inclusivas.
En el ambito politico, propone un plan estratégico orientado a fortalecer la relacion entre el
partido Renovacién Popular y la ciudadania, promoviendo una mayor interaccion,
transparencia y confianza. Asimismo, en el &mbito académico, constituye un referente para
futuras investigaciones sobre comunicacion politica y participacion ciudadana, al aportar
evidencia obtenida a partir del diagndstico realizado en el distrito de Bellavista, Callao.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados evidenciaron que las estrategias comunicacionales implementadas por el
partido Renovacion Popular presentan limitaciones para promover una participacion politica
activa en el distrito de Bellavista. Ademas, se identific6 un bajo nivel de interaccién
ciudadana en las plataformas digitales, mensajes politicos poco adaptados a las
necesidades de los diferentes segmentos de la poblacion y un limitado conocimiento sobre
los mecanismos de participacién democrética. Estos hallazgos permitieron disefiar un plan
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estratégico comunicacional orientado a fortalecer el didlogo, la transparencia y la
participacion politica ciudadana en el distrito de Bellavista, Callao.
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ANEXO 2:

Matriz de consistencia

ISIL

Titulo de Investigacién

Propuesta de estrategias comunicacionales para fomentar la participacion politica ciudadana desde el partido Renovacion Popular en Bellavista Callao”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

MARCO TEORICO

PLAN DE TRABAJO

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cémo las estrategias
comunicacionales del partido
Renovacién Popular pueden
fomentar la  participacion
politica ciudadana en el distrito
de Bellavista — Callao durante
el periodo 2025-2026?

Disefiar un plan de estrategias
comunicacionales para el
partido Renovacion Popular
que fomente la participacion
politica ciudadana en el distrito
de Bellavista — Callao durante
el periodo 2024-2025.

Las estrategias
comunicacionales del
partido Renovacion Popular
influyen significativamente
en la participacion politica
ciudadana en el distrito de
Bellavista — Callao durante
el periodo 2024-2025.

V1: Estrategias
comunicacionales

D1. Storytelling
politico

Grado de acuerdo con
que el partido usa
relatos cercanos

Nivel de identificacion
con esas narrativas

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

D2. Comunicacion
politica digital

Frecuencia con la que
los ciudadanos ven
publicaciones

Nivel de interaccién en
redes sociales

¢Cudl es la relacion entre las
estrategias comunicacionales
y la participacion politica
ciudadana en el distrito de
Bellavista — Callao?

¢ Cudl es la frecuencia de uso
de las plataformas de
comunicacion digital del
partido Renovacion Popular
por parte de los ciudadanos
del distrito de Bellavista?

¢ Cudl es la percepcion
ciudadana sobre los discursos
politicos y la imagen del
candidato del partido
Renovacién Popular en el
distrito de Bellavista?

¢ Cémo perciben los
ciudadanos la adaptacion de
los mensajes politicos del
partido Renovacion Popular
en el marco de las campafias
segmentadas?

nivel de
politica

;Cudl es el
participacion

Determinar la relacién entre las
estrategias comunicacionales y
la participacion politica
ciudadana en el distrito de
Bellavista.

Analizar la frecuencia de uso
de las plataformas de
comunicacion digital del partido
Renovacién Popular por parte
de los ciudadanos del distrito
de Bellavista.

Examinar la percepcién
ciudadana sobre los discursos
politcos y la imagen del
candidato del partido
Renovacién Popular

Evaluar la percepciéon
ciudadana respecto a la
adaptacion de los mensajes

politicos del partido
Renovacion Popular en el
marco de las campafias
segmentadas.

Diagnosticar el nivel de
participacion politica

ciudadana mediante los
mecanismos de presupuesto

Existe una relacion
significativa entre las
estrategias
comunicacionales y la
participacion politica
ciudadana en el distrito de
Bellavista — Callao.

La frecuencia de uso de las
plataformas de
comunicacion digital del
partido Renovacion Popular
influye en la participacion
politica ciudadana de los
ciudadanos del distrito de
Bellavista.

La percepcion favorable de
los discursos politicos y de
laimagen del candidato del
partido Renovacion Popular
influye positivamente en la
participacion politica
ciudadana.

La adecuada adaptacion de
los mensajes politicos
mediante campafias
segmentadas influye
positivamente en la
participacion politica
ciudadana de los
ciudadanos del distrito de
Bellavista.

D3 Discurso politico

Percepcién de
claridad del mensaje

Nivel de confianza en
el discurso

D4. Imagen del
candidato

Nivel de credibilidad
percibida

Grado de cercania
proyectada

D5. Campafias
segmentadas o
microtargeted
messages

Reconocimiento  de
mensajes
diferenciados

Identificacién con el
mensaje recibido

V2: Participacién
politica ciudadana

D1. Presupuesto
participativo

Conocimiento del
proceso de
presupuesto

participativo

Participacion en
asambleas de
presupuesto
D2. Vigilancia Participacion en
Ciudadana instancias de control

social En los ultimos 2
anos,

Denuncias [o]
fiscalizacion
ciudadana

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefio: No
experimental —
transversal

Nivel: Descriptivo -
Propositivo

Poblacién: 71,296
Ciudadanos del
distrito de Bellavista,
mayores de 18 afios
inscritos en el padréon
electoral

Muestra: 382
ciudadanos de
Bellavista mayores de
18 afios.

1. Estrategias

comunicacionales

1.1 Estrategias de

Comunicacion Politica

1.1.1 Tipos de estrategias

politicas

1.2 Alcances sobre las

Dimensiones a investigar:
. Storytelling

politico

. Comunicacion
politica digital

° Discurso politico

. Imagen del
candidato

. Campafias
segmentadas o
microtargeted
messages

1.3 Marketing politico en el
comportamiento electoral

2. Participacion politica
ciudadana
2.1. Marco historico en el
Pert
2.2. Beneficios de la
participacién politica
ciudadana
2.3. Alcances sobre las
Dimensiones a investigar
- Presupuesto
Participativo
- Vigilancia
Ciudadana
- Revocatoria de
autoridades
- Rendicion de
cuentas
- Acceso a la
informacién
publica

FASE 1: Diagnéstico y
escucha ciudadana

. Tactica 1: Escucha
ciudadana

. Téactica 2: Auditoria
comunicacional

FASE 2: Reestructuracion
comunicacional

. Tactica 1
Storytelling  politico
fortalecido

. Tactica 2:
Comunicacion
politica digital
efectiva

. Tactica 3: Claridad y
transparencia en el
discurso politico

FASE 3: Activacion participativa
ciudadana

. Tactica 1: Formacion
ciudadana

. Tactica 2: Campafias
segmentadas por
grupo
sociodemogréfico

° Téactica 3:
Movilizacién
ciudadana

FASE 4: Rendicion de cuentas y
transparencia activa

. Tactica 1: Rendicion
publica accesible

. Téactica 2:
Transparencia digital
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ciudadana mediante los
mecanismos de presupuesto
participativo, vigilancia
ciudadana, revocatoria de
autoridades, rendicion de
cuentas y acceso a la
informacion puablica en el
distrito de Bellavista — Callao?
ciudadanos del distrito?

participativo, vigilancia
ciudadana, revocatoria de
autoridades, rendicion  de
cuentas y acceso a la
informacién puablica en el
distrito de Bellavista — Callao.

El nivel de conocimiento y
participacion en
mecanismos democraticos
como el presupuesto
participativo, vigilancia
ciudadana, revocatoria,
rendicién de cuentas y
acceso a la informacion
publica se relaciona con la
participacion politica
ciudadana en el distrito de
Bellavista.

D3. Revocatoria de
autoridades

Conocimiento sobre el

proceso de
revocatoria
Participacion en
procesos de
revocatoria

D4. Rendicion de
cuentas.

Asistencia a sesiones
publicas

Percepcion de
transparencia de
autoridades

D5. Acceso a la
informacién publica

Conocimiento sobre
el derecho de acceso
a la informacién

Solicitudes realizadas
a entidades publicas

FASE 5: Seguimiento,
evaluacion e innovacion

. Tactica 1: Monitoreo

comunicacional
. Téactica

Retroalimentaciéon y

mejora

2:
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ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion de variables (cuantitativo)

ISIL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Problema general Objetivo General Hipétesis general Variable Son planes que | Storytelling Es una herramienta que Grado de acuerdo | ¢Estas de acuerdo en que el partido | 1 = Totalmente en desacuerdo
¢ Coémo las estrategias Disefiar un plan de Las estrategias independiente ayudan a los | politico permite a los lideres con que el partido | Renovacién Popular utiliza relatos o | 2 = En desacuerdo
comunicacionales del estrategias comunicacionales del partidos a crear comunicar mensajes usa relatos cercanos | historias cercanas a la realidad de | 3 = Nide acuerdo ni en
partido Renovacion Popular | comunicacionales para el | partido Renovacion mensajes politicos conectando los ciudadanos en sus mensajes | desacuerdo
pueden fomentar la partido Renovacién Popular modifican Estrategias coherentes, adaptar emocionalmente, politicos? 4 = De acuerdo
participacion politica Popular que fomente la sustancialmente la comunicacionales | discursos y construyendo, deben 5 = Totalmente de acuerdo.
ciudadana en el distrito de participacion politica participacion politica destacar en materializarse mediante Nivel de | ¢Los mensajes del partido incluyen | 1 = Totalmente en desacuerdo
Bellavista — Callao durante | ciudadana en el distrito ciudadana en el distrito campafias. acciones concretas y identificacion  con | historias o relatos con los que se | 2 = En desacuerdo
el periodo 2025-2026? de Bellavista — Callao de Bellavista — Callao Ademas,  buscan transparentes. (Cusot y esas narrativas. siente identificado? 3 = Ni de acuerdo ni en

durante el periodo 2024— | durante el periodo 2024— transmitir ideas, Peralta, 2023). desacuerdo
2025. 2025. persuadir y 4 = De acuerdo
construir _una 5 = Totalmente de acuerdo
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas: Irrr?(?v%l!iegando solida, Comunicacién Es el uso por parte de Frecuencia con la | ¢Con qué frecuencia ve | 1=Nunca
emocionalmente  y politica digital partldos'politlcos de que los _cm(_iadanos publlcaC|9pes del partido | 2 = Rara vez
. . estrategias de ven publicaciones Renovacion Popular en redes | 3 =Aveces
. Cua > Determinar la relacién " " conectando con la fy : _
¢Cudl es la relacién entre ! Existe una relacion segmentacion de votantes y sociales? 4 = Frecuentemente
| i entre las estrategias | gignificati gente (Carrera. i i = Si
as estrategias o as significativa entre las 2021) mensajes personalizados 5 = Siempre
comunicacionales y la | comunicacionales y la | estrategias con el objetivo de establecer | Njvel de interaccion | ¢Con qué frecuencia interactiia (dar | 1= Nunca
participacion politica | Participacion  politica | comunicacionales y la vinculos comunicativos con | en redes sociales ‘me gusta’, comentar, compartir) con | 2 = Rara vez
ciudadana en el distrito de | Ciudadanaeneldistritode | participacion politica la poblacion, influir en sus publicaciones del partido | 3= A veces
Bellavista — Callao? Bellavista. ciudadana en el distrito percepciones, movilizar y Renovacién Popular en redes | 4 = Frecuentemente
de Bellavista — Callao. generar participacion sociales? 5 = Siempre

¢, Cudl es la frecuencia de
uso de las plataformas de
comunicacion digital del
partido Renovacién Popular
por parte de los ciudadanos
del distrito de Bellavista?

¢ Cual es la percepcion
ciudadana sobre los
discursos politicos y la
imagen del candidato del
partido Renovacién Popular
en el distrito de Bellavista?

¢ Coémo perciben los
ciudadanos la adaptacion
de los mensajes politicos
del partido Renovacion

Analizar la frecuencia de
uso de las plataformas de
comunicacion digital del
partido Renovacion
Popular por parte de los
ciudadanos del distrito de
Bellavista.

Examinar la percepcion
ciudadana sobre los
discursos politicos y la

imagen del candidato
del partido  Renovacién
Popular

Evaluar la percepcion

ciudadana respecto a la
adaptacion de los
mensajes politicos del
partido Renovacion
Popular en el marco de

La frecuencia de uso de
las plataformas de
comunicacién digital del
partido Renovacion
Popular influye en la
participacion politica
ciudadana de los
ciudadanos del distrito de
Bellavista.

La percepcién favorable
de los discursos politicos

y de la imagen del
candidato del partido
Renovacion Popular

influye positivamente en
la participacion politica
ciudadana.

La adecuada adaptacion
de los mensajes politicos
mediante campafias
segmentadas influye
positvamente en la
participacion politica

politica (Inchaustegui,
2021).

Discurso politico

El discurso es un mensaje
para persuadir, convencer y
movilizar a la ciudadania
respecto a proyectos o
soluciones. (Carrera. 2021)

Percepcién de
claridad del mensaje

¢Los discursos del partido son claros
y faciles de entender?

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Nivel de confianza
en el discurso

¢Los discursos del partido
Renovacion Popular me generan
confianza?

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Imagen del
candidato

Conjunto de elementos
visuales, caracteristicos de
un candidato que deben
lograr influir en los electores
(Carrera. 2021).

Nivel de credibilidad
percibida

Grado de cercania
proyectada

¢El candidato del partido transmite
una imagen de credibilidad con los
ciudadanos?

¢El candidato del partido Renovacion
Popular proyecta cercania con la
ciudadania?

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES | DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Popular en el marco de las las campafias | ciudadana de los Campafias Permiten ajustar el Reconocimiento de | ¢En qué medida considera que los 1= Nada adaptados
campafias segmentadas? segmentadas. ciudadanos del distrito de segmentadas o contenido del mensaje mensajes mensajes del partido Renovacién 2= Poco adaptados

Bellavista. microtargeted politico para distintos grupos | diferenciados Popular estan adaptados a su grupo 3= Medianamente adaptados
messages demogréficos, lo que puede 0 sector socioeconémico? 4= Bastante adaptados
incrementar la eficacia L 5= Muy adaptados
comunicacional y la Identificacion con el
) - conexion con audiencias mensaje recibido Los mensajes politicos del partido
El nivel de conocimiento y especificas (Lopez, 2022). se adaptan a mis intereses y 1 = Totalmente en desacuerdo
participacion en necesidades como ciudadano(a) 2 = En desacuerdo
mecanismos 3 = Ni de acuerdo ni en
democraticos como el desacuerdo
presupuesto participativo, 4 = De acuerdo
Diagnosticar el nivel de V|g'|a”<t3|a_ C|3FJ§fiar:ja, 5 = Totalmente de acuerdo
icipacié iti revocatoria, rendicion de N —— - — ” " — -
p_arélc:jpamon di ptollt:ca cuentas y acceso a la Variable “La  participacion | Presupuesto Herramienta que fortalece la | Conocimiento  del [ ;Qué nivel de conocimiento | 1= Ninguno
Cludadana mediante 35 informacién pblica se dependiente politica  ciudadana | Participativo democracia y la | proceso de | considera que tiene sobre el proceso | 2 = Bajo
¢Cual es el nivel de Eizz;ﬁ;?s participativoe relaciona con la es esencial para gobernabilidad, al permitir | presupuesto de presupuesto participativo en | 3 = Moderado
participacion politica | vigilancia ciudadanai participacion politica [jeforzar . que la poblacion priorice | participativo Bellavista? 4 f ,:A\Ito I
ciudadana mediante los | reyocatoria de | ciudadana en el distrito fueenrl(()ezramas EU;XSI?:;Zmo i/uz?g‘;iiva SI; 5=Muy alto
ngimjg;?g artici ati\;joe autoridades, rendicion de | de Bellavista. representativas. transparencia.  Escamilla y | Participacion en En los dltimos 2 afios, ¢cudntas | 1= Nunca
\Eigilar?cia pciude'\)danav lefentas y ac:(k:j_so a Ia} En el Peri, su Lépez de la Torre (2021) | asambleas de veces ha concurrido a asambleas de | 2= yna vez
revocatoria de autoridades. g!tzr_mac:jon pBu cha.‘ ?n € relevancia ha sefialan  que  también | Presupuesto presupuesto participativo €n | 3= Algunas veces
rendicion de cuentas y Cls”rlto e Bellavista - aumentado refuerza la institucionalidad y Bellavista? 4= Varias veces
acceso a la imformacion | oo Participacion notablemente en los la corresponsabilidad 5= Siempre
pablica en el distrito de politica (ltimos afos, con el ciudadana (Bustinza, 2023)
Bellavista -  Callao? ciudadana objetivo de validar I"ygijancia Es la capacidad y el derecho | Participacion ~ en | ¢Con qué frecuencia ha participado | 1=Nunca
|
ciudadanos del distrito? decisiones publicas | cj,qagana de supervisar y controlar la | instancias de control | en espacios de vigilancia o | 2= Unavez

y fomentar una
cultura de
colaboracion y
responsabilidad
compartida  entre
instituciones 'y la
sociedad (CEPLAN,
2023

gestién publica de parte de
la ciudadania, que perturban
la vida de la asociacion
mediante una gobernanza
participativa (Torre, 2019)

social En los Ultimos
2 afios,

Denuncias [¢]
fiscalizacion
ciudadana

supervision ciudadana de la gestion
municipal en Bellavista?

¢En qué medida considera que las
acciones de fiscalizacién ciudadana
(denuncias, veedurias, auditorias,
etc.) son efectivas para mejorar la
gestién municipal en Bellavista?

3= Algunas veces
4= Varias veces
5= Siempre

1= Nada efectivas

2= Poco efectivas

3= Medianamente efectivas
4= Bastante efectiva

5= Muy efectivas

Revocatoria de Busca fortalecer la Conocimiento sobre | ;Qué nivel de conocimiento | 1= Ninguno
autoridades democracia participativa, el proceso de | considera que tiene sobre el proceso | 2 = Bajo
permitiendo a la ciudadania | revocatoria de revocatoria de autoridades | 3 = Moderado
decidir si sus representantes municipales en Bellavista? 4 = Alto
deben continuar en el cargo 5 = Muy alto
(Quispe, 2024) Participacion en - N )
procesos de | En los ultlm_o_s 5 afios, ¢Cuantas
Revocatoria veces ha participado en procesos de | 1= Nunca
revocatoria dentro del distrito? 2= Una vez
3= Algunas veces
4= Varias veces
5= Siempre
Rendicién de La ONPE define la rendicién | Asistencia a | ¢Haasistido alguna vez a una sesiéon | 1= Nunca
cuentas de cuentas como el proceso | sesiones publicas publica de rendicién de cuentas en | 2= Una vez

donde las autoridades
informan sobre el uso de
recursos Yy los resultados de
su gestion.

Percepcion de
transparencia de
autoridades

Bellavista?

¢En qué medida considera que las
autoridades del distrito de Bellavista
son transparentes en la rendicién de
cuentas hacia los ciudadanos?

3= Algunas veces
4= Varias veces
5= Siempre

1= Nada Transparentes
2= Poco transparentes

3= Medianamente
transparentes

4= Bastante transparentes
5= Muy transparentes.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Acceso a la | Es el derecho del ciudadano | Conocimiento sobre | ¢Qué nivel de conocimiento 1 = Ninguno
informacién publica a obtener, de entidades el derecho de considera que tiene sobre el 2 = Bajo

estatales, informacion acceso ala derecho de acceso a la informacién 3 = Moderado
relevante, confiable y informacié publica en el distrito? 4 = Alto
suficiente, en formatos 5 = Muy alto
adecuados, que le permitan
ejercer control, ‘p,artlc,lpa}r y Solicitudes ¢Con qué frecuencia ha realizado 1= Nunca
conocer a gestion publica realizadas a solicitudes de informacion de la 2 =Rara vez
(Herrera,2022) entidades publicas | gestion municipal en Bellavista? 3= Aveces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre
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ANEXO 4:
Instrumento de recoleccién de

datos

PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participamte:

La prezente encuesia forma parte de la investigacion titulada:

“Propuesta de gstralegias comunicacionales para fomentar la participacién peolitica ciudadana desde el
partido Renovacion Popular en Bellavista, Callao™

El objetivo de este estudio es analizar lag percepciones de los ciudadanos sobre la comunicacion politica v su
influencia en la participacion ciudadana.

Le pediremos a usted gue se sirva a leer con detenimiento cada una de |as proposiciones v contestar a gllas
ginceramente la ghiemativa que segin usted refleja su respuesta.

1. ;Estas de acuerdo en gue el partido Renovacion Popular utiliza relatos o historias cercanas
a la realidad de los ciudadanos en sus mensajes politicos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acusrdo

2. ¢Los mensaies del partido incluyen historias o relatos con |og gue se siente identificado? ¥

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acusrdo
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3. ¢Con gué frecuencia ve publicaciones del partido Renovacion Popular en redes sociales?

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentements
Siempre

I-A.

4. ;Con gué frecuencia interactia (dar ‘'me gusta’, comentar, compartir) con publicaciones d
partido Renovacion Popular en redes sociales?

Munca

Rara vez

A veces
Frecuentemente

Siempre

5. ;Los discursos del partido son claros y faciles de entender? ~

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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6. ;Los discursos del partido Renovacion Popular me generan confianza 7~

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢El candidato del partido transmite una imagen de credibilidad con los ciudadangs? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. :El candidato del partido Renovacion Popular proyecta cercania con la ciudadania? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Deacuerdo

Totalmente de acuerdo
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9. :En gué medida considera gue los mensajes del partido Renovacion Popular estan
adaptados a sU grupo o sector socioeconomico?

Mada adaptados

Poco adaptados
Medianamente adaptados
Bastante adaptados

huy adaptados

10. ;Los mensajes politicos del partido se adaptan a mis intereses v necesidades como
ciudadanoia)?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. :Qué nivel de conocimisnto considera gue tiene scbre el proceso de presupussto
participativo en Bellavista?

Minguno

Bajo

Moderado

Aho

hiuy alto
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-

LR
participativo en Bellavista?

12. En los Ultimos 2 anos, s Con gué frecuencia ha participado en asambleas de presupuesto

Munca

Una wex
Algunas veces
Warias weces

Siempre

-

13, sCon gué frecuencia ha participado en espacios de vigilancia o supervision ciudadana de
Ia gesti-:’:n municipal en Bellavisia?

Munca

Una wez
Algunas veces
Varias veces

Siempre

14, :En gué medida considera gue las acciones de fiscalizacion ciudadana (denuncias,
veedurias, auditorias, etc.) son efectivas para mejorar la gesti(’:n municipal en Bellavisia?

Mada efectivas

Poco efectivas
tMedianamente efectivas
Bastante efectiva

ruy efectivas
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15. ggué nivel de conocimiento considera que tiene sobre el proceso de revocatoria de
autoridades municipales en Bellavista?

Minguno

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

16. En los ultimos 5 afios, ;Con gué frecuencia ha participado en procesos de revocatoria
dentro del distrito?

Munca

lUna vez

Algunas veces

Varigs veces

Siempre

17. ¢Ha agistido alguna vez a una sesion publica de rendicion de cuentas en Bellavista? *

Munca

Una vez
Algunas veces
Varias veces

Siempre
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18. ¢En gué medida considera gue las autoridades del distrito de Bellavista son transparentes
en la rendicion de cuentas hacia los ciudadanos?

Mada transparentes

Poco transparentes
hMedianamente transparentes
Bastante transparentes

Muy transparentes.

19. ;Qué nivel de conocimiento considera que tiene sobre el derecho de accesoala
informacion publica en el distrito?

Minguno
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

20 ;Con gypi frecuencia ha realizado solicitudes de informacidn de la gestian municipal en
Bellavista?

Munca

Rara wvez

Aveces

Frecuentemente

Siempre
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INSTITUTO SAN IGNACIO DE
LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE
EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

IsiL/

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres Celes Alonso Espinoza Rua

del experto:

1.2. Cargo e instituciéon del | Docente del curso

experto: Taller de investigacién aplicada e innovacién

3. Nombre del instrumento: | Cuestionario]

1.4. Autor del instrumento: | Manrique Lépez Claudia Franscesca

1.5. Especialidad Comunicacion Estratégica
1.6. Titulo de la Propuesta de estrategias comunicacionales para
Investigacion fomentar la participacion politica ciudadana

desde el partido Renovacion Popular en el distrito

de Bellavista — Callao.

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficie Regul Buen Muy Excele
CRITERIOS INDICADORES nte ar a bu6in nte
a -
00- 21- 41- 80% 82-
20% 40% 60% 100%
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1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado y
especifico.

ISIL

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

75

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de lacienciay
tecnologia.

75

4,
ORGANIZACION

Existe organizacion
l6gica

80

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad.

80

6.
INTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias.

80

7.
CONSISTENCIA

Basados en
aspectos
tedricos-
cientificos

80

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicador

esy

dimensio

nes.

80

0.
METODOLOGIA

La estrategia
responde al

propésito del
diagnéstico.

80

10.PERTINENCIA

El
instrumento
es funcional
para el
propésito de
la
investigacion.

80

PROMEDIO DE
VALIDACION

78.5
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PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLE
O INDEPENDIENTE

Pregunta Observacién
observada

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

M. PROMEDIO DE VALORACION: 78.5 %. V: OPINION DE

APLICABILIDAD: ( *) El instrumento puede ser aplicado, tal
como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 30 de julio del 2026 Firma del experto
informante.
DNI. N° 42750231 Celes Espinoza Rua
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