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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar de qué forma las nuevas tendencias
tecnolégicas influyeron en la salud y bienestar de las mascotas durante el 2024. La
investigacion tuvo un enfoque mixto de tipo aplicada, con ayuda de un disefio descriptivo y
de nivel correlacional, cuya poblacién de estudio estuvo integrada por duefios de mascotas
en La Molina y Surco que hayan utilizado ciertos métodos tecnolégicos o servicios digitales
relaciones al cuidado de sus mascotas. Por otro lado, se utiliz6 como herramientas a las
entrevistas, lo que permitio evaluar y estudiar la relacién entre el uso de las herramientas
tecnolégicas y la percepcion de mejora en la calidad de vida de los animales, las cuales
permitieron identificar cdmo las tecnolégicas, como los dispositivos de monitoreo,
aplicaciones moviles, redes sociales y alimentacion personalizada, han transformado las
practicas de cuidado animal. Ademas, proporcioné informacién elemental sobre la
adopcion de estas medidas innovadoras y el impacto que genera en las opiniones y
experiencias de los duefios y el veterinario. Se concluyé que las nuevas tendencias
tecnolégicas si tuvieron un alto impacto en la salud y bienestar de las mascotas, debido a
su gran utilidad para fortalecer vinculos entre los duefios y sus mascotas.

Palabras clave: Salud animal, bienestar animal, dispositivos de monitoreo,

tecnologia para mascotas, innovaciones tecnolégicas.

11



Nuevas Tendencias Tecnologicas para el Cuidado y Bienestar de las Mascotas en La I S I I_
Molina y Surco en el 2024

Abstract

The main objective of the research was to determine how new technological trends will
influence the health and well-being of pets during 2024. The research had a mixed approach
applied, with the help of a descriptive and correlational design, in which the study population
was made up of pet owners from La Molina and Surco who have used certain technological
methods or digital services related to the care of their pets. On the other hand, interviews
were used as tools, which helped us evaluate and study the relationship between the use
of technological tools and the perception of improvement in the quality of life of animals.
The interviews allowed us to identify how technologies such as monitoring devices, mobile
applications, social networks, personalized food, have transformed animal care practices.
In addition, it provided us with basic information on the adoption of these innovative
measures and the impact on the opinions and experiences of owners and veterinarians. It
was concluded that new technological trends did have a high impact on the health and well-
being of pets, due to their great usefulness in strengthening the bonds between owners and
their pets.

Keywords: Animal health, animal welfare, monitoring devices, pet technology,

technological innovations.
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Introduccion

El sector de cuidado y bienestar de las mascotas ha experimentado una gran
transformacion en los Ultimos afios, debido a una creciente preocupacién de los duefios
por ofrecer una mejor calidad de vida a sus mascotas, ya que estas se han convertido en
un integrante mas para las familias. Por otro lado, esta evolucion ha sido acompafada del
surgimiento de nuevas soluciones tecnoldgicas para mejorar diferentes aspectos en la vida
de las mascotas como, por ejemplo, su salud, alimentacion, actividad fisica y el monitoreo
de las mascotas (enfermedades crénicas, pulsaciones, ubicacion en tiempo real, etc.). Con
este contexto, la finalidad de la investigacion es analizar el impacto de las nuevas
tendencias tecnoldgicas en el cuidado y bienestar de las mascotas durante el 2024. Este
estudio esta estructurado en seis capitulos:

El primer capitulo presenta la informacion general de la investigacion, incluyendo el
area estratégica de desarrollo e importancia de los avances tecnoldgicos para mejorar la
calidad de vida de las mascotas.

El segundo capitulo aborda la descripcion de la investigacion, se realiza una
explicacién mas profunda acerca de las problematicas y los objetivos de estudio, ademas
se justifican las diferentes limitaciones y la viabilidad del proyecto.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco referencial, es decir, se incluyen los
antecedentes nacionales e internacionales sobre el uso de las tecnologias para el cuidado
y bienestar de las mascotas, ademas de un marco tedérico que define los conceptos claves
para un mayor entendimiento de los alcances de la investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta la hipotesis metodoldgica y la operacionalizacion
de las variables, dependiente e independiente, realizando un analisis detallado de cada
unay su relacion con el tema de investigacion.

En el quinto capitulo se describe detalladamente el disefio metodoldgico, explicando

el tipo de investigacion, enfoque, disefio y el nivel seleccionado. También se realiza la

13



Nuevas tendencias tecnologicas para el cuidado y bienestar de las mascotas en La
Molina y Surco en el 2024 I S I I-

descripcion de las caracteristicas de la muestra, las técnicas y los programas utilizados
para el andlisis de los resultados.

Por ultimo, el sexto capitulo incluye una propuesta de innovacién tecnoldgica que
consiste en el disefio de un manual de buenas practicas para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas en el cuidado y bienestar de las mascotas. En este capitulo se
define el alcance, la descripcidn, los pasos a seguir y el presupuesto para la realizacion de
la investigacion.

La finalidad de este estudio es ofrecer herramientas practicas y conocimientos
relevantes para incentivar el uso de la tecnologia como herramienta para mejorar la calidad
de vida de las mascotas, ademas de poder automatizar algunas acciones de monitoreo,
logrando fortalecer la relacién entre los duefios y sus mascotas, priorizando la salud de

estas Ultimas.
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Capitulo I: Informacion General
1.1. Titulo del Proyecto

Nuevas tendencias tecnolégicas para el cuidado y bienestar de las mascotas en
2024.

1.2. Area Estratégica de Desarrollo Prioritario

La presente investigacion se basa en el analisis de Nuevas tendencias tecnologicas
para el cuidado y bienestar de las mascotas, debido a que, en los ultimos afios, se observa
un incremento significativo respecto a la familiarizacion de los duefios y sus mascotas.
Ademas, se ha podido identificar cémo las nuevas tecnologias mejoran la calidad de vida
de las mascotas, logrando ofrecer alternativas innovadoras para impulsar su uso y generar
un impacto positivo.

Se opt6 también por el enfoque de innovacion tecnolégica orientada al cuidado de
las mascotas, debido a que se busca investigar y analizar como las nuevas tecnologias
pueden ayudar a mejorar aspectos como la salud, el bienestar y la seguridad. Esto permitira
optimizar el monitoreo y cuidado de las mascotas con ayuda de dispositivos tecnoldgicos
compatibles con aplicaciones moviles.

1.3. Actividad Econdmica en la que se Aplicaria la Investigacion

La actividad econdmica en la que se desarrollara la investigacion gira en torno al
andlisis del impacto e implementacion de las nuevas tecnologias para optimizar procesos
para el cuidado y bienestar de las mascotas, logrando mejorar aspectos como su salud,
bienestar y seguridad. En los ultimos afios ha habido un considerable crecimiento en la
industria del cuidado animal, pasando de facturar 262.6 millones de ddlares en 2019 a
375.1 millones en 2021, con una proyeccion de 680 millones para 2028 (Forbes Perq,
2024). Esto se debe a que los duefios buscan constantemente mejorar la calidad de vida
de sus mascotas con soluciones innovadoras para poder monitorear su salud y seguridad.

A través de un andlisis, se podra recopilar informacion para identificar el impacto

del uso de las nuevas tecnologias para el cuidado y bienestar de las mascotas. Se
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disefiaran estrategias para comunicar informacién valiosa, facilitar las necesidades de los
duefios y promover las buenas practicas en el cuidado y monitoreo de las mascotas.
1.4. Alcance de la Solucién

Se creara un dispositivo tecnolégico que logre monitorear a las mascotas y que
cuente con diferentes caracteristicas que aseguren su funcionalidad. Ademas, este
dispositivo debe tener un sistema de alertas y ubicacion en tiempo real para facilitar la
busqueda de las mascotas en caso de extravio. Ademas, debe tener incorporado una
deteccién en caso de salir del perimetro programado y asi poder ayudar a los duefios a
supervisar el desplazamiento de sus mascotas a través de notificaciones por medio de un
aplicativo mévil. Por otro lado, su principal caracteristica es que puede monitorear
constantemente el ritmo cardiaco y el estado fisico, logrando alertar en caso de
emergencias o funcionando como sistema de prevencion temprana para ayudar a los

duefios a mantener un control adecuado y responsable de sus mascotas.
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Capitulo Il: Descripcién de la Investigacion Aplicada
2.1. Planteamiento del Problema

El bienestar y la salud de las mascotas son muy importantes, debido a que ahora
son consideradas como parte de la familia. Segun la tesis titulada Mascotas en apuros, es
sumamente importante que se cuide la vida psicolédgica de las mascotas con una terapia
en la que participen sus duefios, ya que es muy importante reforzar el vinculo para que la
relacion pueda llevarse de mejor forma (Guapacha et al., 2022).

Las tasas de obesidad de las mascotas han aumentado de manera constante
durante décadas, alcanzando el 59 % de los perros y el 61 % de los gatos, que fueron
clasificados con sobrepeso u obesidad por su profesional veterinario en 2022 (Animal 's
Health,2022). Estos son los resultados de la Ultima Encuesta de Prevalencia de Obesidad
de la Asociacion para la Prevencion de la Obesidad en las Mascotas (APOP), que se viene
realizando desde 2007 y es bianual desde 2018 (Ramén, 2023).

En la actualidad, el monitoreo continuo de la salud de las mascotas no solo puede
mejorar su calidad de vida, sino mejorar también la salud de las personas, debido a que
son multiples las enfermedades que se pueden transmitir, entre ellas la rabia (Minsa, 2005).
Por otro lado, no existe una tenencia responsable, ya que las personas no son conscientes
de la responsabilidad que trae consigo el adoptar una mascota. Es por ello que se han
implementado medidas para mejorar el proceso de adopcién de mascotas, como, por
ejemplo: si cuenta con trabajo estable, si tiene el espacio y tiempo necesarios e incluso si
cuentan con un chip para poder ubicar a las mascotas en caso de que se pierdan, tengan
alguna emergencia o sufran violencia por parte de sus duefios (Ministerio de Salud, 2005).

Por otro lado, en los ultimos afios el amor por las mascotas ha tenido un aumento
exponencial en muchas familias: el 58 % de los hogares en el Per( cuenta con, al menos,
una mascota, lo que demuestra el gran carifio que tienen las personas hacia los animales
de compainia (Ipsos, 2023). Asi, gran parte de la poblacion opina que las mascotas se han

convertido en parte fundamental dentro de sus familias.
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Sin embargo, a pesar de que muchas familias cuentan con mascotas, no todas
cumplen con darle una buena calidad de vida, ya sea por escasos recursos econémicos o
falta de empatia; por ello existen perros callejeros que no cuentan con atencién médica, lo
cual pone en riesgo sus vidas (Ipsos, 2023).

Ademads, existen duefios de mascotas que no cuentan con informacién sobre cémo
mejorar el cuidado de las mascotas. La gran mayoria de estas mascotas sufren de
enfermedades cardiovasculares y los problemas de temperatura corporal son comunes.
Por ejemplo, se estima que el 10% de los perros mayores de siete afios tienen
enfermedades cardiacas.

Por ello, la investigacion se centra en aportar soluciones innovadoras de la mano
de los avances tecnoldgicos para lograr cuidar muy de cerca a nuestras mascotas y, sobre
todo, que estas puedan tener una mejor calidad de vida, priorizando sus necesidades.
2.1.1. Formulacion del Problema

¢De qué manera las nuevas tendencias tecnologicas ayudaran al cuidado y
bienestar de las mascotas en 2024?

2.1.1.1 Problema General. ¢De qué manera las nuevas tendencias tecnologicas
influyen en el cuidado y bienestar de las mascotas en 2024?

2.1.1.2 Problemas Especificos. ¢De qué manera el cuidado y bienestar de las
mascotas influyen en su salud fisica en 2024?

¢,De qué manera el cuidado y bienestar de las mascotas influyen en su seguridad
en 2024?

¢,De qué manera el cuidado y bienestar de las mascotas influyen en su salud mental
en 2024?

2.1.2. Objetivos de Investigacion
2.1.2.1. Objetivo General. Determinar como las tendencias tecnolégicas influyen

en el cuidado y bienestar de las mascotas en 2024.
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2.1.2.2. Objetivos Especificos. Determinar de qué manera el cuidado y bienestar
de las mascotas influyen en su salud fisica en 2024.

Determinar de qué manera el cuidado y bienestar de las mascotas influyen en su
seguridad en 2024.4

Determinar de qué manera el cuidado y bienestar de las mascotas influyen en su
salud mental y emocional en 2024.
2.1.3. Justificacion de la investigacién

2.1.3.1. Justificacién Préactica. Esta investigacion tiene como finalidad estudiar
como influyen las nuevas tendencias tecnoldgicas en la salud y bienestar de las mascotas.
En la actualidad, las mascotas son consideradas como parte de la familia, por lo cual es
importante brindarles una mejor calidad de vida; por tanto, sera de gran ayuda brindarles a
los duefios diversas alternativas eficientes para el control y monitoreo de su salud.

2.1.3.2. Justificacién Teo6rica. Esta investigacion encuentra su justificacion teorica
al proponer un estudio con el propdsito de conocer las nuevas tendencias tecnoldgicas
usadas por los duefios para el cuidado y bienestar de sus mascotas. Ademas, tiene como
objetivo entender la percepcion de los duefios sobre la eficacia de estas tecnologias, asi
como el impacto que tienen en la salud, seguridad y bienestar emocional de las mascotas

. 2.1.3.3. Justificacién Metodoldgica. La presente investigacion busca analizar el
impacto de las nuevas tendencias tecnolégicas en el cuidado y bienestar de las mascotas,
utilizando referencias como estudios sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos y
herramientas para el monitoreo de la salud y bienestar animal. Ademas, busca brindar
propuestas de soluciones tecnoldgicas que permitan a los duefios mejorar la calidad de
vida de sus mascotas. El propoésito es determinar el impacto de estas tecnologias en el
bienestar de las mascotas a través de una justificacion metodolégica confiable que sirva

de referencia para futuras investigaciones.
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2.1.4. Limitaciones de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion se enfrenté a una limitacién de informacion,
debido a que no muchos veterinarios tienen conocimiento de las nuevas tendencias
tecnolégicas en el &mbito de la salud y bienestar de las mascotas. Es por ello que resultd
dificil conseguir un veterinario que pueda brindar informacion de calidad para el proyecto.
2.1.5. Viabilidad de la Investigacion

2.1.5.1. Viabilidad Teo6rica. Durante la ardua investigacién acerca de la importancia
de las nuevas innovaciones tecnolédgicas en la salud y bienestar de las mascotas, se ha
encontrado informacion relevante sobre los beneficios que traen estas alternativas, ademas
de proporcionar bases sélidas para llevar a cabo el estudio, logrando abordar de manera
fundamentada los objetivos planteados.

2.1.5.2. Viabilidad Temporal. La ejecucion de esta investigacion esta programada
para llevarse a cabo en el mes de febrero de 2025, es por ello que durante este plazo se
recopil6 informacién necesaria para lograr abordar de manera eficiente todos los objetivos
planteados en este trabajo. Es importante recalcar que el tiempo es oportuno para realizar

todas las investigaciones necesarias para llevar a cabo el estudio correspondiente.
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Capitulo lll: Marco Teorico
3.1. Antecedentes

En el presente capitulo se revisaran diferentes tesis realizadas en el ambito
internacional y nacional, y serviran de guia para el trabajo de investigacion.
3.1.1. Antecedentes Nacionales

Ampuero et al. (2021), con su tesis Patitas Seguras, tienen como objetivo principal
brindar un collar inteligente para las mascotas con el fin de rastrearlos. Ademas, este collar
se vincula con el celular para ver la ubicacion de la mascota y conocer las préximas citas
veterinarias, vacunas, pastillas, etc. Este dispositivo brinda toda esta informacion a través
de notificaciones. La metodologia consiste en un estudio cualitativo. La informacion se
obtuvo a través de entrevistas. Los resultados muestran que muchas personas se
interesaron en adquirir el producto debido a los beneficios que traia. Finalmente, se puede
afirmar que esta idea trae grandes beneficios a los duefios, pues podran hacerle
seguimiento al bienestar de sus mascotas de una manera més didactica y facil.

Mantilla y Monteverde (2022), con su tesis Aplicativo Mévil Hibrido Apoyado en
Reconocimiento de Imagenes para el Proceso de Adopcién y Busqueda de Mascotas, se
propusieron determinar la eficacia del aplicativo con ayuda de un reconocimiento de
imagenes en el proceso de adopcién y busqueda de mascotas. Esta investigacion fue de
tipo aplicada, con un enfoque cualitativo. Se obtuvo informacion mediante fichajes y ficha
de registro. Los resultados muestran que el aplicativo fue de gran ayuda para conectar a
las personas con sus mascotas ideales, ademas de que su uso es sencillo. Finalmente,
este trabajo es muy valioso, ya que ayuda a entender la importancia de la tecnologia, en
este caso un aplicativo para que las mascotas que no cuentan con un hogar puedan
encontrar uno responsable, gracias a la previa evaluacién de los posibles duefios, y

estandares que aseguren una mejor calidad de vida a sus mascotas.
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3.1.2 Antecedentes internacionales

Pefiaherrera (2025), en su articulo Implementacion de Tecnologia GPS en el
desarrollo de sistemas de rastreo de mascotas mediante dispositivos moviles, tiene como
objetivo general crear un aplicativo movil que pueda mantener comunicacion por medio de
un GPS, con un disefio que sea didactico y de facil uso. Para ello, los autores realizaron
una metodologia aplicada, con herramientas como Visual Studio, Xamarin Android,
tecnologia GSM, GPS y Solid Works. Por otro lado, este proyecto tuvo como resultado un
prototipo de collar inteligente con GPS cémodos y ligeros para las mascotas, ademas de
un aplicativo mévil para monitorear el GPS de manera eficiente. Finalmente, este proyecto
brinda una solucion eficiente e innovadora para satisfacer una necesidad béasica de las
mascotas: mejorar su seguridad y lograr que se reduzca el porcentaje de animales perdidos
en las calles.

Castro y Torres (2023), con su tesis Blue App. Disefi6 de un modelo de negocio
para mascotas basado en interacciones sensoriales, se propusieron disefiar un modelo de
negocio basado en interacciones sensoriales para mascotas a través de una aplicacion
movil que ayude a la socializacién entre los animales de compafiia en Colombia. Para el
estudio de este proyecto se utilizé6 un enfoque deductivo mixto, el cual se llevé a cabo
mediante encuestas y entrevistas. Los resultados muestran un alto interés por parte del
publico objetivo en adquirir este aplicativo. Finalmente, esta investigacion es interesante,
ya que ayuda a entender cémo funciona una mascota de compafiia. De esta manera, este
aplicativo movil es una idea innovadora para mejorar la relacion que existe entre estos
animales y sus duefios, fortaleciendo las interacciones sensoriales.

3.2. Marco Teorico

Nuevas tendencias tecnolégicas

Las nuevas tendencias tecnoldgicas han tenido un exponencial crecimiento debido
a que tienen una buena acogida del publico, pues se ha corroborado que son efectivas y

practicas. Segun el articulo Tecnologia para el cuidado de mascotas, un mercado en
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crecimiento, se espera una tasa de incremento anual de estas practicas, debido a que esta
solucién no solo es innovadora, sino que también ayuda a reforzar el monitoreo de las
mascotas y asi mejorar su calidad de vida (Zabeu, 2023).

Por otro lado, las nuevas tendencias tecnoldgicas para el 2025 indicaran el gran
poder de estas soluciones innovadoras, ya que estos avances estan revolucionando las
industrias, impulsando la sostenibilidad y, sobre todo, creando nuevas oportunidades de
crecimiento para las sociedades (Ayerdi, 2025).

Ademas, los préximos afios seran clave para el crecimiento del sector Pet-Tech. Al
respecto, la tecnologia permitira mayor entendimiento. Se espera que sea usada de forma
responsable con los animales sin ser invasiva y respetando sus habitos (Bonmati, 2022).

Cuidado y bienestar las mascotas:

El cuidado y bienestar de las mascotas se ha vuelto un factor muy importante en la
vida de las personas, pues ahora se las considera como parte de la familia, lo cual hace
gue el vinculo se fortalezca. El cuidado y bienestar de las mascotas dependen del estado
fisico y mental respecto de las condiciones en que viven. Es por ello que, al hablar del
cuidado de las mascotas, se habla de como estos animales viven en su dia a dia 'y qué
calidad de vida tienen.

Es muy importante que se tome consciencia de lo que conlleva tener una mascota,
ya que no hablamos de una responsabilidad episédica, no solo se trata de respeto y
cuidado fisico, sino de bienestar emocional, una buena calidad de vida, y tener en cuenta
las peculiaridades de cada especie. Por otro lado, se recomienda que, si tenemos en mente
tener la tenencia de alguna mascota, esta no sea de forma impulsiva o inadecuada
(Brodowicz, 2024).

Por otro lado, segun Boehringer Ingelheim (s.f.), los duefios utilizan tecnologias
para la vida de sus mascotas. Ademas, esta tendencia se volvera méas dinamica en el futuro
por la inversion econdmica de los duefios para la prevencién y el cuidado de la salud de

Sus mascotas.
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Tecnologia 'y monitoreo de salud

La tecnologia y el monitoreo de salud son dos factores que juegan un papel
importante, ya que ambos se complementan y permiten tener un mejor seguimiento ante
posibles enfermedades de las mascotas.

La tecnologia y el monitoreo de salud son dos factores que juegan un papel
importante, ya que ambos se complementan y permiten tener un mejor seguimiento ante
posibles enfermedades de las mascotas. Segun Zabeu (2023), la tecnologia tiene un gran
papel para ayudar a monitorear a las mascotas, razén por la cual su uso esta creciendo
constantemente (Zabeu, 2023).

Por otro lado, Biotech sostiene que el uso de la tecnologia en dispositivos como
wearables es de gran utilidad, ya que ayuda a rastrear parametros, incluyendo frecuencia
cardiaca, patrones de suefio y actividad fisica. Asi, los datos analizados son de gran utilidad
para saber el estado de salud de la mascota y poder tomar decisiones anticipadas ante
cualquier eventualidad (Laboratorios Rubié S.A., 2024).

Ademas, se ha llegado a una era donde la tecnhologia juega un papel destacable en
la vida de los duefios y en el bienestar de las mascotas. Por lo tanto, se esperan ver mas
innovaciones que contribuyan a la salud y felicidad de estos animales (Martin, 2024).

Plataformas de gestién integral

Las plataformas de gestion integral son herramientas que ayudan a optimizar
diversos procesos de manera eficiente. Este tipo de plataformas logran que todos los
aspectos, en cuanto a procesos y equipos, trabajen en un solo sentido y por un mismo
objetivo. Ademas, al concentrarse en diversas areas, se vuelve un producto de calidad, por
lo que ser& de gran ayuda incluir gestiones integrales dentro de plataformas, ya que hacen
gue los procesos sean mucho mas didacticos y, sobre todo, mas provechosos para los
usuarios (Sistema integrado de gestion: una Unica plataforma con todas las soluciones para

tu negocio, 2023).
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Estos sistemas son ideales para organizaciones de todo tipo, pues permiten
gestionar diferentes areas de manera centralizada y eficiente. Ademdas, se deben
considerar diferentes factores que cumplan con las necesidades y objetivos de la
organizacion (Contabilium, 2023).

Por otro lado, un sistema de gestién integrada o SGI es una herramienta que ayuda
a optimizar procesos e incrementar la productividad, calidad y servicios que ofrece la
organizacion (Gonzalez, 2023).

Salud fisica

La salud es un aspecto fundamental cuando hablamos de un ser vivo, ya que
demanda de cuidados y de tiempo de calidad, por lo cual es importante la atencién que se
le brinda. Es importante tomar acciones como visitar al veterinario mensualmente, tener
implementos necesarios (cama, colcha, comida, juguetes, etc.), estar atentos para
brindarle su seguimiento médico, como sus vacunas mensuales, lavado de dientes,
limpieza de patas, etc. Es muy importante, por tanto, que nos informemos acerca de los
cuidados de las mascotas y poder brindarles un mejor control (10 consejos para el cuidado
y bienestar de tu mascota, s.f.).

Ademas, segun Saldivia (2020), es importante incorporar el ejercicio fisico en las
mascotas segln su raza, tamafio y edad, por lo menos tres veces por semana bajo
supervision de un especialista de la salud animal. Asi mismo, el autor indica que un perro
sedentario tiene mayor probabilidad de padecer diversos problemas de salud.

Por lo tanto, las mascotas necesitan actividad fisica diariamente para poder
mantenerse saludables y fortalecer su cuerpo. Asimismo, de no hacer ejercicios, estas
mascotas podrian padecer de diferentes problemas que afecten su salud y
comportamiento, y llegar a provocar cuadros de ansiedad o agresividad (Santalucia, 2018).

Salud emocional

La salud emocional de las mascotas es un aspecto fundamental para estimular en

ellos una buena calidad de vida. La salud emocional de las mascotas da referencia a la
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capacidad que tienen para expresar y controlar sus emociones de forma equilibrada, ya
gue las mascotas, al igual que los humanos, tienen sentimientos de estrés, ansiedad,
tristeza, molestia, etc., siendo importante manejar estas emociones, ya que afectan
directamente su comportamiento y estado de &nimo (Cémo cuidar la salud mental y
emocional de tu perro o gato, 2023).

Es importante que las mascotas tengan una buena salud fisica, de lo contrario no
podrian tener estabilidad emocional, llegando a desencadenar distintas enfermedades que
requeriran de atencion médica (AON, s.f.).

Por lo tanto, es esencial atender el bienestar emocional de las mascotas, ya que
también tienen la capacidad de sentir diversas emociones como estrés, depresion y
ansiedad. Ademas, de no recibir una adecuada atencion, su calidad de vida podria verse
afectada, manifestindose en problemas de salud fisica o repercutiendo en el
comportamiento (Veterinarium, 2024).

3.3. Definicion de Términos Bésicos

Innovacién tecnoldgica: Es el proceso mediante el cual se crea 0 mejora algin
producto o servicio con ayuda de la tecnologia, con el fin de potenciarlo y que tenga una
mejor acogida en su publico objetivo porque siente que satisface sus necesidades.

Cuidado y bienestar de mascotas: Es el cuidado que le damos a nuestras
mascotas con el fin de satisfacer sus necesidades fisicas y emocionales, y mejorar su estilo
de vida.

Calidad de vida: Es el estado en el cual la mascota, en su dia a dia, tiene bienestar
fisico, mental y conductual.

Monitoreo: Es el proceso mediante el cual se puede medir la eficiencia de un
proyecto, con el fin de tener un control sobre ello y detectar algun posible problema a futuro.

Salud mental de mascotas: La salud mental de las mascotas es la capacidad que
tienen ellas para expresarse y controlar sus diferentes emociones, es decir, que tengan un

equilibrio en sus comportamientos y emociones.
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Dispositivos tecnoldgicos: Son herramientas innovadoras que ayudan a
comunicarnos, interactuar y entender mejor a otras personas. En este contexto, a nuestras
mascotas.

Proteccién de las mascotas: Es el cuidado que debemos tener con nuestras
mascotas para que tengan una mejor calidad de vida.

GPS: Es un dispositivo que permite el constante monitoreo de la ubicacion de
nuestras mascotas en tiempo real.

Mascotas: Animales que nos brindan compafia.

Necesidades: Es aquello dificil de reprimir, debido a que es lo basico o

indispensable que se necesita.
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Capitulo IV: Hipotesis y Variables

4.1. Formulacion de Hipétesis Principales y Derivadas
4.1.1. Hipdtesis Principal

Las nuevas tendencias tecnoldgicas influyen en el cuidado y bienestar de las
mascotas en 2024.
4.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Nuevas Tendencias Tecnolégicas

Son aquellos avances innovadores que optimizan herramientas y procesos en
diversos &mbitos como la comunicacion, la energia y la inteligencia artificial.

Esta se mide por 3 subcategorias:

SC1: Tecnologia y monitoreo de salud.

SC2: Plataforma de gestion integral.

SC3: Proteccion de las mascotas.

Variable 2: Cuidado y bienestar de las mascotas

Son aquellos avances innovadores que optimizan herramientas y procesos en
diversos &mbitos como la comunicacion, la energia y la inteligencia artificial.

Esta se mide por 3 subcategorias:

SC1: Salud fisica.

SC2: Seguridad.

SC3: Salud mental y emocional.

28



Nuevas tendencias tecnologicas para el cuidado y bienestar de las mascotas en La
Molina y Surco en el 2024 I S I I-

Capitulo V: Metodologia de la Investigacidon
5.1. Disefio Metodolégico
5.1.1. Tipo de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se optd por emplear un enfoque de tipo
aplicado, dado que la propuesta de solucién presentada aporté mejoras significativas,
caracterizadas por un alto nivel de practicidad tecnolégica en su implementacion.

La investigacion aplicada se centra en crear conocimiento Util para resolver distintos
problemas del dia a dia en la sociedad. Por otro lado, se apoya en los descubrimientos de
la investigacién basica y se encarga de llevar la teoria a la practica a través de soluciones
concretas (Lozada, 2014).

5.1.2. Enfoque

El enfoque que se utiliz6 en este trabajo de investigacion fue cualitativo. Este
enfoque ayuda a tener distinta informacibn no numérica acerca de experiencias,
percepciones por medio de entrevistas, focus group, entre otros. Toda esta informacién es
importante durante el proceso de investigacion.

El enfoque cualitativo forma parte del paradigma cientifico naturalista, que también
se llama naturalista-humanista o interpretativo. Ademas, se centra en entender los
significados de las acciones de las personas y la vida social (Barrantes, 2014).

5.1.3. Disefio

El disefio que se utilizo en este trabajo de investigacion fue el exploratorio, debido
a que permite ajustes a medida que se va avanzando. Ademas, este disefio es ideal para
temas que no tienen mucha informacion previa.

El disefio exploratorio es util para recopilar informacion basica sobre un tema que
no se conoce bien. Por otro lado, ayuda a realizar preguntas de investigacién y crear

hipotesis (Hernandez, 2014).
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5.1.4. Nivel

El nivel de investigacion utilizado en este trabajo fue el estudio de caso, ya que este
enfoque permite examinar y analizar distintas situaciones con el fin de obtener una mejor
y mas significativa comprension.

La investigacion con un nivel de estudio de caso permite analizar a fondo un tema,
a través de diferentes tipos de datos para un mejor entendimiento (Baxter & Jack, 2021).
5.2 Disefio Muestral
5.2.2. Poblacion

Para la presente investigacion se ha optado por elegir como poblacién a los
habitantes de los distritos de Surco y La Molina que tengan una mascota en su nicleo
familiar. Esta técnica permite elegir a los individuos que cumplen con las caracteristicas
especificas para el estudio.
5.2.3. Muestra

El parametro estadistico se obtuvo mediante un muestreo por conveniencia,
determinado por el investigador. Para la recoleccion de datos, se selecciond a un
veterinario privado y cuatro duefios de mascotas.
5.3. Técnica de Recolecciéon de Datos

Se utilizaron entrevistas que se dividieron en dos partes: la primera se enfoc6 en
medir y recolectar informacién sobre la importancia de las nuevas tendencias tecnolégicas,
mediante 10 preguntas especificas. Por otro lado, la segunda parte consisti6 en una
herramienta similar disefiada para evaluar la importancia del cuidado y bienestar de las
mascotas, también estructurada por 10 preguntas.

Esta metodologia permitié recolectar diferentes experiencias, necesidades y
opiniones de los entrevistados sobre las nuevas tendencias tecnolédgicas respecto a la

salud y el bienestar de las mascotas.
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5.4. Validez

La validez de la herramienta se establece mediante un juicio de expertos. Un
especialista evaluara su pertinencia y adecuada forma de uso. Asi, este proceso no solo
busca una aprobacion inicial, sino que también incluye un andlisis detallado de criterios
como efectividad, precisién y aplicabilidad. Finalmente, la opinion del experto no solo
garantiza que la herramienta cumpla con los estandares necesarios antes de su
implementacion, sino que también permite identificar aspectos de mejora.
5.5. Técnicas Estadisticas de Procesamiento de la Informacion

Se realizara una entrevista de forma presencial que se llevara a cabo via en el
distrito de Surco y La Molina, en el que los participantes interactuaron con el entrevistador.
Ademas, toda la informacion recolectada serd transcrita en formato Word v,
posteriormente, analizada a través de la herramienta ATLAS.ti, lo que permitir4 obtener los
datos necesarios para generar graficos y describir los resultados de forma clara. La muestra
estard compuesta por 20 personas que residen en Lima, especificamente en los distritos
de Surco y La Molina, y tienen una mascota en su nucleo familiar.
5.6. Resultados
5.6.1. Andlisis Descriptivo

Entrevistado 1: Duefio de mascota - Ronaldo Tapia
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Tabla 1

Resultados obtenidos de la encuesta al primer entrevistado: Ronaldo Tapia

Palabra Total
mascota 14
dispositivo
tecnologia
bienestar

salud

detectar
enfermedad
medidas
seguridad
controlar
emocional
implementacion
monitorear
necesidades
preocupaciones
proteger
sentimientos
accesible
alertas

apoyar

calidad
comprender
detectando
eficaz

gps

latidos

P P RPPRPPPRPEPPRPEPNNMNNMNNNNDNNMNNDMNNOOWOWWSDSOOO©

Nota. Palabras més relevantes y total de repeticiones de la primera entrevista a Ronaldo Tapia.
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Figura l

Resultados obtenidos de la tabla de “Lista de palabras” del primer entrevistado

Lista de Palabras
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Nota. Palabras més relevantes de la primera entrevista a Ronaldo Tapia.

Interpretacion

La encuesta muestra que el principal interés es el cuidado de las mascotas,
especialmente mediante tecnologia y dispositivos. Las personas estan enfocadas en
aspectos como la movilidad, alimentacion y salud de sus animales, y buscan herramientas
que faciliten mantenerlos activos y saludables. Ademds, valoran la ayuda de los
veterinarios y el uso de dispositivos que simplifiquen el cuidado diario, mostrando una clara

intencidn de integrar tecnologia que mejore la calidad de vida de sus mascotas.
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Figura 2
Nube de palabras de la lista de palabras del primer entrevistado
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Nota. Palabras més relevantes y usadas durante la entrevista por Ronaldo Tapia.

Interpretacién:

ISIL

La nube de palabras muestra la importancia de los dispositivos para mejorar el

bienestar y la salud de las mascotas segun el primer entrevistado. Ademas, las palabras

mas frecuentes, como mascota, dispositivo, tecnologia, detectar y enfermedad, indican

gue es muy importante el uso de la tecnologia para prevenir y monitorear la salud de las

mascotas. También se destacan palabras como emocional, controlar, monitorear y

proteger, lo que muestra un interés en el cuidado fisico y emocional de los animales.

Entrevistado 2: Duefio de mascota - Natalia Macazana
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Tabla 2

Resultados obtenidos de la encuesta al segundo entrevistado Natalia Macazana

Palabra Total
mascota 14
tecnologia
salud
bienestar
enfermedades
adoptar

apoyo
dispositivo
eficiente
emocional
enfermedad
monitorear
necesidades
prevenir
proteger
tecnologias
alerta
atenderla
ayudara
beneficio
comprender
cuidados
detectar
emocionales
implementacion
pulsaciones
sentimientos
Gtiles
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Nota. Palabras mas relevantes y total de repeticiones de la segunda entrevista a Natalia Macazana.
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Figura 3

Resultados obtenidos de la tabla de lista de palabras del segundo entrevistado
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Nota. Palabras més relevantes de la primera entrevista a Natalia Macazana.

Interpretacion:

La encuesta muestra un fuerte enfoque en la relacién entre las mascotas y la
tecnologia, sobre todo la importancia de su salud y bienestar. El encuestado menciona
la importancia que tiene el uso de dispositivos y tecnologias para monitorear, prevenir
y proteger a las mascotas, especialmente en relacién con enfermedades y necesidades
emocionales. A su vez, resalta la eficiencia de estas herramientas para detectar

problemas de salud, y brinda alertas y beneficios para el cuidado de la mascota.
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Figura 4

Nube de palabras de la lista de palabras del segundo entrevistado
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Nota. Palabras més relevantes y usadas durante la entrevista por Natalia Macazana.

Interpretacion:

ISIL

En la nube de palabras se observa que lo mas importante para el encuestado es el

enfoque en el cuidado de las mascotas, con un énfasis en el uso de tecnologia para

mejorar su salud y bienestar. Ademas, las palabras mas usadas, como mascota,

tecnologiay salud, indican el interés principal de los encuestados por la relacién entre los

avances tecnoldgicos y el bienestar de los animales. Finalmente, se destacan términos

como enfermedades, monitorear y prevenir, que muestran la relevancia de la tecnologia

en la prevencion de problemas de salud de las mascotas.

Entrevistado 3: Duefio de mascota - Valeria Acosta
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Tabla 3

Resultados obtenidos de la encuesta al tercer entrevistado Valeria Acosta

—
]
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=

Palabra
mascota
dispositivo
monitorear
salud
seguridad
bienestar
tecnologia
animales
ayude
prevenir
collar
comprender
emocional
proteger
tecnologias
compatible
complicaciones
funciones
implementacion
métricas
necesidades
sentimientos
atil
veterinario
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Nota. Palabras més relevantes y total de repeticiones de la tercera entrevista a Valeria Acosta.
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Figura5

Resultados obtenidos de la tabla de lista de palabras del tercer entrevistado
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Nota. Palabras mas relevantes de la primera entrevista a Valeria Acosta.

Interpretacion:

La encuesta indica la frecuencia de palabras como el uso de dispositivos
tecnolégicos para mejorar la salud y el bienestar de las mascotas, con un alto interés en
su capacidad para monitorear y garantizar la seguridad de los animales. Ademas, las
palabras mas frecuentes, como mascota, dispositivo, monitorear y salud, refieren que,
para el encuestado, es esencial el uso de herramientas tecnologicas para supervisar la
salud de sus mascotas. Ademas, sostiene que el uso de un collar seria un dispositivo

interesante para los fines antes descritos.
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Figura 6
Nube de palabras de la lista de palabras del tercer entrevistado
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Nota. Palabras més relevantes y usadas durante la entrevista por Valeria Acosta.

Interpretacién:

La nube de palabras muestra un enfoque en el uso de dispositivos tecnolégicos
para mejorar la salud y bienestar de las mascotas. Ademas, las palabras mas frecuentes,
como mascota, dispositivo, monitorear y salud, indican que el entrevistado tiene un gran
interés en utilizar tecnologia para supervisar la salud de los animales. Por otro lado, se
entiende la importancia de la seguridad, la prevencion y proteccion de las mascotas.
Ademas, los términos collar, emocional y veterinario reflejan un enfoque que incluye el
cuidado fisico y emocional de las mascotas.

Entrevistado 4: Duefio de mascota - Claudia Manco
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Tabla 4

Resultados obtenidos de la encuesta al cuarto entrevistado Claudia Manco
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Palabra
mascota
salud
tecnologia
bienestar
medidas
detectar
fisica
monitorear
proteger
seguridad
tecnologias
acceso
adoptar
alcance
alerta
animales
apoyo
camarita
controlar
dispositivo
emocional
enfermedad
fisico
implementacion
inseguridad
mascotas
mejorarse
métricas
monitoreo
necesidades
preocupaciones
sentimientos
tecnoldgicos
Gtiles
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Nota. Palabras mas relevantes y total de repeticiones de la cuarta entrevista a Claudia Manco.
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Figura 7

Resultados obtenidos de la tabla de lista de palabras del cuarto entrevistado
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Nota. Palabras més relevantes de la primera entrevista a Claudia Manco.

Interpretacion:

La encuesta ayuda a identificar una fuerte preocupacion por el bienestar de las
mascotas a través del uso de la tecnologia, especialmente en el &mbito de la salud. Por
otro lado, las palabras mas usadas, como mascota, salud y tecnologia, indican que el
encuestado esta muy interesado en cémo la tecnologia puede ser aplicada para mejorar la
calidad de vida de sus animales. Asimismo, sobresale la importancia de monitorear,
detectar y proteger la salud fisica y emocional de las mascotas.

Figura 8
Nube de palabras de la lista de palabras del cuarto entrevistado
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Nota. Palabras mas relevantes y usadas durante la entrevista por Claudia Manco.
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Interpretacion:

La nube de palabras muestra la importancia de la tecnologia para mejorar la salud
y el bienestar de las mascotas. Ademas, las palabras mas recurrentes, como mascota,
salud, tecnologia, monitorear y proteger, muestran un alto interés en utilizar
herramientas tecnolégicas para el cuidado fisico y emocional de los animales. Términos
como detectar, seguridad, acceso y alerta significan que el entrevistado ve muy
importante considerar estos factores en la implementacién de nuevas tecnologias para la
salud y bienestar de las mascotas.

Entrevistado 5: Veterinario - Herndn Ramirez Lopez
Tabla 5

Resultados obtenidos de la encuesta al quinto entrevistado Herndn Ramirez L6pez

Palabra Total
mascotas 13
tecnologia 11
duerfios
salud
bienestar
dispositivos
enfermedades
monitoreo
tecnologias
animales
dispositivo
monitorear
proteger
acceso
atencion
emocional
mejorar
necesidades
seguridad
accesibles
alerten
analisis
calidad
complemente
comportamiento
condiciones
confiable
cuidado
directa
durabilidad
efectivas
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esencial
expresarse
facil

factores
fisica
fortalecer
herramienta
identificacion
implementacion
importante
incomodidad
intuitiva
métricas
preventiva
prioridad
riesgos
seguimiento
sentimientos
tranquilidad
vinculo
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Nota. Palabras més relevantes y total de repeticiones de la quinta entrevista a Herndn Ramirez Lépez.
Figura 9

Resultados obtenidos de la tabla de lista de palabras del quinto entrevistado
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sentimientos
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Nota. Palabras mas relevantes de la primera entrevista a Herndn Ramirez Lopez.

Interpretacion:
La encuesta ayuda a comprender el fuerte interés del entrevistado respecto del uso

de tecnologia para el cuidado de las mascotas, especialmente en aspectos como su
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salud y bienestar. Ademas, las palabras mas usadas durante la entrevista, como
mascotas, duefos, dispositivos y monitoreo, dan a entender que se busca integrar
tecnologias pararealizar un seguimiento y monitoreo efectivo de las condiciones de salud
de los animales. Finalmente, sobresalen términos como enfermedades, proteger, acceso
y seguridad, lo cual muestra la importancia de prevenir riesgos y asegurar el bienestar
fisico y emocional de las mascotas.

Figura 10

Nube de palabras de la lista de palabras del quinto entrevistado
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Nota. Palabras mas relevantes y usadas durante la entrevista por Herndn Ramirez Lopez.

Interpretacion:

En la nube de palabras se puede ver que para el entrevistado el uso de tecnologia
es muy importante para el cuidado de las mascotas, sobre todo su relacion con la salud y
el bienestar. Ademas, algunas palabras como dispositivos, monitoreo, enfermedades
y proteger indican los aspectos més importantes al momento de identificar las bondades

de utilizar herramientas tecnoldgicas para prevenir y controlar problemas de salud.
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Tabla 6

Andlisis ligado a los supuestos

ISIL

PREGUNTA RONALDO TAPIA NATALIA VALERIA ACOSTA CLAUDIA MANCO HERNAN RAMIREZ COMENTARIOS (0]
MACAZANA DISCUSIONES
Si, tengo una mascota | No presenta ninguna Observamos que
1. ¢Tu mascota | que es un perrito y ella | enfermedad crénica. | Es alérgica y tiene piel [ No se presenta | No presenta. algunos de los
presenta alguna | tiene una enfermedad muy sensible y sufre | actualmente. entrevistados  tienen
enfermedad crénica? cronica de del higado. mascotas con
gastroenteritis. enfermedades
cronicas. Se muestran
preocupados
constantemente y
llevan a sus mascotas a
sus controles.
Me gustaria un | Podria considerar el Observamos que todos

2. ¢éQué factores te
harian considerar el
uso de dispositivos
tecnoldgicos para
controlar el bienestar
de tu mascota?

dispositivo electrénico
o tecnoldgico el cual me

pueda ayudar a
controlar sus
reacciones de

gastroenteritis,
detectar sintomas y asi
poder estar mas
precavido.

uso de tecnologia con

mi  mascota para
prevenir

enfermedades, para
el tratamiento de
enfermedades, para

los cuidados por la
vejez y para saber su
ubicacién en todo
momento.

La medicion de su
bienestar emocional,
salud y seguridad. A
veces se siente
decaida y no quiere
comer. Me parece util
para poder prevenir

cualquier tipo de
riesgo y por su edad,
monitorear
constantemente.

La inseguridad en las
calles ante posibles
robos, atropellos,

envenenamiento,
posible ataque de otro
perro.

Para mi, la salud y el
bienestar de las
mascotas son una
prioridad, y la
tecnologia puede
ofrecer una ayuda
fundamental en esta
area. Actualmente
existen muchas
enfermedades que
requieren monitoreo

los encuestados se
muestran abiertos a la
posibilidad de
implementar

tecnologia para el
cuidado de sus
mascotas. Para ellos,

no solo es importante

monitorear las
enfermedades ya
existentes, sino

también, prevenir.
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y diagnéstico
continuo.
En las caracteristicas del | Al ser tecnologia Los entrevistados
3. ¢Qué caracteristicas dispositivo me gustaria | tendria que ser | Me gustaria que fuera [ Que me mande un | Considero esencial | coinciden en el deseo
te gustaria que tuviera [ que sea eficaz y un | adaptada a las | un dispositivo como | mensaje de alerta a mi | que cualquier | de adquirir un
un dispositivo que | costo accesible. necesidades de mi|un collar con larga | celular como algun | dispositivo dispositivo de tamafio
ayude a proteger a tu mascota, hay | durabilidad, garantia, | mensaje de WhatsApp, | destinado a proteger | ligero como un collar,
mascota? mascotas que | se vea estéticamente [ llamada o que tengauna | a las mascotas sea | que sea de larga

pueden llegar a ser | bien, que tenga |camarita para poder | confiable, facil de | durabilidad, cuente con
muy ansiosas vy | actualizaciones y sea | visualizar su entorno. usar y transportar, y | garantia, se pueda
molestarlos con | compatible con los que tenga una larga | actualizar, sea
dispositivos  podria | teléfonos  celulares. durabilidad. Esto | compatible con
empeorar la [ Ademas, es garantiza que el | teléfonos celulares vy
situacion. El beneficio | importante que sea duefio puedallevarlo | que no tenga efectos
del dispositivo no | comodo, adaptable y consigo y utilizarlo | secundarios o afecte Ia
solo debe ser al final, | sea eco amigable. siempre que sea [ salud de sus mascotas.
sino antes, durante y necesario, sin
después. preocuparse por la
bateria o la
necesidad de
reparaciones
frecuentes.
Me gustaria que tenga | En relaciéon a |la Observamos que para
4. ¢Qué aspectos de la | aspectos de poder | seguridad, una alerta [ Me preocupa mucho | Salud fisica. Me gustaria que |los duefios es muy
seguridad de  tu | encontrar a mi mascota | seria eficiente en | el tema de extraviarla estas  tecnologias | importante monitorear

mascota te gustarl'a

en caso se pierda vy

caso no tengas a tu

y no poder localizarla a

pudieran apoyar en

a sus mascotas, por lo
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que abarcara con el
uso de nuevas
tecnologias?

sobre todo la seguridad
de su salud.

mascota cerca o se
haya salido fuera del

rango de donde
normalmente suele
estar.

los segundos y seria
ideal contar con un
dispositivo que me
ayude a no exponerse
a cualquier peligro.

el adiestramiento y

en el manejo de
algunas
enfermedades. Por

ejemplo, tecnologias
que ayuden a
detectar o manejar
condiciones de salud
especificas en
tiempo real pueden
hacer una gran
diferencia en la vida
de las mascotas vy
ofrecer tranquilidad

gue manifiestan que
desean un dispositivo
que los ayude ante
alguna emergencia o
extravio.

a los duefios.

Me gustaria un | En relacién a la salud, Para los entrevistados,
5. ¢éQué aspectos de la | dispositivo que | podria ser la limpieza | Me ayudaria bastante | Tal vez, pueda detectar | El control de el uso de nuevas
salud de tu mascota | mencioné e higiene dental, ya | poder prevenir | enfermedades enfermedades tecnologias podria
considera que podria | anteriormente, el cual | que para este | enfermedades, tener crénicas podria [ ayudar a prevenir y
mejorarse con el uso | es que prevenga | procedimiento (en la | las fechas de sus mejorarse controlar
de nuevas | algunas recaidas de su [ mayoria de casos) | vacunas, sus bafos, su significativamente. | enfermedades crénicas
tecnologias? enfermedad  crénica, | duermen a  las | nivel de piel, en Hoy en dia, se ven | de manera mas rapida

tenga gps, alertas de | mascotas con | verano tener un indice muchos casos de [y detallada a través de

fiebre o cualquier otro | anestesia, pero | de la temperatura mascotas, notificaciones.

malestar que tenga mi | aquellos que ya son | ideal para poder salir especialmente

mascota. Por otro lado, | viejitos corren [ con ella 'y evitar perros, con

me gustaria que me | riesgos. exponerla al sol, ya enfermedades como

lleguen notificaciones.

que es alérgica.

la diabetes que
requieren monitoreo
constante.

Dispositivos que
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puedan ayudar a los
duefios a controlar
estos aspectos de
salud de forma mads
sencilla y continua
serian de  gran
utilidad.

6. ¢Alguna vez ha
tenido miedo de no
detectar a tiempo un
problema de salud en
su mascota? ¢Como le
gustaria que la
tecnologia le ayudara
a  monitorear su
bienestar fisico?

Si, claro que he tenido
miedo porque me ha
pasado que veo pero
finalmente nosesiseaa
ciencia cierta no sé si es
verdad o no, pero veo
pequenos sintomas
como tal vez algunos
sintomas o un mal del
estdmago, escuchando
sonidos raros en el
estdmago de mi perrita
y me da un poco de

miedo, pero me
gustaria que la
tecnologia ayude
detectando esto,

alarmando para que de
una vez sea llevado a un
doctor para que la
revise.

Si. Me gustaria que

pueda prevenir
enfermedades de
manera rapida vy
eficiente.

Si hubiéramos tenido
un aparato
tecnoldgico, nos
hubiera ayudado a
prevenir y  evitar
malestares o
complicaciones. Me
gustaria  monitorear
sus signos vitales
como su ritmo
cardiaco, pulso vy
otros.

Si sufre del corazoén, por

ejemplo, podrian ser
medidas basicas de
monitoreo.

Si, he visto que

muchos duefios
sienten esa
preocupacion. En
algunas ocasiones,

esto ocurre por la
falta de colaboracién
y de conocimiento

del duefio o por
limitaciones

econdmicas que
retrasan una

atencion preventiva.
La tecnologia podria

jugar un  papel
importante en
ofrecer sistemas de
monitoreo

accesibles y precisos,
que alerten de forma
temprana sobre
problemas fisicos,
ayudando asi a los

Se observa gran
preocupacién y temor
por la salud de sus
mascotas. Se muestran
abiertos a usar
tecnologia para
prevenir diferentes
enfermedades y/o
complicaciones. Creen
gue se puede prevenir
usando nuevas
herramientas.
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duefos a actuar a
tiempo.

7. éQué tipo de datos
o métricas consideran

mas utiles al
monitorear la salud
fisica de sus
mascotas?

Me gustaria que tenga
datos de fiebre, latidos
del corazéon, si e
estdmago esta todo ok,
cualquier tipo de datos
fisicos que me ayude a
detectar algo.

Pulsaciones

y

hemoglobina/plaque
tas/etc de la sangre.

Me tranquilizara
poder monitorear su
ritmo cardiaco y signos
vitales por su edad.

Ritmo cardiaco, presion
altay estrés.

Para mi, son
esenciales datos
como el ritmo
cardiaco, la
temperatura

corporal y analisis de
sangre periddicos, ya
que estos
indicadores pueden
mostrar alteraciones
tempranas en el
estado de salud.
Tener un dispositivo
que ofrezca estos
datos en tiempo real
seria ideal para el
monitoreo de
enfermedades
crénicas.

Observamos que todos
los encuestados desean
monitorear

constantemente a sus
mascotas: su  ritmo
cardiaco, temperatura,

presion y otros
aspectos que los ayude
a mantener

tranquilidad y  asi

asistirlos a tiempo.

8. éQué medidas de

seguridad toma
actualmente para
proteger a su

mascota? ¢Cree que
son suficientes o le

Actualmente tomo una
medidas de darle una
comida especial por su
estbmago y me ha
funcionado la verdad,
ya que este afio le ha
dado una unica vez, y

Cuando salgo a la
calle con mi mascota,

solo  utilizé
correa como
de seguridad,
creo  que
suficiente

una
medida
la cual
no es

pues

Cuido su alimentacidn,
la llevo
constantemente al
veterinario y no Ia
expongo mucho en
parques o sitios donde

Solo cuando observo
reacciones raras, lo llevo
para que lo chequeen.

Una de las medidas

mas comunes Yy
efectivas es
mantener las
vacunas al dia, y

algunos lugares ya

Los entrevistados
comentan que a pesar
de cuidar de sus
mascotas, sienten que
no es suficiente y que
podrian implementar
nuevas medidas como
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gustaria adoptar
nuevas medidas con el
apoyo de la

tecnologia?

creo que ayuda
bastante, sin embargo
no creo que sea
suficiente para apoyar a
mi perrita al cien por
ciento, es por ello que si
adoptaria un dispositivo
tecnoldgico para que la
ayude.

podria escaparse o
perderse %
encontrarla seria mas
dificil, por ende si me
gustaria adoptar
nuevas medidas con
el apoyo de
tecnologia.

habitan muchos

animales.

Un collar tecnoldgico
me  daria mayor
soporte y seguridad,
ya que en el
transcurso del dia
debo desarrollar
diferentes actividades
que me mantienen
ocupada.

usan recordatorios
automaticos para
ello. Sin embargo,
creo que hay espacio

para mejorar,
especialmente en la
identificacion y
seguimiento de
problemas crénicos.
Me gustaria ver
dispositivos que
permitan

monitorear estos

aspectos de forma
continua, algo que
con la tecnologia
moderna podria ser
posible.

el uso de dispositivos
tecnoldgicos.

9. ¢Como se sentiria si
tuviera acceso a una

tecnologia que le
ayude a comprender
mejor los
sentimientos y
necesidades

emocionales de su

mascota?

Si tuviera un dispositivo

que me pueda dar
acceso a los
sentimientos Y
necesidades de mi

mascota, creo que se
formaria otro tipo de
vinculo un poco mas
directo, porque yo
tampoco puedo
entenderlo al cien por
ciento, sin embargo,

Me sentiria muy feliz
porque entender a un
animalito muchas
veces puede ser
dificil. En caso se
sienta mal, saberlo al
instante seria muy
bueno para poder
atenderla. Y saber
gue tu mascota se
siente bien también
es muy lindo.

Seria perfecto porque
sabria qué siente
Muneca y como poder
reaccionar o asistir
ante cualquier
situacién. También me
ayudaria a
comprender su estado
de animo.

Me daria mucha ternura
poder tener ese alcance,
ya que es imposible que
ellos puedan verbalizar
como se sienten.

Tener acceso a esa
tecnologia seria
fascinante, ya que
los animales, aunque
no puedan
expresarse con
palabras, muestran
necesidades

emocionales y
reacciones que a
veces son dificiles de

Observamos que al
hacer esta pregunta,
conectamos con su

lado mas emocional y
se evidencia su deseo y
preocupacién por
poder monitorear ese
aspecto para que ellos
puedan tomar acciones
en beneficio del
bienestar emocional de
sus mascotas.
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seria genial para su
calidad de vida, asi
mejorara bastante y yo
le daria lo que ella
realmente necesita.

comprender. Una
tecnologia que
permita medir, por
ejemplo, su nivel de
estrés o bienestar
emocional ayudaria
a los duefios a
fortalecer su vinculo
con sus mascotasy a

saber cuando
podrian  necesitar
mas atencién o
cambios en su
entorno.
Una de mis principales [ No sé muy bien como Para los entrevistados,
10. ¢Cudles son sus | preocupaciones sobre | seria esta tecnologia | Podria ser el temor de [ Que tal vez al ser de [ Mi principal | una de sus principales
principales la implementacién de | emocional, pero | extraviarla y tener el | valor el instrumento | preocupacion  es | preocupaciones es que
preocupaciones sobre | tecnologia para el | siempre y cuando | dispositivo sin bateria, | tecnolégico, tenga el |que, en algunos | alargo plazo, el uso de
la implementacién de | bienestar emocional de | esta no estrese o | lo que haria prolongar | riesgo de robo. casos, el uso de |esta nueva tecnologia,
tecnologia para el | mi mascota, seria el |invada de manera | eltiempodebusqueda tecnologia podria | les traiga
bienestar emocional | dafio que le pueda dar a | negativa a mi |y exposicion de su crear dependencia | complicaciones.
de sus animales? largo plazo tal vez, ya | mascota, estaria | salud y seguridad. en los duenos,
que yo no sé si esos | perfecto. reduciendo la
equipos son probados o observacién directa
es un equipo e intuitiva del
experimental, entonces comportamiento de
por ahi podria ir el sus mascotas.
tema, ya que va a Ademads, esta la
depender como se posibilidad de que
adapte mi mascota o su dispositivos

sistema a un dispositivo

demasiado invasivos

54




Nuevas tendencias tecnoldgicas para el cuidado y bienestar de las mascotas en La Molina y Surco en el 2024 I S I I_

gue esté conectado con generan

ella, esa seria mi Unica incomodidad en los
preocupacién, ya que animales.

por los objetivos
alcanzados del
dispositivo estaria todo
bien.
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Capitulo VI: Desarrollo de la Propuesta de Innovacion

6.1. Alcance Esperado

El proyecto tiene como objetivo analizar el impacto de las nuevas tendencias

tecnolégicas en el cuidado y bienestar de las mascotas en 2024, por lo cual esta

metodologia esta enfocada en identificar las principales problematicas a la hora pensar en

el cuidado de las mascotas. En consecuencia, va dirigido a todos los duefios de mascotas

que quieran mejorar la calidad de vida de ellas, brindandoles un mejor seguimiento diario

tanto de su bienestar fisico como emocional.

6.2. Diagnostico Situacional

6.2.1. FODA

Tabla 7

FODA

Fortalezas

Oportunidad

- Innovacién tecnoldgica: Propuesta del uso
de dispositivos tecnolégicos para monitorear
la salud y bienestar de las mascotas a
través de alertas y aplicacion movil.

- Impacto en el bienestar animal: Esta
tecnologia puede ayudar a prevenir y
monitorear enfermedades, asi como cuidar
la salud y el bienestar emocional de las
mascotas.

- Practicidad: Dispositivos de facil uso.

- Seguridad: Monitoreo GPS 24/7.

Crecimiento del mercado: Mayor
inversidn en productos tecnoldgicos para
el cuidado de mascotas.

Conciencia sobre el bienestar animal:
Incremento de la tenencia y adopcion
responsable de mascotas.

Avances tecnolégicos: Mayores
probabilidades de destacar en el mercado
con productos altamente eficaces que
faciliten a los duefios el cuidado y
monitoreo de sus mascotas.

Publico interesado: Existe un alto
crecimiento en la tendencia de duefios que
buscan mejorar la calidad de vida de sus
mascotas.

Debilidades

Amenazas

- Desconocimiento y desconfianza: Falta
de familiarizacion con las nuevas
tecnologias.

- Adaptabilidad: Es probable que existan
mascotas con rechazo a dispositivos
tecnoldgicos.

- Costos elevados: Accesibilidad limitada
para cierto publico que no pueda costear un
producto tecnologico.

- Fallas técnicas: Probabilidad de mal
funcionamiento como alertas erréneas, falla
de data y desconfiguraciones.

Resistencia al cambio: Preferencia de
métodos tradicionales.

Seguridad y privacidad de datos:
Preocupacion por la seguridad de datos
como claves, informacion de los duefios y
dispositivos vinculados.

Dependencia y descuido: Riesgo de crear
dependencia tecnoldgica y disminuir la
preocupacion de las mascotas.

Nota.

Aspectos internos y externos del proyecto.
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6.2.2. PESTEL
Tabla 8
PESTEL
POLITICO ECONOMICO SOCIAL
- Regulacién de Costo de los - Mayor interés por la
normativas para dispositivos seguridad, salud y

la
comercializacion
de productos
tecnolégicos.

- Politicas y leyes
de proteccion

tecnoldgicos
Crecimiento del
mercado de productos
tecnoldgicos para
mascotas.

Poder adquisitivo de

bienestar de las
mascotas.
Incremento de
tenencia y adopcion
de mascotas.
Humanizacion de las

animal. los duefios de mascotas en grupos
- Posible mascotas y de familiares.
incremento de interesados en - Preocupacién por la
impuestos y tecnologia. veracidad y
restricciones funcionalidad de los
comerciales. productos
tecnoldgicos.
TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

- Ciberseguridad de

los dispositivos
tecnologicos.

- Creacion de
aplicaciones
moviles para
monitoreo en
tiempo real.

Uso de materiales
biodegradables.
Impacto ambiental
de los dispositivos
tecnolégicos.

Cumplimiento de
regulaciones de
seguridad y calidad.
Aprobacién de
regulaciones del
sector Salud.
Normativas de
proteccion de datos
de los duefios y
mascotas.

Nota. Andlisis de los factores externos que podrian afectar la rentabilidad del proyecto.

6.2.3. Desarrollo del proyecto de innovacioén

Etapas

Etapa 1: Recopilacion de requisitos: En esta etapa se estudia detalladamente

cuales son los permisos, procedimientos, cuidados, pruebas necesarias para la

implementacion del collar inteligente, por lo que se realiza un check list detallado con los

aspectos fundamentales necesarios para la realizacion.

Etapa 2: Disefio y construccion del interfaz del dispositivo: En esta etapa es

fundamental la ayuda de un ingeniero de software y de un disefiador, debido a que se

hace un borrador de la posible infraestructura del collar inteligente, ya que no solo
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buscamos que se vea bien, sino que sea de facil manipulacién y, sobre todo, cémoda
para las mascotas.

e Escoger la forma del collar: En este proceso se escogera qué disefio tendré el
collar. Se tiene las opciones circulares y rectangulares, las cuales se someteran a
votacion para poder tomar la decision.

Figura 11

Prototipo del dispositivo

Nota: Primer modelo del dispositivo para su lanzamiento.
e Escoger el color del collar: Se hace una pequefa discusion para la eleccion de color.
Figura 12

Variedad de paleta de colores

oo ©
o @ @

Nota: 6 colores a elegir a gusto del cliente.
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e Se escoge la interaccién del dispositivo: Se hace una lluvia de ideas con el fin de
elegir qué funcionalidades tendra el collar, ya sea control de pulsaciones, control
de calorias, GPS, alarmas, etc.

Figura 13

Especificaciones del dispositivo

Tecnologia 2025

@ GPS

& Notificaciones

# Calorias

230 1410

& Medidor de estrés

# Levantado o

prreer— & Control de ritmo
cardiaco

B Google Play

| & App store

Conoce maés en:
www.petwave.com

Nota: El dispositivo tendra funcionalidades cdmo; gps, notificaciones y medidor de estrés.

e Eleccion de materiales: Con ayuda de un veterinario, se realiza un estudio
detallado para poder elegir un material que no cause algun tipo de irritacion a las
mascotas y asi se sientan comodas. Con ayuda de un veterinario, se realiza un
estudio detallado para poder elegir materiales que no causen algun tipo de
irritacion a las mascotas y asi se sientan comodas. También, con ayuda de un
ingeniero de software se hara una lista de los materiales tecnolégicos necesarios

para dicha implementacién, como microchips, GPS, temporizador, bateria
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recargable, sensor de ritmo cardiaco y pantalla de resina de origen vegetal.
Ademas, es importante mencionar que la correa sera de cuero vegano.
Figura 14

Insumos del dispositivo

Correa de cuero
vegano

Microchips

Sensor de GPS Resina de origen

Sensor de ritmo vegetal

cardiaco

Bateria
recargable

Temporizador

Etapa 3: Desarrollo de pruebas de rendimiento del dispositivo: En esta fase
se realizan las debidas pruebas sobre el funcionamiento del collar, con el fin de corregir
inmediatamente las imperfecciones del sistema y poder optimizar su uso. Por otro lado,
se hacen las pruebas a todas las secciones del collar; es decir, si funciona bien el GPS,
el control de pulsaciones y las alarmas.

Etapa 4: Realizacion de medidas correctivas ante los errores detectados de
las pruebas: En esta etapa, y debidamente realizadas las pruebas de rendimiento, se
ejecutan las modificaciones del sistema errado, logrando su éxito seguro.

Etapa 5: Elaboracién del manual del dispositivo: En esta etapa se elabora un
paso a paso detallado de como utilizar el collar inteligente, con palabras sencillas e

interacciones didacticas.
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a) Se escoge un lenguaje adecuado y simple.

b) Se coloca la informacion mas relevante y valiosa para su uso.

c) Se colocan imagenes para mayor entendimiento.

Etapa 6: Entrega del dispositivo para la venta: Una vez que el producto se

encuentre listo, serd publicitado mediante redes sociales, para asi encontrar mas canales

de ventas, ademas de tener alianzas con veterinarias para potenciar el producto. Es

importante decir que se ofrecera el producto a los mercados minorista y mayorista.

Figura 15

Disefio de la pagina web

COMPATIBLE CON:

focos eios

POR QUE PET
INicio S

NUEVO
INTELIGENTE
COLLAR g%llltu MAS
INTELIGENTE MOS? INFORMACION

Nota. Estilo y disefio de la pagina web de Pet Wave.
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Figura 16
Redes sociales

< petwave_peru

PetWave | Collar Inteligente
120 257 12

publicaciones segudores segudos

Tienda de Tecnolégica

Nota. Disefio de el Instagram de Pet Wave.

Figura 17

Producto final

Conoce mas en:
www.petwave.com

Nota. Dispositivo final para la venta.
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Figura 18

Implementacién del collar inteligente

g- Recopilacion de | : D
@ requisitos .
i Check List
A
Disefio y
construccion del
interfaz del
~ dispositivo
g
8
Se define la Se define el Se escoge la Eleccion de
forma del collar color del collar interracion materiales
-
m
N A
= g
+ g
i @ Pruebas de
= .
K4 rendimiento
°
o
o
L
b
:
< <
2 Realizar medidas
g 3
£ correctivas
3
Elaboracion del
manual
n
8
g
&
Colocar la
q 1 < Encontrar
Colocar infomacion mas 5
lenguaje
imagenes valiosa para su adecuado
uso
Entrega del
© e
T dispositivo para
E la venta
b

Nota. Etapas del proceso de implementacion del Collar Inteligente.
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6.3. Presupuesto

Tabla 9
Presupuesto
Fases Actividades Recursos materiales
Recurso Costo Unitario  Cant. Total
Recopilacion de Andlisis de Consultoria legal S/ 1 S/
requisitos permisos y y técnica 1,600.00 1,600.00
procedimientos
Disefio y Disefio de la Ingeniero de S/ 1 S/
Construccion del infraestructura Software y 2,950.00 2,950.00
interfaz del disefiador grafico
dispositivo
Escoger la Material de S/ 1 S/
forma del collar  prototipado 350.00 350.00
Escoger el color Consultas de S/ 1 S/
del collar disefio 500.00 500.00
Definir Lluvia de ideas S/ 1 S/
interaccion del con expertos 300.00 300.00
dispositivo
Eleccion de Veterinario S/ 1 S/
materiales 500.00 500.00
Desarrollo de Pruebas de Equipos de S/ 1 S/
pruebas de funcionamiento  pruebay software 3,620.00 3,620.00
rendimiento del
dispositivo Validacion del Prruebas de S/ 1 S/
GPS y sensores campo 2,960.00 2,960.00
Realizacion de Correciones del  Desarrollo de S/ 1 S/
medidas sistema sofware y 2,500.00 2,500.00
correctivas ante hardware
los errores
detectados de las
pruebas
Elaboracioén del Redaccion del Redactor técnico S/ 1 S/
manual del manual 600.00 600.00
dispositivo
Disefio del Disefiador S/ 1 S/
manual graafico 750.00 750.00
Entrega del Publicidad Estrategia de S/ 1 S/
dispositivo para la marketing 1,500.00 1,500.00
venta
Alianza con Costos de S/ 1 S/
Veterinario negociacion 1,250.00 1,250.00
Total S/ 19,380.00

Nota. Las etapas tienen un costo total de S/ 19,380.00.
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Conclusiones

La implementacién de un collar inteligente representa un GRAN avance en el
monitoreo y cuidado de las mascotas, debido a que permite a los duefios tener
informacion en tiempo real sobre la salud y ubicacion de sus mascotas

El uso de collares inteligentes no solo ayuda a fortalecer el vinculo entre los
duefios y mascotas, sino que también contribuye a tener una mayor conciencia sobre el
bienestar animal, promoviendo un cuidado mas preventivo y personalizado.

La sincronizacién de estos dispositivos con aplicaciones moviles facilita el acceso
a datos en tiempo real, mejorando la interaccion entre duefios y los sistemas de alerta

temprana en casos de emergencia.
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Recomendaciones

Implementar camparfias de concienciacion para educar a los propietarios sobre la
importancia del monitoreo de la salud y la seguridad de sus mascotas.

Capacitar a veterinarios y especialistas en el uso de esta tecnologia para mejorar
su aplicacién en el ambito profesional.

Desarrollar estdndares de seguridad para evitar vulnerabilidades en la transmision
de datos.

Fomentar la integracion de estos dispositivos con clinicas veterinarias y

plataformas de salud animal para facilitar un monitoreo remoto efectivo.
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Anexo 2: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis

Nuevas tendencias tecnoldgicas para el cuidado y bienestar de las mascotas en La
Molina y Surco en el 2024

Integrantes:
e Mendoza Avila, Giancarlo Alberto

¢ Reyes Ramos, Fhara Nicole
Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos, culturales,
ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacidn genera un impacto econémico ya que impulsara la comercializacion de
productos enfocados en el cuidado de las mascotas, ayudando a que la comercializacion
pueda crecer notoriamente. Desde el ambito social, al aportar una alternativa innovadora
para mejorar la salud y bienestar de las mascotas, logrando brindarles una mejor calidad
de vida, a través de un cuidado personalizado. En el ambito tecnolégico, la
implementacion de distintas tecnologias modernas como lo es el collar inteligente impulsa
la adopcion de tecnologia y una cultura de mejora continua. Por ultimo, en el aspecto
ambiental, al centrarnos en materiales ecoldgicos, esta investigacién ayuda en la
contribucién a reducir el impacto ambiental y conservar recursos.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de este proyecto de investigacién cualitativo, basado en datos obtenidos a través de
entrevistas, indican que la implementacién de collares inteligentes para el cuidado y bienestar de
las mascotas tendra una mejora significativa en la seguridad, salud fisica y emocional de animales.
Se espera un significativo crecimiento en la concientizacion del monitoreo responsable, asi como
también una buena rentabilidad que va de la mano con la buena acogida del puablico. Por otro lado,
la entrevista con el veterinario fue la clave, para poder conocer las verdaderas necesidades de las
mascotas y sobre todo como se puede implementar la tecnologia sin tener contraindicaciones a
futuro. Estos resultados responden a la hip6tesis planteada al inicio del proyecto y permiten evaluar
el impacto de las nuevas tendencias tecnolégicas en el cuidado y bienestar de las mascotas en
Surco y La molina en el 2024.
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¢, Qué tan importante

es para ti encontrar
en una plataforma
digital recursos
educativos sobre el
cuidado y bienestar
de las mascotas?
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¢ Como crees que la
implementacién de
nuevas tecnologias
podrian cambiar la
manera en la que
cuidas a tu
mascota?

PROTECCI
ON DE

LAS
MASCOTA
S

¢, Qué caracteristicas
te gustaria que
tuviera un
dispositivo que
ayude a proteger a
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¢, Qué aspectos de la
seguridad de tu
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gue abarcara con el
uso de nuevas
tecnologias?

¢, Como podria la
tecnologia ayudar a
incentivar mayor
conciencia sobre la
importancia de la
proteccion de las
mascotas?

¢, Qué aspectos de la
salud de tu mascota
considera que
podria mejorarse
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mascota cuando no
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presente?
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actualmente para
proteger a su
mascota? ¢ Cree
gue son suficientes
o le gustaria adoptar
nuevas medidas con
el apoyo de la
tecnologia?

16

¢, Como se sienten al
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permiten un
monitoreo constante
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¢ Como creen que la
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mejor los
sentimientos y
necesidades
emocionales de su
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bienestar emocional
de sus animales?
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Anexo 4: Matriz de operacionalizacion
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¢Le daria mas tranquilidad saber que, con el uso
de tecnologia, puede estar informado de cualquier
cambio en la salud de su mascota? ¢ Por qué?

doy
biene

12

star
de las

¢, Qué tipo de datos o métricas consideran mas
Gtiles al monitorear la salud fisica de sus
mascotas?

13

masc

¢, Como perciben la relacion entre el uso de
otas

tecnologia y la mejora de la calidad de vida de sus
mascotas?

14

¢ Qué caracteristicas buscas en una solucién
tecnolégica para sentirte mas tranquilo sobre la
seguridad de tu mascota cuando no puedes estar
presente?

15

¢, Qué medidas de seguridad toma actualmente
para proteger a su mascota? ¢ Cree que son
suficientes o le gustaria adoptar nuevas medidas
con el apoyo de la tecnologia?

16

¢, Como se sienten al saber que existen
tecnologias que permiten un monitoreo constante
de sus mascotas? ¢ Confian en estas
herramientas?

17

¢ Como creen que la tecnologia puede ayudar a
prevenir problemas de ansiedad o estrés en sus
mascotas?

18

¢, COmo se sentiria si tuviera acceso a una
tecnologia que le ayude a comprender mejor los
sentimientos y necesidades emocionales de su
mascota?

19

¢,Cudles son sus principales preocupaciones
sobre la implementacién de tecnologia para el
bienestar emocional de sus animales?

20
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Anexo 5: Validacion de expertos

ISIL

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

VARIABLE 1

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

Albarracin Aparicio Roxana

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:
1.5. Titulo de la investigacién
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
1. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
propdsito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

item 7

ftem 8

ftem 9

X XXX XXX X XX

ftem 10

M. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 21/10/2024
DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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