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Resumen

El presente trabajo por suficiencia profesional pretende mostrar mi profesion ejercida
en la carrera de administracién y direccion de negocios y la importancia que tuve al ingresar
a Provias Nacional, debido a que siendo una unidad del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, tenia procesos de retraso al atender solicitudes en el &rea de gestion de
autorizaciones. Puesto que la forma en que se atendian dichas solicitudes fue cambiando
con los afos, mejorando continuamente. Esto reflejo una mejoria para los procesos de
atencion de los vehiculos especiales o también conocidos como vehiculos de carga pesada,
gue transiten por la red vial y esta es atendida a nivel nacional. Se culminé con el pasar del
tiempo la implementacion del sistema SIGO y su eficiencia al responder las solicitudes por
parte de los transportistas. Esto no solo refleja la empatia hacia ellos, sino también las
mejoras que cada area puede lograr implementando sistemas parecidos al SIGO. Las
estadisticas fueron porcentualmente mejorando en comparativas de afios tras afios. El
impacto fue tan eficaz que hoy en dia se esta ejerciendo el mismo sistema para otras areas

gue han sufrido el mismo problema de déficit de atencion.

PALABRAS CLAVE: Administracion - Transporte - Carga pesada - Red vial
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Summary

This work for professional sufficiency aims to show my profession in the career of
business administration and management and the importance | had when joining Provias
Nacional, because being a unit of the Ministry of Transportation and Communications, it had
delay processes when responding to requests in the area of authorization management. Since
the way in which these requests were handled changed over the years, continually improving.
This reflected an improvement in the care processes for special vehicles, also known as
heavy-duty vehicles, that travel through the road network and are served at the national level.
Over time, the implementation of the SIGO system and its efficiency in responding to requests
from carriers were completed. This not only reflects empathy towards them, but also the
improvements that each area can achieve by implementing systems similar to SIGO. The
statistics were improving percentage wise in comparisons from year to year. The impact was
so effective that today the same system is being used for other areas that have suffered the

same problem of attention deficit.

KEYWORDS: Administration - Transportation - Heavy cargo - Road network
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1. Introduccién

1.1 Objetivo general:
El objetivo general del informe es evidenciar la ejecucion de conocimientos en la
implementacion de sistematizacion para reducir tiempos de atencion al proceso de

otorgamiento de autorizaciones especiales a cargo de Provias Nacional (PVN).

1.2 Justificacion:

El presente informe detalla las actividades realizadas bajo el cargo de asistente
administrativo en el area de autorizaciones especiales de PVN, siendo un area de vital
importancia debido a que atiende los permisos especiales de los transportistas para que puedan

transitar a nivel nacional.

El area de autorizaciones especiales atiende distintos tipos de vehiculos especiales
mediante una previa evaluacién técnica que va de la mano con los procesos administrativos.
Desde ingenieros y analistas que evalUan las distintas configuraciones vehiculares y asistentes
administrativas que se encargan de subir al sistema y notificar al usuario. En toda entidad la

gestion administrativa es fundamental para llevar a cabo el inicio o fin de diversas actividades.

1.3 Metodologia:

La metodologia empleada en este informe profesional se fundament6 en la revision

exhaustiva de documentos de gestion relacionados con los procesos administrativos. Esta
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revision incluyo el analisis detallado, la comprension integral de los procesos y la elaboracion

de planificaciones estratégicas.

2. Contexto Institucional
2.1 Antecedentes de la institucion:

Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional

El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS
NACIONAL (PVN), Unidad Ejecutora del Pliego Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), fue creado mediante Decreto Supremo N° 033-2002-MTC publicado
el 12.07.2002. Entidad con autonomia técnica, administrativa y financiera, encargado de las
actividades de preparacion, gestion, administracion y ejecucion de proyectos de infraestructura
de transporte relacionadas a la Red Vial Nacional (RVN), asi como de la planificacion, gestion
y control de actividades y recursos econdmicos que se emplean para el mantenimiento y
seguridad de las carreteras y puentes de la Red Vial Nacional.

- Mision:

Provias Nacional tiene como misién mejorar la infraestructura vial del pais para que
los usuarios tengan un medio de transporte seguro y eficiente.

- Vision:

Provias Nacional tiene como vision ser una entidad que brinde a los ciudadanos una

infraestructura vial nacional de calidad, segura y eficiente.

- Actividad principal:

11
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La actividad principal de Provias Nacional es la gestion, preparacion, administracion y

ejecucion de proyectos de infraestructura vial nacional. El giro de negocio de Provias Nacional

es la construccion, mantenimiento y rehabilitacion de la Red Vial Nacional

2.2 Estructura organizativa:

Figura 1

Organigrama general de Provias Nacional.

ORGANIGRAMA DE PROVIAS NACIONAL

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones
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|
r
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Subdireccion de
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L 1 1
Direccion de Direccion de Direccion de
Control y Calidad Derecho de Via Gestion Vial

Subdireccion
de Operaciones

Nota: PEI (desarrollo propio con respecto a la informaciéon de la institucion).

Figura 2

Domicilio Legal. Sede Central: Jr. Zorritos N° 1203 Lima — Perd.

12




Informe profesional sobre laimplementacién para reducir tiempos de atencién al l S l l_
proceso de otorgamiento de Autorizaciones Especiales a cargo de Provias Nacional

cunee 8
» S
8
8 (=]
5 Lvides <
3 Av. Oscar R. Benavid 5 »
] 2 es =
3 =) Ay gscar R.Benavides. @ B 3
°® - @ s
des =
Av. Oscar R. BenaVl 2 E) S -
1© g e 2 :
o » <) S
Pla ola @ 2 ] < 3
& B 5
Jiron Zorritos ortes @ =
=) o om s (MTC ' MTC PVN
g
R S Ji
) Q o Ton Zopyj Jirg
& S los N Zorrjtog (=]
g 9 3
& w 3 )
3 4 & it6n Zorr
(7 <] 0s
& &
.S @
S O
J
$ §
|5
S 3
a S
I~ s 2
o ) 5"’* pc’"aba,nb
5 & e [
& N
9%, , < S o
4nton;, A & 3 g
L < ) > s
i) S
Oondominic Diuortac - 3

Fuente: Google maps 2024.
3. Descripcion de las Funciones Profesionales
Segun (Amundarain, 2004)’1os elementos de proceso de Administracion, comprenden:

revision, planeacion, organizacion, integracion, direccion y control”’.

3.1 Cargo ocupado:

- Nombre del cargo: Asistente administrativo.

- Area: sub direccion de operaciones.

- Mision del cargo: Brindar un servicio de revision de documentos técnicos en el
otorgamiento de permisos para vehiculos que cuentan con suspension neumatica
y/o neumaéticos extra anchos.

- Perfil profesional: Titulo técnico o bachiller en Administracion y/o Contabilidad.

13
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3.2 Funciones y responsabilidades:

- Registrar diariamente los expedientes enviados desde mesa de partes para procesar
los registros entrantes en orden de fecha.

- Elaborar informes y Resoluciones Subdirectorales, acompafiados de los
documentos de soporte para otorgar sus permisos a los usuarios.

- Responder consultas por teléfono sobre los documentos tramitados e informar a los
usuarios sobre como verificar la informacion solicitada.

- Agregar al sistema todas las solicitudes que se procesan diariamente con resolucién
subdirectoral, informes y oficios de los usuarios.

- Asegurarse que los requisitos establecidos por el usuario para la obtencion de su
permiso se cumplan de acuerdo a las normas.

- Dar seguimiento a las solicitudes tramitadas que se cargan en el repositorio web de
la entidad.

- Gestion del sistema de cobro de tarifas por uso de infraestructura vial.

- Notificar al usuario sus respectivos permisos especiales.

- Manejo de informacion de la base de datos del area.

- Responder a las solicitudes de informacion requeridas.

- Las demas funciones que le sean asignadas por parte del Director en el &mbito de
sus competencias.

- Brindar capacitaciones.

14
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3.3 Bases tedricas de las metodologias o actividades realizadas.

Documento técnico: Se refiere a la revision y evaluacion solicitada por el usuario

para poder brindarle su permiso mediante una Resolucion Sub directoral.

Vehiculos especiales: Son considerados vehiculos especiales a aquellos vehiculos
que pueden llegar a cargar entre 48 a 60 toneladas de peso bruto, entre ellos varian

distintas configuraciones vehiculares y distintas capacidades de carga.

Vehiculos de la categoria M3: Vehiculos con mas de 8 asientos y un peso bruto

vehicular que pasa las 5 toneladas.

Vehiculos de la categoria N3: Vehiculos con un peso bruto mayor a 12 toneladas.

Vehiculos de la categoria O4: Remolques o plataformas con un peso vehicular

mayor a 10 toneladas.

Red vial nacional: La red vial nacional es el conjunto de carreteras principales

conectadas con las capitales de los departamentos a nivel.

3.4 Normativa aplicada al desarrollo profesional.

Reglamento nacional de vehiculos 058:

15
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Segun Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, establece que:
Las normas nacionales necesarias para su aplicacion se aprueban mediante decreto. Se
determind que era necesario establecer las medidas necesarias para posibilitar la adecuada
implementacion de las politicas de transporte. Segun lo estipula la Ley N° 27181, Ley General

de Transporte y Transito Terrestre.

- Directiva 001-2006-mtc/15:

De acuerdo con el Articulo 9 del Decreto No. 023-2006-MTC del 11 de julio de 2006,
la condonacion de multas por infracciones equivalentes a un nivel superior al 5% del peso total
permitido para transportar el vehiculo o hasta el 10% del peso sobre un eje o un juego de ejes
Para los vehiculos de la categoria M3, desde la fecha de entrada en vigencia del Reglamento

Nacional de Vehiculos.

- Directiva 008-2008-mtc/20:

Articulo 1.- Aprobacion de la Directiva No. 008-2008-MTC/20 “Reglamento y
Procedimientos para el Otorgamiento Permiso especial para vehiculos Transportan mercancias

especiales y/o mercancias de vehiculos.

3.5 Logros alcanzados:

- Resultados de la implementacion de tareas.

16
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Los resultados afio tras afio fueron de mejoras para el area y por ende para el
transportista. Gracias a las reuniones para la implementacién del programa SIGO que inicio el
primero de abril del 2024, dio lugar a su eficaz manera de reducir los plazos de atencion, donde
el transportista solo ingresa los datos de sus requisitos y el programa instantadneamente los filtra
para verificar que son veraces y el evaluador solo debe corroborar que el usuario ha digitado
todo de forma correcta, anteriormente los filtros para estos requisitos eran de forma manual y
solo el evaluador los ejecutaba.

A continuacion, se muestra el detalle de atencion de afios anteriores antes de

implementar el nuevo programa:

Tabla 1

Informacion de atencion de permisos de bonificacion.
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PERIODO DEL 2022

Mes
Enero

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembra
Octubre
Moviembre

Diciembre

solicitudes ingresadas

1500
2689
2548
2098
3281
3008
2986
2487
2354
2187
2745
3015

Solicitudes Atendidas

1289
2681
2423
2541
2856
2763
2874
2287
2308
2451
2500
1800

Muimero de Especialistas

Equipo de trabajo
constaba de 5
ingenieros y dos apoyos
administrativos.

Promedio de atencidn

20 dias habiles

PERIODO DEL 2023

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
lulio
Aposto
Setiembre

solicitudes ingresadas

2596
2005
24581
2635
2731
2205
2756
2641
2745

Solicitudes Atendidas

18

1763
2482
2581
2453
2546
2345
2469
2513
2678

Mumero de Especialistas

Equipo de trabajo
constaba de 4
ingenieros y dos apoyos
administrativos.

Promedio de atencidn

15 dias habiles
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PERIODO 2024

Mes Solicitudes ingresadas  Solicitudes Atendidas Numero de Especialistas promedio de atencion
enero 2615 1779

febrero 1989 2110

marza 23M 2511

abril 2458 2420

mayo 2502 2350  equipo de tranajo

junio 2144 2066 constaba de 3 12 dias habiles
julio 2699 2405 ingenieros y dos

agosto 2488 2226 apoyos administrativos

setiembre 2511 2410

octubre 2356 2122

noviembre 2450 2241

diciembre 2554 2460

Nota: informe N°1 proporcionada por el area de gestion de autorizaciones.

- Mejoras o aportes especificos derivados de tu desemperio.

Una de las principales mejoras es el plazo de atencion con respecto a mi eficiencia para
poder agilizar los procesos de atencidn a las solicitudes mediante un buen manejo de Excel y

de la nueva plataforma SIGO, asi como se detalla en la siguiente figura:

Figura 3

Atenciones en el periodo de enero 2024 — diciembre 2024.
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EVALUACIONES ENERO/DICIEMBRE 2024

IPEREZ

MGOMNZALES

HONTOM

i 1000 2000 3000 4000 5000 G000 7000 BOOD

2024 |PROMEDIO MENSUAL
HONTON 5569 293

MGONZALES ALY 442
JPEREZ 7540 419

Nota: detallado de atencién de enero a diciembre del 2024 por parte del area de gestion
de autorizaciones.
- Enlafigura 4 no se observa el avance del afio 2024 y el promedio mensual que se
mide segun la cantidad de solicitudes atendidas, por mi parte figuran mis avances
como “MGONZALES” y por el buen manejo de Excel y del sistema es que

frecuento atender la mayor cantidad de solicitudes ingresadas.

4. Resultados y evidencias de la aplicacion profesional

20
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4.1 Implementacién para reducir tiempos de atencion al proceso de otorgamiento de

autorizaciones especiales.

- Para Implementar cambios y realizar procedimientos administrativos en las
disposiciones nacionales, esto debe ser permitido por el area de modernizacién
institucional. Puesto haberlo presentado y mediante un informe de soporte, con
reuniones de jefaturas y los que intervienen en el area de gestion de autorizaciones
especiales se llevaron acuerdos para implementar un nuevo programa llamado
SIGO (sistema integrado de gestion de operaciones), cuya finalidad es de reducir

los plazos de atencion evitando procesos largos.

Figura 4

Plataforma SIGO.
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Ministerio PROV'AS

de Transportes

I y Comunicaciones Nacional

Sistema Integrado de Gestién de Operaciones atadmsdo1

Gl 131 19 5] & (2 @ G o | I
/ Digita el nimero 0498

INGRESAR

Nota: pagina principal SIGO PVN.
4.2 Implementacion practica:

Segun (Robbins, 2002) una implementacion practica es un proceso para lograr que se
realicen actividades con otras personas y por medio de ellas en forma eficaz y eficiente,

definiendo objetivos, los procesos administrativos se pueden lograr.

- Implementacion para reducir tiempos de atencion al proceso de otorgamiento de

autorizaciones especiales.

- Descripcion del problema: Las autorizaciones especiales son permisos que se les

brinda a vehiculos especiales que cargan entre 48 a 60 toneladas
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ISIL

- Durante mi desempefio como asistente administrativo en el area de la subdireccién

de operaciones de Provias Nacional, ejecute conocimientos que adquiri en mi

formacion profesional en administracion y direccion de negocios. Entre ellas la

principal accion implementada fue la implementacién para reducir tiempos de

atencion al proceso de otorgamiento de autorizaciones especiales a cargo de Provias

Nacional.

- Descripcion de la implementacion: Antes de la mejora: el tramite que utilizaba el

transportista se realizaba de forma manual, lo que implicaba retrasos al momento

de aprobar sus permisos, acumulando expedientes y cuellos de botella en la

trazabilidad de las solicitudes.

- Intervencion: se implementd SIGO, que es un software de automatizacion que

permite la carga de documentos digitales, validacion automatica de requisitos y

notificacién inmediata al usuario.

- Rol desempefiado: mi funcion fue capacitar a los usuarios internos para que puedan

adaptarse al nuevo sistema, realizando pruebas piloto, sin cobro del uso de la

plataforma al principio y de esta manera evaluar el impacto en la reduccién de

tiempos administrativos.

23



Informe profesional sobre laimplementacién para reducir tiempos de atencién al l S l l_
proceso de otorgamiento de Autorizaciones Especiales a cargo de Provias Nacional

- Conclusion: El sistema integral de gestion de operaciones es un programa que todo
transportista utiliza actualmente para emitir su solicitud. La diferencia que tiene
esta nueva plataforma con la anterior es que tiene procesos mas cortos y la atencién

es mas rapida.

4.3 Implementacién del sistema SIGO

- Para implementar este sistema, fue necesario realizar reuniones con el fin de
entender los procesos previos. Puliendo detalles con las primeras implementaciones
del SIGO (incluyendo el filtro de pagos y la diversidad de requisitos que el sistema
iba filtrar para llevar a cabo la atencion al usuario en minoria de tiempo a diferencia
del plazo de atencidn que se tenia con el SGD Sistema de Gestién Documental

(plataforma antigua).

Figura 5

Bandeja de usuario SGD como especialista.
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Expediente
(a2} 9 Devuehos || Respondidos | | Reenviados || Archivados | | Mis expedientes ‘@‘ @ Fecha Expediente
endlientes oo
= 2025
ANTHONY MARTIN GONZALES
SARMIENTO
Q Busqueda Avanzada
Inf Inicio Expedientes por Recibir del Especialista
A i Mostrar 10 registros
&, Recurso Humano Fecha del Tipode
Prioridad  Expediente Expedients Ingreso Categoria Emisor del Expediente Asunto del Expediente Enviado Por
@ Gestion Documental
BERIS0DE SOLLCONES 2N ION FLACAS AWOBI0/AWFTI8/BERDET CESTIONGELOS
XU o E-006135-2025 IR 0 TELECOMUNICACIONES WILL : S FERNIS0S DE
BONFICACIONES @ Regista ™
e : BONFICACION:
SOLCTO CONTTANCADEACTUAL JACION DE LS BONFICACINE DE LIS
PERMISO DE MEP TRANSPORTE DE UNIDADES DE PLACA-C5L760, V3D730, V30731, V3L817, V3VB45, V4NTEO, VSD754,
oz * E-005945-2025) e BONIFICACIONES 5 CARGAS ESPECIALES VBSg2 V. ’ ) ’ FERME0S R
Expediente ’ o BONIFICACION
BERMISODE 0LICITUD DE PERMISO DE BONFICACIEN GEETIONGELDS
I o 0059482025 IR 0 UNIVERSAL GAZ AL N FERNIS0S DE
EBONFICACIONES Registrado por 09750005 e

Nota: plataforma SGD del area de autorizaciones especiales.
- Esta fue la plataforma que se usaba antes del SIGO y que actualmente se mantiene
vigente para los usuarios que no estan capacitados por la nueva plataforma, el

proceso en esta situacion es mas extenso que el SIGO.

Figura 6

Bandeja de usuario SGD para el uso del administrado.
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Datos del expediente

Numero de expediente 11/02/2025 11:13

Datos del documento

11/02/2025 *Tipo documento *N* documento

ANTHONY MARTIN GONZALES SARMIENTO

*Asunto del documento Observaciones
4
Link de archive compartido
Datos para notificar al usuario
MNombre completo a quién notificar villa magisterial Mz B It 13
gonzalesrazzeto27@gmail.com 981526884 2545008

Nota: plataforma SGD para administrados.

- Por este medio se emitia anteriormente de manera virtual las solicitudes por parte
de los transportistas, y eran atendidos en un plazo mayor a los 14 dias habiles,
actualmente se permite ingresar aun solicitudes por este medio, aunque es por parte
de la minoria de transportistas que no tienen conocimiento del SIGO o aln no estan
capacitados, el tiempo de atencién ingresado por el SGD actualmente es de 10 dias

habiles.

- Proceso de emision y evaluacion de solicitud:

Figura7

Solicitud ingresada para el especialista.
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GESTIONDE LOS
PERMISO DE ARB REPRESENTACIONES DUPLICADO OE BONIFICACION PARA LA UNIDAD M3G472
2410112025 -(05982-2025 MRV bt PERMISOS DE
* E 982 BONIFICACIONES Q SRL Rey 584 _
BONIFICACION:
Mosrando registros del 1 al 10 de un total de 62 registros 1 row selected
Pase de Documentos
¥ Ver sola mis documentas
Movimiento de Documentos  Demora de Atencin
Mostrar 10 registros
Doc/Adj  Fecha Fecha Dacumento Solicitado-
Carpeta Tipo Creado  Docum De Derivacion  Derivada Para Estado Aceptado
ANTHONY MARTIN GONZALES
INTERNO A 2410112025 JUBNLORENZD PEREL FIGUEROAFROVIAS 1110272025 £\ SARMIENTO PROVIAS GESTION DELOS
' 0 GESTION DE LOS PERMISOS DE BOMIFICACION ' ) b 1-0
INTERNO 145 V| ocon 0830 .empen W PERMISOS DE BONFICACION
{LOCADOR)

Nota: plataforma SGD para especialista.

- Por este medio ingresa la solicitud al especialista y de acuerdo a la fecha de ingreso

se atiende en ese orden y esta lista para la previa evaluacion.

Figura 8

Evaluacion de Expedientes.
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CONVENCIONAL |EXTRAANCHO 1,31]]| 26,800 425/65R E-D05337-2025 21 de Enero de 2025|MGONZALES |CAYC QUISPE EULOGID

CONVENCIONAL |CONVENCIONAL 1,280( 26,250 295/5(R E-005346-2025 21 de Enero de 2025|MGONZALES | APONTE LIMACHE NANCY KARINA
EXTRA ANCHO 2500] 27,500 425/65R E-005340-2025 21 de Enero de 2025|MGONZALES | SERVICIOS DE TRANSPORTES ROSMAR |
EXTRA ANCHO 2500] 77,500 425/65R E-005347-2025 21 de Enero de 2025|MGONZALES |ESTACION DE SERVICIOS GRUPOA & TH
EXTRA ANCHO 2,500| 27,500 445/65R E-D0534T-2025 21 de Enero de 2025 MGONZALES |ESTACICN DE SERVICIOS GRUPOA & TH.
CONVENCIONAL 1,25{i| 26,250 295/60R E-D05365-2025 21 de Enero de 2025|MGONZALES |CORPORACICH GRIFERA J&F SRL

CONVENCIONAL |CONVENCIONAL 1,260] 26,250 295/60R |E-006365-2025 21 de Enero de 2025 IMGONZALES |CORPORACICN GRIFERA J&F SR.L
CONVENCIONAL 1,250] 26,250 275/70R E-005387-2025 21 de Enero de 2025|MGONZALES |GRUPC DICASA SAC. |

CONVENCIONAL |CONVENCIONAL 1,260| 26,250 11R22 5 E-005412-2025 21 de Enero de 2025\ MGONZALES |EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISHMA.

CONVENCIONAL |CONVENCIONAL 1,251]| 26,250 12R22 5 E-D05421-2025 21 de Enero de 2025\ MGONZALES | TRANSPORTES UNIDOS DEL SUR SAC. |
EXTRA ANCHO 2,500! 27,500 445/65R E-D06447-2025 21 de Enero de 2025|MGONZALES |INVERSIONES J) CORDOVAEIR.L.

- Enlafigura 8 se muestra que se evaluaba anteriormente y hoy en dia se evalGa una

menor cantidad de expedientes a diferencia de antes de haber implementado el

SIGO, después de traspasar las evaluaciones en Excel se usaba el formato de

correspondencia para tener un documento de Resolucion Subdirectoral que es el

permiso que se le envia al usuario.

Figura 9

Bandeja de usuario SIGO como especialista.
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€ C % sigopmgobpe

o RN [rovks  Sistema lntegrado de Gestidn de Operaciones

BANDEJA DE OPERACIONES BANDEJA DE FIRMA

REPORTE DE INGRESOS

BANDEJA DE NOTIFICACION

Nota: plataforma SIGO del area de Autorizaciones Especiales.

BANDEJA DE VOUCHER DE PAGO

|

-
-

EMPRESA CERTIFICADORA

- En esta bandeja de SIGO de autorizaciones especiales, podemos ver todos los

requisitos que se le pide al usuario y asi el especialista pueda filtrar los documentos

adjuntos para poder emitir su permiso especial.

Figura 10

Bandeja de usuario SIGO como administrado.
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PROVIAS  ©c Foctif N
8 Noea Sistoma Intagrada de bestidn de Operaciones
# B
s Q Busca
5
BONIFICACION DERECHO DE ViA

PVNOO1 - OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE
BONIFICACION

VEHICULOS YI0 MERCANCIAS ESPECIALES

ABM - TRANSPORTE DE MERCANCIAS
ESPECIALES EN VEHICULOS ESPECIALES O
NO ESPECIALES

l@

PVN0O2 - EJECUCION DE OBRAS DE
NFRAESTRUCTURA

VEHICULOS YI0 MERCANCIAS ESPECIALES

ACM - TRANSPORTE DE MERCANCIAS
ESPECIALES EN VEHICULOS ESPE

Conooe el estado de tu irdmite

DERECHO DE VA

I

PVNOO3 - INSTALACION DE SERALES DE
INFORMACION

VEHICULOS Y/0 MERCANCIAS ESPECIALES

ADM - TRANSPORTE DE ME S
ESPECIALES ENVEHICULOS S0
NO ESPECIALES ESPECIALES-CVE

Nota: plataforma SIGO para el uso del administrado.

VEHICULOS Y10 MERCANCIAS ESPECIALES

AAM - CIRCULACION DE COMBINACIONES

VEHICULARES ESPECIALES

VEHICULOS YI0 MERCANCIAS ESPECIALES

AEM - TRANSPORTE DE
ESPECIALES EN VEHICUL(
NO ESPECIALES > 0

- Por esta plataforma el administrado actualmente ingresa su solicitud y es atendido

en un plazo menor a 6 dias habiles. Teniendo en cuenta que lo establecido por la

directiva 001-2006-MTC/15 el tiempo de atencion es de 14 dias habiles. El

administrado actualmente esta familiarizado con este nuevo proceso, aunque la

minoria de ellos que no esta capacitado, aun ingresa sus solicitudes por el SGD.
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Figura 11

Proceso de emisién y evaluacién de solicitudes.

PROVIAS
Nacional

Sistema Integrado de Gestion de Dperaciones

P REGISTRO DE CERTIFICADO DE BONIFICACION

E o Registrar vehiculo 2  Registrar configuracion / Adjuntar ce|
om
Fecha de emisidn del certificado * Ingrese RUC empresa certificadora *
1170212025 x [™
1
Razdn social de la empresa certificadora [[] Vvehiculo Hidrocarburo
Ingrese Placa * Categoria * Marca *
@1PFD Categoria Marca
Modelo *
Modelo
Afo Fab./Mod. * VIN/Nro Serie * Nro. Motor *
Afio Fab./Mod VIN/Nro Serie Nro. Motor
Nro. Ejes *
Nro. Ejes
Nro. Ruedas * Tipo * Nro Certificado *
Nro. Ruedas

Nota: por este Unico medio es que el usuario ingresa los datos de su vehiculo especial.

- Enlafigura 11 muestra como el sistema arroja automaticamente el resultado de sus
configuraciones vehiculares. De esta manera el especialista evita el proceso de
registrarlo en Excel y solo corrobore la informacion que coloco el administrado con
la documentacidn que anexo, basandose en conocimientos técnicos. Es por ello que

el proceso de evaluacién es mas reducido.
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Figura 12

Procesos para la implementacién del sistema SIGO.

Objetivos Estratégicos
Mejorar el concepto de safisfaccion de los admimistrados, con la aplicacion de
procedimientos estandanzados y automatizados.
Terminar con 1a estructura vertical, proponiendo el apoyo de las jefafuras a los
Operarios.
Incentivando la mejora continua de los procesos como camine al logro de los
objetivos y promoviendo el trabajo en equipo.

Procesos Estrategicos, clave y de Apoyo
Procesos esiratégicos: Atencion al adommistrado, Elaboracion de nuevos
procesos, gestion de calidad y recursos.
Procesos clave: Proyeccion, procesos digitales, automatizacion de proceso,
pruebas de calidad, satisfaccion del administrado.
Procesos de apoyo: Procedimientos y normas, matenial hmmano, herranuentas
tecnologicas, formacion a los servidores publicos, conmmicacion

Nota: Elaboracion propia.

- Factores criticos de éxito de la Gestion de Proceso en la atencién de solicitudes de

autorizaciones especiales:
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El cumplimiento de la creacion de la plataforma digital para la atencion de las
autorizaciones, adaptacién de los servidores pablicos al nuevo proceso con capacitaciones y la

actualizacion de la directiva que norma los procedimientos de autorizaciones especiales.

4.4 Indicadores de éxito o impacto.

- A continuacion, se presentan los principales indicadores de desempefio utilizados

para medir el impacto de la implementacién del SIGO:

Figura 13

Ciclo de tiempos de atencion de permisos de bonificacion.

CICLO DE TIEMPOS DE ATENCION DE PERMISOS DE

BOMIFICACION
30
30
25
20 20
=0 15
< :
) "R
5
[
o
TIEMPO 2019 TIEMIPO 2020 TIEMIPO 2021 TIEMPO 2023

Nota: data de autorizaciones especiales.
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- Enesta figura podemos ver los indicadores de éxito que se obtuvieron con el pasar
del tiempo, atendiendo en menos tiempo a los usuarios mediante mejoras en el

sistema SIGO.

Figura 14

Eficiencia del proceso de otorgamiento de permiso de bonificacion.

EFICIENCIA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE

PERMISO DE BONIFICACION
100%

91%
83% 83%

3554848388585

PERICDOD 2020 PERIODD 2021 PERINDD 2021 PERIODO 2023

Nota: data de autorizaciones especiales.

- Enestailustracion se logra apreciar como se mejoro la gestion de atencion mediante

la eficiencia y apoyo de los evaluadores y gestion administrativa en la

implementacion del SIGO. Llegando a elevarse hasta un 100% dicha atencién.

4.5 Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

34



Informe profesional sobre laimplementacién para reducir tiempos de atencién al l S l l_
proceso de otorgamiento de Autorizaciones Especiales a cargo de Provias Nacional

Tabla 2

Resultados antes y después de la implementacion.

CRITERIO ANTES DE LA DESPUES DE LA VARIACION
IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION
Tiempo prc:{"nedm de 15 - 46.00%
tramite
Solicitudes atendidas —_— 670 1.21%
por mes
Porcentaje de errores
. 11% 4% 36.00%
en registros
Nivel de satisfaccion
) 3.93 4.27 1.86%
del usuario

Nota: elaboracion propia.

- Los resultados muestran como evidencia la reduccion que se esperaba en tiempos
de atencion mejorando en un 46% y reduciendo los errores administrativos en un -
36%. Satisfaciendo a los usuarios sobre lo esperado con un aumento de 1.86% por
la eficiencia del area y atendiendo los expedientes con los plazos establecidos a

pesar de que aumento un 1.21%.

Figura 15

Eficacia de los procesos de autorizaciones especiales.
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1005
a0
B0
Pl
filfs
56
A0
300
200
108

%%

EFICACIA DELOS PROCESOS DE A. E.

100% 495, 100%
95% 2% 92%
I I I I I I 83%
Autorizaciones Autorizackin Autorizacion - Autorizacn para Autonzacionpara  Awtorizacidn Otorgamiento de
para lacirculacion  Espedial parala  Especial parala el transporte de el transporta de Temporal parala Permiso da
de combinaciones circulacidn delos  elrculacion de log PR CAN i3S Marcancias crculacon de los Bonificacidn
wehiculares-CVE vehiculos vehdulos especialesque  especialesgue ve hiculos
espaciales yio espaecialesyio axcadan las excaden los pesos  espaciales de ks
transporie de transpore de dimensiones maximas categorias M, Ny
marcancias mercancias masimas permitidos 0
especiales, can especizles, con permitidas.
pezo brute peso bruto

vehdcular, mayor a vahlcular, mayor
&0 Ton. de 48 Ton hasta &0
Tom.

Nota: data de autorizaciones especiales.

En la figura 15 podemos apreciar la eficacia que causo el software SIGO para el
beneficio de los distintos tipos de configuraciones vehiculares y por lo tanto los
distintos tipos de permisos especiales que ameritan, manteniendo arriba del 92% en
todos los casos excepto en el de permiso de bonificacion que mantiene un 82% de
eficacia y que de igual forma puede mejorar e incluso se respeta el plazo de atencion

de los 14 dias habiles.
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4.6 Comparacidn con situaciones anteriores.
Para (Baena, 2017) el analisis documental consiste en examinar, interpretar y evaluar
documentos de manera sistematica para obtener informacién relevante sobre un tema

especifico.

4.6.1 Antes de la implementacién del SIGO:

- Larecepcion de solicitudes de autorizaciones especiales se realizaba manualmente,
esto generaba largos tiempos de espera y al a vez estaba sujeto a errores en la
tramitacion de documentos.

- Mdltiples quejas de transportistas por la demora de atencion de solicitudes.

- El seguimiento de expedientes requeria una busqueda manual y después una

busqueda por sistema, esto dificultaba la respuesta a las consultas de los usuarios.

4.6.2 Después de la implementacion de SIGO:

- El plazo de atencion se redujo de 14 dias habiles a 6 0 5 dias habiles de atencion.

- Se logré una atencion mas eficiente con menor carga operativa para los asistentes
administrativos.

- El sistema SIGO permitié un mejor control y trazabilidad de las solicitudes.

- Gracias al video instructivo que estd en YouTube, la capacitacion para poder

adaptarse al SIGO est4 al alcance de todos los transportistas.
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4.7 Analisis critico:

4.7.1 Desafios enfrentados:

Resistencia al cambio: para algunos trabajadores del area no les agrado mucho la

adopcion del nuevo sistema por desconocimiento y falta de capacitacion.

Problemas técnicos iniciales: fue comun las falencias y observaciones en la fase de

implementacion del sistema con respecto a las bases de datos previos.

Capacitacion a los usuarios: se capacito a los usuarios, pero también se hizo un

video instructivo en YouTube para que se puedan apoyar al emitir su solicitud.

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se realizd el andlisis del proceso y se mejord, se redujo la atencién de los
transportistas como se esperaba. Se diagnostico los procesos que demoraban para
ser atendidos y siendo estos mejorados se obtuvo una satisfaccion para el usuario y

el colaborador.
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Se pone en marcha el software sigo y se brinda de forma eficaz capacitaciones para
que el usuario pueda comprender la nueva emisién de sus solicitudes, no se ningun

tuvo impacto negativo al respecto.

Se elabord un video tutorial en YouTube para que el usuario que no estuvo e las

capacitaciones pueda revisarlo y generar su solicitud.

Finalmente, se concluye que el uso de la gestion de procesos nos ayudd a hasta un

50 % y al 100 % para los recursos de la oficina.

5.2 Recomendaciones:

Es aconsejable mantener el método utilizado en el proceso, ya que los procesos
digitales permiten al personal aprender el uso de nuevas tecnologias que son cada

vez mas innovadoras y aceleran el desarrollo de actividades.

Este software como otros similares son los mejores para analisis de rendimiento,

eficiencia y productividad.

Con estos programas ya que cualquier proceso puede mejorarse no solo en tiempos

y costos, asi como a la seguridad y el acceso.
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7. ANEXOos.

7.1 Anexo 01: Informe Turnitin

GRADOS TITULOS

tesis martin gonzales.docx

B My-Files
E3 My Files
@ Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

|Ident|'ﬁcador de la entrega
trnzoid=—:30163:451434976 56 Paginas

Fecha de entrega 4506 Palabras

22 abr 2025, 940 am. GMT-5 24 709 Caracteres

Fecha de descarga

22 abr 2025, 945 am. GMT-5

MNombre de archivo

tesis martin gonzales.doox

Tamafio de archivo
78 MB

18% Overall Similarity

The combined total of all matches, including owerlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

» Eibliography
Quoted Text

Exclusions
» 2 Excluded Matches

Top Sources

11% (@ Internet sources
3% W= Publications
16% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Dwr systemn’s algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspidous text manipulations found. wiould set it apart from a mormial submission. Hwe notice something strange, we flag
it for you to review.

A FAag s not necessanily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
fiorus your attention there for further review.

Carlos Antonio Sam Anlas Anthony Martin Gonzales Sarmiento

(Asesor) (Autor)
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7.2 Anexo 02:

Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de suficiencia profesional.

Titulo del Proyecto de Investigacidon o Tesis

Informe profesional sobre la implementacion para reducir tiempos de atencién al

proceso de otorgamiento de Autorizaciones Especiales a cargo de Provias Nacional
Integrantes:

1. Gonzales Sarmiento, Anthony Martin

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnolégicos, sociales, entre otros.

El objetivo de este trabajo fue examinar el impacto de la Gestion por procesos y los
elementos de medicion que demuestran su cumplimiento en el otorgamiento de
permisos especiales y la satisfaccion en el aspecto econdmico para el beneficio del
transportista, siendo estos atendidos a tiempo y a su vez pudiendo trabajar mas dias sin
tener demoras de atencion. La presente investigacion se desarroll6 mediante
estrategias y ejecucion de plataformas. Se desarroll6 el trabajo basandose en
conocimientos personales y apoyo grupal.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender
los efectos o la validez de lo investigado.

El estudio finalizé con la conclusién que los aspectos principales a considerar en una
gestion basada en procesos era la adaptacion de los procesos internos a la mejora
continua, la formalizacioén de politicas, documentos e indicadores de gestion, se
utilizaron técnicas como entrevistas estructuradas, encuetas, observacion y analisis y
seguimiento de las actividades mejoradas.
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7.3 Constancias y certificados de trabajo.
Figura 16

Constancia de trabajo

Viceministesio
de Transportes

“Deceniode Iz lguzldad de Oportunidades pars Mujeres y Homibres™
“Afio de |3 unidad, |z paz y el desarmollo”

Lima, 10 de noviembre del 2023

CONSTANCIA DE PRESTACION N°1056-2023-MTC/20.2.1

Por medic de la presente se deja constanciz que el sefior GONZALES SARMIENTO ANTHONY
MARTIM, identificado con DNI N® 71996737 con RUC F® 10719967375 con domicilio legal en Villa
Magisterial Mz. B Lt. 13, Distrito Chorrillos, Provincia y Departamento de Lima; prestd el senvicio

que se detalla a continuacion:

OBJETO DEL SERVICIO

ORDEN DE SERVICIO

MONTO CONTRATADO

PLAZO DE EJECUCION
PERIODO DE EJECUCION

PEMALIDADES

Se otorga la presente Constancia, a solicitud del interesado para los fines gue estime conveniente.

«CDN'I'RA[I'ACIGN DEL  SERVICIO DE APOYO
ADMINISTRATIVO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES
DE PERMISOS DE BOMIFICACION =

N2 0001496-2022 de fecha 01.07 2022

5/ 19,833.33 (Diecinueve Mil Ochocientos Treinta y Tres
con 00/100 soles)

Ciento Setenta (170) dias calendario
02.07.2022 —18.12 2022

Mo se aplicaron penalidades.

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ MORENO

Jefe de Logistica
PROVIAS NACIONAL
MNombre : FRAMNCISCO JAVIER SANCHEZ MOREMNOD
cargo : Jefe de Logistica
NZ de Teléfono 615 7800 —Anexo 4220
Correo Electronico - fisanchez@proviasnac.gob.pe
Entidad M Proyecto Especial de Infreestructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL
del KMinisterio de Transportes y Comunicacionss
RUC. : 20503503639
Direccicn : liron Zorritos N2 1203— Lima 1
P15 DEMT T
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Figura 17

Constancia de trabajo

Prawvias Nacienal

“Decenio de |z lguzldad de Oportunidzdes para Mujeres y Homibres™
“kho de la unidad, |z paz y el desarrolla™

Lima, 26 de octubre de 2023

CONSTANCIA DE PRESTACION N°1003-2023-MTC/20.2.1

Por medio de la presente se deja constancia que el sefior GONZALES SARMIENTO ANTHOMY
MARTIN, identificado con DNI N° 71996737 con| RUC N* 10719967375 con domicilio legal en Villa
Magisterial Mz. B Lt. 13, Distrito Charrillos, Provincia y Departamento de Lima; prestd el servicio
que se detalla a continuacion:

OBJETO DEL SERVICIO

ORDEN DE SERVICIO

MONTO CONTRATADO

PLAZO DE EJECUCION
PERIODO DE EJECUCION

PENALIDADES

«SERVICIO DE ASISTENCIA EM VERIFICACION DE
DOCUMENTOS Y SOLICITUDES DE PERMISOS DE
BONIFICACION A CARGO DEL AREA DE GESTION DE
AUTORIZACIONES DE LA SUBDIRECCION DE
OPERACIONES»

N2 0000079-2023 de fecha 16.01.2023

5/ 19 830.00 (Diecinueve Mil Ochocientos Treinta con
00/100 soles)

Ciento Setenta (170) dias calendario
17.01.2023 — 05.07.2023

No se aplicaron penalidades.

Se otorga la presente Constancia, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Haomibre

Cargo

NE de Teléfono
Correo Electronico -
Entidad H

RUC.
Direccidn

ISR RCRC DY

FRAMNCISCO JAVIER SAMCHEZ MORENO
Jefe de Logistica
PROVIAS NACIOMAL

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ MOREND

Jafe de Logistica

615 7800 — Anexo 4230

fisanchez @ poviasnac. ob. pe

Proyecto Espedial de infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS MACIONAL
del Ministerio de Transportes y Comunicacionas

20503503639

Jirdn Zorritos N2 1203 Lima 1
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Figura 18

Constancia de trabajo

-y . | Ministeric
PERLI | de Transportes Viceministerio Pravias Macional
y Comunicaciones de Transportes

“Decenio de 12 Iguaidad o2 Cpontunidatas parm Mujeres ¥ Homores"
“Afi del Bicantenana, de @ consolltacion ge Muesta Ingependanca, ¥ de 13 CoNmamoracion de 135 herkas batallas de Junin y Ayacusho”

Lima, 24 de enero de 2024

CONSTANCIA DE PRESTACION N°0099-2024-MTC/20.2.1

Por medio de la presente se deja constancia que el sefior GOMZALES SARMIENTO ANTHONY
MARTIN, identificado con DMI N® 71996737 con RUC N° 10719967375 con domicilio legal en Villa
Magisterial Mz. B Lt. 13, Distrito Chorrillos, Provincia y Departamento de Lima; presto el servicio que
se detalla a continuacién:

OBJETO DEL SERVICIO : «SERVICIO ADMINISTRATIVO DE SEGUIMIENTO Y
REVISION DE REQUERIMIENTOS DE PERMISO DE
BONIFICACION PARA VEHICULDS CON SUSPENSION
NEUMATICA Y/O NEUMATICOS EXTRA ANCHOS»

ORDEN DE SERVICIO 1 N20001517-2023 de fecha 06.07.2023

MONTO CONTRATADO : 5/ 2041667 (Veinte Mil Cuatrocientos Dieciseis con
67/100 soles)

MONTO EJECUTADO : 5/ 20,416.65 (Veinte Mil Cuatrocientos Dieciseis con
65,100 soles)

PLAZO DE EJECUCION :  Ciento Setenta y Cinco [175) dias calendario

PERIODO DE EJECUCION : 07.07.2023-28.122023

PEMALIDADES :  No se aplicaron penalidades.

Se otorga la presente Constancia, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ MIORENO
lefe de Logistica
PROVIAS NACIONAL

Mombre :  FRANCISCO JAVIER SANCHEZ MOREND

cargo : Jefe de Logistica

NZ de Teléfono © 615 7800 - Anexo 4220

Correo Electronico j

Entidad :  Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional — PROWIAS MACIONAL
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

RUC 20503503639

Direccion :  lirdn Zorritos M2 1203 — Lima 1
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Figura 19

Constancia de trabajo

Ministerio ) . o
da Transportes Vit : Provias Maconal

w Comunicacinnas

*Decenio de 13 Iguaidad de Oportunidades para Mujeras y Hombres™
“Afio del Bioantanana, oe 13 consntaion te NUESt INdependencia, ¥ 02 13 CONMEMaracien B2 135 Nericas batalas oa Junin y Ayacucho”

Lima, & de agosto de 2024

CONSTANCIA DE PRESTACION N° 724-2024-MTC/20.2.1

Por medio de la presente se deja constancia que el sefior GONZALES SARMIENTO ANTHONY
MARTIN, identificado con DMI N* 71936737 con RUC N° 10719967375 con domicilio legal en Villa
Magisterial Mz. B Lt. 13, Distrito de Chorrillos, Provincia y Departamento de Lima; presto el servicio
que se detalla a continuacion:

OBJETO DEL SERVICIO :  «SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA REVISION DE
SOLICITUDES DE PERMISOS DE BONIFICACION PARA
VEHICULOS QUE CUENTAN CON NEUMATICOS EXTRA
ANCHOS ¥/0 SUSPENSION NEUMATICA»

ORDEN DE SERVICIO ;N2 0000097-2024 de fecha 19.01.2024
MONTO CONTRATADO + 5/ 21,000.00 (Veintiun Mil con 00/100 soles)
PLAZO DE EJECUCION :  Ciento Sesenta y Cinco (165) dias calendario
PERIODO DE EJECUCION : 20.01.2024 —02.07.2024

PEMALIDADES :  No se aplicaron penalidades.

Se otorga |la presente Constancia, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

ik Ll
FRAHCECD B

ARMCHLY WORAT
Cagz LIE I8
LOCISTEA,
CHUTTE B

Fsche: CROROT
DeiaGE

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ MORENO

lefe de Logistica
PROVIAS NACIONAL
Nombre :  FRANCISCO JAVIER SANCHEZ MOREND
cargo :  Jefe de Logistica
N2 de Teléfono : 615 7E00 - Anexo 4220
Correo Electronice  :  fisanche:@ proviasnac gob.pe
Entidad 1 Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS MACIOMNAL
del Ministerie de Transportes y Comunicaciones
RUC 20503503639
Direccidn :  Jingn Zorritos M2 1203 — Lima 1
FIEM freeedee

atina
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Figura 20

Constancia de trabajo

“Decenio de ia [gualdad de Dportunidades pam Mujenes y Homones”
~alfio de ta recuperacian y consolicacion da ka economia perusna”

Lima, 12 de febrero de 2025

CONSTANCIA DE PRESTACION N° 0165-2025-MTC/20.2.1

Por medio de la presente se deja constancia que el sefior ANTHONY MARTIN GONZALES
SARMIENTO, identificado con DNI N° 71996737 con RUC N° 10719967375 con domicilio legal en Villa
Magisterial Mz. B Lote 13, Distrito Chorrillos, Provincia y Departamento Lima; prestd el servicio que
se detalla a continuacion:

OBIETO DEL SERVICIO :  wSERVICIO DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA PARA LA
CONVALIDACION DE  REQUISITOS EN  EL
PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE
BONIFICACION PARA LOS VEHICULOS QUE TIENEN
SUSPENSION NEUMATICA Y/O CUENTAN CON
NEUMATICOS EXTRA ANCHOS»

ORDEN DE SERVICIO 1 N*0001174-2024 de fecha 11.07.2024
MONTO CONTRATADO » 5 14 000.00 (Catorce mil con 00/100 soles)
PLAZO DE EJECUCION :  Ciento veinte (120) dias calendario
PERIODO DE EJECUCION 1 12.07.2024-08.11.2024

PENALIDADES :  No se aplicaron penalidades

%e otorga la presente Constancia, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Firrmeo Digisimns
por RENE CHEISTYAN

Firmado Digitalmente
REME CHRISTYAM ALLER CAMA
Jefe de Logistica (e)
PROVIAS NACIONAL

Mombre : REME CHRISTYAN ALLER CAMA

cargo : lJefe de Logistica (2]

N de Teléfono - 615 7800 - Anexo 4220

Correo Electronico: i £

Entidad : Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Macional — PROVIAS NACIOMAL
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

RUC. : 20503503639

Direccidn : Jirdn Zormitos N2 1203 Lima 1

WAL damifmar
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7.4 Fotografias de actividades realizadas.

llustracion 1

Evidencias de capacitaciones al personal de gestion de autorizaciones
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llustracioén 2

Evidencias de programacion para capacitar a los transportistas

RESENTACION DE LOS PERMISOS DE BONIFICACION Y AUTORIZACION DE CIRCULACION
DE VEHICULOS ESPECIALES Y TRANSPORTE DE MERCANCIAS ESPECIALES

] luevesoide @) 300pm.

llustracion 3

Evidencias de capacitaciones para los transportistas




Informe profesional sobre laimplementacion para reducir tiempos de atencién al I s I I_
proceso de otorgamiento de Autorizaciones Especiales a cargo de Provias Nacional

7.5 Diagramas e informes.
Anexo 03

Acta de implementacion en la gestidn por procesos

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MOCERMIZACION EN LA GESTION |
INSTITUCIONAL DE PVYN

Acta N° 001- 2023

| to2 [
|‘E

1. Infermacién General

Informe de avance da la implementacidn de las acciones de modernizacion en la
Objeto: gestion institucional de PVM; y priorizacidn de procesos y servicios para la
imglementacidn de la Gestion por Procesos y Calidad niF en Py,
Fecha: 07 de Marzo 2023
Lyceth Luisa FIor Sanchez Ponce Secreraria Tecnica T
Dive Riul Lescano Avalos Sub Direccidn de Operaciones
- Nery Esther Romero Espinoza Oficina de Planeamiento v Presupuesto
- [Foclio Espinoza YVentura Gestibn de Autorizaciones - S0
Partcipantes : - Mariela Patricia La Vera Valdes Modernizacien Institucional = QPP
- Fita Silvia Achic Durand Modernicacien Institucional — QPP
- Juan Pérez Figueroca Sub Direccidn de Operaciones
- Ingli Dia: Barda Secretaria Técnica |
| 1. Agenda: |

1. Infarmar sobre al avance de la implementacidn de las diversas acciones de mejora que se viene
realizando en PVHN, como son: implementacién de la Gestion por Procesos y Calidad del Servicio
{SGCS), Sistena de Gestidn de la Calidad [SGC — 150 9001:2015|, Sistema de Gestion Antisoborno
(SGA - 150 37001:2016) v Modelo de Integridad Plblica (MIF)

2, Informar la necesidad de priorizar y determinar un proceso misional para poder identificar y
evaluar sus riesgos de integridad y formular los Planes de tratamiento de riesgos
correspondientes a os riesgos gue se identifiguen, de acuerdo a lo dispuesto en la Morma Técnica
Feruana: NTP-I30 370012017 “sistema de Gestion Antisobormo”, aprobado con Resoluddn
Directoral M= 012-2017-INACALDN, v la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, aprobado con Resolucidn
de Secretarie de Integridad Pablica N9 002-2021-PCM/SIP

2. Au.undns.

1. Aprobar continuar con la implementacion de la Morma TEcnica - Sistema de Gestion de la Calidad
de Servicio en la mejora delservicio priorizado en el servicio "Permisos de Bonificaciones”.

2. Aprobar continuar con la implementacidn del Sistema de Gestlén de la Calidad 150 9001:2015 en
el proceso “Autorizeciones Especiales de Pesos y Wedidas Vehiadares”,

3. Aprobar la priorizacion y determinacion del proceso misional “MO7.04 - Autorizaciones
Especdiales de Pesos y Medidas Vehiculares™ como alcance de la implementacidn de! Sistema de
Gestien Antisoborno 150 37001:2016 v el Modelo de Integridad Pablica en PROVIAS Macional

4. Que la Oficina de Planeamiente y Presupuesto, como responsable desigrado de la
implementacidn de fa Mepra del Servicio, gestione la aprobacién de la contratacidn del servicio
para la auditoria interna del Sistema de Gestidn de Calidad — 50 9001:2015 = Certficacion 150
9001:2015 del proceso «MO4.07. Autorizaciones Especioles de Pesos y Medidas Vehicularess
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! : SEacc. o4 Rl o] | —-—
b

T IPLENENTACION DE ACCIONES DE MODERNIZACION EN LA GESTION |

INSTITUCIONAL DE PVN

~ Acta N°001- 2023

5. Que, la Subdireccion de Operaciones, como sub unidad funcional responsable del servicio a
mejorar; gestione |a contratacién del servicio para el apoyo legal-técnico en la implementacion
de la Norma Técnica - Sistema de Gestion de la Calidad de Servicio, Sistema de Gestién de la
Calidad 15O 9001:2015, Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001:2016 y el Modelo de
Integridad PUblica, para la mejora del servicio “Autorizaciones Especiales de Pesos y Medidas

Vehiculares”, que tiene alcance a 9 procesos de nivel 2, del Anexo 01.

6. Solicitar a través de la Secretaria Técnica a la Direccidn Fjecutiva, el apoyo para la gestion del
tramite del proyecto del Decreto Supremo “...". Para lo cual, la Subdireccién de Operaciones

debe informar el estado situacional de la gestion actual del trdmite,

7. Solicitar a través de la Secretaria Técnica a la Direccidn Ejecutiva, el apoyo para la gestion del
tramite del proyecto de la Directiva "Casilla Electrénica®. Para lo cual, la Subdireccién de
Operaciones debe informar el estado situacional de la gestion actual del tramite,

8. Solicitar a través de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como responsable designado de
la implementacién de la Mejora del Servicio a la Oficina de Tecnologia de la Informacién, la
culminacion de la implementacion del mddulo “SIGO” para las Autorizaciones Especiales

Electranicas.

9. Solicitar a través de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como responsable designado de
la implementacion de la Mejora del Servicio, a la Oficina de Administracién, que Informe el
estado sobre e! tramite respecto a la Implementacién del pago a través del banco de |a nacion

para el servicio de Bonificaciones Especiales.

10, Solicitar a través de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como responsable designado de
la implementacion de la Mejora del Servicio, a la Oficina de Administracin, la gestion para fa
creacién de coédigo para los pagos digitales de los servicios de Autorizaciones Especicles de

Pesos y Medidos Vehiculares.

Se suscribe la presgnte Acta en sefial de conformidad

2>
P
sa Flor Sanchez Ponce " "Bive Raul Lescano Avalos
Secretaria Técnica - ST Sub Direccion de Operaciones

/ Roclo Esp I’bia"wmm =
Glestién de Autorizaclones - SO
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Anexo 04
Carta de reconocimiento del Gremio de Transportistas por la nueva implementacion en

la gestidn

A 3 _ | |
’ Eﬂ;f/ﬂi Unién Naclms::_lre;rnagspnrhatas del Pera 3 ET
N

Carta UNT PERU N°033-2023

Cmans LR L ST
DA AR 4 TRA NSRS C R

Lima, 07 de Junio 2023

Senores: .
SUBDIRECCION DE OPERACIONES - PROVIAS NACIONAL - MTC
Att: INGEMIERA ROCIO ESPINOTA VENTURA

Presente. -

Referencia: Reconocimiento en mejoras en Procedimientos de Autorizaciones para
transporte Mercancias Especiales y Permisos de Bonificacion.

De nuestra consideracidn.

Despuds de saludarla institucionalmente como gremio nacional representative de
empresarios de transporte terrestre de mercancias., con 1% gremios regionales en todo el
pais, principal eslabon de la cadena logistica y distribucidn v usuarios de la red vial
nacional, nos dirigimos a usted, para expresarle lo siguiente.

En consideracion, a gue la atencién de los procedimientos de Autorizaciones para el
Transporte de Mercancias Especiales y los Permisos de Bonificacion, establecidos en el
Reglamento HMacional de Wehiculos y normas complementarias, han mejorado
sustantivamente vy pueden seguir mejorando y perfeccionandose, en beneficio de los
transportistas, es que expresamns nuestro RECOMOCIMIENTO por su gestion frente al
equipo que la acompana, en que esto haya sido posible v que continden en ese norte, la
CALIDAD EM LA ATEMCION, exhibida

Somos un gremio dialogante, propositivo y colaborativo, por ello, siempre estaremos a
vuestra disposicidn o convocatoria, para o que considere. mejoras aplicables a lo
normative y operativo en los procedimientos, a su cargo.

%in otro, particular quedamos de usted.

Atentamente

Luis Alberto Marcos Bernal
Gerente General
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Anexo 05

Acta de presentacion del software SIGO

2. TEMAS A TRATAR

DAR CONFORMIDAD DE CAMBIOS UADOS EN EL MODULO
PRODUCCION Y SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS NUEVOS _

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se inicia la reunién explieando el ﬂujo Inlclal que se d

anterioridad en el SIGO, dentro del médulo de t
perfiles que estan involucrados, uno de ellos es el
oanlfbadora,elwalso,encargademdel_

,ﬁ 3
permiso de bonificacion, asuvezsegeneraenel t
automatica un certificado de bonificacion queseadjuntara

rte del tra al presente la solicitud
Se menciona qué por temas legales, se llegé a un acuerdo e
prewasqueesﬁeperﬂdecemﬁeedom.noseibeamamrse
los asistentes de la reunion validar esta idea y definir si esto sera
los impactos negativos a la automatizacién en el sistema
Oonelﬁndemosu'arlafundondelaoeﬂiﬁcadomdemlosdel
realiza un flujo sobre como es el funcionamiento de este |
flujo creando un nuevo certificado, la empresa
registrando los datos técnicos, registrando una placa
el certificado de bonificacién, en este paso de registro,

detallado por el gpedaism técnico.

Una vez que se registré6 la empresa y el
configuracién del vehiculo, este paso tiene
vehicular, este médulo automatiza los pesos
evitando los errores por parte de la certificadora
que no corresponde.
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contin ahora con el transportista, el transportista genera
rf:anuev?&ﬂeul’tzd boniﬁe:d;imi:duplegamunammacon’
mhmmﬂmdwsumbqommmvukﬂwwde vis
completa con el médulo del transportista. Al estar automatizado el proceso,
elﬂmspomshsdotendﬁquesemnselouﬁﬂudoqueseleham
este certificado solo funciona una vez en el proceso activo de la solicitud de |
bonificacién. Al cargar el certificado correspondiente, se habilitan servicios |
que permiten observar los datos del certificado, caracteristicas técnicas
pennbodecﬁwbﬁnloswalessonlosdatosquegenemRENATySUNAT '
que brinda datos como RUC y -
mummamwmwummhmymm

y finalmente se muestra un resumen de los datos ingresados en el proceso,
elmspomstatend:tqueacepmlawonmdbningmadayoomﬁmarla
solicitud
SemendonaquoelomdlentequesogmenelSlGOyas’eeﬁ%
integrando con el STD actual

Siguiendo con el flujo se ingresa con el perfil del equipo de operaciones, se
menciona que el jefe de operaciones es quien debe recepcionar todas las
solicitudes que se generen, pero a la par existe un perfil de apoyo técnico
qu:enapoyaraoonlareoepdéndelassohdtude& El usuario de operaciones
al ingresar al sistema observara una bandeja con todos los expedientes que
se han generado, como primer paso es confirmar la recepcion del expediente,
seguido de esto, se derivara la solicitud a un especialista técnico, este
proceso de asignar una solicitud a un especialista se puede dar de manera
manual o automatica.
Siguiendo con el flujo se ingresa al sistema con el perfil de una especialista
técnico, quien va generar una solicitud o una observacion, una vez se ingres6
con el perfil del especialista técnico, se muestra en su bandeja la solicitud de
bonificacién, breoepdonaypodrétrabajaﬂodenﬁodesubandeja,se
mostrara un expediente y una historial de todas las solicitudes que se hayan
generado, este historial se esta integrando con el STD, el especialista al
‘seleccionar una solicitud de su bandeja, procedera a calificarlo, mostrando |
un resumen del vehiculo y del certificado, si el especialista observa que |
dentro del resumen todo esta conforme procede a realizar el calculo,
estaseoabndondesevavnsualbarlabomﬁcadénqueseleot
transportista, se muestran dos calculos, el calculo A
bonificacion otorgada por cada conjunto de eje y en el calculo B bon
otorgada por peso bruto

Se menciona que a la hora del calculo existen casos especiales
necesitara cambiar el resultado final, para ello se inp!emento
edicion, pe estesolosetéhabinado para casos especiales
Una vez calculado la bonificacién se procedera a g
esta resolucion se vera reflejado en el STD, posteriorm
resolucion en formato PDF y el sistema permitira sel
firmaran dicha resolucion '
El equipo de operaciones tendra habilitado una >y
pendientes por firmar en el cual selecciona la r¢ J
digital, una vez firmado la resolucién se pr
cedula de notificacion

Se muestra el médulo de casilla e
&e le muestra la aprobacion
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Se realiza la pregunta si la firma digital necesariar
msohdbnose'puoderealﬁére‘ngmpo W
Actuaunente.daawuﬂo_aialeenoeplante;adono
firmar digitalmente masivo, pero se implementara a. 0. =Y
Se menciona si la firma de la notificacion se puede aagngfawoum |}
para que realice la firma R e S A

Semendonasisepuedeaslgnar‘aouapusona'pafarefa_ﬁzarla' rma ¢
notificaciones, a su vez si los formatos de las resoluciones estan suj
cambio, el equipo de desarrollo ser4 el encargado de la actualizacién

Se menciona si se realizaran fechas de pruebas de pre produccion

Se menciona que se agendara una fecha de pruebas con el equipo de
Se pregunta cémo es el funcionamiento del perfil de la empresa

Se menciona que el perfil de la empresa certificadora se encarga
las caracteristicas del vehiculo y automatizar la i !
certificado de bonificacion el cual automaticamen
momento de solicitar la bonificacion TR
Se menciona que por el momento no existe un documento
ifica a registrar sus certificados, actualmente al
administradores, registre sus certificadores y se 1
certificadoras manualmente.
Se menciona que se realizara reuniones y se agil
la aprobacién de la normativa que permita int
| flujo de bonificaciones.

4. ACUERDOS DE LA

Tema
§ e BES T ol =
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7.6 Certificados de capacitacion adicional.

Anexo 06

Diplomado que respalda mis conocimientos en transporte de mercancias y transporte

especial de carga ancha

(’) Furrin

Diploma de Especializacion

Servicio de transporte de mercancias y transporte especial de carga ancha

Otorgado a:

Anthony Martin Gonzales Sarmiento

En reconocimiento por haber aprobado satisfactoriamente el Diploma de Especializacion en Servicio de
transporte de mercancias y transporte especial de carga ancha, con una duracién de 4 meses en su equivalente
de 280 horas lectivas.

Por cuanto siendo hoy: 17/08/2023

Para que conste y sea reconocido, se otorga el siguiente certificado en calidad de
Aprobado

@ ‘@) -2
?)

LIC. TERESA RINCON U ‘&ﬁf Fernando Fudrini
NS DIRECTOR

GERENTE GENERAL
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